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Osszefoglalé

A kovetkezOekben a szakmai gyakorlatom helyszinéiil valasztott Delego Személyzeti
Szolgaltatd Kft.-t, mint munkaerd kolesonzd céget szeretném bemutatni elemzések és sajat
tapasztalataim alapjan, ahol a projekt asszisztensi pozicidt betdltve belelathattam a cég
mukodésébe, felépitésébe illetve a projektvezetok mindennapi feladataiba és kiilonb6zo
projektek részleteibe.

Els6ként magat a vallalatot fogom bemutatni a felépitésétél kezdve a fejlédésén
keresztiill a jelen napig. A fejlédést és tevékenységet tiikr6z0 adatokat a wvallalati
dokumentumok segitségével fogom szemléltetni és elemezni. Majd értékelem a vallalat
honlapjat és marketing tevékenységét. Illetve a sajtd és az internet altal biztositott informaciok
tiikkrében a vallalat képét ismertetem.

A beszamolom masodik felében a cégnél toltott gyakorlati idom alatt végzett
tevékenységeimet szeretném bemutatni heti részletezettséggel lebontva. Ezt kovetéen a
tevékenységi korom teriiletét, részlegét, vallalaton beliili helyét szemléltetem.

Végezetiil a sajat véleményem ¢€s tapasztalataim alapjan a fejlodés javara fordithatd

szemrevételeimet fogom megosztani.
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1. A vallalat fejlédése - Mi is az a Delego Személyzeti Szolgaltato Kft.? (2023)

A Delego Személyzeti Szolgaltatdé Kft, egy Magyarorszagon bejegyzett tarsassag, mely
2012.02.23-an keriilt bejegyzésre. Cégjegyzek szama: 13-09-155322. A Tarsasag cégformaja
Kft. azaz Korlatolt Feleloségli Tarsasag. A cég székhelye: 2162, Csomad, Cseresznyés utca
1/A. Adészama : 23869354-2-13. A Tarsasag jegyzett tokéje 15.000.000 Ft. A tulajdonos
100%-os tulajdoni hanyaddal a DELEGO HOLDING Zrt., melynek cime 1065, Budapest,
Podmaniczky utca 6. Az ligyvezetd Taborosi Levente. A cég f6 tevékenységi kore a 7820-as
FEOR szamu Munkaerékolesonzeés.

A Delego az egyik legdinamikusabban bdviild munkaerd-kdlcsonzd véllalat, amely
teljeskorti  szolgaltatast biztosit az {ligyfelei részére, legyen sz6 megrendelordl vagy
munkavallalorol. Miikodésének alapja €s legfobb tokéje illetve az értéke maga az Ember innen
is ered a cég szlogenje: ,,Az Ember az Els6”. A megfeleld szolgaltatasnytjtashoz, a Delegot
2011-ben olyan tapasztalt szakemberek épitették, akik a munkaerd-kolcsonzés és kozvetités
terliletén az elmult évtizedben kiemelkedd sikereket tudhattak magukénak a kovetkezo
teriileteken, mint az elektronikai-, autdipari gyartas/termelés, logisztika, kereskedelem,
ligyfélszolgalat, call center, SSC. Igy ennek koszonhetd a cég megalakulasa ota elért jelentds
eredmények. Tovabbd a cég jogaszok altal irdnyitott versenyjogi megfelelési programot
alkalmaz, 0j belépé munkavallaloknak oktatast szervezve annak érdekében, hogy mindenki
szigoraan betartsa és megfeleljen a kovetelményeknek.

Irodai orszagszerte elhelyezkednek, ahol a szolgéltatasaikat igénybe lehet venni. Az
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A Téarsasag négy kiilonboz6 szolgaltatasi koziil lehet valogatni, ha kdlcsonzésrél van
sz6. Els6ként van a Munkaer6-kolesonzés. A valtozod gazdasagi kdrnyezet a munka vildgaban
is ) kihivasokat eredményez. Ezek a rugalmassag, gyors alkalmazkodo készség és a szakmai
tudas. Igy megalakultak a hagyomanyos foglalkoztatasi forméaktol eltéré megoldasok, igy
elsésorban a munkaerd-kolcsonzés. A munkahelyek nagy része ezt a modszert alkalmazva tolti
be munkaerdigényét. Evente mar tobb mint 130.000 munkavallalo keriil kikdlcsonzésre és ez
folyamatosan csak novekszik. A foglalkoztatottsdg novekedését az is Osztonzik, hogy az Uj
Munka Torvénykonyve €s az ehhez kapcsolodd jogszabalyok megalkotasakor figyelembe
vették ezeket az 0j foglalkoztatasi irdnyvonalakat €s munkaltatdoi szempontbol is elényds
moédon szabalyozzak a munkaerd-kolcsonzést.

A kovetkez6 szolgaltatas a munkaerd-kozvetités. ezt a Delego Consulting Kft. végzi. Itt
bonyolodik le a toborzas és a kivalasztas folyamata. A pozicid tipus és a betoltéséhez sziikséges
elvart tapasztalatot ¢€s szaktudds alapjan kiilonb6zé toborzasi moddszerek keriilnek
alkalmazasram, hogy felmérjék a jelolt készségét és az Ugyfél minél kevesebb id6 és energia
raforditassal taldlja meg a kivant munkaerot. A kivalasztds majdnem, hogy teljes folyamatat a
cég végzi, igy az Ugyfélhez ténylegesen csak azok a jeloltek keriilnek kikiildésre, akik
potencidlisan megfelelnek az egyeztetett elvarasoknak az adott munkakorrel kapcsolatban.
Vannak olyan esetek, ahol a poziciok betoltésére olyan munkavallalokra van sziikség, aki
specialis tudassal rendelkezik, legyen sz6 szakemberekr6l vagy vezetokrdl ilyen esetekben nem
garantalt a szabad elérhetdségiilk a munkaerd-piacon. Ebben az esetekben a cég sokéves
kapcsolatrendszerét €s alternativ forrasait hasznalja, hogy segitsen megtalalni az elvarasoknak
megfeleld munkaerdt. A partnerek a kovetkezd teriiletekre kerestek és taldltak a cég altal
szakembereket tobb nyelven beszél6 SSC munkatarsakat, gazdasagi, pénziigyi, IT
szakembereket, valamint gépész- elektronikai- logisztikai mérnokoket.

A harmadik valaszthatd szolgéltatds a mindsitett kolcsonzés. Mindsitett munkaerd-
kolesonz6i engedélyszam: BP/0701/075046-5/2022-10. 2022-t61 a Delego Kft. megkapta a
,minodsitett munkaer6-kolcsonzd” cimet, e szigoru mindsitést, melyet a Kormadnyhivatalok
adnak ki csupan néhany vallalat valik jogosultta amennyiben megfelelnek a szigorti pénziigyi,
szakmai, személyi és atlathatosagi feltételeknek. (226/2022.(VI. 28) Kormanyrendelet). Az
egyik ilyen feltétel a 15.000.000 Ft-os kolcsonzési letéten kiviil tovabba kiilon kezelt
50.000.000 Ft-os pénziigyi letét, ami garanciat jelent a kolcsonzott munkavallalok részére. A
cim megszerzésével a Delego 17 EU-n kiviili orszagbdl munkavallalasi engedély igénylése
nélkill toborozhat és kdlcsondzhet az idegenrendészeti szabalyok megfelelése mellett. Ezen

orszagok pedig a:



e Bosznia — Hercegovina — bosnyak munkaerd

e Brazil Szovetségi Koztarsasag — brazil munkaerd

e Eszak — Macedéniai Koztarsasag —macedon munkaerd

e Fehérorosz Koztarsasag — fehérorosz munkaerd

e Filop - szigeteki Koztarsasag — fiilop - szigeteki munkaerd
e (Grazia — gruz munkaerd

e Indonéz Koztarsasag — indonéz munkaerd

e Kazah Koztarsasag — kazah munkaerd

o Kirgiz Koztarsasag — kirgiz munkaerd

e Kolumbiai Koztarsasag — kolumbiai munkaerd

e Mongo6lia — mongol munkaerd

e Montenegré — montenegrdi munkaerd

e Oroszorszagi Foderacid — orosz munkaero

o Szerb Koztarsasag — szerb munkaerd

e Ukrajna — ukran munkaerd

e Venezuelai Bolivari Koztarsasdg — venezuelai munkaerd
e Vietndm — vietndmi munkaerd

A Delego segit kivalasztani azt is, hogy a felkeres6 partnernek melyik forrasorszagbol
lenne a legcélszeriibb kdlcsondznie az igényeinek megfelelden, hiszen minden helyen mas a
kultira a tarsadalmi normak, ebbdl kifolyolag kiilonbozd a tapasztalattal rendelkeznek a
munkavallalok a cég biztosit tovabba igény szerint az egyes orszagokra vonatkozd szakértoi
tanacsadast is.

Végezetiill az egyszerusitett foglalkoztatassal is foglalkozik a Tarsasdg. Ugyanis a
Munka Torvénykonyve szabalyok betartasaval engedélyezi, hogy a kolcsonbeadd cég
egyszerUsitett foglalkoztatdsi munkavallalokat partnerei szdamara. Ez egy rugalmas és
koltséghatékony megoldas a valtozéo munkaerd-igényekre. Olyan eldnyodket rejt magaban, mint
naprol- napra, miiszakrol- miiszakra folyamatos jelenléttel allnak rendelkezésre az elszamolas
a tényleges munkadra utan torténik a kedvezd koltség érdekében nincs szabadsag,
betegszabadsag, fizetett linnep, allasidd és felmondasi koltség sem.

A kolcsonzésen feliil 2017 ota akkreditacios tantsitvannyal allamilag elismert
rehabilitacios foglalkoztatd is. Elkotelezodott a tarsadalmi feleldségvallalas és esélyegyenldség
terén. A megvaltozott munkaképességi munkavallalok foglalkoztatdsara kialakitanak

munkakoroket és munkahelyeket, ahol figyelembe veszik az egyedi képességeiket,

8



készségeiket valamint a korlatozo eltételeket is. A rehabiliticios foglalkoztatottsag soran a
készségek fejlesztése és hatranyok kiegyenlitésére fokuszalnak. Eves atlagban 45-50 f6 keriil
foglalkoztatasra a cég altal a kiilonbozo tevékenységi korokben egyszerti ipari foglalkoztatés
keretén beliill miianyag és fémipari dsszeszerelés, valogatas illetve csomagolasi tevékenységek
4 6ras részmunkaidOben. A rehabilitacios munkavégzéseshez biztosit a cég:

- rehabilitacids mentor és rehabilitacios tanacsadoi szolgaltatdsok

- foglalkozés — egészségligyi orvosi eliigyelet

- munkabiztonsagi felligyelet

- segitd, tanacsado szolgaltatasok

2. Cégelemzés a fejlodést és tevékenységet tiikrozoen a vallalati
dokumentumok alapjan (Céginfo, 2023) (E-beszamolo; Meérleg;

Eredménykimutatas)

A vallalatot a pénziligyi mutatok segitségével fogom vizsgéalni. A pénziigyi mutatok,
olyan aranyok, melyeket a tarsasdg pénziigyi kimutatasainak elemzésére hasznalnak a
teljesitmény értékeléséhez ot tag kategoridba sorolhatjuk oket: Likviditasi mutatok: a tarsasag
képességét fejezik ki az aktudlis kotelezettségek teljesitésére, azonnali fizetOképesség
mérdszdma. Tokeszerkezeti mutatok a véllalkozas stabilitdsanak mérésére szolgalnak,
kockazatossagat mutatjak, mikodését milyen forrasokbol valdsitja meg. Hatékonysagi mutatok
finanszirozési ciklusdt mutatja meg a cégnek, igy megtekinthetjiik a vevOok ¢és szallitok
allomanyanak alakuldsat valamin az egymashoz viszonyitott aranyat is. JovedelmezOségi
mutatok a vagyon, t0ke megtériilésére iranyul, a vallalkozas az arbevétel és a tékeérdektelenség
aranyaban mennyi eredmény elérésére képes. Piaci mutatok a vallalkozas értékét és annak

valtozasat fejezziik ki veliik. (Barczi)

I. A vagyoni helyzet vizsgalata

o Forgo eszkozok aranya:

Kiszamitasa: (Forgé eszkozok / Osszes eszkdz) * 100
Arrol tajékoztat, hogy az Osszes forrd eszkdz kozott milyen aranyt képvisel a rovidtavon

befektetett eszk6zok értéke. Ez utalhat a véllalkozas tevékenységének forgoeszkoz igényére.



Forgoeszkozok aranya

Adatok e Ft-ban

Evek 2019 2020 2021
Forgoeszkoz 6sszesen 619.823 540.661 589.820
Osszes eszkdz 641.159 558.685 602.916
Eredmény (%) 96,67% 96,77% 97,83%

Eredmény: a 2019-es évben a forgdeszkozok értéke 96,67% volt. Ez az érték 2020-ra 0,1% -

kal megnovekedett és igy erre az évre mar 96,77% -re nét. Majd ez 2021-ben tovabb novekedett

1,06%-kal és elérte a 97,83%-o0s értéket.
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1. abra Forgdeszkozok aranya

e Sajat t6ke aranva:

Kiszamitasa: Sajat téke / Osszes forras

A sajat téke részesedését mutatja az 6sszes forrasok kozott. A mutato értelmezhetd ugy is, hogy

a vallalkozas eszkdzeit milyen aranyban finanszirozza a sajat toke.

Sajat toke aranya Adatok e Ft-ban

Evek

2019 2020 2021
Sajat toke 221.029 202.106 155.869
Osszes forras 641.159 558.685 602.917
Eredmény (%) 34,47% 36,18% 25,85%




Eredmény: 2019-ben a sajat téke aranya 34,47%-ot érte el, majd 36,18%-ra n6t, mely 1,71%-
0s értékvaltozast jelentett. Azonban ez az érték a rakovetkezd évben 2021-re lecsokkent

10,33%-kal 25,85%-ra.

Sajat t6ke aranya
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2. abra Sajat téke aranya

o Kotelezettségek aranya:

Kiszamitasa: (Kotelezettségek / Osszes forras) *100
Allandosaga vagy novekedése megfeleld szintli jovedelmezOség esetén nem tekinthetd
feltétlentiil negativ jelendégnek, nem szabad figyelmen kiviil hagyni az idegen forrasok arat, a

kamatok mértékét és annak valtozasait sem.

Kotelezettségek aranya Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021
Kotelezettségek 369.570 354.188 440.187
Osszes forras 641.159 558.685 602.917
Eredmény (%) 57,64% 63,40% 73,01%

Eredmény: 2019-ben a kotelezettségek aranya 57,64%-ot ért el. 2020-ban ndvekedett 5,76%-
kal novekedett. 2021-re azonban ez az érték tovabb novekedett 9,61% -kal tovabb névekedett
73,01%-ra.
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3. dbra Kotelezettségek aranya

I1.  Pénziigyi helyzet vizsgalata

o Likviditasi mutato L. :

2021

Kiszamitasa: Forgd eszkozok - készletek (kovetelések + értékpapirok + pénzeszkozok -

1észletek) / Rovid lejarata kotelezettségek.

Ha értéke kisebb, mint 1 akkor fennall a fizetésképtelenség veszélye. Elfogadhatd, ha 1 {6l6tti

az értéke, de kivanatos, hogy ha 1,2-1,3 koriili értéket mutat. Ennél a mutatonal sem célszert,

ha az értéke til magas, elvégre ekkor bar a vallalkozas fizetOképes, de nem hasznalja

optiméalisan a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat.

Likviditasi mutato I. Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021
Forgd eszk6zok 619.823 540.661 589.820
Készletek 233 225 225
Rovid lejarata
Kotelezettségek 369.570 354.188 440.187
Eredmény (%) 167,65% 152,58% 133,94%
Eredmény 1,68 1,53 1,34

Eredmény: 2019-ben a likviditasi mutato értéke 1,68, ez a kovetkezd években csokkenni kezdet,

elsének 2020-ban 1,53-ra majd 2021-ben 1,34-re valtozott. Elsének 0,53-0s csokkenés, majd

tovabbi 0,19-0s eredménye.
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4. abra Likviditasi mutato

e Pénzhanyad mutato:

Kiszamitéasa: Pénzeszk6zok / Rovid lejarata kotelezettségek

A mutato a likvid eszk6zok szitkebb korét veszi figyelembe.

Pénzhanyad mutato Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021
Pénzeszk6z6k 67.853 113.101 49.322
Rovid lejarata
369.570 354.188 440.187
kotelezettségek
Eredmény 0,18 0,32 0,11

Eredmény: 2019-ben 0,18-ot ért el a mutatd, mely 2020-ra 0,14-os novekedéssel 0,32-ra

novekedett. Majd ez az érték vissza esett 0,21-al 0,11-ra.

Pénzhanyad mutaté
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5. abra Pénzhanyad mutato
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Il.  Jovedelmezéségi mutatok:

e Forgalomra vonatkoztatott jovedelmezdség:

Kiszamitasa: (Adozas el6tti eredmény / Ertékesités nettd arbevétele) * 100

Arbevétel aranyos nyereség (ROS) megmutatja, hogy mennyire volt jellemzd a vallalkozas,

azaz 1 egységnyi arbevételen mekkora eredményt ért el.

Arbevétel aranyos nyereség (ROS) Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021
Adoézaés elotti
206.064 157.834 58.845
eredmény
Ertékesités nettd
3.868.686 3.369.765 3.213.109
arbevétele
Eredmény (%) 5,33% 4,68% 1,83%

Eredmény: A ROS 2019-ben 5,33% volt, ez 2020-ban csokkent 0,65%-kal. Ezt kovetden egy
nagyobb csokkenés kovetkezett be ugyanis 2021-ben 2,85%-Kkal esett vissza 1,83%-ra.

Arbevétel aranyos nyereség (ROS)
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6. dbra Arbevétel ardnyos nyereség (ROS)
e Eszkozokre vonatkoztatott jovedelmezdség :

Kiszamitasa: (Adozas eldtti eredmény / Osszes eszkoz) * 100
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Eszko6z jovedelemtermeld képessége (ROA) vallalkozas eredményességét jellemezi fiiggetleniil

a finanszirozasi forrastol.

Eszk6z jovedelemtermeld képessége (ROA) Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021
Adozaés eldtti
206.064 157.834 58.845
eredmény
Osszes eszkdzok 641.159 558.685 602.916
Eredmény (%) 32,14% 28,25% 9,76%

Eredmény: A ROA értéke 2019-ben 32,14% volt, ez 2020-ra lecsokkent 28,25%-ra ez 3,89%-

0s csokkenést jelentett. 2021-ben ez drasztikusan visszaesett 18,49%-kal lett kevesebb

minddssze 9,76%.

Eszkoz jovedelemtermel6 képessége (ROA)
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1. abra Eszkoz jovedelemtermelo képessége (ROA)

e Sajat tokeére vonatkoztatott jovedelmezdség:

Kiszamitasa: (Adozas eldtti eredmény / Sajat téke) * 100
Tokearanyos eredmény (ROE) a befektetett sajatvagyon tiszta hozamat az adézott eredmény és

a sajat toke aranya fejezi ki, ezt a vagyonaranyos netté nyereségmutatonak ROE mutaténak

nevezziikk. Minden véllalkozasanal a ROE > ROA a két mutatd viszonya.
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Toékearanyos eredmény (ROE) Adatok e Ft-ban
Evek 2019 2020 2021

Adobzas elotti

206.064 157.834 58.845

eredmény
Sajat toke 221.029 202.106 155.869
Eredmény (%) 93,23% 78,09% 37,75%

Eredmény: A ROE értéke 2019-ben 93,23%-ot ért el. Ez a kovetkezd két évben rohamosan
lecsokkent elsOnek 2020-ban 15.14%-o0s csOkkenés bekovetkeztével 78,09%-ra esett vissza,
majd ez tovabb csokkent 40.34%-kal minddssze 37,75%-ra a 2021-es évben.

T6kearanyos eredmény (ROE)
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8. dbra Tékeardnyos eredmény (ROE)

3. Ertékelés

IV. A vagyoni helyzet értékelése

A vagyonstruktura vizsgalatdhoz a forgbeszk6zok ardnya dominans, a cég szolgaltatd
tevékenysége miatt ugyanis a mutatok kedvezdtlen vagy kedvezd hatdsa fligg a vallalkozas
tevékenységétol. Fontos azt is megallapitani mi a valtozas oka. A forgd eszkozok aranya
folyamatosan novekszik ardnyosan a készletadlloménnyal, mert nd az értékesités is igy ez nincs
kedvezOtlen hatassal. A tOkestruktura vizsgalatdhoz a sajat toke aranya mutatot hasznaltam,
amibdl megallapithatd, hogy a cég nem volt hitelképes 2019 és 2021-es évben ugyanis nem érte
el a hitelképességhez sziikséges also hatart a 35%-0t, a 2019-es évben 34,47%, mig 2021-ben
25,85% volt a sajat toke aranya. 2020-ban azonban hitelképes volt a cég a 36,18%-kal. Viszont
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pozitivum, hogy az eladdsodottsaghoz vezetd 70%-os érték kozelében sincs, ami akar olyan
veszélyeket jelentene, mint fizetési gondok kialakulasa. A kotelezettségek aranya alapjén a
megfeleld szintlijovedelmezdségbdl kifolydlag nem all fent negativ jelenség 2019-ben és 2020-
ban, ugyanis a mutatd érteke 70% alatt van, igy ebben az idészakban a véllalkozas nem
szamithatott kedvezdtlen koriilményekre inflacié esetén sem. Ez azonban nem mondhaté el
2021-r6l, ahol habar csak par szazalékkal, de 73,01%-o0s eredménnyel, mar kisebb kedvezdtlen

koriilményekre szamithattak akar inflacio esetében is.

V. Pénziigyi helyzet elemzése:

A pénziigyi helyzet értékelése a likviditasi mutatok alapjan tortént. A likviditasi mutato
elfogadott értéke a 2-es, de a banki gyakorlat az 1,8-as értéket mar kivalonak tekinti. Ami a
vallalkozas esetében 2019-ben 1,68-as, 2020-ban 1,53-as illetve 2021-ben 1,34-es értékkel birt,
ez az jelenti, hogy mivel az egyik érték sem kisebb, mint 1 igy nem 4ll fent a fizetésképtelenség
veszélye. Illetve elmondhatd, hogy bar a cég likviditasi szempontbol nem kivalo, de az
elfogadhat6 jo kategdridba sorolhato. A pénzhanyad mutatd alapjan az 1 folotti érték tokéletes
biztonsagot nyujt a hitelezok szdmara rovid lejarata koveteléseik teljesitésére. Ez a biztonsag
nem sziikséges, ha a készletek és a kovetelések megtériilése j6. Ami a cég esetében is jellemzd,
ugyanis az értékek valtozok, de alacsonyak 2019-ben 0,18-0s, 2020-ban 0,32-o0s, és 2021-ben
0,11-0s. Viszont a mérlegbdl megallapithato a készletek és kovetelések megtériilése. A tartdsan

alacsony vagy magas értékek rossz gazdalkodasra utalhatnak.

VI.  Jovedelmezdségi mutatok értékelése:

A jovedelmezdségi mutatok értékelése alapjan a ROE ¢és a ROA mutatokat elemezve
minél nagyobb az eladdsodas annal nagyobb a két mutatd kozotti kiilonbség, illetve minél
nagyobb az Osszes forrason beliil a sajat tOke aranya, a két mutatdé anndl kozelebb van
egymashoz. A cég esetében a ROE és a ROA mutatd kozotti kiilonbség jelentds 2019-ben
61,09-0s 2020-ban 49,84-o0s és 2021-ben 27,99-0s az eltérés. A ROS mutat6 alapjan 2019-ben
az egy egységre juto értékesités tevékenységébol szarmazo tizemi nyereség az arbevétel 5,33%-

a, mig 2020-ban 4,68%-a végiil 2021-ben az 1,83%-a.
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VII. Egyéb tajékoztatéo jellegli adat - targyidészakban foglalkoztatott

munkavallalok statisztikai allomanya

2019.01.01-2019.12.31 2020.01.01-2020.12.31 2021.01.01-2021.12.31
Megnevezés Szellemi Fizikai Szellemi Fizikai Szellemi Fizikai
Létszam (f6) 29 765 44 675 41 615
Bérkoltség (Ft) 145778 511 2552 981 526 221 677 632 2177 206 905 219 109 740 2108 763 563
Személyi jellegli
) 1897 069 153 017 165 2838132 132990 118 3464 623 141 288 642
egy¢éb kifizetés (Ft)

4. Weboldal értékelés
A DELEGO weboldala a www.delego.hu. A honlaprél elmondhato, hogy egy igazan

modern, konnyen attekinthetd szinekben a cég f6 szine a piros, ezen feliil a sziirke és fehér
domindl. A Kezd6lapon kivélaszthatjuk, a kivant nyelvet illetve azonnal lathatjuk
elérhet6ségeiket azon beliil, hogy éppen kik vagyunk, és mit szeretnénk csinalni. Legyiink akéar
allaskeresok, vagy éppen akik ajanlatot kérnének egy szolgaltatasért cserébe. Tovabba olyan
lehetdségeket kindl fel, mint hogy bemutatja részletesen elmagyardzva a véllalat
tevékenységeit, hireket is olvashatunk. Illetve egy tgynevezett Delego blogot is talalunk, ahol
felmeriilé kérdések megvalaszolasara keriil sor, hasznos tippeket és tanacsokat kaphatunk
allaskereséssel, munkahelyi problémakkal, palyazattal és karriermenedzsmenttel kapcsolatban.
Barmilyen t4jékoztatashoz kdnnyen hozzaférhetiink, legyen sz6 a céggel kapcsolatban, mindent
témakoronként csoportositva. Ezeken feliil taldlhatunk kiilon pontban feltoltott aktualis
nyomtatvanyokat, melyeket par kattintassal azonnal letolthetiink €és benyujthatunk, ha éppen
sziikséges. Extraként pedig egy egyszerti kis labirintus nevii jatékot is megtalalhatunk, ha éppen
unatkoznank. Véleményem szerint a vallalat weboldala egy nagyon jol kialakitott és konnyen
boldogulhat hasznalata kozben barki, aki éppen szeretne, valamit vagy csak megtekintené,

megismerné a céget.

5. Delegorol kialakult kép a médiaban
A cég rendelkezik sajat Facebook oldallal ahol 23 ezer kdvetdvel biiszkélkedhet €s 4,8-
as értékelést kapott a vélemények alapjan. Ahol az alabbi kommentek szerepelnek:

,Batran ajdnlom munkakeres6knek, megbizhatoak! Konnyl, gyors kommunikacid, extra
segitOkészség”

,Legjobb kdlcsonzd cég, gyors és fiatalos csapat nyujt segitséget!”

,Qyors, korrekt ligyintézés. Kedvesek, baratsdgosak, részletesek a munkaismertetésben.
Ajanlom mindenkinek, aki munkahelyet keres, illetve valtani szeretne.”

,Qyors, és preciz ligyintézés. Mindenben segitokészek, magabiztos és kedves hozzaallas.
Csak ajanlani tudom Oket.” (Facebook, 2023)
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6. Gyakorlat ideje alatt végzett tevékenységeim — heti lebontasban

1. Hét

Az els6 napokban megismerkedtem az iroda miikodésével és a vallalat miikodéséhez
igénybe vett programok egyikével a Hireify —al. Ebben a HR szoftverben a toborzas segitségére
nyujtunk informaciokat. Ugyanis itt minden munkavallalonak van egy adatlapja ahol nem csak
az onéletrajzuk és elérhetdségeik vannak fent, hanem az altalunk kikolcsonzésre keriilt
munkavallaloknal lathatoak melyik partneriinknél dolgoztak és hozza van rendelve minden
fontos adat. Az interjuk utan az alkalmasnak vélt munkavallaloknak a toborzas nyit egy
adatlapot ahol egészen a gyarlatogatas fazisaig ok allitjak be. Majd kovetkezett az én feladatom,
hogy a gyarlatogatds alapjan bedllitsam az elért eredményeket kik az, akik tovabb jutottak
orvosi alkalmasséagi vizsgalatra és felvételt nyertek vagy éppen milyen indokkal sikerteleniil
teljesitettek a jeloltek. Orvosi alkalmassagi utan ismét vissza kellett jelezni kiknek volt alkalmas
¢s kiknél 1éptek fel esetleges korlatozasok, hogy ezzel is segitsilk a munkavallalénak milyen
munkat tudunk ajanlani. Végezetil a mindenhol sikeresen teljesitett munkavallalokat
beléptettem ¢és fel kellett tlintetni a belépés idopontjat, fizetését, és a probaidd végét. Ha pedig
valakinek megszlint a kolcsonzése, ki kellett 1éptetni és a toborzas munkdajat konnyitve
keltezéssel és indokkal lattuk el csoportositva ki az, aki onként mondott fel pl.: jobb bér, lokacid
és ki az, akit elkiildtek pl.: sok hianyzas, igazolatlan vagy atvett a cég sajat allomanyba. Ennek
a napra kész tartasa a projektvezetdk leterheltsége miatt nem mindig volt megoldhato, igy k6zos
megbeszélések utdn javaslat alapjan a toborzassal egyiitt felosztottuk a részeket €s, hogy a

projektvezetOk munkdjat konnyitsem heti rendszerességgel frissitettem a be és kilépok listajat.

2. Hét

Minden hét elejét az Gsszes iroda egy meetingen beliil heti jelentéssel kezdi, itt elhangoznak az
el6z6 heti valtozasok mennyi az aktiv 1étszam mennyi kilépd és belépd volt illetve mennyi a
belépés alatti f6 ezt mind projektekre lebontva. Ezt kovetden az egyik projekt vezetdvel kzdsen
bonyolitottunk le egy kivalasztast ahol felkerestiik a toborzas altal kiildott takarito jelolteket az
egyik partneriink szdmdra, tartottunk egy rovid tdjékoztatét a bérezésrél és a munkakort
illetéen, majd ha aktualis az allasajanlatunk a jeloltnek miszakot valaszthatott, mi pedig

bekértiik a szerzddéshez sziikséges adatokat és megkezdtiikk a szerz6déskotéshez sziikséges
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intézkedéseket. A jelolteknek orvosi alkalmassagi idépontot foglaltunk és megkezdtiik a Babér
nevil szoftverbe, melyrdl késobb részletesebben beszamolok, a szerzddéshez sziikséges adatok
felvitelét. Innen nyomtattuk ki a szerzddést és az orvosi beutalot. Végiil tajékoztattuk a
munkavallalot mikor és hol lesz az alkalmassagi vizsgéalata majd szerzodés kotése. Ezutan
lehetéségem volt az egyik projektvezetovel kimenni a partnerhez gyarlatogatasra itt a portan
vartuk a jelolteket, majd egy targyal6 terembe vezettiik 6ket bekértiik az adataikat €s felmérd
tesztirasra keriilt sor ezeket kijavitottuk, majd személyes interjuk kdvették végiil a partnerrel
kozosen kivalasztottuk a felvételt nyert jeldlteket, amig 6k gyarlatogatason vettek rész mi
megirtuk a beutalokat ¢és elkezdtiik az adatbazisba felvinni a szerzddéskotéshez sziikséges
adatokat. A munkavallalokat elkisértiik a gyar orvosahoz alkalmassagi vizsgalatra, mi pedig az

irodaba visszaérve elkészitettik a szerzodéseket.

3. Het

A harmadik hetet jogi oktatassal kezdtiik, itt sz6 volt az érvényes valtozasokrdl, ami érinti a
munkaerdkolcsonzést. Ezen a héten Eszteregomba vehettem részt egy gyarlatogatason, ahol a
kivalasztast a partner végezte én a projekt vezetonek segitettem a megjelent jelolteket beallitani
a HR szoftverfbe, a felvett munkavallalokat az orvosi alkalmassagi utdn a bérszamfejtési
programban rogzitettem ¢és elokészitettem a szerzOdéseket nyomtatdsra. A hét folyaman,
Pécelen betekintést nyerhettem milyen egy fogado ora és hogyan is zajlik le. Tovabbiakban az
irodaban tartozkodtam Csomadon ahol adminisztrativ dolgokat végeztem, mint a
munkaszerzodés eldkésziilés, bérszamfejtési programba vald rogzités, HR szoftver napra

késszé tétele.

4. Hét

Ezen a héten is Eszteregomba vehettem részt egy gyarlatogatason, ahol a kivalasztast a
partner végezte én a projekt vezetOnek segitettem a megjelent jelolteket bedllitani a HR
szoftverfbe, a felvett munkavallalokat az orvosi alkalmassagi utan a bérszamfejtési programban
rogzitettem az embereket és elokészitettem a szerzddéseket nyomtatasra. Tovabba egy masik
gyarlatogatas teljes menetét Gyongyoson itt felkészitettiik a jelolteket az interjlra, illetve
jelentkezési adatlapot toltettiink ki veliik a szerz6déshez. Majd interjuztattunk a

miuszakvezetokkel. Az eredményt e-mailben kaptuk meg a felvett jeloltek bérével és
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beosztasaval egyetembe. Ezutan egyenként kellet dket értesiteni kinek nem sikertilt és kinek

sikeriilt s mik a tovabbi teenddik.

5. Het

Ezt a hetet Budapesten kezdtem szerzodéskotéssel a felvételt nyert munkavallalokkal,
ahol sorkeriilt még a munkaruha kiosztasra és a munkavédelmi cipdk kiadasara. Ezt kdvetéen
az irodaba érve megkezdtem az adminisztrativ munkakat elséként felkerestem a nem megjelent
munkavallalokat, és ha gy dontottek mégsem fogadjak el az allas Iehetdséget rogzitettem az
allapotukat a rendszerben, majd a megadott szamlaszamokat felvittem a bérszamfejtési
programba. Ezen a héten ismételten elutaztam Esztergomba a helyszinen segiteni a
munkalatokban a projektvezetonek, itt mar tartottunk fogadd orat is, ahol a munkavallalok
kérdéseikkel kereshettek fel benniinket. Ezutan a szokéasos kivalasztasi procedura zajlott le és
ismételten elokészitettem a szerzdédés nyomtatdsdhoz sziikséges dolgokat. A hét vége felé
Budapestre mentem kivalasztasra, ahol jelentkezési adatlapot toltottek ki a jelentkezdk kdzben
én rogzitettem a HR szoftverben a kik azok, akik megjelentek, akik valami oknal fogva nem
tudtak megjelenni jeleztem a toborzasnak, hogy szervezzék le a kovetkezd kivalasztasra. A
tesztirds €és az interju utan kivalasztott embereknek megirtam orvosi beutalojukat, majd
rogzitettem adataikat az adatbéazisban és az iroddba visszaérve elkészitettem a szerzddéseket.
Segitettem tovabba mas kivalasztason résztvevo jelentkezOk értesitésében kik nyertek felvételt

¢s kik nem valamit besegitettem a szerzddések elkészitésébe is.

6. Hét

A munkdim kozzé tartozott, hogy egyediil megbiztak egy szerzOdéskotés
lebonyolitasara illetve a munkaruhdk kiosztasara. A szerzodéskotés soran az Uj
munkavallalokat egy targyaldterembe kisértem majd tdjékoztattam ket mi talalhatd a
szerzddésben ellendriztiik az adataikat és alairasra kertiltek, leadtak a TB kiskonyveket és el6z6
munkahelyi papirokat, majd kiilon adas — vételi szerz6dést irtunk a kiadott munkaeszkdzokre.
Az irodéaba visszaérve rogzitettem a leadott szamlaszamokat €s tartottam egy rovid beszamolot
a feletteseimnek, hogy milyen aranyban jelentek meg a munkavallalok és kertiltek beléptetésre.
Adminisztrativ munkaval segitettem tovabba Esztergomban az egyik projektvezeté munkajat

szerzOdeéseket készitettem eld, fogadd oOrat tartottam, étkeztetési papirokat tolttettiink ki a
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felvételt nyert jeloltekkel, HR szoftvert aktualizaltam a gyarlatogatas eredményét illetden.
Lehetdségem nyilt Ikladra is ellatogatni egy kivalasztasra, ahol csak szemtantiként voltam jelen.
A héten még egy budapesti és egy gyongyosi kivalasztason is részt vettem, aminek eredménye
képpen olyan feladataim keletkeztek, mint értesiteni a jeldlteket a felvételi eredményrdl, a
sikeresen teljesitett ij munkavallaloknak rogzitettem adataikat az adatbazisban el0készitettem

s megcsinaltam a szerzddéseket. Orvosi iddpontokat foglaltam alkalmasséagi vizsgalatra.

7.Hét

A hetet ismételten szerzdédéskotéssel kezdtem az egyik partneriinknél Budapesten, majd
az irodaba visszaérve oktatason vettem részt, aminek a f6 témaja a dokumentumok iktatasa és
a cafetéria illetve egyéb bérezésen feliili juttatasok voltak. A szokasos esztergomi kivalasztasra
ezen a héten is sor keriilt. Uj feladatomként nekem kellett elvinni a szerzédéseket Esztergomba
¢s segiteni a szerzddéskotés lebonyolitdsaban. Tovabba partneriink szamdéra szerveztem le a
raktarjukba takaritokat, aminek soran adategyeztetés szerzOdés elOkészités ¢€s orvosi
alkalmassagi id6pont foglalasi feleadataim voltak. Tovabbi szerzodéseket készitettem ¢&s
rogzitettem az Uj munkavallalok adatait adatbazisunkban. A kivalasztasok utdn a HR szoftvert

frissitettem napra készre.

8.Het

E héten a szokédsos szerzddéskotések ¢€s kivalasztdsok mellett 1) feladatként
elégedettségi felmérést végeztem. A felmérés célja az volt, hogy a munkavallaloink hogyan
érzik magukat a partnernél, milyen a 1égkér van e barmiféle panaszuk. Az eredményeket
Osszesitettem feljegyeztem az adatbazisunkban €s tovabbitottam a partner felé. Bérszamfejtés
1d6szaka volt igy megbiztak a betoltokbe a tavollétek rogzitésében, ahol csoportositottuk ki
mikor miért hianyzott és elszamoltunk vele. Illetve egy jabb partnernél nyilt lehetdségem
egyediill fogad6d oOrat tartani, aminek célja az volt, hogy a munkavallalok kérdéseit

megvalaszoljam és fizetésemelésbdl kifolyolag bérmodositasi szerzddést kotottiink veliik.
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9.Het

A mar megszokott feladataim elvégzésére keriilt sor. Szerzodéskészitések és kotések
interjuztatasok, kivalasztdsok és egyéb adminisztrativ feladatok. Illetve megbeszéléseket
tartottunk, hogyan tudna a cég hatékonyabban miikddni illetve megfelelni a partnerek

kéréseinek.

10.Hét

Egy olyan oktatason vehettem részt ahol megismerhettem a cég bérszémfejtési
programjat a Babért. Ez egy olyan dsszetett bérprogram melynek keretén beliill még iigyviteli
program, bérszoftver rendszer, bérszamfejtés, munkaiigy, bériigyvitel és konyvelés esetére is
hasznalhat6. Az oktatds soran megismerhettem a program teljes felépitését illetve olyan
praktikikat sajatithattam el melyek sokkal konnyebbé és gyorsabbéa tette munkamat. Uj
tevékenységi korom lett én intéztem az iroda postazasat, dijhiteles cégként elékészitettem a
feladni kivant leveleket példaul kozos megegyezéseket, munkaltatoi igazolasok stb. ezeket
online a magyar posta oldalan rogzitettem, elvittem Oket postara és a szamléaval és kiilldemény

azonositoval egyiitt rogzitettem a postazasi nyilvantartasunkba.

11.Hét

Szerzddéskotések és kivalasztasok altal keletkezett adminisztrativ feladataimat lattam
el. Ezeken a teenddkon kiviil egyediill mentem Jaszberénybe ahol orvosi alkalmassagi
vizsgalatra vittem munkavallalokat majd kotottem veliik szerzddést és tartottam nekik egy
tajékoztato a beléptetésiikkel kapcsolatban. Volt szerencsém egyediil lebonyolitani a gyongyosi
gyarlatogatast ahol a partner miiszakvezetdivel egyiitt interjuztattunk jelolteket és dontottiink
kik keriilnek felvételre. Mire én visszaértem az iroddba a partner megkiildte a bérezéssel és
beosztassal kapcsolatos informaciokat a felvétel nyertekkel kapcsolatban. Ezutan én elkezdtem
leszervezni az orvosi alkalmassagit és értesitettem Oket az eredményrdl s megkezdtem a

szerzOdéseik eldkészitését.
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12.Hét

A rendszeres adminisztrativ feladataimon felil 0j teendOket kaptam. El kellett
latogatnom Gyongyosre, ahol a kirgiz munkavallaldoinknak atadtam az ad6 és TAJ kartyaikat
adas — vételi szerzddéssel. Illetve meghatalmaztak, hogy a NAV-nal a csaladi adokedvezmény
igénybevételéhez gyermekeik szamara is igényeljiink adokartyat. igy benytjtottam, mint

meghatalmazott munkaltat6 a kérvényt, mely elfogadasra keriilt.

13.Hét

A 13. héten az irat raktarban tartottuk selejtezést, ahol ez elavult dokumentumokat
eljarasnak megfeleléen megsemmisitettiik, azaz a megsemmisitésre kihelyezett iron mountain
urndkba helyeztiik. Minden iktatott okmanyrol készitettiink egy elektronikus adatbézist, amiben

barmikor visszatekinthetOk.

14 Hét

Ismételten bérszamfejtési hét kovetkezett, igy én mentem ki a partnerekhez fogado
orékat tartani és az irodaban toltott idok alatt tavolléteket rogzitettem és segédkeztem a bérlapok
ellendrzésében. Szerzddéseket készitettem és postai teenddkent végeztem. Illetve az
elégedettségi felmérést csinaltam a szallasos munkavallalok esetében szallasokra lebontva
mennyire elégedettek a mindségeével, tisztasagaval, felszereltségével és bejarasi feltételekkel.
Az beérkezett véleményeket feldolgoztam és egy kimutatast allitottam dssze a pozitiv és negativ

véleményekre fokuszalva.

15.Hét
Utols6 hetemen tovabbi elégedettségi felmérdket készitettem. Kivalasztasokat és
gyarlatogatasokat bonyolitottam le. Szerzddéseket készitettem és kotdttem meg. HR szoftvert

allitottam be. Postazasi teenddket végeztem.
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7. Javaslatok

Véleményem szerint a Delego Személyzeti Szolgéltatd Kft. egy remekiil mikodo
dinamikusan fejlodé cég. Mindig mindennek a legfelelobb mddon szeretnének eleget tenni és
szamuk a partnereik ¢s munkavallaloik az elsdk. Rugalmasan allnak minden hirtelen felmeriilt
akadalyhoz és gyorsan kozosen taldlnak megoldast a problémakra. A gyakorlati idém alatt
kisebb valtoztatdsokat kozosen hoztunk meg a gordiilékenyebb munkavégzés érdekében. Ilyen
volt HR szoftver heti frissitése. Illetve, hogy toborzé munkatarsaink munkajat konnyitve
tablazatba vezettiik kik azok a munkavallalok, akik megjelentek plusz kik nyertek felvételt. igy
6k mar azonnal tudtak kiket kell esetleg ujra leszervezni vagy éppen kinek milyen masik allast
ajanljanak. Az egyetlen szemrevételem és egyben javaslatom, hogy a projekteket az irodak
kozott lokacid alapjan kéne besorolni ezzel is segitve a projektvezetok munkajat. Ugyanis
vannak olyan esetek, amikor a projektvezetok ordkat veszitenek munkaiddjiikbdl a vezetéssel,

utazassal.
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