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1. A vallalat mukodése és fejlodése

A Kpopstore KFT (tovabbiakban: Kpopstore) egy 2020-ban alakult cég. A vallalat egy
adott célcsoportnak az igényeit elégiti ki, ami — a bolt nevében is latszik - a K-pop zenei miifaj
(koreai popzene) kedveldinek biztosit lehetdséget kedvenc eldadoik lemezeinek
megvasarlasara. Az elhatdrozds a cég alapitdsara azért sziiletett, mert Magyarorszagon
korabban nem volt olyan {izlet, ahol ilyen lemezek vésarlasara lett volna lehetdség. Mivel egy
elég specifikus mifajrol beszéliink, a vasarlok, rajongdk tobbnyire csak kiilfoldrdél tudtak
rendelni, ami viszont maganszemélyként igen nehézkes tud lenni. A Kpopstore megsziiletése
elott foleg Dél-Koreabol, vagy egyéb kiilfoldi webshopokbdl lehetett rendelni, de igy jelentds
volt a szallitasi koltség. A dél-koreai rendelések soran sokszor a szallitas tobbe keriilt, mint
maga a megvasarolni kivant termék, ami nagyon sokakat riasztott el a vésarlastol. Az tgy
nevezett ,,group order” volt tobbszor a rajongok segitségére. A group order lényegében annyit
jelent, hogy tobben vesznek részt egy rendelési folyamatban, igy a kifejezetten magas szallitasi
koltség is megoszlik a résztvevok kozott, ezzel egy sokkal baratsagosabb végdsszeget

generalva.

Pop-Toth Evelyn, a vallalat megalmodoja €s 1étrehozoja éppen azért szeretett volna ebbe
belevagni, hogy a tobbi, hozza hasonld K-pop rajongd kdonnyedébben meg tudja venni szeretett
eldadoinak az albumjait. A K-pop és az albumok ilyen szempontbol egy nagyon dsszetett miifaj.
Alapesetben, ha meghaljuk, hogy ,,album”, akkor egy CD-re gondolunk, a csomagoldsban talan
a dalszovegek is megtalalhatéak. Nos, egy K-pop album ennél joval &sszetettebb. A koreai
(Iényegében ,.képeskonyv”) az egyik f6 eleme tartozékoknak a CD mellett. Ezek a photobookok
50-160 oldalasak is lehetnek, az oldalak méretei albumtol, eléadotdl, verziotol fliggden
valtozhatnak. Emellett napjaink egyik legfontosabb tartozéka lett a photocard (fotokartya), ami
egy-egy tagnak a kiilon képe, nagyjabol akkora, mint egy névjegykartya. A photocardokra
hatalmas a kereslet, rengetegen gylijtik dket. Akar egy-egy tagot, de van, aki egy teljes csapat
Osszes kartyajat gylijti. Emellett aprobb tartozékok is taldlhatdak egy albumban, ez szintén
teljesen véletlenszerd, attol fliggden, hogy melyik csapat albumjat vasaroljuk meg. Lehetnek
benne képeslapok, matricak, de olykor nagyon kreativan teljesen 0jszerti dolgokkal allnak elo.
A Dreamcatcher nevii néi egyiittes egyik albumjidban egy alomfogd részeit mellékelték
hasznalati utasitassal, igy a rajongok maguk készithették el az dlomfogot (a csapat neve is

magyarul alomfogoét jelent).



Az tartozékok (angolul ,benefits”, a rajongdk korében sokszor ,,benefitek” néven
emlegetve) eltéréek minden egyes ) megjelenésnél. Sokszor tobb féle verzio is késziil egy-egy
albumbol, ami teljesen 11j fotd koncepciodt és photocard szetteket jelent. Példaul a SEVENTEEN
nevil 13 tagu férfiegyiittes 5 kiillonbozd verzidt adott ki 2022 majusaban a Face The Sun nevii
albumjukbodl. Minden albumban 4 db photocard volt megtaldlhaté az adott koncepciobol.
Sokszor limitalt verzi6 is késziil, ezzel késztetve a rajongodkat a vasarlasra. A Stray Kids nevii
férfiegyiittes szinte minden albumjukhoz készit limitalt verziot, amit csak akkor, a megjelenés

soran arusitanak, utana nem lehet elérni.

Mivel a K-pop miifaja egyre nagyobb rajongotabornak érvend, igy egyre szélesebb a
Kpopstore vevokore is. Egészen a 10-12 éves korosztalytol kezdédden a 40-50 éves korig
talalkozhatunk rajongokkal. A Kpopstore megsziiletése elétt nem sokkal a MediaMarkt nevii
aruhdzlanc kezdett el értékesiteni még albumokat, de helyzetiiket kihasznalva, hogy az
orszagon beliil egyediil 6k foglalkoznak ezzel, hatalmas haszonértékkel dolgoztak. A
Kpopstore ennél sokkal baratsagosabb arakat kindl a vasarloknak, talan ennek is koszonheto,

hogy naprol napra tobben valasztjak oket.

A webshop 2020 novemberében indult el, de a novekvd igények miatt nem sokkal
késobb fizikai bolt is nyilt 2021-ben. A folyamatos marketingnek koszonhetden a hazai
rajongok koziil egyre tobben valasztjdk a Kpopstore-t, hiszen tudjak egy-egy album valds
értékét, jartasak a miifajban, és figyelnek a termékekre, hiszen tisztdban vannak azzal, hogy
mennyire fontos elemeket tartalmaz a gytjték szdmadra is. A legutobbi allashirdetésiikben is
kitértek ra, hogy olyan emberrel szeretnének egyiitt dolgozni, aki hasonloan ismeri ezeket a

dolgokat.

A fizikai bolt is kezdi magat kindni, igy jelen pillanatban is 0j tizlethelyiséget keresiink.
Mint kordbban emlitettem, a K-pop miifaja eléggé eltérd egyéb miifajoktol, és ez vonatkozik a
rajongokra is. Egy-egy album vasarlasa esetén mindenki nagyon szurkol, hogy a photocardon
a kedvenc tagjat kapja, a barataival egyiitt izgatottan bontjak fel a csomagot. A bolt méreteibol
adddoan, sajnos nincs lehet0ség egy ilyesfajta kozosségi tér megalkotasara, ahol nyugodt

hangulatban tudnak a vasarlok megnézni a vasarolt albumokat.

Egy nagyon fiatal cégrdl beszéliink, igy sok minden ismeretlen még a vezetdségnek is.
Gyakorlatom soran ¢én is tobbszor talalkoztam kifejezetten furcsdnak mondhato szituaciokkal,

de naprol napra lattam, hogy miként lehet ezeket kezelni, vagy éppen beleszokni.



Az lgyfélszolgalat igénye is csak 2021-re meriilt fel, amikor a megemelkedett
rendelések miatt mar nem voltak képesek a tulajdonosok egymaguk ellatni minden feladatot. A
fizikai boltba pedig 2022-re kerestek 11j alkalmazottat, hogy a munkat megkdnnyitse, hiszen

addig is novekedett a vasarlok szama.

A kpopstore.hu webshop a Shoprenter nevii oldal segitségével miikddik, ami
Osszességeében elegendd arra, ami jelen pillanatban a vallalat sziikségleteit kielégiti., ellenben
igy is tobb hiba van a rendszerben, ami megneheziti a munkat. Példaul a rendszerben az online
leadott rendelések nem a befejezés sorrendjében, hanem a rendelés megkezdésének a
sorrendjében jelennek meg, tehat lehet, hogy egy vasarlo orakkal ezel6tt kivalasztotta a
terméket, de még nem fizette ki, viszont valaki 5 perc alatt végzett a folyamattal. Akkor az
utdbbit elébb fogjuk 14tni a rendszerben, hiszen elébb fejez8dott be, de amint a korabbi vasarlo
is befejezi a folyamatot, ugy a rendelése beszurddik két korabbi, mar leadott rendelés kozé. Ez
a vallalatigazgatési rendszer (VIR) nagyon leegyszerisitett, €s nagyon sok munkét igényel egy-
egy folyamat végrehajtasa. Az alkalmazottak koziil mindenkinek van hozzéaférése a webshopot
tdmogatd VIR-hez, mindenki mindent lat, és képes haszndlni, de ez szintén sziil néhany

nehézséget, hiszen volt mar ra példa, hogy duplan késziilt el egy rendelés.



2. A vallalat honlapja

A Kpopstore weboldala (kpopstore.hu) az uj év kezdetével kapott dizajn valtast (1. dbra).
Egy sokkal felhasznaldbaratabb format 61tott az oldal, ahol egyszerlibb a vasarlas. A termékek
kiilonb6z6 cimszavakkal ellatott kategoridkban vannak felsorolva, igy egyszeriibb a bongészés.
Mivel nem kizarolag albumokat értékesit a bolt (noha ez a féprofiljuk), igy a tobbfajta

kiegészité terméknek kiilon kategoria lett l1étrehozva. Ilyenek a védofoliak, kartyatartok,

posztertartok.
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1. abra: A Kpopstore kezddoldala
2. abra: Ugyfelek részére kialakitott szegmens a weboldalon

Sokkal atlathatobba valt a vasarlok részére a fontos informaciok megtalalasa is, a
gyakran ismételt kérdések, vagy éppen a kapcsolat felvétel a vallalattal (2. abraError!
Reference source not found.). A 2023-as évre tervezve van egy Uj rovat a weboldalra, ahol
kiilonboz6 érdekességek lesznek megtalalhatoak cikkek formajaban, akar a K-pop miifajarol,

akar a vallalatrol. Ezzel is egy sokkal baratsagosabb képet alkotva a vallalkozasrol.

A webshop oldalan kiilon megtalalhatdak az éppen raktaron 1évé albumok, a még meg
nem jelent, de elérendelhetd (pre-order) albumok, illetve a mar elfogyott, de beszerzés alatt
1év6 (back-order) albumok is. Erre azért van sziikség, hiszen a raktaron 1évé albumokat néhany
munkanapon beliil kikiildi a Kpopstore. A pre-order albumokhoz sok esetben biztositanak
valamilyen kiilonleges ajandékot (posztert, vagy specidlis phtocardokat), ami miatt nagyobb
lehet rd a kereslet. A back-order albumoknal pedig a vallalatnak is hosszabb idejébe telik
beszerezni adott cikkeket. Err6l a vésarlok a weboldalon tajékoztatva vannak: milyen
allapotban van a megvasarolni kivant termék — ezt az adott termék oldalan lathatjak; mennyi
1d6t kell varni egy adott albumra — a GYIK fiil alatt részletesen le van irva minden fontos

informacio.



Az iizlet FIFO (first in, first out) elvet alkalmaz a rendelések eldkészitésére, aminek
nagy jelentdsége van. Tobb eldado él azzal a lehetdséggel, hogy pre-order benefit helyett inkabb
ugy nevezett ,first press” (els6 nyomtatds) ajandékot biztosit. Ez annyit jelent, hogy az
utannyomas megkezdése eldtt, a legelsd elkészitett verzidhoz kiilon tartozékot nyomtatnak az
albumokhoz. Emellett az utinnyomasoknak azért van még nagy jelentdsége, mert arra is vannak
példak, hogy az els6 nyomtatas soran észre nem vett hibakat a tovabbiakban mar kijavitva
nyomtatjak, vagy éppen a megjelenés utani reakciok hivjak fel a kiado vallalat figyelmét arra,
hogy egy-egy koncepcié nem megfeleld kiilonb6z6 okok miatt. Mivel a K-pop maga, mint
miifaj rohamosan novekszik, igy rengeteg tarsadalmi tényezore kell odafigyelniiik,akar 6ltozet,
akar hajviselet terén, hogy az ne legyen sért6 mas kultirdkra. Amikor ilyen probléma 1ép fel,
sokszor az utannyomott verzidkbol kiveszik a kozvélemény altal sértonek vélt képeket, amik a

tovabbi verzidkban nem lesznek elérhetdek.

A honlapon minden albumokkal kapcsolatos informacié fel van tiintetve, a megjelenés,
az albumtartozékok, illetve a lemezeket kiado cégek altal hivatalosan kozzétett eldzetes foto is,
ami egy elhomalyositott képet mutat a vasarlok felé, hiszen a megjelenés napjaig senki sem

tudja biztosan, hogy mi is talalhato a tartozékok kozott.
3. Kpopstore-rol kialakitott vélemény

Mint kordbban emlitettem, egy nagyon 1) vallalatrél besz¢liink, rdadasul nagyon fix az
elérhetd célkozonség. Ennek fényében nem tal nagy a visszhang a vallalat koriil. A legtobb
visszajelzést a Google altal biztositott ,,Reviews” funkcio, a Facebook értékelési funkcio, illetve

az Instagram kommentek k6zott lehet megtalalni.

A Google Reviews-on 4,8 csillagos atlagértékelést kapott a vallalkozas a maximalis 5-
bol. Ez az eredmény 97 értékeldtdl szarmazik, tehat dsszességében elég jonak mondhatd az
értékelokben kialakitott vélemény. Persze, egy-egy rosszabb értékelés is talalhaté az oldalon,
ezek tobbnyire vagy a kiilfoldi vasarloktol érkezd panaszok, mivel az iizlet egy lakohaz
beleséjeben taldlhatd, és a bejutdshoz a kaputelefont kell haszndlni, amihez nincsnek

hozzaszokva.

A Facebookon 5 csillagra értékelte a vallalkozést 12 tigyfél, tobben kedves véleményt
is megfogalmazva. Instagramon a nem a tevékenységhez kothetd posztok alatt pedig nagyon
sok pozitiv vélemény is visszaolvashatd. Véleményem szerint ennek a pozitiv képnek a

kialakulasdban segitség volt a vevokozpontisag, hiszen akar az tigyfélszolgalaton (email,
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telefon), akar egyéb online feliileteken kapott lizenetekre probalunk hamar vélaszolni, a
problémakat a lehetd leggyorsabban megoldani. Midta a fizikai bolt nyitva tart, tobben
valasztjak, hogy inkabb nyitvatartasi idében ott érdeklddnek a rendeléseik vagy egyéb kérdéstik

irant, hiszen sokkal gyorsabban kapnak valaszt.

A fizikai iizletben a vasarloktol is folyamatos visszajelzést kapunk, miszerint nagyon
kedvelik a weboldalt €s a fizikai boltot is, megbizhatonak tartjadk a munkankat. Arra is volt mar

példa, hogy ajandékot is kaptunk, a munkank megkdszonésének jeléiil.



4. A gyakorlat soran végzett vallalati tevékenységek

bemutatasa

Elso hét (szept. 14. - szept. 19.)

Az els6 héten fdleg ismerkedtem az iizlettel, munkatarsakkal. Jobban belemeriiltem a
sziikséges fogalmak megtanuldsdba, a boltban fellelheté albumok eldaddinak
tanulmanyozasaba.  Felhaszndl6i  hozzaférést kaptam a  webshopot  mikodtetd
szoftverrendszerhez. Ezek hasznélatahoz sajat vallalati email cimet is kaptam. A konnyebb
munka érdekében, a munkatdrsaimmal is probaltam jo viszonyt kialakitani. Rengeteget
segitettek az ismeretek és a helyi szokasok elsajatitdsaban. A napi munkaidd 11:00 — 19:00-ig
tartott, egy oOraval nyitas el6tt, és egy oraval zaras utan voltunk bent. Ilyenkor a lefogyott
termékeket Ujratoltottiik, félretettik az online megvasarolt albumokat, elOkészitettiik a
csomagokat a futarszolgalat részére, akikkel egyiitt dolgoztunk. Mivel a gyakoriak az j album
megjelenések, ezért utdnanéztink mely el6adok késziilnek kiadni valamit. Frissitettik a
honlapon pre-order albumok listajat. Meghallgattuk a frissen kiadott dalokat, megfigyeltiik a
koncepciokat, hogy a vasarlok segitségére tudjunk lenni, ha kérdeznék. Ezalatt az 1d6 alatt
probaltam megtanulni, hogy melyik eléadé albumjai hol vannak, vagy éppen kinek a
munkdssadga van raktaron. Az elsé héten nem maradtam egyediil, a betanulasi idészak alatt
mindig volt mellettem valaki, aki segitett. Az egyik munkatarsam nem beszél magyarul. ezért

vele angolul tudtunk kommunikélni, de a munka igy is gordiilékenyen ment.

Masodik hét (szept. 21. — szept. 25.)

Az lizlet kozosségi tevékenységet szervezett, ahol a miifaj rajongoi Osszegytilhettek,
beszélgethettek, baratkozhattak és jatékokban nyerhettek. Az eseményre jegy valtasa volt
kotelezd, hogy elkertiljék a hirtelen felhalmozodo tomeget, hiszen szabadtéri helyszinen zajlott
a program. Augusztusra volt tervezve a program, de egy hirtelen jott vihar miatt sajnos le lett
mondva, ezért tolodott el szeptemberre. A jatékok kitalalasa volt a f6 szempont ezen a héten,
hogy mindenki jol érezhesse magat. Kivalasztottuk a nyereményeket, illetve a munkatarsaim
elmentek vasarolni, amig én a boltban egy ideig 6nalldan dolgoztam. A szamlakat elrendeztiik,
amikor megérkeztek, és késziilddtiink az eseményre. Aznap az lizlet zarva tartott, mi pedig
egész nap a tobbi K-pop rajongdnak probaltunk egy 6romteli napot szerezni. Sajnos aznap sem
volt tal kellemes id6jaras, igy tobb jatékot is ki kellett hagynunk, mint példaul a hires dél-koreai
sorozat, a Squid Game-bdl ismert ,,red light, green light” jatékot. A legtdbb jaték olyan volt,
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amiket a rajongok ismerhettek korabbrol. Példaul zenefelismerés, szerencsekerék, k-pop
tematikaju kvizjaték. Emellett olyan jatékok is fellelhetéek voltak, amit mas csapatok
jatszottak, és mint rajongdk, nagyon sokan ki akartak dket probalni. A mifajon beliili ,,random
dance” sem maradt el, amikor is véletlenszeri dalokat jatszanak, és a lelkes rajongok, akik
ismerik a koreografiat eltancoljak. Az esemény utdni napon visszarendeztiik az iizletben a
fontos dolgokat (wifi visszaallitdsa, nem megnyert nyeremények elpakoldsa), amiket a
programra is magunkkal vittiink. Az ezt kdvetd napokban nagyon pozitiv visszhangja volt a
kozosségépitd tevékenységnek, megugrott a vallalat iigyfeleinek a szama, sokkal tobb
megrendelést kaptunk a webshopon keresztiil, illetve tobb vasarlo latogatta meg a fizikai iizletet

1S.

Harmadik hét (szept. 28. — okt. 2.)

A harmadik héten megismertem az iizlet alakuldsanak hattértorténetét, illetve
megtanultam miként tudok afas szamlat killitani a vevok kérésére. Ez a szamlazz.hu oldal
feltiletén lehetséges, egyszerli és nyomon kovetheté forméaban. Egyik nap a készleteink
feltoltése érdekében elmentiink beszerezni néhany terméket a vallalkozds szadmara
(photocardoknak védofoliat és védotokot, amire a gylijtéknek nagy sziikségiik van). A cég
adatait megadva afas szamlat kértiink, majd az iizletbe visszatérve elrendeztiik a szamlat,
kipakoltuk a vasarolt készleteinket és egységes csomagolasba helyeztiik at 6ket. A véddtokokat
egyesével, a védofolidkat tizes csomagokba atrendezve. A photocard tartd lapokkal egytitt

kihelyeztiik a polcokra, leltarra vettiik oket.

Ezen a héten kiaruritds is volt az iizletben, mivel a raktar tulsdgosan is tele volt, a
kovetkezd héten pedig szallitmanyt vartunk. A legtobb albumra 30-50%-o0s kedvezmény volt
¢letben, ami nem csak a webshopban leadott rendelésekre vonatkozott, hanem a fizikai

iizletben, helyben megvasarolt albumokra is.

Negyedik hét (okt. 5. — okt. 9.)

A negyedik héten megérkezett az elsd album szallitmanya az {izletnek a gyakorlatom
soran. A Kpopstore a Kpop.ro nevii roméan oldalrél rendeli az albumokat. Atvéltva, az az album,
amit a Kpopstore nagyjabol 11.000 Ft-ért értékesit, a Kpop.ro kb. 7.500 Ft-os beszerzési aron
értékesiti a vallalkozas szamara. A Kpop.ro egy roman K-pop albumokat értékesitd webaruhaz.
Azért rajuk esett a valasztds a beszerzOk kozott, mert a legkedvezdbb beszerzési arat 6k

ajanlottak, illetve szomszédos orszagbdl hamar ideérnek az arucikkek. Az albumok 4razasaban
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is sokat segit a Kpop.ro oldala, hiszen a magyar vasarlok tobbsége szeret onnan rendelni, igy
probaljuk az arakat nagyjabdl egy szintre beallitani veliik, hiszen a belfoldi szallitas kedvezébb
arakat kinal, mint a Romania-Magyarorszag viszonylatban. Nemrégiben egy dél-koreai szallito

is megkereste az vallalkozast, velilk még targyal a vezetdség.

A megérkezett albumokat szétvalogattuk, a rendeléseket elkezdtiik feldolgozni, majd
Osszecsomagolni. A rendeléseket beérkezésiikkor kinyomtatjuk, majd miutan megérkezik egy
szallitmany, annak alapjan kikeressiik a rendszerbdl, majd a kinyomtatott formajukat is. Ezutan
a raktarban megkezdjiik a csomagolast. A megmaradt albumokat vissziik fel a rendszerben,
hogy a webshopban latszodjon mi maradt raktaron, illetve az iizlethelyiség polcaira is
kihelyezziik Oket. Mivel nem lehet elére tudni, hogy mekkora lesz a kereslet egy-egy
megjelenésre, igy vannak olyan alkalmak, amikor az {izlet nem tud minden rendelést teljesiteni.
Ilyenkor a vasarlok elallhatnak a vasarlastol, vagy akar varhatnak, ameddig ismét érkezik az

adott albumbdl.

Emellett a héten rendelést adtunk le tovabbi kiegészitd termékekre, mint kisebb

photocard tarto fiizetek, vagy éppen kulcstartoként hasznalhato kartyatartok.

Otodik hét (okt. 12. — okt. 16.)

Az 6todik héten folytatddtak a rendelések feldolgozasai, majd leadtuk a rendelést
tovabbi albumokra. Egy nagyobb csapat, akik nem csak itthon, de vilagszerte ismertek,
meghirdette az (1j megjelenési daitumot, és ebbdl nagyobb szallitmanyt rendeltiink. (200 limitalt
album, amibdl 150-t igért a beszallitod, hogy ennyit tud biztositani, illetve 100-100 az elérhetd
masik két verziobodl). Emellett a sokak altal folyamatosan keresett eldadok korabbi albumjaibol

is rendeltiink, mint példaul TWICE, BTS, Seventeen.

Hatodik hét (okt. 19. — okt. 23.)

A kiegészitd terméekek két részletben érkeztek
meg ezen a héten, mivel két kiilonb6zd helyrdl kellett
rendelniink. A kartyatartok a hét els6 felében, mig az
Astronord CD lejatszok (3. abra) a hét kés6bbi felében.
Mindkét szallitmanyt én vettem at, majd ellendriztem,
hogy megvan-e minden hiadnytalanul. A kartyatartok

csomagolasa sériilt volt, ami jegyzokdnyvbe lett véve.

Bedraztam a termékeket, és mivel 1j, eddig nem

3. abra: Astronord CD lejatszo
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értékesitett termékekrdl van szo, 1étrehoztam a webshopban is a terméket, leltarra vettem oket.
Az Astronord CD lejatszokat is atvettem, majd a munkatarsaimmal kdzosen az korabbi

folyamatot megismételtem.

Hetedik hét (okt. 26. — okt. 30.)

A két héttel kordbban megrendelt nagy szalitmanyunk megérkezett, mivel az album
kiadasra kertilt dél-koreaban is. A megrendelt 350 album mellé, mas eléadok munkassaga is
megérkezett, nagyjabol 600 album keriilt a raktarunkba (4.4bra). Ez volt a vallalat
torténelmében is a legnagyobb érkezd szallimany. Miel6tt barmit is csinalhattunk volna,
leellendriztiik, hogy minden hidnytalanul megvan-e, ami a akapott szdmlan fel van tiintetve.
Toébb album mellé érkezett pre-order ajandékként meghirdetett poszter is, amiknek épségére
kiilondsen tigyelve kellett elcsomagolnunk, hiszen ennek is nagy értéke van a gylijték korében.
A limitalt verzidkat 2 nap alatt felvasaroltak a rajongdk, iigyhogy a szokasos 5-10 napi csomag

helyett nagyjabdl 300 rendelést kellett 0sszecsomagolnunk, majd feladnunk. A vasarlok

. tObbsége tobb verziot rendelt
= & adott albumokbol, ellenben 2 hét
alatt szintén sokan mondtak le a
mar leadott rendelésiiket. Emellett
a  kiegészitotermékekbdl s
. rengeteget rendeltek az albumok
mellé, igy zokbol is 1jabb

csomagokat kellett késziteniink.

-

‘ Tobb rendelésben szerepelt még
4. abra: Az eddigi legnagyobb érkezd szallitmany

meg nem jelent album, igy tehat a
kiktildéssel varni kellett. Amennyiben egy nagyobb rendelésrdl volt sz6, gy az ligyfélszolgalat
felkereste az tigyfeleket, hiszen lehetdséget biztosit a vallalat ilyen esetekben, hogy két, vagy
akar tobb részletben is kikiild egy rendelést. A megmaradt albumokat leltaroztuk és felvittiik

Oket a rendszerbe. Bearaztuk oket, kitettiik a fizikai iizlet polcaira is.

Emellett a Halloween kozeledtével felkeriiltek az linnepi ekoraciok, hogy ezzel is egy
kényelmesebb, baratsagosabb kozeget alakitsunk ki a betérd vasarlok részére. Halloweeni
nyereményjaték indult, ahol a nyertesek egy kérdoiv kitodltésével albumot, eredeti K-pop figurat
vagy a vallalat altal szponzoralt ,,Omona K-pop party” halloweeni eseményére nyerhettek VIP

jegyeket., amelyet oktober 29-én tartottak ¢€s az vallalat dolgozoi is résztvettek rajta, ami
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csapatépitden hatott a tarsasagra, illetve, mivel a K-pop Magyarorszdgon egy elég zart kort
érdekel, sok ismerds arccal talalkoztunk, akik érdeklédhettek az vallalat vagy a rendeléseik
feldl, ezzel is egy kicsit kozelebb hopzva az iizletet az emberekhez, baratsagosabb képet

kialakitva a vallalkozasrol.

A héten emellett halloweeni akci6 is életben volt, miszerint ha a k6zsségi médian
megtalalhatd posztokbdl Osszerakjak a vasarlok a kedvezményes kodot, az mind online

vasarlas, mind az lizletben val6 felmutatas soran 20%-o0s kedvezményre jogositja fel dket.

Nvolcadik hét (nov. 2. — nov 6.)

Ez a hét azzal telt, hogy probaltuk utolérni magunkat a megmaradt rendelések
feldolgozasaval. Amig mi folyamatosan probaltuk a 3 fos csapattal az el6z6 heti szallitmanybol
a rendeléseket Osszecsomagolni, addig folyamatosan kapdtunk jabb rendeléseket is. Mivel
idérendben természetesen azoknak az ligyfeleknek a rendeléseit probaljuk teljesiteni, akik
elobb rendeltek és rendelkezésre allnak a fizetett termékek, igy kissé felhalmozddtak erre a

hétre is a rendelések is.

Kilencedik hét (nov. 9. — nov. 13)

A vallalat megjelent a TikTok nevil videds platformon is, hogy az ottani célkdozonséget
is elérje. Jelen pillanatban is folyamatos egyeztetés zajlik a marketinges csapattal, hogy miként
ie lehetne jobban az emberek tudatdba férkdzni, milyen figyelemfelhivo videdk készitése lenne
eredményes a nagyobb bevétel elérése érdekében. Tobb hasonld, kiilfoldi iizlet hasznélja a
TikTokot ilyesfajta reklam célokra, de a Kpopstore probal ebben is egyedi lenni, hogy inkabb
rank emlékezzenek az emberek, ne a tobbi webshopra oldalra, tehat probaljuk elkertilni a sokak
altal készitett tomegvideokat, €és Iétrehozni a sajat imidzsiinkh6éz ill0 tartalmakat a

figyelemfelhivas céljaként.

Ezen a héten szintén felkereste a vallalkozast egy nonprofit szervezet, az IYF Hungary,
kérve. Mivel a szervezet Magyarorszagon mitkodik, de koreai vonatkozésai is vannak, igy esett
az lizletre a valasztas. Az altaluk szervezett karacsonyi tinnepségen november 19-én a tombolan
a Kpopstore altal biztositott termékek voltak a nyeremények. Kijelenthetjiik, hogy a Kpopstore
tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében ¢élt a lehetdséggel tobb egyéb tdmogaté mellett. A
tombolan nyerhetd ajandékok révén a kardcsonyi linnepségen rengetegen vettek részt, amelyre

a belépés dijtalan volt, viszont regisztracidhoz kotott.
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Tizedik hét (nov. 16. — nov. 20.)

, A Kpopstore november 15-én iinnepelte

2 EVES NP e s .
fennallasanak masodik évfordulojat (5. dbra), aminek

A KPOP STORE okan ismét akciora hivta vasarloit. Ezen a napon a

”»

« fizikai bolt zarva tartott, de a webshopot ennek

| cllenére elérasztottak a rendelések. Az  akcid

értelmében minden leadott rendelés mellé ajandék

jart, de ha a rendelés értéke elérte a 35.000 Ft-os

értékhatart, ugy ez az ajandék egy K-pop album volt.

Csupan 24 ora alatt az online leadott rendelések

2
5. sbra:Kpopstore szﬁletés;lapi ki felhi\;és értéke meghaladta a 1,5 milli6 forintos értéket. Az
egész hét a fizikai iizlet miikodése mellett ezen
rendelések csomagolasarol szolt. Elsoként kiilon becsomagoltuk az ajandékokat (albumok,
poszterek, photocardok, stb.), majd szétvalogattuk melyek azok az rendelések, amelyek elérték
a 35.000 forintos értékhatart, és ezzel ajandék albumot kapnak. Ezeket a rendeléseket is kétfelé
osztottuk: személyes atvétellel leadott rendelések, illetve szallitdssal kért rendelések.
Véletlenszeriien valasztottunk ajandékot, majd szallitdsi médhoz megfelelden becsomagoltuk
a teljes megrendelést. Ezutan jottek a kisebb értékii rendelések. Ezeket is két csoportra
osztottuk. Itt jobban prbaltunk figyelni arra, hogy mit csomagoljunk ajandékba, hiszen tobb
lehetdségiink volt. Az {izletben sokkal vegyesebb a poszter vagy a photocard valaszték, mint
album (hiszen az akcio utdn nem sok eléadotol maradt lemeziink, akkora volt a kereslet). Az
elkésziilt rendeléseket félretettiik, a rendszerben megvaltoztattuk a rajuk vonatkozo szallitasi

allapotot, és vartunk a futarszolgédlatra. Probaltuk a késébb, folyamatosan érkezd

megrendeléseket is minél gyorsabban feldolgozni, hogy ne csusszunk el tilzottan.

Tizenegyedik hét (nov. 23. — nov. 27.)

Ezen a héten keriilt sor a Black Friday-re, amikor is vildgszerte nagy ledrazasokat
biztositanak az lizletek. Természetesen a Kpopstore sem maradhatott ki, kdvetjiik a trendeket.
A Black Friday napjan érkezett ) album szallitmany, délutan, tehat abbol még nem tudtak az

tigyfelek vasarolni, de igy is majdnem mindenki megtalalta azt, ami szamdra érdekes volt.

A Black Friday utan raktarunkat feltoltottiikA legtobb a sokak altal kedvelt eléadok
régebbi és ujabban megjelent lemezei voltak, de a széllitmanyban akadtak kevésbé ismert

eléadok lemezei is, tehat az érdeklddok nagyon vegyes felhozatalbol tudtak véalogatni dalokat
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¢és koncepcidkat tekintve. A karadcsonyi roham is megkezdddott, sokan jottek elére megvenni
az ismerdsoknek szant ajandékot. Mivel voltak, akik nem értettek a miifajhoz, igy sziikség volt
az alkalmazottak segitségére, akik ismerik egy csapat tagjait, dalait, igy képesek tanaccsal
ellatni a vésarlokat. Emellett kiegészitd termékek is érkeztek, amikre nagy volt a kereslet,
hiszen sokkal olcsobbak, mint egy K-pop album, mégis egy nagyon aranyos, és kedves ajandék

a mufaj szeretdinek, hiszen a gylijtdknek nagyon hasznos.

Tizenkettedik hét (nov. 30. — dec. 4.)

Ezen a héten kezdddtek meg a webshopban az adventi akciok. Minden adventi vasarnap
az online leadott rendelések mellé kis ajandékcsomagot tettiink. Ezeknek a csomagoknak a
részeit megvettiik afas szamlara, majd a csomagokat dsszeraktuk karacsonyi dizajn alapjan. Az
fizikai iizletben feltettiik a kardcsonyi dekoracionkat, majd Osszeallitottunk egy kiilonleges,

kifejezetten karacsonyi lejatszasi listat K-pop dalokbol.

Tizenharmadik hét (dec. 7. — dec. 11.)

Az adventi akciok tovabb tartottak, az ajandékcsomagok nagyon népszertiiek lettek, igy
ujabb termékeket kellett vasarolnunk, hogy a rendelések mellé tudjuk csomagolni. A vasarnapot
megel6zd napokon a fizikai iizletben volt nagy a forgalom, ahogy az emberek az ajandékok
utan kutattak. A szombati napon a bolt megnyitasanak torténelmében rekord 6sszegili forgalom
keletkezett, 300.000 Ft. A 200 ezer forintos bevétel nem ritkasag, de ezt az 6sszeget még eldtte
sose haladtuk meg.
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5. Tevékenységi kor vallalaton beliili helyzete

A Kpopstore tevékenységi korét tekintve értékesitéssel foglalkozik, pontosabban
»A791'08 szamu csomagkiildd, internetes kiskereskedelem”. Ez a vallalkozas fotevékenysége.
Emellett ,,4763'08 szdmu zene-, videofelvétel kiskereskedelme”, mint egyéb tevékenységgel
foglalkozik az cég. Mivel egy kisebb vallalkozasrol beszéliink, nehéz lennne egyértelmiien
elkiilonitett részlegekrdl beszélni. Mindenki minden feladatba belelat, kiveszi beldle a részét.
Van kiilon tigyfélszolgalat, ahol az ligyfelek észrevételeit, panaszait kezelik, de mégis, ezt nem
lehetne teljesen megtenni, ha az tizlettel/raktarral nem lenne szorosan dsszefiiggésben. Amikor
példaul csere érdekében keresik fel az ligyfélszolgalatot, sziikség van az lizlet segitségére is,
hogy ne legyen a boltban az-a termék eladva, amire éppen az tigyfél cserélne. A Kpopstore-nak
van marketing csapata is, akik féleg a social media feliiletein probaljak elérni a célk6zonséget,
de ehhez nagyon gyakran szintén sziikség van a fizikai bolt részvételére is. A marketinges
csapat nem Budapesten van, de az iizlet igen. Mégis, a TikTok vagy egyéb kozdsségi média
oldalakra elengedhetetlen a mai, digitalis vilagban, hogy olyan tartalmak is kikeriiljenek, ami
az ,,¢l6” helyzetet festik le. Mik vannak raktdron, mik a legijabb termékek, stb. Példaul,
kar4dcsonyra szerettiink volna egy TikTok videdt késziteni, hogy az emberek pontos képet
kapjanak, mi is volt éppen raktaron, ha esetleg nem néznék a webshopot, de mire elkészitettiik
a videdt, az abban szerepld termékek fele elfogyott a raktarrol, olyan gyorsan elkeltek, tehat a
marketing csapat nem tudta posztolni a tartalmat végiil. Mindenki a sajat szerepéhez ért
vallalaton beliidl a legjobban, de muszaj beleldtnunk a tobbi munkafolyamatba is, hogy

eredményesen tudjunk egylitt dolgozni.

A Webshop volt elébb jelen, arra volt egy kidolgozott folyamat, hogy miként is
miikddtek a ,,szinfalak” mogott a dolgok, ami kindtte magat, de tovabbra is a vallalat legefobb
tevékenysége, hiszen sokkal konnyebben elérheté a nem budapesti lakosok szdmara is. S6t,
sokan a févarosbdl szintén a webshopot hasznaljak, és nem a fizikai boltot. Az {izlet megnyitasa
miatt a figyelmet meg kellett osztani, a folyamatosan érkezd rendelések mellett a boltba betérd
vasarlokra is figyelni kell. Mivel a webshop és a budapesti {izlet raktdra megegyezik, ezért
sokkal inkabb résen kell lenni, hiszen, ha online megvésaroltak egy albumot, amibdl talan az
az utolsé darab, azt a polcokrol is le kell szedni, vagy éppen forditva. Ha az iizletben vasaroltak
meg egy utolsé darab terméket, azt mieldbb le kell szedni a webaruhdz honlapjarol is, hogy ne
rendeljék meg. A Shoprenter altal timogatott webshop elégge megneheziti ennek a folyamatat.

A webshopon feltiintetett albumoknal a vasarlonak lehetdsége van verzidt valasztani, vagy
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amennyiben szeretné, hogy meglepetés legyen, van nem tud donteni kozottiik, de mégse
szeretné az Osszes verzidt megvenni, akkor a ,Random” opciot valasztva teljesen
véletlenszertien kap verzidt. A dolgozok altal latott ,,Random” opci6 a rendszeren beliili, ugy
nevezett ,,anyatermék”. A rendszerben a verzidk szama pontosan fel van tiintetve, ha online
vasarlas torténik, automatikusan levonodik az adott verzid a raktarrol (ha random verziot
rendelnek, manualisan kell 4tallitanunk a szamokat). Ha az anyatermék nullan all, a rendszer
azt mutatja, hogy nincs a fotermék raktdron semmilyen valtozatban (6.abraError! Reference
source not found.). Igy a random verziok szama mindig legalabb 1. De ez azzal is jar, hogy ha
minden verzi6 elfogyott, akkor a random verziot is le kell szedniink raktarrol, hiszen lehet, hogy
semmilyen verzidé nem elérhetd, de a rendszer mégis jelzi, hogy van elérhetd random verzio.
(Error! Reference source not found.) Tobbszor tortént meg sajnos, hogy éjszaka, amikor
senki sem figyelte a webshopot, megrendelték az utols6 verziot, de mivel nem nullaztuk le a
random opcidt, igy fél oraval késdbb azt is megrendelték. Ilyenkor az tigyfélszolgalat fel szokta
keresni a vasarlot, és felajanlja neki a csere és a pénz visszatérités lehet0ségét, de persze azt is

valaszthatja az tigyfél, hogy megvarja, amikor ismételten raktaron lesz a termék.

TERMEK 4 CIKKSZAM GYARTOI CIKKSZAM BRUTTO ALAPAR @
_“ Golden Child - Game Changer 1200002241 8409 2 Engedélyezent &
- L200002241-masolata .
Gokd d 8499 v é Engedélyezstt
~EE "
= X L200002241-mésolata X ;
.“ Gold d 2 8499 0 & Engedélyezen
JEE - den Child |Fononzdtmasclae 8499 07 Engedélyezstt v

6. abra: Termékek a Shoprenterben

e Golden Child — Game
= CHANGER Changer
- 8.499 Ft
.n Golden Child - Game Changer Version B Back- 8.499Ft 1 dao Kosarba
._::n Golden Child - Game Changer Version A Bock- 8.499Ft 1 do Kosarba

7. abra: Termékek a webshopban
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Eppen emiatt az egyik javaslatom a véllalat fejlesztésére, hogy a Shoprenter helyett egy
masik erre a célre kialakitott vallalatiranyitasi rendszert kellene a Kpopstore-nak hasznalnia.
Meéreteibdl adoddan a vallalat nem tud sajat fejlesztésti rendszert hasznalni, ezért a mar
kialakitottakbol kell valogatnia. Ar-érték aranyban a Shoprenter volt a leggazdasagosabb a
kezdetekben, viszont mostanra érdemes lenne véltani. Ez azzal is jarna, hogy a megszokott €s

egyszeru kpopstore.hu cimrdl is el kellene a webshopnak koltoznie.

A webshop is most esett at arculatvaltason, ami még nagyon szokatlan a vasarloknak és
a dolgozdknak is. Eddig minden rendelhetd termék alatt fel volt tiintetve, hogy egy-egy
kifejezés mit jelent a rendelésekkel kapcsolatban, példaul ,,elérendelés” vagy ,,back-order”. Az
arculatvaltas utan ez csak a féoldalon latszodik, elég kicsi betlimérettel, elveszik a dizajnban,
illetve a GYIK fiilon is meg lehet talalni, ha valaki odatéved, de a feltételezésekkel ellentétben
nem minden {igyfél bongészi at teljesen a weboldalakat internetes vésarlas eldtt. Eppen ezért
egy figyelemfelhivobb mddon, helyen kellene feltlintetni az ilyen lényeges informaciokat a

félreértések elkerulése érdekében.

Az iizlethelyiség kezdetben csak a raktarnak és a csomagoloteriiletnek biztositott teret,
de ahogy az igények novekedtek, tigy alakult at egy vasarlok fogadasara alkalmas boltta. A két
emeletes lizlet alsd6 része az iigyfeleknek kialakitott vésarlotér, mig a felsé szint a
csomagoloteriilet. A raktar meg van osztva, a csomagoldshoz sziikséges termékek fent, a
csomagoldteriilet mellett, mig a polcok aruval valé feltdltésére szant késztermékek az also
szinten vannak tarolva, igy az egyes teriileteken dolgozé munkatarsaknak megkonnyitve
munkdjat. Mint kordbban mar emlitettem, a mostani {lizlethelyiség kezdi kindni magat, ezért
célszerli lenne egy nagyobb raktarral és vendégtérrel rendelkezd iizletbe atkoltoznie a boltnak.
Sajnos mar igy is teljesen kihasznalja a Kpopstore a jelenleg bérelt helyiség minden terét, de
igy sem elegendd. A raktdron 1évé albumok mennyiségébdl addddan tobbszor kellett a
csomagoldtérben is albumokat tarolnunk. Emellett az iizlet a vendégeknek kozdsségi teret is
szeretne kialakitani, amire jelen pillanatban nincsen lehetdség. Egy ilyen teriilet kialakitasdhoz
célszerll lehet jobban belemenni az dzsiai kultura vilagaba, és a dél-koreai popzenei albumok
mellett akar masfajta érdekességeket is arusitani. Gondolok itt példaul kiilonleges ételekre,
amik nagy népszeriiségnek orvendenek a K-pop rajongok korében. Nem kell teljesen koreai
termékekre gondolni, 0sszességében az dzsiai kultirat szimbolizal6é termékek is konnyedén
elkelnének az tizletben. Akar a japan pocky, ami kiilonb6z6 mazokkal bevont édes ropi, vagy a

szintén népszeri édes rizsitalok (természetesen nem alkoholtartalmu). De rengeteg egyéb
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lehetdség is van, ezek csak a napjainkban legnépszertibb édességek, nasik, amiket a rajongdk

szeretnek fogyasztani.

Mas kiegészitétermék is lenditene az iizlet nyereségességén. A kardcsonyt megel6z6
vasarlasi roham soran tobb vasarlo is keresett polokat, kitliz6ket, matricdkat. Mivel a Kpopstore
foleg albumokat arusit, igy ezeket az igényeket nem tudtuk kielégiteni, de ezzel is
nyilvanvalova valt, hogy igenis lenne kereslet ilyen termékekre. Az {izlettdl nem messze
talalhatdo a Nacha Bubble Tea nevezetli tedzo, ahol a Kpopstore-ral ellenben arulnak ilyen
termékeket. Mivel az ismerdseim korében nem csak én vagyok a K-pop miifaj egyik rajongodja,
igy tudom, hogy féleg az ilyen kiegészitotermékek okan jarnak oda a vasarlok. Alacsony ara
tételekrdl van szo, viszont a rajongok tobbségében nem egy-egy terméket vasarolnak ilyenkor.
Az gy nevezett lomo cardok szintén nagyon népszeriiek. Ezek a kartyak hasonloak a hivatalos,
albumokban talalhat6 photocardokhoz, csak rosszabb mindségiiek, illetve szinte barmilyen kép
megtalalhato rajta. Lehet sajat készitési is, de szettben is megvasarolhato. Ilyen kartyak is nagy
mennyiségben taldlhatéak a Nacha Bubble Tea lizletében. Ezek a kartyak értékiiket tekintve
100-500 Ft-os tételek, mig a hivatalos photocardok, amelyek a Kpopstore fizikai iizletében
vannak arusitva nagyjabol 2—5.000 Ft értéktiek. Mivel ezek dragébb cikkek, igy értelemszertien
kevesebbet vasarolnak beldle. A hazai K-pop rajongok atlag ¢életkora 14-22 év kozé esik, ami
pont a kozépiskola és egyetemi korosztaly. Ok még nem rendelkeznek 6nallé jovedelemmel,
igy értelemszerii. hogy valdsziniileg lemondanak az eredeti, hivatalos kartyakrol, és inkdbb a
rosszabb mindségli lomo cardokat fogjak inkabb valasztani, hiszen ugyanakkora 0sszegbdl
tobbet tudnak vasarolni, mint hivatalos kartyakbol. Hasonl6 a helyzet a ruhatermékekkel is, az
eléadok kiadd adnak ki tobb hivatalos terméket is, de
ezeknek mind a beszerzési, mind a tovabb értékesitési
ara nagyon magas. Ilyen termékeket csak az iddsebb,
illetve gyiijték tudnak megvenni, de hasonlo, nem |
hivatalos verzidk is kaphatdak, amikre lenne kereslet.
A hivatalos termékek kozott ellenben népszerli az
egylitteseket szimbolizald hivatalos pliissfigurak (8.
abra), amelyeket szintén sokan keresnek az iizletben.
Egyéb kiegészitd termék lehet a kiilonbozo

iskolaszerek. Gyakorlatom soran fordult el egy olyan

eset, amikor egy csalad megvett egy albumot, majd - :
8. abra: A Stray Kids nevii csapat hivatalos

pliissfigura kollekcioja, a SKZOO
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masnap visszahoztak, mert félreértés tortént, és azt hitték a photobookban nincsenek képek,

hanem egy iires fiizet, csak a csapat logojaval rajta.

Szintén a vallalkozas fejlédését segitené a Magyarorszagon megrendezett azsiai
vonatkozdsu eseményeken valdé megjelenés. Mar igy is a legnagyobb magyar K-pop parti
szervez® tarsasagot szponzoralja a Kpopstore, de emellett mas hazai esemény is keriil
megrendezésre, amelyen rengeteg K-pop rajongé fordul meg. Csak hogy a legnépszeriibbet
emlitsem, a MondoCon a hazai anime, manga ¢és videojatékok rajongdinak keriil
megrendezésre. A résztvevoknek kiillonbozé események, foglalkozasok vannak tartva, illetve
egy egész épiilet arusoknak fenntartva. Tobb K-pophoz kothetd termékkel talalkozhatunk az
arusok kozott sétalgatva; kitlizok, polok, parndk. De albumokat egyik pultnal sem arulnak. A
Kpopstore ezt kihasznalva vehetne részt az eseményen, ezzel magasabb bevételt generdlva
maganak, masrészrél az tlizletet népszeriisitve. Az 0szi Mondocon oktober kdzepén volt
megrendezve, de mivel az ilizlet célkdzonségének jelentds hanyada ezen az eseményen vett
részt, igy aznap a bevételek a szokasoshoz képest sokkal alacsonyabbak voltak. Az online
leadott rendelések sem voltak kelléen magasak ahhoz, hogy az ezen a napon val6 nyitvatartas
nyereségesnek bizonyuljon. Ellenben a Mondoconon valo részvétel sokkal magasabb profitot

biztositana.

Az fizikai tizletnek Budapesten nagyon sok kiilfoldi vasarloja van, akik meglatogatjak
az lizletet magyarorszagi nyaraldsuk soran, hiszen az ¢ varosukban, talan orszagukban nincsen
ehhez hasonld iizlet. Sajnos elkeriilhetetlen, hogy egy-egy eldéadd hianytermék legyen az
iizletben, és ez olyasmi, amirdl a véllalkozas nem tehet. Nagyon sok népszerii eldado zenei
megjelenése valik hianytermékké vildgszerte, igy a Kpopstore is képtelen beszerezni ezeket az
albumokat. Ellenben lehetdség van megrendelni dket online, hiszen amikor ujra elérhetévé
valik, képes lesz a vallalkozas teljesiteni ezeket a megrendeléseket. Tobb olyan album is van,
amit kiilfoldi webshopok nem vallalnak el rendelési céllal, ellenben a Kpopstore igen. A
kiilfoldi vasarlok jelentds része érdeklddik, hogy a szallitds megoldhato-e kiildoldre is, adott
orszagokba, de sajnos ez még nem elérhetd, csak Magyarorszagon beliil adja fel csomagjait a
vallalat. Amennyiben erre 1s kidolgozna egy metddust az iizlet, megnovekedhetnének bevételei
¢s egy teljesen 0j vasarloi kozeggel boviilhetne az ligyfelek kore. A Magyarorszagon tartozkodo
kiilfoldi rajongdk is eldszeretettel valasztjdk a Kpopstore-t rendeléseik leaddsara. Mivel
elégedettek a szolgaltatassal, a késdbbiekben is szeretnének errdl a webshoprol rendelni, de

mivel féleg didkokrol, egyetemi hallgatokrdl beszéliink, igy tanulmanyaik befejeztével
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hazautaznak, és mivel nem tudjak a Kpopstore webshopjat hasznalni a késébbiekben, igy masik

megoldas utan fognak nézni.

A vallalat probal épitkezni az tligyfelek visszajelzéseibdl, nem sok csatorna elérhetd,
ahol az ilyesfajta visszajelzéseket megkaphatnd. Ennek orvoslasara, ugy gondolom hasznos
lehet egy iddszakosan ismételt elégedettségi kérddiv kitoltetése az ligyfelekkel, akar online,
akar nyomtatott/irott formaban. Az 0sztonzés érdekében egy kisebb kedvezményes kupont
lehetne fejlajanlani, ami a webshopon beliil felhasznalhat6. A véséarlok valoszinlilewg kiilsé
szemmel olyan észrevételeket tudnak megemliteni, ami jelentds lehet a tovabbi fejlédés
szempontjabol, illetve képes lehetne a vallalkozas jobb €lményt hagyni maga utan a vevok

korében.

A bevételek legnagyobb része visszaforgatasra keriil, ebbdl rendel a vallalkozas Gjabb
termékeket. A korabbiakban a KATA ado6zasi rendszert hasznaltdk, de til magasak lettek a
bevételek, igy valtania kellett a cégnek. Ez még joval a torvénymoddositas elott tortént.
Napjainkban rengeteget lehet hallani, hogy tobb maganvallalkozas kényszeriil feladni
vallalkozasat, mert nem tudja kitermelni masmilyen ad6zasi formara a befizetend6 dsszeget, de
a termékek és koncepcio iranti kereslet szerencsére segitette a vallalkozast, igy a késdbbiekben

is fent tud maradni.

Pénziigyi szempontbdl is lehetdség van fejlddésre, mivel jelen pillanatban a vasarlasok
soran nem elérhetd az utanvétes fizetés. Tobben jelezték mar a vallalkozas felé, hogy emiatt

kénytelenek més lehetdséget valasztani (pl.: MediaMarkt).

Gondolataim dsszefoglalasaként egy SWOT elemzést készitettem a Kpopstore jelenlegi

poziciojarol. (1. tablazat)

1. tablazat: SWOT elemzés

Erosségek Gyengeségek
e Az egyetlen, kizardlag k-pop e A széllitmanyok iddzitése nem
albumokkal foglalkoz6 tlizlet az kiszamithato
orszagban e Egyes rendelések  feldolgozasa
e Versenytarsakhoz képest (pl. talsagosan idoigényes
Kiilfoldi  szallitok, MediaMarkt) e A vallalkozast timogaté rendszerek
pénztarcabaratabb arakat kinal hibasak, nem zokkenémentes veliik a
e Megbizhat6 szolgaltatast nyujt munka
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e A teljes orszagba szallit, fizikai o Kevés kiegészitotermék az
iizlettel is rendelkezik albumokon kiviil

e Rendszeres akciok,
nyereményjatékok a vasarlas
Osztonzésére

e Naprakész jdonsagok tekintetében

e J6 kapcsolat a kozvetlen vevdkkel,
beszallitokkal

Lehetéségek Veszélyek

e A fizikai bolt bévithetd e A piac egyaltalan nem telitett,

o Kiilfoldi szallitas bevezetésére van versenytarsaknak tal konnyll a
lehetdség belépés

o Az utanfizetés lehetdsége e A kiilonb6zd pre-order ajandékok
bevezethetd motivalobbak a kiilfoldi oldalakrél

valé rendelés soran
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