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1. Bevezetés

A megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodas képessége, és e folyamat idébeli
lefutasanak hossza minden €16 szervezet fennmaraddsanak fontos ismérve. Az, hogy a sajat
mitkddésiink és tizletmenetiink a kiils6, vagy bels valtozasokra adott véalasza milyen
gyorsan zajlik végbe 1étkérdéssé valt. Negativ példaja ennek a korallzatonyok helyzete €s
extrém érzékenységik a viz homérsékletére. Ocednjaink és tengereink vizeinek
atlaghdmérséklete a globalis éghajlatvaltozas kovetkeztében egyre nd, ezzel parhuzamosan

pedig a korallok el6fordulasa és kiterjedés egyre csokken.

A gazdilkodd szervezetek rugalmassaginak képessége kulcskérdéssé¢ valt a
versenyképesség fenntartasa érdekében (D’Souza-Williams, 2000). Az ellatasi lancok minél
gyorsabb és minél atfogobb alkalmazkodasanak képessége az elmult évek kozponti témadja,
kiilondsen az élelmiszer-ellatasi folyamatok kapesan. A megvaltozott fogyasztasi szokasok
¢és elvarasok, fenntarthatdsdgi és mindségi szempontok kovetkeztében egyre inkabb
rovidiilnek az ellatasi lancok, kozelebb hozva a termeldket a vasarlokhoz és kiegyensulyozva
a piacok volatilitasat. (Chiffoleau-Dourian, 2020). Témam aktualitdsa is az el6zOkbol
kovetkezik: szakirodalmi attekintésem, tanulméanyaim és korabbi munkatapasztalatom is
bizonyitja, hogy az ellatasi lancok rugalmassaganak megteremtése kulcskérdés a valtozo

gazdasagi kortilményekre adott megfeleld valaszok megtalalasaban.

Diplomadolgozatom egyik célja bemutatni egy komplex logisztikai szolgaltaté miikodését a
kivalasztott szervezet iizletmenetén, vevokorén és a feldolgozott relevans szakirodalmon
keresztiil. Igyekszem ravilagitani, hogy az ellatdsi ldncok rugalmassa tétele, mind
szolgaltatoi, mind vevoi oldalon sokszorosan, olykor lathatatlanul megtériil, az ebbe fektetett
toke, know-how ¢€s energia pedig az iizleti stratégia és terv részét kell, hogy képezze. A
dolgozat tovéabbi célja a vizsgalt szolgaltatonal esetlegesen feltart hianyossagokra,

hatékonysagnovelésre torténd javaslattétel.



A dolgozatom elkészitése és a vizsgalatok kapcsan 4 alapfeltevést fogalmaztam meg, melyre
torekszem valaszt adni a szakdolgozat befejez6 szakaszaban.

Elsé alapfeltevésem, hogy a kivalasztott logisztikai szolgaltatd tobbféle, a szakirodalombol
atemelt gyakorlatot alkalmaz a tevékenysége soran, mellyel az eredményes mitkddésének
fenntartésa a célja.

Masodik alapfeltevésem szintén a szakirodalmi gyakorlathoz koétédik, e szerint rendszerre
szabott adaptacio figyelhetdé meg a vallalkozas életében.

Harmadik feltételezésem szerint a vizsgat ellatasilanc rugalmassaganak ndvekedése az
operativ koltségek csokkenését idézik eld, mely mérhetd formaban kimutathato.

Negyedik hipotézisem szerint az ellatasilanc rugalmassagaval dsszetett informacidaramlas

figyelheté meg.

A vizsgalatok elkészitéséhez elsé korben vonatkozo6 szakirodalmakat dolgoztam fel, mind
magyar, mind nemzetkdzi forrasbol. A hipotéziseim igazoldsa vagy cafolasa érdekében
vizsgalati mdodszerként primer kutatasi technikakat valasztottam. A szervezet valaszadasra
jogosult vezetdivel készitettem félig strukturalt interjut, illetve lehetéségem volt megismerni
belsé szabdlyozéasi anyagokat is. Egyes felvetéseim igazolasdhoz fontosnak tartottam a
vevokor aspektusainak megismerését is, ezért kérddives vizsgalat formajaban mértem fel a

vonatkozo6 adatokat.

Munkamat szakirodalmi attekintéssel kezdem, melyben torekszem definialni az ellatasi lanc
¢s ennek menedzsmentjének fogalmat, a logisztikai folyamatok és feladatok bemutatasa
mellett. Torekszem arra, hogy kelld részletességgel mutassam be az értékteremtd
folyamatokat, illetve részletesen nyujtok betekintést a logisztikai funkcidiba is: amin beliil
kiilon szeretném taglalni az anyagellatds, termelés és elosztds menedzsmentjét. Az
attekintést a kivalasztott szolgaltatdé bemutatdsa kdveti, az esettanulmény és interju
eredményeivel. A kérddives vizsgalatot kiilon fejezetben fogom elemezni, ezzel hatarolva a
vevOi és szolgaltatdi oldalt Az kordbban felsorolt vizsgalatok eredményeit Osszevetve a
szakirodalomban megismerttel, a dolgozatom zardsaként megfogalmazom az
alapfeltevéseimmel kapcsolatos esetleges eltéréseket, illetve igyekszem megfogalmazni

hatékonysagnoveld javaslatokat is.



2. Szakirodalmi attekintés

Gazdasagtudomanyi ismereteim, jelenlegi és korabbi tanulmanyaim és munkatapasztalataim
alapjan egyarant megfigyelhettem, hogy a rovid- és hosszitavon egyarant hatékonyan
milkddni képes szervezetek felismerik és reagalnak a tarsadalomban végbemend
valtozasokhoz, adekvat valaszokat fogalmaznak meg az aktualisan érvényesiilo gazdasagi-,
politikai-, tdrsadalmi- €s intézményi rendszerek sajatossagainak megfeleléen. Dobak-Antal
(2016) szerint a kiilonbozd szervezetek hatékonysdga azon mulik, hogy azok milyen
struktaraval, milyen vezetési elvekkel és moddszerekkel, valamint tdmogatd kultiraval
rendelkeznek-e, illetve, hogy a miikddési folyamataik hogyan illeszkednek egymashoz.

Szakdolgozati  attekintdmet a gazdasagi szervezetek eredményes milkddéséhez
elengedhetetlen ¢és kulcsfontossagi vezetési funkciok, ezen beliil pedig a téma

szempontjabdl is relevans vezetéselméleti fogalmak ismertetésével szeretném kezdeni.

Hajos et al. (2007) szerint minden kozdsen végzett munka megkoveteli az adott munkaban
résztvevok Osszefogasat. Ezt az Gsszefogast hivatott keretbe foglalni a vezetés elmélete €s
gyakorlata. Henri Fayol klasszikusnak szamité irdsaban (Fayol, 1916) az aldbbi vezetési
funkciokat kiilonboztette meg: tervezés, szervezés, direkt iranyitas, koordinalas, ellendrzés.
Bar ezeket a funkcidkat azdta sokan sokféle képpen arnyaltdk - Gulick—Urwick 1937-ben,
Koontz—O’Donnell 1980-ban - a fayoli gondolat mdig meghatarozé erd a vezetés
elméletével és gyakorlataval kapcsolatban. Hajos et al. (2007) nyoman a tervezés alatt olyan
részletes Uutmutatds késziil a vezetdk -majd az iranyitds €és koordinalas funkcidiban a
végrehajtok részére is -, ami meghatdrozza a szervezetre ¢és belsd érintettjeire haruld
feladatokat. A szervezés az éppen aktudlis helyzethez illeszkedd tevékenységek, valamint
ezek eréforrdsainak célszerii csoportositasa. A szervezés olyan tevékenység, ami a kitlizott
célok elérése érdekében formdlja a sziikséges munkafolyamatokat, meghatirozza ¢és
hozzarendeli az ezek elvégzéséhez sziikséges munkaerdt és munkaeszkozoket. Direkt
iranyitads alatt az alkalmazottak iranyitasat, feladataik kommunikaldsat, motivalast,
valtozaskezelést €s csoportdinamikai menedzsmentet értiink. Az ellendrzés funkcidja a
szervezeti tevékenységek megfigyelését és feliilvizsgalatat hivatott szolgalni mikozben
felméri, hogy az alkalmazott folyamatok tovabbra is a cél elérését szolgdljadk-e. A
koordinalas az utdbbi id6k megkdzelitésében jellemzden hidnyzik, mint 6nalldé vezetési

funkcié. Dobak-Antal (2016) felfogasaban ennek paradoxonja, hogy a koordinacio stlya és



szlikségszerlisége odavezetett, hogy erre ma mar nem részfunkcidként tekintenek, hanem a
vezetés és vezetdi tevékenység kozponti elemeként, aminek koszonhetden a kiilonféle

vezetési funkciok alkalmazasédval biztosithatd a szervezet 6sszehangolt miikddése.

2.1. Az ellatési lanc és ellatasi lanc menedzsment fogalma

Az eloz6 fejezetben emlitésre keriilt vezetési funkcid a szervezés, ami az éppen aktudlis
helyzetnek megfeleld valaszokat keres a valtozasok kezelésére. A piacon tapasztalhatd
folyamatok és trendek volatilitdsa, a nehezen kiszamithat6 tendencidk nyoman az ellatasi
lancok kialakulasanak 1étjogosultsagara az iizleti haldzatok fejlodésén keresztiil szeretnénk

ravilagitani.

Demeter szerkesztésében Gelei Andrea nyoman az ,jizleti hdlozat egy struktiura, melyben
szamos csomopont szamos szalon keresztiil kapcsolodik egymdshoz. A csomopontok az tizleti
halozatokban az egyes iizleti egységek. ... Az dsszekoto szalak pedig e csomopontok kézotti
kapcsolatként értelmezhetok.” (Demeter, 2016) A gazdalkod6 tevékenységet folytato
vallalatok belsd és kiils6 érintettjei dllando atalakulasban vannak, rajuk dinamikusan hatnak
a kornyezeti valtozasok. Ez, illetve a globalizacios tendencidk erdsddése, azaz, hogy a tag
értelemben vett eréforras- €s felvevopiacokon az egymassal versengd vallalatok globalis
piaccal néznek szembe, ndvelte az iizleti halozatok szerepét mikdzben kardinalis kérdéssé
valt a globalis piacok elemzése, értékelése és kivalasztasa, majd az igy kialakult értékteremto

folyamatok eredményes menedzsmentje. (Demeter, 2016)

Dicken (2003) ravilagitott, hogy a globalizacio, illetve az ugynevezett id6- €s térzsugoritd
technologiak fejlodése megteremtette a hatarokon, ¢€s olykor foldrészeken ativeld
folyamatok effektiv kezelését. Ilyen Osszetett halézatok mikodtetése és széleskori
logisztikai folyamatok kialakitasa toke- és iddigényes folyamat. Ezek biztositdsa szdmos
esetben nem, vagy kevésbé hatékonyan valosithatdo meg egy adott vallalkozas hatarain beliil,
igy a globaliziciés folyamatok jellemzden egyiitt jarnak kiszervezéssel, azaz bizonyos
feladatok kiilsd partnernél torténd végrehajtdsadval. Ez egyben eredményezi a vallalati
tevekénységek specializaciojat és a két érvényesiild folyamat egyiitt a vallalati halozatosodas

feler6sodését is. (Gelei, 2003)



1. abra: A haldzati mikodési modell
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Forras: Demeter (2016)

A halézati miikédési modellben az egyes kiszervezett, a vallalat hatarain kiviilre kertilt
folyamatok meghatarozé jellegli tevékenységek a vaéllalkozdas eredményessége
szempontjabol, igy a kozottik létrejovo kapcsolatok alapjaiban hatarozzak meg és
kozvetleniil befolyasoljak a sikert. Az egylittmiikodo felek kozott erdteljes fliggés rajzolodik
ki, mialatt hosszatavi kapcsolatok alakulnak ki, igy hangsulyossa valik a szervezet hatarain
tulnyulé kapcsolatok hatékony kezelése, lényegében az eredményes ellatasi lanc
menedzsmentje. Az tizleti halozatok tehat egyik leszlkitett definialasdban az ellatasi lanc,
amennyiben az ,izleti hdlozat azon szerepldire szoritkozva értelmezziik, amelyek
kozvetleniil részt vesznek a végso fogyaszto szamdara létrehozando termék- és
szolgaltatascsomag eldallitasi, azaz értékteremto folyamataiban.” (Demeter, 2016)

Ezt az értelmezést erdsiti Chikan (2008: 372) megfogalmazasa is: ,,4z értékteremto
folyamatok az erdforrasok beszerzése, kezelése, és felhasznalasa abbol a célbol, hogy a

fogyaszto szamara értéket allitsunk elo.”

A nemzetkozi szakirodalomban jonéhany tovabbi értelmezést talalhatunk az ellatasi lanc
fogalmara, ebbdl az egyik legtobbszor idézet szerint az ellatasi lanc tobbszereplds csoport,
akik kozvetleniil részt vesznek a termékek, szolgaltatisok, pénziigyi erdforrasok é&s
informaci6 felfelé és lefelé iranyuld aramoltatdsdban a forréstdl a végfelhasznaloig.”

(Mentzer et al., 2001)



Bér a fogalmi meghatarozasok kozott szamos eltérével taldlkozhatunk a szakirodalmakban,
mindegyikiik kozos eleme Szasz-Demeter (2017) nyoman:

- az ellatasi lancok végsd célja valamilyen végsd fogyasztoi igény kielégitése

- az ellatasi lancok szereploi tobb, egymassal egytittmiikodd piaci entits

- az ellatasi lancot értékteremtd folyamatok alkotjak

2. abra: Ellatasi lanc altalanos felépitése
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Forras: Szasz-Demeter (2017)

Az ellatasilanc-menedzsment a vallalatok vezetésének olyan Ujfajta megkozelitése, ami a
vallalatk6zi kapcsolatok és iizleti folyamatok fenntartdsara, iranyitasara és fejlesztésére
iranyul. Novumjat az adja, hogy nem az egyes tagok profitmaximalizalasara torekszik,
hanem a tagok 6sszehangolt, egy rendszerben torténd iranyitasdval nagyobb gazdasagi érték
megteremtésére torekszik, azaz a teljes rendszer optimuma nagyobb magasabb szintet ér el,
mint a részrendszereké. (Szasz-Demeter, 2017)

Halaszné (1998) értelmezésében az ellatasilanc-menedzsment feladata, hogy biztositsa a
termékek, szolgaltatdsok és informaciok aramldsat a lanc mentén. A magyar szakirodalom

egyik legtobbet idézett megfogalmazésa szerint az ellatasilinc-menedzsment ,,a részt vevo



szervezetek kozott kialakulo kapcsolatok, illetve a kozottiik zajlo folyamatok tudatos, a részt

vevok versenyképessegének javitasat célzo kezelése.” (Gelei, 2003: 24)

Ugyanakkor véleményem szerint nem szabad megfeledkezniink, hogy az ellatasi lancok
mindig valamilyen végsd fogyasztd igény kielégitésén alapulnak, igy ezt az aspektust is
szem el6tt tartva az alabbi nemzetkozi szakirodalombol szarmazd fogalom meghatarozast
tartom igazan relevansnak, miszerint az ellatasilanc menedzsmentje olyan rendszerszintii
iranyitast valosit meg, melyben az értékteremtd folyamatok és vallalatkdzi kapcsolodasok
célja a fogyasztok szamara értékes termékek és szolgaltatasok hatékony eldallitasa €s

felhasznalohoz juttatasa. (Martin, 2011)

2.2. Az értekteremtd folyamatok

Az ellatasilanc tehat nem mas, mint véallalatok kozott megvalosult értékteremtési folyamatok
sorozata, mely célként a vevoi értékek novelését tiizi ki. Chikan (2008) szerint a vallalatok
kiildetésiik meghatarozasanal 3 kérdésre keresik a valaszt: milyen fogyasztokat, milyen
igényeket és milyen modon szolgaljanak ki. Korabban mar ismertetett értelmezésében az
értékteremtd folyamatok a milyen mdédon kérdésre adja meg a valaszt, ezzel 6sszekottetést

teremtve a fogyasztok igényei és a vallalatok eréforrdsai kozott.

Porter (1985) nyoméan a vallalatok folyamatai alapvetéen két kategdriaba sorolhatdk:
elsddleges folyamatok és tamogatd folyamatok. A két tipusu folyamat kozott alapvetd
kiilonbség, hogy mig a kulcsfolyamatok mindazon tevekénységeket magukba foglaljak,
amelyek valamilyen tobblethasznossagot teremtenek a fogyasztd szamara és a termékhez
vagy szolgaltatdshoz kozvetleniil adnak hozza értéket, addig a tamogatd folyamatok
kozvetlen értékteremtéssel nem rendelkeznek, viszont meglétiik elengedhetetlen az

elsddleges folyamatok problémamentes kivitelezéséhez. (Szasz-Demeter, 2017)



3. abra: A vallalati értéklanc folyamatai
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A vallalatok elsddleges folyamatai, azaz a kulcsfolyamatok mindazon tevekénységeket
magukba foglaljak, amelyek valamilyen tobblethasznossidgot teremtenek a fogyasztd
szamara a termékhez vagy szolgaltatashoz kozvetleniil adnak hozzd értéket. A bemend
logisztika tevékenységei lényegében az aruaramlast segitik eld az olyan részfolyamataik
altal, mint aruatvétel, raktarozas, belsé anyagmozgatas. A termelés és szolgaltatasnyujtas
legfoképp az inputok fizikai transzformacidért, a transzformalt inputok tulajdonsagainak
megvaltoztatdsaért felelnek. Kimend logisztika alatt a késztermékként jelentkezd termékek
vagy szolgaltatasok fogyasztohoz jutdsaért felelnek, a disztribucios logisztika
miikodtetéséért. A marketing ¢és értékesités elsdrendii feladata a termékhez vagy
szolgaltatashoz kapcsolodo tulajdonlasi érték megvalositdsa. A kiegészitd szolgaltatasok
magukba foglaljak azokat a tevékenységeket, amelyek fenntartani és ndvelni hivatottak az

értékesitésre keriilt termék vagy szolgaltatas értékét. (Szadsz-Demeter 2017)

Az értékteremtd folyamatok végén a fogyaszto all, akinek fogyasztoi igénye jelentkezik,
azaz ,,olyan igény, amelyet a gazdasag szereploi nem sajat szervezetiikon beliil végzett
munkaval és nem is kozosségi intézmények utjan kivannak kielégiteni.” (Chikan, 2008: 27)
A fogyaszto a piacon igényének kielégitésére torekszik, ugyanakkor jellemzden ez nem egy
konkrét joszag vagy szolgaltatas megvasarlasat jelenti, hanem sokkal inkabb egy fennalld
problémajara torténd megoldas keresését, igy egy fogyasztd szamara értéket az a megoldas

képvisel, amelyik igényeit kielégiti. (Demeter, 2016)



Chikan (2008) nyoman a fogyasztoi érték komplex fogalom, elemei a hasznalati-, hely- és
idéérték. A komponensek magyarazatot adhatnak arra, hogy az értékteremtd folyamatok

elemei a termelés, szolgéltatas és logisztika funkcidhdrmas. (Demeter, 2016)

4. ébra: A termelés, a szolgéltatés és a logisztika sszekapcsolodésa az értékteremtésben
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Forras: Chikan (2008: 374)

A termelés és szolgaltatas adott vallalkozés ikerfunkcioi, jellemzden ezek valamilyen
kombinécioja alkalmas a fogyasztéi igénynek megfeleld megoldds nyujtasara. Az
értékteremtés harmadik kore a logisztika, amely biztositani hivatott az iizleti folyamatok
zokkenOmentes megvaldsuldsat azzal, hogy az ezekhez sziikséges alapanyagok a megfeleld
helyen és id6ben, elegendd mennyiségben €s mindségben rendelkezésre allnak. (Chikan,
2008) A halmazok elhelyezkedése sem véletlen a fenti abran, hiszen mig jellemzden a
termelési funkcioval nem kapcsolodik a fogyasztd, addig a logisztikai funkcioval kozvetitd
szerepben, a szolgaltatds funkcidjaval kozvetitd és atfedd szerepkdrben is taldlkozhat.

(Demeter, 2016)

2.3. A logisztika feladata, célja és teriiletei

A logisztika fogalménak tisztdzdsan tal fontosnak tartom kiemelni annak feladatait,
teriileteit, illetve a folyamatok céljait. Szegedi-Prezenszki (2010) nyoméan a logisztika

feladatai, illetve kiildetése az alabbi 7 feltétel biztositasa koré csoportosul:

a megfeleld terméket,

- amegfelel6 mindségben és mennyiségben,
- amegfeleld allapotban,

- amegfeleld helyen,

- amegfeleld idében,

- amegfeleld felhasznalonak,

- amegfeleld koltség mellett biztositja.



A fenti meghatarozdson tal kiillonbozé szakirodalmak megfogalmaznak kisebb-nagyobb
eltéréssel egyéb funkciokat, igy 8M és 9M modelleket kialakitva, valamint ezen funkciok
eltérd csoportositasara is akad példa attol fiiggden, hogy az informdacio, vagy termék éppen
milyen mértékii szerepet kap.

Céljat tekintve sokrétll értelmezés 1étezett a torténelem alakuldsa alatt, amit az alabbi dbra

hivatott szemléltetni:

5. abra: A logisztika céljanak valtozasa az id6 fliggvényében
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Forras: Bolya-Szabd (2005)

Mig kialakulasanak kezdetén célként a termelési folyamatok tdmogatasat tiizték ki, addig a
"70-es évektdl az értékesités tamogatasara is hangsuly keriil. A kilencvenes évek kozepi
felismerés, miszerint az élesedd piaci verseny azok fennmaraddsat teszik hosszitdvon
lehetdve, akik a fogyasztoi igényekhez a lehetd legjobban tudnak alkalmazkodni, az értékkel
novelt szolgaltatasok biztositasat, majd a vevokiszolgalas céljat helyezte elotérbe. (Bolya-
Szabo 2005) A ma is képviselt cél a logisztika fogalmanak Szegedi-Prezenszki (2010: 28)
paros megfogalmazasa is tlikrozi, miszerint: ,, 4 logisztika nem mas, mint a

’

rendszerszemlélet alkalmazasa az anyagdaramlas terén.’

Benkd (2018) alapjan a logisztika folyamataira tekinthetiink a termelés kezdd ¢és befejezd
miveleteiként. A beszerzett anyagokat vagy félkész termékeket mozgatjak a feldolgozas
vagy felhasznalasi helyre, majd a gazdakoldo szervezet értékteremtd tevékenysége kapcsan

a feldolgozasra keriilt terméket az elosztas, vagy felhasznaléas helyére juttatjak.
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6. abra: A logisztikai tevékenységek csoportositas
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Forras: sajat szerkesztés, Benk6 (2018) alapjan

Az ellatasi logisztika felelds azért, hogy a vallalkozas alaptevékenységéhez sziikséges alap-
, segéd- és lizemanyagok, valamint alkatrészek rendelkezésre alljanak. Feladata a megfeleld
anyagellatasi stratégia kivalasztasa, a beszerzési helyt6l a gazdalkodd szervezet
tevékenységének helyéig torténd anyagaramlas €s ehhez kapcsolodd informécidaramlés
menedzsmentje. (Benkd, 2018). A termelési logisztikait néhany szakirodalom
készletgazdalkodasként emliti, ami meglatdisom szerint jol reflektdl a tevékenység
feladataira, hiszen az anyagok, félkész és késztermékek ilizemen beliilli mozgatasat, a
termelési folyamatokon ativeld anyagaramlast biztositja a késztermékraktarig. (Bolya, 2005)
Feladata input oldalon az anyagok, output oldalon a késztermékek készletezése, tarolasa,
allagmegovasa. Az elosztasi, vagy disztriblicios logisztika felel a késztermékek végsd
felhasznalébhoz juttatasa, a fogyasztokig terjedd termék- és informécidaramlas

menedzsmentje. (Benkd, 2018)

2.3.1.Az anyagellatas menedzsmentje

Az eloz6 fejezetben emlitettem, hogy az ellatasi logisztika a vallalkozas
alaptevékenységéhez nélkiilozhetetlen anyagok beszerzéséért felel. Szegedi-Prezenszki
(2010), véleményem szerint kitinden ramutat a beszerzés jelentdségére: e logisztikai
tevékenység generalja a vallalkozasok legnagyobb anyagaramlasi folyamatait, hiszen mig
egy atlagos iparvallalat bevételeinek 55-60 szazalékat kolti inputanyagokra, addig ez az
arany egy vegyipari, vagy ¢lelmiszeripari tevékenységet végz0 szervezet esetében elérheti a
70-85 szazalékot is. Az anyagellatas menedzsmentje tehat szdmottevé hatast gyakorolhat

egy vallalkozés tevekénységére.
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Szerepét tekintve -Porter (1980) stratégiaclmélete szerint lebontva, koltségvezetd
stratégianal a megfelelden alacsony beszerzési ar biztositasa. A vallalat versenyelényének
megteremtése céljabol megkiilonboztetd stratégiat is folytathat, melyben a beszerzés
szerepét meghatarozza, hogy mi szolgalja a megkiilonboztetés alapjat. Amennyiben a
beszerzés tamogatni tudja a vallalat A4ltal eldallitott termék vagy szolgaltatas
megkiilonboztetd jegyeit, gy az a direkt anyagok kiemelkedd mindségének beszerzésével
valosul meg. Fokuszalo stratégia esetén hasonlo szituacid all fent, mint a megkiilonboztetd
stratégianal, igy a beszerzés feladatai aszerint alakulnak ki, hogy azok hogyan tudnak

hozzéjarulni a célcsoport igényeinek kielégitésé¢hez. (Vorosmarty-Tatrai, 2016)

7. dbra: A beszerzés teriiletei
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Forrés: Vorosmarty-Tatrai (2016)

A beszerzés teriileteinek, illetve az egyes beszerzett anyagok csoportositisa sem a
gyakorlatban, sem a szakirodalomban nem azonos, gyakran az adott vallalkozas sajat
megkozelitésében célszerli értelmezni. A fenti dbrdn is lathatd csoportositas a felhasznalo
szempontjabol vizsgalja az inputanyagokat, és ez alapjan kiilonbozteti meg Oket. A direkt
beszerzések a termelési, szolgaltatasi feladat biztositasdhoz sziikséges inputokat csoportosit;
ezek azok az alapanyagok, alkatrészek, csomagoloanyagok ¢€s kiegészitdé termékek vagy
szolgaltatdsok, melyek a vallalat termékébe, szolgaltatisaba kozvetleniil beépiilnek az
értékteremtd folyamatok kapcsan. Indirekt beszerzéseknek a véllalat fennmaradasdhoz, a
mitkddés biztositdsdhoz sziikséges anyagokat csoportosithatjuk. (Vordsmarty-Téatrai, 2016)
Szegedi-Prezenszki (2010) nyoman a beszerzési tevékenység célja az optimalis mindség

elérése, a teljes koltség minimalizalasa, beszallito-menedzsment (felkutatés, kivalasztas és

12



értékelés), folyamatos anyagdramlas €s alacsony készletszint biztositasa, valamint a vallalati

tarsosztalyokkal torténd kapcsolatteremtés és integracio.

2.3.2.A termelés menedzsmentje

A termelési folyamatokhoz kapcsolodo logisztikai tevékenységekrdl remek szakirodalmak
allnak rendelkezésiinkre, kimeritd ismeretek megszerzésére nyilik az olvasonak lehetosége.
A szakirodalmak feldolgozéasakor én is torekedtem erre, a diplomamunkam elkészitéséhez

pedig igyekszem a téma szerint is relevans tartalmakat feltiintetni.

Bolya-Szab6 (2005) a termelési logisztika feladatdnak az anyagéaramlds zokkenOmentes
biztositasat tekintette az anyagok el6készitésétdl a termelési folyamatokon keresztiil a
készaruraktarig, mindezt a termeléstervezéssel €s -iranyitdssal szinkronban. Feladata
tovabba, hogy a beszerzési és értékesitési pontokon meghatarozza a csatlakozési pontokat,
tovabba, hogy a belsd lizemi szallitasi utvonalakat cizellalja, a munkahelyek kiszolgalasa, a

kdzbensd tarolas és termeléskozi készleteket optimalizalasa mellett.

Néhany szakirodalom ezen a ponton igyekszik taglalni a termeléstervezéshez fon6do
stratégiai dontéseket, melyek alapvetden befolyasoljak a termelési logisztika miikodését is.
Tanulmanyaim, korabbi munkatapasztalatom alapjan, illetve a szakirodalmi feldolgozas
soran is megismerkedhettem kiillonb6z6 termelésiranyitasi modszerek alkalmazasaval,
melyek az adott vallalkozasi tevékenység optimalizaldsat, a hatékony miikodés fenntartasat
hivatottak szolgalni. Az alkalmazott termelésiranyitasi rendszert alapvetéen meghatarozza a
termékek és technologia sajatossagai, a gyartasi lehetdségek, a vallalati kdrnyezet, illetve a

vallalaton kiviili kérnyezet. (Bolya-Szabo, 2005)

A tervezés torténelmi hattere egészen Taylorig vezethetd vissza, aki tudomanyos alapokra
helyezte a termelés és vezetés kapcsolatat. Gyakorlati, empirikus kisérletei nyoman a
termelésprogramozas alapjanak szamitdé Gantt-diagrammon keresztiil jutottunk a lean-
menedzsment eszkoztaraig. Rendszereit tekintve érdemes megemliteni az MRP, JIT, push

¢s pull, kanban és OPT rendszereket.
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Erdemesnek tartom foglalkozni a témakdrben a logisztika egyik alapkérdésének is tekinthetd
dilemmaval, a make or buy-jal. Kapacitashiany, atmeneti keresletndvekedés, allando
koltségek egy részének valtozo koltséggé konvertdldsa, specializacid és know-how novelése,
Uj piacra torténd belépés mind lehet a dilemmat felszinre hozo kivalto ok, adott esetben pedig
a kiszervezéssel, vagy ujra gyartas mellett dontéssel adekvat valasz adhat6 a felmertilt
problémara. Ugyancsak a termeléstervezéshez kothetd masik folyamat a kapacitastervezés.
A kapacitds mérdszama ez esetben, hogy az ,mindig valamilyen rata, mely ardanyszam
szamlalojaban a nevezo adltal meghatarozott idéegység alatt megvalositott vagy tervezett
teljesitmény all.” (Vords, 2018) A kapacitas -illetve ezaltal a termelés, befolyasolasara a
véllalatnak tobb eszkoz is rendelkezésére allhat idedlis esetben. A ledolgozott munkaodrak
novelésével vagy csokkentésével viszonylag rugalmasan alakithaté a magas emberi
eréforrasigényli termelések kapacitasa, alvallalkozok, vagy az elébb emlitett make or buy
segitségével pedig lehetdéség van kapacitastobblet szerzésére. Az értéklanc végén allo
keresletre is gyakorolhatunk hatdsokat, szezondlis termék- vagy szolgaltatasvariansok
segitségével holtiddszakban is lekdthetd a kapacitds, illetve marketingtevékenységgel

befolyasolhato az eldallitott termék vagy szolgaltatas iranti kereslet. (Demeter, 2016)

A termelési logisztika masik nagy feladata a készletek kezelése. ,, 4 készletek olyan anyagi
javak, amelyeket egy szervezet azért halmoz fel, hogy a jovoben (alkalmas idopontban)
azokat az igényelt intenzitasoknak megfelelden felhasznalja (mozgasba hozza).” (Szegedi-
Prezenszki, 2010: 193) A termelési szféraval kapcsolatos készleteket termelési (gyartasi)
készleteknek nevezziik, amelyek rendszerint fiiggd keresletli anyagok, amelyek igénye
viszonylag nagy pontossaggal meghatarozhaté a végtermék iranti kereslet tudataban. A
forgalmi szféra készlete fliggetlen keresletli termékek, melyek célja a kereslet és kinalat
Osszehangoldsa. Funkciondlis szempontbdl 4 csoportra oszthatok: felkésziilési készlet,
cikluskészlet, biztonsagi készlet, szallitasi készlet. Felkésziilési készletet a vallalati célokhoz
igazodva képezhetiink elore jelzett keresletvaltozas, idényjellegi termék keresleti
gorbéjének maximumara, beszerzési koltségvaltozas esetén. Cikluskészlet a két rendelés
beérkezése kozott jelentkezd sziikséglet kiszolgalasara hivatott. A biztonsagi készletképzés
célja a keresleti oldalon eldre nem lathato, atlagostdl eltéré nagyobb igény, valamint a
beszallitoi oldalon esetlegesen felmeriild ellatasi nehézségek lefedése. A szallitasi készletet

a térben kiterjed elosztasi halézatban mozgo6 javak alkotjak. (Szegedi-Prezenszki, 2010)
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A készletezéssel kapcsolatos dontéseket két nagy csoportba sorolhatjuk. Stratégiai

dontéseknek nevezhetjilk azokat, amelyek azt szolgdlnak meghatarozni, hogy a
készletképzés milyen szinvonalon szolgdlja ki az igényeket, mig miikodési dontésnek
titulaljuk azokat, amelyek vizsgaljak, hogy a stratégia altal meghatarozott szolgaltatasszintet

hogyan érhetjiik el a leggazdasagosabban. (Koltai, 2006)

A készletezési folyamat készletido diagramban abrazolhato. A készletezési mechanizmusok

alapvaltozatai koziil beszélhetiink:

allando titemi készletezési mechanizmusrol, amikor rogzitett idkozonként rogzitett
tételnagysag, gyakran fiirészfog modellként is hivatkozunk ra;

- rogzitett idOk6zonként a maximalis tarolasi szintre valo feltoltés;

- meghatérozott készletszint elérésekor rogzitett tételnagysag rendelés;

- meghatdrozott készletszint elérésekor maximalis tarolasi kapacitasra toltés.

(Szegedi-Prezenszki, 2010)

8. abra: Készletszintvaltozasok kiilonbozo készletezési mechanizmusok esetén
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Forras: Szegedi-Prezenszki, 2010: 199
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Koltai (2016) ramutat, hogy ezek a az alap készletezési mechanizmusok rendszerint két
alapesetre vezethetok vissza: a folyamatos készletfigyelésre, valamint a periodikus
készletvizsgalatra. Mig elobbinél a készletek folyamatosan monitorozzuk, és meghatarozott
készletszint elérésénél torténik rendelés, addig utobbindl meghatirozott idokdzonként

vizsgaljuk a készletet és toltjiik fel raktarjainkat meghatarozott szintre.

A rendelési dontések a mechanizmusokon keresztiil készletezési modellek segitségével
érvényesithetok. Ezeket harom nagy csoportba, a koltségalapu sztochasztikus, koltségalapa
determinisztikus és megbizhatdsagi modellek k6zé sorolhatjuk. A koltségalapti modellek az
optimdlis rendelési tételnagysagot hatarozzdk meg, a sziikséglet és utanpodtlasi ido
valtozatlan jellegét feltételezik. A modellek a gazdasagos tételnagysag megallapitasakor a
koltségek minimalizalasara torekszenek. Ezzel szemben a megbizhatdsagi modell célja a
stabilitas biztositdsa, valamilyen megbizhatosagi feltétel kielégitését szabja meg dontési
kritériumként, az explicit koltségtényezdket pedig figyelmen kiviil hagyja. (Szegedi-
Prezenszki, 2010)

2.3.3.Az elosztas menedzsmentje

A gazdalkodo szervezetek input-output kapcsolatban allnak kornyezetiikkel, gazdalkodasi
tevékenységiik folyamatos anyagaramlassal jar. Az el6z6 fejezetekben megismerhettiik az
ellatasi és termelési logisztika kérdéseit, melyek az input oldal anyagaramlasat, illetve
lizemk6zi folyamatokat targyalnak. Az elosztasi logisztika felel az adott termék vagy
szolgaltatds megfeleld idopontban, megfeleld mennyiségben ¢s megfeleld mindségben a
felhasznalok részére bocsatasaért. Tervezési szinten f6 feladata a vallalat és vevoi kozotti -
az alkalmazott elosztasi rendszer fliggvényében gyakran tobb 1épcsds - aruaramlas
elokészitése és tervezése. Operativ szinten feladati kézé tartozik vevoi rendelések

teljesitésének elokészitése €s a kiszallitasok megszervezése. (Szegedi-Prezenszki, 2010)

A disztribtici6 alapvetd jelentéséggel bir a vevoi értékteremtést tekintve, hiszen a termékhez
kapcsolddo észlelt logisztikai folyamatrdl beszélhetiink. Ezt az észlelhetd, megvaldsitott
logisztikai szolgaltatds mindségét a kiszolgalasi szinvonal irja le, mely dimenzionalja adott
termék rendelkezésre allasat, készlethianyos allapotok gyakorisagat, rendelési
tételnagysagot, szallitdsi id0 hosszat és megbizhatosagat, rugalmassagot és sériilések

szamat. (Demeter, 2016)
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A disztriblcios stratégia alapvetden képes meghatarozni egy termék vagy szolgaltatas
kiszolgalasi szinvonalat, vertikalis felépitése alapjan beszélhetiink kozvetlen és kozvetett

disztribiiciés megoldasokrol.

9. dbra: Kozvetlen és kozvetett elosztas kozotti kiillonbség
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Forras: Gelei, 2016

Kozvetlen elosztasnak tekinthetjiik azt a megoldast, amelyben a gyarté6 kozvetleniil a
fogyasztohoz juttatja el az eldallitott terméket vagy szolgaltatast. Kozvetett elosztasnal a
disztribacids strukturaban koztes szereplOs is bekapcsolddnak az aruaramlés folyamatéba,
ekkor a horizontalis szerkezetkialakitasra is sziikség van. Megkiilonboztethetiink a
szakirodalom alapjan rugalmas rendszereket is, amikor a kdzvetlen és kozvetett elosztés
kombindaciojat alkalmazzak, példaul adott értékhatar feletti rendelés teljesitése, vagy silirgds
igénykielégités céljabol kozvetlen gyartoi szallitast eszk6zolnek, mig normal lizletmenetben
disztriblicids partnereken keresztiili aramlas torténik. (Demeter, 2016) Korszer(i aramlési
rendszerként a cross-docking technika alkalmazasat is emliti a szakirodalom, amely lehetévé
teszi a készletek és az aru eljutasi idejének egyiittes csokkentését. A technika az elosztési
csatorna bizonyos pontjain az aru kozvetlen atrakéisaval, kihelyezett komissiozassal
csokkenti minimalisra a tarolasi idoket, leginkabb kihelyezett regionalis eloszto raktarakban,

vagy ezek kivaltasara kihelyezett komissidozas megvalositasara. (Szegedi-Prezenszki, 2010)

Az elosztasi logisztika részfolyamataként tekinthetiink a raktirozédsi folyamatokra. A
raktarozas feladata, hogy 4thidalja a térbeli és iddbeli eltérést, ami a vevdi kereslet és a
gyartasi kinalat kozott jelentkezik. Célja az aruk elérhetéségének biztositasa, feladatai kozé
tartozik a raktari infrastruktira megszervezése, az anyagmozgatas €s csomagolas, szallitasra

elokészités és egyéb értéknoveld szolgaltatasok. (Demeter, 2016)
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3. Anyag és modszer

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a vizsgélat alanyaul kivélasztott szervezetet, az
ellatasi lancban betoltott szerepét, valamint szeretném ismertetni a kérddives vizsgalat
alanyaul is szolgadlo dominans vevdi kort is. A vallalat bemutatdsa utan kitérek a

szakdolgozat elkészitéséhez hasznalt vizsgalati modszerek ismertetésére.

3.1. A valasztott szervezet bemutatasa

A dolgozat elkészitésé¢hez a gyali székhelyli, és tobb telephellyel is rendelkez6 HAVI
Logistics Kereskedelmi Anyaggazdalkodasi €s Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasagot
valasztottam. A tarsasag alapitdsa 1990-re datalddik, azota folyamatos mitkddés valosul
meg. Jegyzett tokéje 16,7 millio Forint, 2022-es arbevétele meghaladja az 52 milliard
forintot. TEAOR szerinti f& tevékenységi kore az élelmiszer, ital, dohanyaru vegyes
nagykereskedelme, emellett raktirozasi, aruszallitdsi és hulladékkezelési tevékenységi
engedéllyel is rendelkezik. Eréforrasokat tekintve a székhelyen, illetve 2 telephelyen
rendelkezik raktarkapacitassal, amibdl az egyik atrakési pontként funkciondl, valamint tobb

mint 140 féallast kollégaval és 18 teherautdval rendelkezik.

A HAVI Logistics Kft. tulajdonosa a németorszagi székhelyli HAVI Global Logistics
GmbH., mely Eur6paban, Azsiaban, Ausztralidban és az amerikai kontinensen is rendelkezik
leanyvallalattal, valamint t6bb mint hiromsz4z kiszolgdlt fogyasztéi markaval. Az
anyavallalat kiildetéséiil az ellatasi rendszerek innovativ mikodtetését és optimalizacidjat

tlizte ki. (Forras: HAVI Logistics Kft. belsé anyag)

10. abra: A HAVI Logistics Kft. logoja

REHAVI

Forras: Internet 1
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3.2. A vevOkor ismertetése

A magyarorszagi HAVI Logistics Kft. alapitdsa a McDonald’s gyorsétteremhal6zat hazai
megjelenésére vezethetd vissza. Historikusan a cég megjelenése az egyes orszagokban a
McDonald’s piacra 1épésével egyidore tehetd, ennek oka a szoros partneri egylittmiikddés a
két cég kozott. Koszonhetden ennek, a magyarorszagi leanyvallalat stratégiailag is fontos
ismérvei a McDonald’s éttermek maximalis szinvonalon torténd kiszolgaldsanak lettek
alarendelve. Az étteremhaldzat a mai napig a legnagyobb iigyfeliknek szamit, teljes
forgalmuk koriilbeliil felét ezen keresztiil realizaljak. Jelenleg a halézat 112 egységgel
tizemel Magyarorszdgon, budapesti stlyu elosztasban. Az egységek felének lizemeltetési
joga a kozponti vallalathoz tartozik, masik felét Franchise partnerek iizemeltetik

orszagszerte.

Franchise lizemeltetésti vallalkozason azt az esetet értjiik, amikor egy vallalkozéas olyan
tevekénységeket folytat, amiben egy franchise-ataddé minden szakmai ¢és kereskedelmi
szempontbdl alaposan kialakitott és kiprobalt, komplex rendszert atad markanévhasznalati
joggal ¢és atfogd képzéssel a franchise-dtvevonek. A franchise atvevé a rendszer
hasznalataért dijat fizet. Az atvevd sajat és fiiggetlen vallalkozasban, a franchise
szerzOdésben egyeztetett teriileten, megéllapitott ideig, 6nadlloan — ugyanakkor a franchise-
atado elbirasai alapjan és folyamatos feliigyelet mellett— sajat hasznara tizemeltet. (Haraszti,
1992) Ezek alapjan fontos tehat megallapitani, hogy bar ennél a halozatnal tobb iizleti
partnerrel is kapcsolatban 4ll a HAVI Logistics, a stratégiai és ellatasi halozat egészét érintd

kérdésekben kizardlagos dontési jogkdre a McDonald’s kdzpontnak van.

Az tgyfélkor diverzifikadlasa érdekében -hasonldéan a tobbi orszdg mikddéséhez-
piacszerzési folyamatok indultak el és mara tobb, leginkdbb az éttermi, mozgo
vendéglatasban, illetve élelmiszerkereskedelemben tevékenykeddé marka kiszolgalasat is
végzik. gy a gyorséttermi szektorban is tobb haldzathoz tartozd egységek, valamint tobb
benzinkuthaldzat sajat kiskereskedelmi egységgel rendelkez6 telephelyei az igyfélkor részét
képezik. A legujabb ligyfélszerzési folyamatuk eredményeképpen az egyik legnagyobb
lakberendezési aruhaz éttermi részének logisztikai ellatasat is végezhetik Magyarorszagon.
Mig utobbi partner budapesti lokacidokkal rendelkezik kizardlagosan, a teljes tigyfélkor

orszagos lefedettséget kivan meg, 850-nél is tobb lerakési ponttal.
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3.3 Vizsgalati médszerek

A dolgozat elkészitése elétt szerettem volna kelld mélységben megismerni a vonatkozo
szakirodalmat, igy a kozvetlen terepmunka eldtt sokféle kulcsfontossagi szakirodalmi
miivet dolgoztam fel, amit kovetéen nekikezdtem a tényleges analitikai munkanak az

emlitett szervezetnél.

A kivalasztott gazdalkodasi szervezet elsdszdmu vevdjénél hosszi éveken keresztiil volt
szerencsém munkavallaloként megtapasztalni az ellatasilanc sajatossagait. A McDonald’s
egri, majd salgdtarjani egységében is ralatdsom volt a teljes éttermi {lizemeltetés
folyamataira, a vallalati ranglétran Iépkedve egyre nagyobb szerepet kaptam a
készletmenedzsment feladataibol. Athato képet a salgotarjani egység étteremvezetdi
aspektusaiban hozhattam dontéseket. Az adott logisztikai szolgaltatdst végzd szervezet
vevoi oldalan tehat sajat tapasztalataimbol kiindulva igyekeztem megkozeliteni a dolgozat
céljaul kittizott kérdések megvalaszolasaval.

A sajat ingereken alapuld inputokat, illetve a szolgaltatoi oldal bemutatasat célzé részeket
szekunder kutatassal, dokumentum- és tartalomelemzéssel egészitettem ki, amik a vizsgalt
vallalat logisztikai rendszerével, beszallitoi és vevOkorével kapcsolatban adtak relevéans

adatokat.

Primer kutatasi eszkdzként interjikészitést valasztottam a vizsgalt vallalat Operacios
Igazgatojaval, Balla Zoltannal és Nagy Beatrix Supply Chain Igazgatdval. Az interjukészités
célkitlizése, hogy felsdvezetdi szemszogbdl is ravilagithassak azokra a sajatossdgokra, amik
befolyasoljak az ellatasi lanc rugalmassagat.

Szintén primer kutatasi modszerként kérddives vizsgalatot folytattam a McDonald’s halozat
kivalasztott egységein keresztiil az ellatasilanc operativ mitkodésre gyakorolt hatasairol. A
kérddives vizsgdlat eredményeinek korrelacidja kapcsan SPSS szoftver segitségével
szerettem volna kimutatni az egyes ismérvek kozotti sszefiiggéseket. Az vizsgalat soran a
Spearman féle rangkorrelacids egyiitthatot alkalmaztam. A szakirodalomnak és a szakmai
gyakorlatnak megfeleléen, ha az egyik vizsgalt mindségi ismérv novekedésével
parhuzamosan a masik is novekszik akkor pozitiv irdnyu viszonyro6l, ellenkezd esetben pedig

negativ iranyurol besz¢liink. (Zavoti, 2010)
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4. Vizsgalati eredmények

A dolgozat vizsgalati eredmények elsd szekcidjaban az esettanulmény és interju értékeit
szeretném bemutatni. Interjutechnikai megoldasként a félig strukturalt interji modszere
mellett dontottem, melynek eszkdztardval egyarant képes voltam strukturdlt és a nem
strukturalt kérdéseim feltevésére. Az interjivezetéshez Osszeallitottam a mellékletben
szerepld kérdéskort is (Melléklet 1), de az interji kozvetlen és viszonylag kotetlen jellegébdl
adodoan ezeknél mélyebb betekintést is sikeriilt kapnom. Interjialanyom a vallalat 2
felsdvezetdje volt, a korabbi munkakapcsolatnak kdszonhetden pedig tartalmas és szakmai
beszélgetésben lehetett részem. Az interju 2023 junius 6-an és 2023 junius 8-an késziilt a
szervezet gyali telephelyén. Az interji két jol elkiilonithetd részre bonthato, az elsé részében
a Supply Chain Igazgatoval volt szerencsém beszélgetni f6leg operativ jellegli kérdésekrol,
mig a masodik részében az Operacids Igazgatd adott betekintést stratégiai €s jovoképet

érintd kérdésekbe.

Az esettanulmanynak koszonhetden tobb, bels6 folyamatokat szabalyzo anyag
megismeréséhez is volt szerencsém, illetve részt vehettem orientacios beszélgetésen is a
szervezet human erdforrasért felelds vezetdjével. Ennek célja a szervezet atfogd bemutatésa
€s megismertetése az tjonnan belépd kollégdk szamara. A dolgozatom készitéséhez ugy
érzem nekem is segitségemre volt abban, hogy a mar ismert lokalis és iigyfélspecifikus

tevékenységi korén talmutatva megismerhessem a szervezet globalis jelenlétének hatterét.
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4.1. Az interju ¢€s esettanulmany eredményei

A szervezet Supply Chain Igazgatdja, Nagy Beatrix 2022-t6l erdsiti a HAVI Logistics
csapatat. Korabban projektmenedzseri munkakorokben tevékenykedett kiilonbdzd
optimalizacids és RfQ projekteken. Jelenlegi munkakdrében az ellatasi lancot érinté minden
tigykorért felel, tovabbd irdnyitdsa ald tartozik az tigyfélszolgalat is. Balla Zoltan Operacios
Igazgatd szinte a kezdektdl a HAVI csapat tagja. A Kkarrierlétrat végigjarva raktari
adminisztratorbol raktarmenedzseri és transzport vezetdéi munkakorokon keresztiil vezetett

crcr

eredményes mitkodtetéséért felel.

Jol mutatja a vallalat vevok felé torténd elkotelezddését, hogy mindkét vezetd beosztast
kolléga felel bizonyos tligyfélkorért, még ha nem is operativ szinten. Az iigyfélszolgalati
csapat ¢€s annak vezetdje teljes elkdtelez6dést mutat a mindennapi lizletmenetet befolyéasolni
képes kiilso- és belsd koriilmények helyes kezelésében, ugyanakkor kulcsszerepet toltenek
be a vallalati felsdvezetdk a vevokkel torténd kapcsolattartasban. A McDonald’s-szal valo
egylttmikodésiikben példaul feladatuk kiterjed olyan hatékonysagot noveld €s megtériild
projektek kidolgozasara, amelyekben a vevoi oldal is szerepet vallal koltségmegosztéassal,

hogy a majdan jelentkezd er6forras-megtakaritas mieldbb realizalédhasson.

11. abra: A Havi Logistics Kft. szervezeti felépitése
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Forras: Sajat szerkesztés, Havi Logistics Kft. bels6 anyaga alapjan
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Szervezeti strukturajat tekintve a cég lapos szervezeti felépitéssel bir, az egyes funkciok
kiszolgaldsdhoz sziikséges szervezeti egységek jol elkiilonithetok egymadstol, és kiilon
szakmai vezetés ald tartoznak. Az egyes telephelyek kiilon raktarvezetdvel, a kiilonb6zo
vevOkorok dedikalt feleldssel birnak. A szervezeti egység is tiikrozi, hogy a bevétel jelentds
részét addo McDonald’s szamara jelentds eréforrdsok 0sszpontosulnak a legtobb funkceid

szintjén.

Percepcioként a korabbi munkakapcsolatnak és a diplomadolgozati kutatdmunkéval jaro
betekintésnek kdszonhetden egy innovativ szolgaltatd képét fogalmaztam meg. Ezt a teljes
kutatdémunka hivatott igazolni, ugyanakkor pozitiv eldjelként szembesiiltem azzal, hogy a
véllalatndl jelenleg is zajlik a folyamatok LEAN szerinti ujra értelmezése, a kiilonb6zo
mérészamok finomhangoldsa és olyan digitalizacids folyamatok megvalositdsa, melyek
mind a vevdi elégedettség novelését célozzak a hatékonysag maximalizalasa mellett. Ezzel
parhuzamosan alaptevékenységiiket is igyekeznek magas szinvonalon, néhol a
szakirodalmon is tulmutatdé mértékben biztositani a meglévd vevOkor szdmara. A
dolgozatom tovabbi részében a mikodéstik alapjait igyekszem bemutatni a fenti elditélet

vizsgalata mellett.
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4.1.1.Vevoi folyamatéabra

mor

A logisztikai elosztokozpont ellatdsi lancban betdltott szerepét egy egyszerlsitett vevoi
folyamatabraval szeretném szemléltetni. A dolgozat korabbi részében emlitést tettem ra,
hogy a HAVI Logistics alapitaskor -a McDonald’s kizardlagos logisztikai partnereként- sajat
rendszereinek kiépitését az ligyfélnek rendelte ald, valamint tigyfélkorét tekintve tovabbra is
jelentés forgalom koncentralodik a kapcsolaton keresztiil. A vevoi folyamatibra
szemléltetését a sajat munkatapasztalatoknak, illetve a most emlitett okoknak kdszonhetden

a McDonald’s-on keresztiil végeztem el.

12. abra: Egyszertisitett vevoi folyamatabra
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Forras: Sajat szerkesztés

Az abran az elosztasi lanc 3 fOszerepldjét tiintettem fel, a hozzajuk tartozd egyes
részfeladatok megnevezésével. A kék nyil az informacidédramlas {6 irdnyat, mig a zold az
anyagaramlast hivatott szimbolizalni. Mig a beszallitéi oldal feladatai az egyes piaci
szereploknél 0sszpontosulnak, addig a vevonél az kiilonbozo részfeladatok eltérd feleldsségi
korokbe tartoznak, igy a tovabbiakban ezeket szeretném ismertetni, valamint bemutatni az

aru- és informacidkezelés 1épéseit.

A McDonald’s éttermek a folyamatban vevoként jelennek meg, a miikodésiikhoz sziikséges

alap- és segédanyagok rendelkezésre allasaért elsdsorban 6k felelnek éttermi szinten. A helyi
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egységekben a teljes drurendelési folyamat a szervezet Miikodési és Tréning Kézikonyve,
valamint egyéb vonatkozo belsds szabalyzatok szerint koordinalt az éttermi vezetés
kozremiikodésével. Az egyes egységek feliigyeletét ellatd teriileti konzultdnsok leginkabb a
folyamat koltségoldalanak optimalizalasaért, mig az étteremvezetok a teljes folyamat
tdmogatasaért ¢és célszamok meghatarozasaért felel a készletszinttél kiindulva az
alapanyagselejten at az egyes promocids termékek megrendelésén keresztiil a viszonylag
ritkanak szamit6 hianytermékek kezeléséig. Az étteremvezetd munkajat segitd
étteremvezetd-helyettesek, valamint éttermi vezetok a biztonsagos €s a hatalyos eldirasok
szerinti alapanyag- és arukezelésért, mindségi ismérvek ellendrzésért, valamint a FIFO elv

szerinti rotacionak megfeleld anyagfelhasznalasért felelnek elsésorban.

A készletezési ¢és raktarozasi folyamatokat éttermi szinten tobb rendszer és kolléga is
tamogatja. Az éttermek sajat fejlesztésli -ugynevezett MyStore, egységes ERP rendszer
segitségével felligyelik az értékesitéshez kapcsolodd adatokat, valamint a készletezéshez
kothetd informaciokat. A rendszer képes valos ideji képet adni az éttermi
alapanyagkészletekrdl, igy amint a kasszan regisztralasra kertil adott késztermék, az elére
beallitott BOM-nak koOszonhetéen azonnal lathatova valik az Osszes érintett
alapanyagfogyas. A rendszer ellen6rzd pontjaként hagyomanyos leltarozasi folyamatokat
iktattak be az éttermek, amiket napi-, heti- és havi rendszerességgel miikddtetnek. Az
éttermek sajat hataskorben donthetnek az egyes termékek leltarciklusardl az dsszes érintett
jogszabalyi eldirasok megtartdsa mellett. Jellemzden napi ciklust termékek azok a frissaru
alapanyagok, amiknek rdévid lejarati ideje miatt kiillondsen fontos az egyes sarzsok
fogyasanak napi kovetése. A legtobb étterem a teljes élelmiszerkészletrdl heti
rendszerességgel kér visszajelzést ami az drurendelés és kitlizott készlettartdsi célszamok
miatt lehet indokolt. A havi rendszerességgel leltarozott termékek korébe beletartozik az
¢lelmiszeralapanyagok mellett a segédanyagként funkcionald tisztitoszerek is. Mind a
segédanyagokrol, mind az élelmiszeralapanyagokrol elmondhatd, hogy a szigoru belsd
szabalyozasok, illetve hatalyos élelmiszerbiztonsagi eldirasok miatt csak mindsitett

beszallitotdl szarmazhatnak.
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Az elektronikus rendelés a mar bemutatott készletezési adatokra, illetve az étteremvezeto
altal meghatarozott forgalmi eldjelzésekre épiil, amik historikus adatokon, valamint
események €s egyéb befolyasold tényezokon tul a kozpont piackutatasi eredményei €s éves
céljai befolyasoljak. A forgalmi tervek teljesiilésért az étteremvezetd felel, halzatszinten
90-95 szazalékos megbizhatdsaggal képes miikddni. A rendelési folyamatot a mar korabban
ismertetett MyStore rendszeren keresztiil miikddtetik az éttermi vezetok. A rendelkezésre
allo historikus fogyasi adatok, az aktualis készletszint, valamint a forgalmi eldjelzés alapjan
a rendszer képes automatikusan kiszamolni az egyes alapanyagok sziikségletet, majd azt egy
manualis ellendrzést kdvetden tovabbitani a logisztikai szolgaltatd kdozpont felé. A manualis
ellenérzés jelentds fontossaggal bir a rovid lejarata -jellemzdéen salatafélék- frissarus
alapanyagoknal, ahol az eldre ismert lejarati idoket figyelembe véve sziikséges
meghatarozni a rendelni kivant mennyiséget. A megfelelé FIFO-t és minimalis selejtet az
éttermi e-HACCP rendszer hivatott tamogatni, ami sarzs szerinti bontasban képes
megjeleniteni az egyes alapanyagokbol rendelkezésre allo6 mennyiséget. Meglatasom szerint
a folyamat tovabbfejlesztett verzidja lehetne a két egymastodl fiiggetlen rendszer migracioja,

aminek koszonhetden a plusz 1épések kikeriilhetdvé valhatnak.

Az aruszallitas soran keletkezé gongyolegek kezelése és visszaszallitasra valo elokészitése
szintén éttermi hataskor, azonban koOszonhetéen a HAVI Logistics kialakitott
vevoelégedettséget noveld folyamatainak, minimalis terhet r6 az éttermi dolgozdkra. A
késdbbiekben részletesen sz6 fog esni az aruszallitasi folyamatokrol, illetve az tigynevezett
lathatatlan szallitas rendszerérdl is, ezen ponton a gongyodlegek egyes elemeirdl szeretnék

szOt ejteni.
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A megfeleld mindségli és az élelmiszerbiztonsagi eldirdsoknak is megfeleld arukezelés
érdekében a HAVI Logistics tobbféle gongydlegfajtat is kezel. Ezek koziil a szabvany EUR
raklapok, valamint salatasrekeszek nem igényelnek kiilon bemutatdsat, azonban a zsemlék

szallitasara specialis talcakat fejlesztettek ki.

13. dbra: Zsemlék szallitdsahoz hasznalt gongyoleg

Forras: Internet 2

A talcdkban a zsemlék fajtdjatol fliggden 24-60 darab alapanyag kap helyet dmlesztve
vakuumcsomagolasban. A kialakitasnak koszonhetéen a talcak megfeleld oszcillaciot
képesek biztositani a taroldsi hdmérséklet megtartdsa, vagy adott esetben a kiolvasztasi
folyamat érdekében, egymadasra halmozhaté gongyolegek, iires allapotban egymasba
illeszthetd. Tovabbi gongyolegként jelentkezik a tisztitoszerek ¢€s haszndlt siitdolaj
szallitasahoz alkalmazott karmentesité lada, valamint a szénsavas italok készitéséhez
sziikséges CO2 palack. A hasznalt siitéolaj begytijtését orszagos szinten végzi a logisztikai
szolgaltato az éttermektdl ¢és szdllitta azt tovabb bioilizemanyagként torténd
Ujrahaszonsitasra, mig a keletkez6 egyéb szelektiv hulladékok -csomagolasi papir és folia-
begytjtését kizardlag a pesti éttermeknél végzik el, kiillon erre a célra rendszeresitett
szallitoeszkoz segitségével. Az éttermek feladata ez esetben kimertil a szallitasra kész allapot
megteremtésében, ami a siitdolaj esetében zart, jelre toltott és folyasmentes hordokat, az

egy¢b szelektiv hulladék esetében baldzott egységeket jelent.

Az aruatvétel folyamata a kamion megérkezésével €s a szallitott aru szemrevételezésével
indul. Sértetlen ¢és tiszta csomagoldsu termékek atvétele engedélyezett a szigoru
szabalyozasoknak megfeleléen, a fagyasztott ¢s hiitott termékek esetében a vizualis
ellenérzésen tal -kiolvadds nyoma, esetleges fagyasi sériilések a salataféléknél- a HACCP

hatalyos szabalyainak megfelelden hdmérsékletellendrzés is megvalosul. Az 4ru mindségi
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ellendrzését kovetden a MyStore rendszerben torténd mennyiségi regisztracidja tartozik
éttermi hataskorbe, ami alapjan a teljesitett rendelés a késébbiekben szamlazasra keriil. A

betarolasi és anyagmozgatasi folyamatokat a HAVI Logistics végzi alvallalkozon keresztiil.

A HAVI Logistics vevoi folyamatokhoz kothetd feladatainak részletezését a dolgozat

késobbi fejezeteiben fogom kifejteni.

4.1.2.Beszerzési feladatok

A beszerzéshez kapcsolodo feladatok ellendrzése €s iranyitasa az interja alanyaul is szolgald
Nagy Beatrix jogkore. ElImondésa alapjan logisztikai szolgaltatd kozpontként a beszerzési
folyamatok helyes miukodtetése kulcsfontossagii kérdés a gazdasagi eredményesség
érdekében. A teriiletért felelds csapat beszerzési vezetobdl és 5 sourcer kollégabol all, akik
az egyes ligyfelek dedikalt folyamataiért, a beszallitokkal valo kapcsolattartasért felelnek.
Direkt és indirekt beszerzést is folytatnak -utobbit jellemzden sajat részre végzik. A
készlettartas koltségeire is jelentdsen hato energiabeszerzések tekintetében példaul rogzitett
aras megbizasi szerzOdések targyaldsat szorgalmaztak, ami a jelenleg aktudlis vilagpiaci
viszonyok tekintetében sokkal kiszadmithatobba teszik miikodési koltségeik megoszlasat. Az
ugyfélkoriiket tekintve legtobbjiilk esetében hagyomanyos értelemben vett logisztikai
szolgaltatoként miikddnek 3PL metddus szerint, azaz a termékek tarolasaval és
szallitmanyozasaval foglalkoznak, azonban a korabbiakban mar ismertetett sajatos partneri
viszony részeként, a McDonald’s-szal k6zds egyiittmiikodésben a 4PL rendszere valosul

meg.

Tekintve az egyértelmii McDonald’s dominanciat iigyfélkoron beliil, a kordbban illusztralt
vevol folyamatain keresztiil bemutatva szeretném a tovabbiakban ismertetni a HAVI

Logistics beszerzési folyamatait.

A McDonald’s részére a beszerzési folyamatot jellemzden sajat beszerzési osztalyuk inditja.
A kilonbozé piackutatdsi eredményeket felhasznalva hatdrozzak meg az egyes
késztermékek Osszetételét majd kutatjak fel az elddllitashoz sziikséges beszallitokat. Az
alapanyagok specifikumjait, a beszerzési arakat sajat targyaldsi folyamatokon keresztiil
hatarozzak meg, majd az elkészitett termékadatlapot atadva bizzak meg a HAVI Logistics-t

az aruk logisztikdjaval. A beszerzett aruk a HAVI Logistics tulajdonat képezik, azok
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szamlazésara a teljesitett éttermi rendeléskor kertil sor. A logisztikai szolgaltato beszerzéssel
foglalkoz6 munkatarsai az operativ napi munka koordinalasaban, az éttermektdl beérkezo
rendelések Osszegzésében és elektronikus tovabbitasaban veszik ki a résziiket. Jellemzden
kozvetlen beszallitokkal targyalnak, a fuvarparitas szerint pedig vagy a beszallito felel a
termékek elosztokozpontba szallitasaért, vagy a HAVI Logistics kozvetleniil, esetleg

alvallalkozon keresztiil szervezi meg a nemzetkozi gytijtéfuvaros arubeszerzést.

A McDonald’s hazai gazdasagért tett vallalasa értelmében a frissaruk nagy részét hazai
termelOktol szerezi be, szamokat tekintve ez éves szinten tobb, mint 1000 tonna salatat, 2
milli6 darab tojast és 10 000 tonna csirkehtst jelent, orszagos ellatottsag mellett pedig a
regionalis piacok ellatdsaban is szerepet vallal. Ez a fuvarozasi koltségek optimalizacidjan
tul a ciklusidére és az ellatasilanc rugalmassagara is pozitiv hatast képest gyakorolni.
Jelentds import orszag a szomszédos Ausztria, ahonnan jellemzden fagyasztott alapanyagok

¢s friss zsemlék keriilnek beszerzésre gongyoleg-visszaszallitassal a termeld telephelyérdl.

Az egyes alapanyagok ciklus ideje tg intervallumban mozog, a hazai beszallitotol szarmazd
salatafélek 1 napos atfutdsi idejétdl indulva az olykor tengeren tli beszerzést igényld
konyhai termeldeszkozok 30-60 napjaig. Vevéi oldalon ciklusidének 2 napot tekintiink, a
rendelés leaddsanak harmadnapjan érkezik az adott egységbe a kamion. Kivételt ez aldl a
hétvégi napokra esd szallitdsok képeznek. Salatarendelésnél az elektronikus vevoi
rendelések megfeleld idoben torténd tovabbitasa kulcsfontossagu, hiszen az adott rendelési
frissaru igényeit. Az orszagos igények felmérését kovetden a nulla készlet modellt kovetve
kizar6lag annyi 4rut rendel a logisztikai szolgaltatokdozpont, amennyire a

vevokiszolgalashoz sziiksége van.

Szintén minimalis készlettartdsra torekszenek a fagyasztott 4aruk esetében -a
raktarkapacitasok korlatai miatt. Az optimalis fagyasztott raktér kihasznalasa érdekében a
beszerzés igyekszik koordinalni a rendszerszinten rendelt zsemlék termékismérveit is: a
McDonald’s hazai hal6zatanak zsemleigényét egy osztrak siitOipari vallalat szolgalja ki, a
gyartasi technoldgia pedig lehetdvé teszi, hogy ugyan olyan ismérvekkel és specifikumokkal
rendelkez6 zsemléket allitsanak eld friss €s fagyasztott verzidban. Jellemzden az éttermi
rendelések és készletek kisebb hanyada 6sszpontosul a friss zsemlében, kdszonhetden a

fagyasztott zsemle hosszu lejarati idejének -ez alol kivételt képez a fagyasztokapacitasi
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probléma éttermi szinten torténd jelentkezése. A halozatszinten rendelt friss zsemlék ardnyat
a beszerzését ¢s termékkoordinacioért felelds kollégak kdzosen hatarozzak meg, figyelembe

véve a gyartd FTL minimum rendelési mennyiségét.

A kiilonbdzd minimalis rendelési mennyiség viszonylagos rugalmatlansaggal jarnak a
rendszer szamara, hiszen jellemzden eléfordul, hogy a halozat egésze nem a megadott
minimalis rendelési mennyiségnek megfeleld volumenli igényt ad le. Ilyenkor az
igyfélkapcsolatokért felelés kollégak is bevonddnak a folyamatba, akik az egyes
éttermekkel egyeztetve, az éttermi készletek, forgalmi és fogyasi adatok segitségével irjak
feliil az eredetileg rendelt mennyiségeket. Vevoéi oldalon szintén megjelennek a minimalis
rendelési mennyiségek, igy példaul az egyik legnagyobb helyigénnyel rendelkezé SKU-bol
-a fagyasztott burgonya- kizarolag egész raklapot, zsemlékbdl pedig meghatirozott
,»magas”, azaz meghatarozott szamban talcat tartalmazo zsemlekocsit, azaz ,,tornyot” tudnak

rendelni.

Hasonl6 koordinéaciot kovetelnek az egyes szezondlis termékek beszerzése. A McDonald’s
standardizalt rendszere torekszik arra, hogy a vasarlo az orszag barmely pontjan ugyan olyan
termékvalasztékkal taldlkozhasson a kiilonb6zd egységekben. Ennek biztositasa kiilondsen
hangsulyos 1) termék bevezetésekor, marketingkommunikacios eszkdzok hasznalatakor. A
promociomenedzserek feladata, hogy az egyes promdcidk induldsa eldtti iddszakban
gondoskodjanak a beszallitdé megfeleld informalasaban az eldjelzett fogyasi adatokon és
késztermék adatlapokon, valamint alapanyagsziikségleteken alapulé  arukészlet
mennyiségének meghatdrozasaval. A promdcids iddszak kozben rendszerszinten koveti az
egyes szezondlis alapanyagok éttermi készletét, ezzel biztositva, hogy rendszerszinten

nagyjabol azonos idoben fussanak ki a proméciok minimalis maradékkészlettel.

Ritkan el6forduld eset, hogy a hdlozat termékhidnnyal szembesiil, amit a lehetd
legrugalmasabb modon igyekeznek kezelni. A McDonald’s szigori mindségbiztositasi
szabalyai nem teszik lehet6vé nem mindsitett partnertdl vald beszerzést igy a termékhiany
kezelését helyettesitd termékekkel, elsdsorban a meglévd partnerek, vagy a mar rendszerben
levd alapanyagokkal potoljak. A mindségmenedzsmenthez kapcsolddo feladatokat a HAVI
Logistics sajat allomanyban levo kollégdja latja el az ligyfél szdmara, aki az egyes gyartoi
folyamatok ¢€s beszallitasokon tal éttermi szinten is tart rendszeres auditokat az alapanyagok

szigoru eldirasainak, illetve azok kezelésével kapcsolatos folyamatoknak betartasaval
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kapcsolatban. Tovabbi mindségbiztositasi pont az egyes alapanyagokat tekintve az éttermi
vezetOk aruatvételkori, szurdprobaszeri ellenérzése -példaul a zsemlék ¢élvagasanak

magassagat egy specialis eszkdzzel mérik.

4.1.3.Raktarozas és komissiozas

Az elébbiekben mar emlitésre kertilt, hogy a McDonald’s termékeit illetden -foleg a frissaru
¢s fagyasztott alapanyagok esetében- minimalis készletszint tartasara torekszik a logisztikai
szolgaltato. A szarazarukat és segédanyagokat tekintve nagyobb mozgastérre van lehetdsége
a vallalatnak, mind fizikai, mind financidlis értelemben. Jellemzéen a csomagolasi
alapanyagokbdl nagyobb készletszint jellemzi a céget, ami 2 okra vezethetd vissza: a
beszallitd szintén meghatarozott az egyes termékeknél minimalis rendelési mennyiséget,
amik jellemzden meghaladjak az éppen aktualis sziikségletet a héalozatban, illetve par

alapanyag esetében alacsonyabb a készletek forgési sebessége.

A készletforgas befolyédsolasara a szolgaltatd kozpont jelzése alapjan a kdzpont dolgoz ki
akcioterveket, amik jellemzéen a késztermékek BOM modositasat (példaul sarga
csomagolopapirrdl pirosra valtast), illetve az értékesités volumenét noveld programokat dlel
magaba. Ilyen volumennovelést célzdé intézkedés szokott lenni direkt mddon a
végfelhasznald vendégkor bevondsaval fogyasztadst noveld akciok, termékkombinaciok

létrehozasa.

A teljes tigyfélkort tekintve a HAVI Logistics tobb, mint 6500 SKU kezeléséért felel, ezen
beliil a McDonald’s szdmara dedikalt termékek szdma meghaladjdk a haromezret. A véllalat
2 telephelyen operal raktarhelyiséggel, illetve rendelkezik egy atrakoponttal is.
Elhelyezkedését tekintve GyOrben, az M1-es autopalya mentén helyezkedik, fagyasztott
¢lelmiszerek tdrolasara is alkalmas tarolohelyiséggel. Jellemzéen a raktarbol

igyfélkiszolgalas nem valosul meg, az import termékek dtmeneti betaroldsara szolgal.
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14. abra: A gyali telephely stilizalt alaprajza
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Forras: HAVI Logistics belsd anyag

A gyali telephely lokéciot tekintve az M5-0s autopalya mentén, kdziton jol megkdzelithetd
helyen fekszik, 2009-ben jelentds kapacitasbdvitésen esett at. Az 4bran sziirkével jelolt
teriilet jeloli a logisztikai kozpont nyitaskor is meglévd allapotat. Teljes kapacitésa jelenleg
5200 paletta, az elosztokdzpont 14 ezer négyzetméteres telken teriil el. Az egyes
tarolohelyek méreteik szerint: fagyasztott raktér 1440 négyzetméter, hiitott raktér 680
négyzetméter, szarazaru raktar 2340 négyzetméter. A szarazaru raktar, illetve hiittt helyiség
polcokkal felszereltek a kisebb helyigényli nem palettazott termékek tarolasa céljabol. A
raktarhelyiségben folyamatos munkavégzés valosul meg 3 miiszakban, 3 miiszakvezetd, 25
raktari dolgoz6 és 3 raktari admin segitségével. A telephely hivatott kiszolgalni a teljes
McDonald’s operaciot, valamint a tdmogatja a cross-docking szolgaltatast nyujto tigyfelet.
A cross-docking iigyfélkapcsolatban a szerz0dott partner beszallitoi taroljak be termékeiket

a raktarhelyekre, melyek onnan jellemzden export értékesitésre haladnak tovabb.

A logisztikai szolgaltatd masik telephelye a kozpontitdl 4 kilométer tavolsagra, szintén az
MS5-06s autopalya szomszédsagaban helyezkedik el. ,,A” kategorias raktarépiilet tobb, mint 7
ezer négyzetméteres alapteriilettel. Az épiiletben kizarolag szarazaru kezelés valosul meg
magaspolcok ¢és kijelolt raklaphelyek segitségével, jellemzden a benzinkuti ligyfélkor

kiszolgalasa valosul meg innen.
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A komissiozas folyamatait tekintve a rendelések eldkészitése és raklapképek elkészitése
ILOS rendszer segitségével kezdddik. A kollégak munkajanak megkonnyitése céljabol az
egyes raktarhelyeket betii- és szdmkombinacio segitségével jelolik, a rendelési egységek
Osszeszedése vonalkodos beazonositdssal torténik. A termékek tarolasara és szallitdsara
hasznalt legfobb eszkoz a standard EUR palettak, a benzinkutas egységek kiszolgalasakor
rollkocsit hasznalnak. A termék sériilésmentes szallitasat biztositandéan korabban foliazott
raklapok keriiltek a kamionra, ijabban a fenntarthatosagi torekvéseik elérése érdekében ujra
hasznalhat6 halokat alkalmaznak. Anyagmozgatasra elektromos és kézi targoncakat,

valamint fizikai er6t hasznalnak.

15. abra: Ujra hasznalhato halo az aruvédelemhez

Forras: HAVI Logistics belsé anyag

Az egyes raklapképek elkészitésekor a kollégaknak figyelembe kell venni az alapanyagok
tulajdonsagait, igy a sulyos egységek alulra, jellemzden csomagolasi papir alapanyagok a

rakat tetejére kertilnek.

Mint sok maés logisztikai szolgaltatonal, itt is tapasztalhatok a komissiozasnal gyakran
felmeriild problémdk: mennyiségi, mindségi eltérések jelentkeznek vevéi oldalon, az
anyagmozgatasbol eredd sériilések is el6forduld probléma. Jelenlegi folyamataik része egy

szuroproba szeri ellenérzés, a ,,picking kontroll”. Ez, illetve a raktarmenedzsment a vezetok
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elmondéasa szerint a leginkabb fejlesztendd teriilet. Kozéptavi céljaik kozott olyan
automatizalasi ¢és komplex raktarmenedzsmentet lehetévé tevd iranyitasi rendszer
bevezetését tervezik, amiknek kdszonhetden elkeriilhetdvé valik az emberi tévedésbdl, vagy
figyelmetlenségbdl eredd hibak nagy része. A piacon hosszil ideje bizonyitott ilyen
megoldasi lehetség példaul sulyellendrzd pont beiktatdsa, mely az adott raklapképen
talalhatd Osszes alapanyag egységsulyat ismerve képes egy gyors raklapmérésbol
beazonositani az esetleges mennyiségi eltérést. Tovabbi célja a logisztikai kozpontban egy
tetd ald hozni a jelenleg 3 lokacion elteriilé raktarkapacitast, igy egy 10j elosztokdzpont

megepitése.

4.1.4.Disztribucio

A HAVI Logistics mindennapi disztribucios csatornaja az adott kornyezeti koriilményekhez
leginkabb alkalmazkodni tud6 kozuti szallitmanyozasra szlikiil. A logisztikai kdozpont 850-
nél is tobb szallitdsi ponttal rendelkezik, 55 ezer tonna megmozgatasaért felel.
Allomanyukban 49 kamionvezeté és 4 hulladékszallitasi kolléga tartozik, eszkozparkjuk 13
merevfalu teherautobodl, hozza csatolhatod 8 potkocsibdl, 5 vontatobol és hozza csatolhato 7
nyerges potkocsibdl, valamint kiilon 2 dedikalt hulladékszallitasra hasznalt kisteherautobol
all jelenleg. A fenntarthatosag jegyében az eszkozparkot folyamatosan igyekeznek
kornyezetre kevésbé kéros, alternativ meghajtasu jarmiivekre cserélni, ahol ezt a viszonyok
megengedik. Jelenleg 2 hibrid teherautd és 1-1 LNG, illetve CNG meghajtast jarmivel
rendelkeznek. Tekintve az élelmiszerszallitdsra vonatkoz6 szabalyokat, a jarmiivek, illetve
potkocsik mindegyik tobbzonas felépitéssel rendelkezik, ami lehetéve teszi a hiitést igényld

¢s azt nem koveteld aruk egyidejii szallitasat.

A széllitasokat hétfotél-szombatig ilitemezik viszonylag rugalmas jarattervek szerint. A
mikddtetett jarattervezési rendszer célja itt is a lehetd legoptimalisabb raktérkihasznalasi és
elosztasi fuvarszervezés. Gyujtdjarat rendszerben, egyszerre tobb iigyfelet is kiszolgalva
szervezik az egyes vonalakat, szem el6tt tartva a mennyiségi korlatokat és vonatkozo
jogszabalyi eldirdsokat. Rugalmassagat tekintve a rendszert folyamatosan feliilvizsgaljak és
ellendérzik a szallitdsok sziikségszerliségére vonatkoztatva, illetve biztosit extra szallitasi
napokat az aruhianyok megeldzése céljabol. Tekintve, hogy a McDonald’s teszi ki az egyes

jératok arumennyiségének dontd részét, illetve, hogy a meglévd ligyfélkor egységei
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jellemzden par rollkocsis mennyiségekben rendelnek, az éttermi egységek forgalmi adataira
alapozzak az egyes vonalak meghatdrozasat.

Az éttermek tobbsége heti 3 szallitdsi nappal operal, nagyobb forgalmat bonyolito éttermek
esetében viszont ennél nagyobb volumen is elképzelhetd. Az interju alapjan a halézat
egészére kiszamithatd és stabil forgalom jellemzd, az éves eldjelzéseknek koszonhetden
pedig megfeleld idében képesek felkésziilni a volumenvaltozasokra. A COVID idején
tapasztalt gyors ¢€s drasztikus forgalom csokkenés kovetkeztében a teljes haldzatot
atallitottak heti 2 kiszallitdsi miikodésre, azonban a szezonalisan egyébként is jelentkezd
nyari periddusban az egységek dontd tobbségénél visszaallitottak az eredeti litemterveket.
Specidlis kitelepiilések, mint példaul a nem rég indult Budapest Parkos McDonald’s étterem
kiszolgalasara napi szallitast iitemeztek, aminek héatterében az adott egység minimalis
raktarkapacitdsa huzodik meg. A gyljtdjarat maximalis hely- és teherkihasznaltsag,
valamint potkocsis operacidé mellett akar 3-4 étterem egyideju ellatasat €s 2-3 benzinkuti
egység kiszolgalasat is képes biztositani. Az aruk megfeleld helyen torténd lepakolésaban a
teherautovezetd segitsége egy kézi vonalkddleolvasd, ami a komissional €s a jaratterv

készitésnél rogzitett egyes rakatok beazonositasara szolgal.

A vallalat McDonald’s felé is vallalt célja, hogy az egyes dllomasokon a teherauto ne toltson
el 25-30 percnél tobbet. A célt az alvallalkozoi rendszer segitségével tudjak elérni, akiknek
feladata az aru betarolasa és a visszaru kamionra juttatasa, igy a teherautd csak a le- és
felpakolas idejére kényszerli megallni. Az alvéallalkozo1i rendszer felel az éttermek lathatatlan
aruszallitdsaért is. A rendszer lényege, hogy megfeleld oktatast biztositva az arumozgatast
végz06 személyzet mar a teherautd megérkezése elott felkésziti az éttermek tarolohelyiségeit
az alapanyagok érkezésére, figyelve a betarolast érintd FIFO szabaly betartdsara. A
teherautd megérkezéséig az aruszallitasra kijelolt teriiletre a visszaruként kezelt gongyoleg
¢s hasznalt siitdolaj is elokészitésre keriilt, majd az éttermi vezetdk felelosségébe tartozo

aruatvételt kovetden a le- és felpakolassal jaro folyamatokat is elvégzik.

4.1.5 Ertékteremt6 folyamatok

A HAVI Logistics kitlizott feladataként kezeli az ellatasilancot érintd kérdések
felmeriilésekor olyan valaszok és megoldasok megfogalmazasat, amellyel az tigyfelek
szamara komplexitds vagy mérheté koltségesokkenést képesek biztositani. Ennek

koszonhetden olyan versenyelonyre tehetnek szert a versenytarsakkal szemben, amivel a
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gazdasagi kapcsolatokat stratégiai szinten is megszilarditjdk. A szoros partneri viszonynak
koszonhetéen a McDonald’s €s a logisztikai szolgaltatd kdzott mara olyan mély kapcsolat
jott létre, amiben Uj egységek tervezésekor a logisztikai szolgaltatok kérik fel az eldjelzett
forgalmi varakozasokat hosszatdvon kiszolgalni tud6 raktarhelyiségek, rakodoterek

meghatarozasara.

Hagyomanyos értelemben vett értékteremtd folyamatnak tekinthetd a nem élelmiszerjellegi,
késztermék részét képzO alapanyagok cimkézése a hatdsagi eldirasoknak megfelelden.
Szintén értéket teremt a teljes elosztasi folyamat feliigyeletét végzd riportrendszer
miikodtetése, ami a vevoi reklamaciok szamat is hivatott csokkenteni. Bevezetés alatt levo
hozzaadott értéket teremtd vallalas az éttermi rendelési folyamatok kozpontositasa és
dedikalt kollégak felvétele, amivel teljes egészében a szolgaltatoi kdzpont kezébe keriilhetne

a készletmenedzsment, az éttermi vezetdséget tehermentesitve ezzel.

4.2 A kérddives vizsgalat eredményei

A kérdoives kutatdsi modszer hasznalata mellett a dominans vevokor véleményének
megismerése szempontjabol, az ellatdsi lanc végén tapasztalhatd operativ mitkodésre
gyakorolt hatdsok miatt dontéttem. A munkaviszonyom megszlinését kovetden is apolt
kapcsolati halonak koszonhetden, a haldozat 21 egységébdl sikeriilt beérkezett valaszokat
kapnom. A minta nem tekintheté reprezentativnak, ugyanakkor a hélézaton beliili erds
standardizalési elvarasoknak koszonhetden, valamint a teljes populaciot tekintve magasabb,
mint 18%-os Kkitdltési aranyt figyelembe véve, a kapott eredményekbdl megfeleld

kovetkeztetéseket tudok levonni.

A kérddives vizsgalatra 2023 junius utols6 hetében keriilt sor a kivalasztott egységek
korében. A valaszaddsokra az egyes éttermek vezetdit, illetve arukezelésért felelds
étteremvezetd-helyetteseit kértem fel. A kérdéivben szerepld vizsgalt idészakra vonatkozo
kérdések a foly¢d tizleti évet voltak hivatottak lefedni. A teljes kérdéssor megtalalhato a

szakirodalom mellékletei kozott. (Melléklet 2)

A kérdo6iv 4 jol elkiilonithetd részre bonthatd: az elsd részben az egységek relevans mindségi

ismérveinek megismerését célzd, kategorizald kérdések mellett forgalmi adatra vonatkozo

36



kérdés is szerepelt. A masodik részben az egységek készletképzési lehetdségeit és korlatait,
a kérdoiv harmadik részében pedig a disztribucidval kapcsolatos ismérveket térképeztem fel.
A negyedik részben a logisztikai szolgaltatoval kapcsolatos altalanos elégedettség mellett az
éttermek miikddésére pozitiv befolyassal biro ellatasi lanc rugalmassagat befolyasolni képes

valtozasok tamogatottsagat igyekeztem felmérni.

A mintdban a teljes populaciora jellemzd étteremtipusok koziil kis mértékben alul
reprezentaltak a ,,Mall” tipusu éttermek, mig az In-Store és Drive-Thru tipusuak nagyjabodl

azonos aranyban szerepelnek a hdlozat egészét tekintve.

16. abra: Etteremtipusok szazalékos megoszlasa

Mall

In-Store

Drive-Thru

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés

A McDonald’s rendszerén beliil a fent is hasznalt kategorizalasa az éttermeknek bevett
szokasnak bizonyul a kiilonb6z6 egységek Osszehasonlithatosdganak biztositasa céljabol.
~Mall” tipust éttermekrdl a jellemzéen nagy bevasarlokozpontokban elhelyezkedd
egységeket értjiikk, akiknek ismérve, hogy sem 0nalld6 vendégtérrel, sem tulajdonjogot
képezd ingatlannal nem rendelkeznek. Az egységek bérleti konstrukcioban, az adott
vallalkozas iizemeltetdjével egylittmiikddve hatdrozzdk meg a milkddéshez sziikséges
feltételek -energiabeszerzés, raktarhelyiségek kiépitése, rakodasi zonak kialakitasa-
tulajdonsagait. ,,In-Store” tipusu éttermekrél szintén bérleti konstrukcidban miikodd
egységeket értiink. Az ilyen fajtaju éttermek altalanos jellemzdje, hogy gyalogosforgalom

szempontjabol frekventalt helyeken, zsufolt varosi vagy torténelmi varosi kdrnyezetben, egy
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mar elkésziilt ingatlan 4talakitasaval biztositjak a miikodési feltételeket. Specialis logisztikai
megoldasokat kivannak a nem standardok szerint kialakitott termelési- és raktarhelyiségek
miatt, tobbnyire kisebb arubefogadasi kapacitasuk miatt kiilon figyelmet kap a megfeleld
alapanyagellatottsag biztositéasa. ,,Drive-Thru” tipusu éttermekrdl a standard értelemben vett
McDonald’s egységek esetén beszélhetiink, ahol mind a telek, mind az ingatlan tulajdonjoga
a vevonél talalhato, specialis kiszolgalasi forméja pedig az autobol torténd rendelésleadas és
gondos forgalomvizsgalat és tervezési szakasz zajlik, ahol a mar miikkodé egységekbol
kiindulva forgalmi eldrejelzéseket is haszndlva dontenek az adott telek korlatjainak
figyelembe vétele mellett a logisztikai szempontbol is fontos raktarhelyiségek, rakod6zonak,

kamionparkolok, aruaramlasi utvonal kialakitasarol.

fgy tehat az egyes étteremtipusok az ellatasi halozatot is befolyasold tulajdonsagokkal
birnak, illetve jellemzden a tobb kiszolgalasi platformmal tizemeld, autds kiszolgélast is
biztositd éttermek magasabb tranzakcioszamot képesek produkalni. Az éttermek 42,9
szazaléka havi szinten atlagosan 30 és 35 ezer kozotti tranzakciot bonyolitott, ebbdl 6
étterem autds kiszolgalassal volt képes ezt realizalni. A 35 ezer feletti atlagos havi

tranzakciészammal rendelkez6 19 szdzalék mindegyike ,,Drive-Thru” egység.

17. ébra: A tranzakciok szamanak 4tlagos havi mennyisége szdzalékos megoszlasban

25 ezer alatt

). 5%

25-30 ezer kozott

30-35 ezer kozott

)%

35 ezer felett

19.0

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés
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A tranzakcidoszamhoz kothetd atlagos kosarértek 3000-4000 Ft kozott mozog, a
késztermékek szintjére lebontva ez atlagosan 3-7 darab értékesitését jelenti tranzakcionként,
termékenként atlagosan 8-14 alapanyag beépiilésével.

A logisztikai kdzpont fagyasztott aruraktarozasi kapacitasanak korlatjaihoz hasonloan, az
egyes ¢éttermek készletképzésével kapcsolatban a fagyasztott raktérkapacitasa jelent

kihivast.

18. abra: Az éttermek fagyasztott aru tarolasara alkalmas raktarkapacitas raklapbefogadas

szerint csoportositva szdzalékos bontdsban

® 10-15raklap kozott @ 15 raklap felett Kevesebb, mint 10 raklap

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés

A valaszadd éttermek tobbségében -az egyébként Miikddési és Tréning Szabalyzatban
standard értékként meghatarozott- a fagyasztott aruk taroldsara fenntartott raktarhelyiség és
kapacitas 10-15 raklapnyi termék kdzott mozog. Az éttermi fagyasztohelyiségek, a raklapok
betarolasara dedikalt hely mellett jellemzden polcos tarolasi megoldassal is operdlnak a
megfeleld levegd cirkulacido és atlathatosag biztositdsa céljabol. A 10-15 raklapos
mennyiségtol kevesebb hellyel rendelkezd éttermek a korabbiakban mar ismertetett specialis
kialakitasu és miikodésli egységek. A logisztikai szolgaltaté az 6 esetiikben jellemzden
gyakoribb szallitasi napokkal igyekszik segiteni a készletkezelést. A 15 raklap feletti
mennyiséget is befogadni képes éttermek a kozelmultban megvaldsult haldzatfejlesztési

program keretein beliil kialakitott vadonattj éttermek.
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A dolgozat hipotézisének igazolasaul szolgdld szallitdsi gyakorisdggal -mint az ellatasi
halézat rugalmassaganak egyik ismérvével- vald Osszefliggéseket az éttermi atlagos
készletértékek méretén, illetve az atlagosan keletkezd nyersaruk, alapanyagok selejtértékén
keresztiil szeretném bemutatni. Ahhoz, hogy a forgalmi eltérések ne befolyasolhasséak a lenti

értekeket, a kérddiv a forgalom fliggvényében aranyositott szdzalékos értékekre kérdezett

ra.
19. ébra: Korrelacidanalizis eredményei
Szallitasi Ettermi
Vizsgalati szempontok . készletérték Ismérv
gyakorisag .
merete
. L 1,000 -0,233 Korrelacios egyiitthatd
Szallitasi gyakorisag — .
- 0,309 Szignifikancia szint
Ettermi készletérték -0,233 1,000 Korrelacios egytitthato
mérete 0,309 - Szignifikancia szint
. o -0,897 0,293 Korrelacios egyiitthato
Nyersaruselejt mértéke — - -
<0,001 0,198 Szignifikancia szint
Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés SPSS szoftver adatai nyoman
(Melléklet 3)

A vélaszad6 éttermek dontd tobbségében heti 3 (9 darab étterem), illetve heti 4 (10 darab
étterem) szallitds valosul meg. Az elvégzett korrelacidanalizis alapjan megallapithattam,
hogy a vizsgalt szallitasi gyakorisdgok és éttermi nyersanyagselejt esetében a minta kisebb,
mint 0,001-es szignifikancia szint mellett erds, ellentétes iranyt kapcsolat meglétét mutatja,
amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy minél gyakoribb széllitdsok mellett egyre kisebb
nyersanyagselejt keletkezik az éttermekben. A szallitdsi gyakorisag és éttermi készletek
kapcsolatanal az egyezményes statisztikai probaknal alkalmazott 0.05-6s hatart atlépi a
szignifikancia szint, amivel kijelenthetd, hogy a kimutatott ellentétes iranyu kapcsolat a
véletlen miive is lehet, illetve az eltérd raktarkapacitasokat tekintve nem allapithaté meg

egyértelmiien a feltételezett kapcsolat.

A logisztikai kozpont szolgéltatasaival, illetve annak rugalmassagéaval kapcsolatban az

éttermi vezetok dontd tobbsége elégedett a kérddiv eredményei szerint:
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20. abra: Skalas értékelések megoszlasa a logisztikai szolgéltatoval kapcsolatos

elégedettséget illetden (darab)

6
5
5
4 4 4
4
3
3
2
1

| l
0

1- egyaltalan 2 3 4 5 6 - teljes

nem ért egyet mértékben

egyet ért

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés

Ez véleményem szerint a hosszu évekre visszavezethetd szoros partneri kapcsolatnak, illetve
a logisztikai szolgéltatdo kozpont maximalisan ligyfélkdzpontli hozzaallasdnak koszonheto.
Tekintve, hogy a HAVI Logistics forgalmanak jelentés hanyadat ezen az tigyfélen keresztiil
realizélja, azt gondolom, hogy a fenti eredmény mindkét fél hosszatava érdekeit szolgélja.

Tovabb arnyalja a fenti eredményt, hogy a vevonek igazan fontos hidnytermékekkel

kapcsolatos kérdésben impozans eredmény sziiletett:

21. abra: Szazalékos megoszlas az elmult félévben alapanyaghiany miatt nem értékesithetd

terméket realizalo éttermek kozott

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés
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A kérdbives vizsgalat eredményét alapul véve, a valaszolo éttermek tobbségében nem
fordult eld az elmult féléves periodusban nem keletkezett hidnytermék alapanyaghiany
miatt, ami az éttermi arurendelési folyamatok helyes miikodtetésén til arra is kdvetkeztetni
enged, hogy a szolgaltatd helyes elosztasi gyakorlattal rendelkezik az orszagos halozat
egészét tekintve. Ezt a megallapitast igazolja a lenti diagram is, ami az alapanyaghianyok

okait vizsgalta:

22. abra: Hianytermék eléforduldsanak okai (darab)

5
4
3
2
1
0
Forgalmi Proméciés Rendeléssel Komissiézasi Leltarozassal
elbjelzéstdl alapanyag kapcsolatos hiba  hiba (a rendelt kapcsolatos
10%-ban eltérd kifuttatasa termék nem statisztikai hiba
valés fogyas érkezett meg)

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés

Az okok megjelolésénél az éttermeknek tobb opcid kivalasztasara is lehetdségiik volt. A
valaszt ad6 9 étterem, ahol alapanyaghidnyra visszavezethetd késztermék hidny fordult eld,
leginkabb a sajat rendszerinek hibas miikddésére tudta visszavezetni a hidnytermék okat.

Komissiozasi tévedésbdl minddsszesen 4 esetben fordult eld a fenti negativ esemény.
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21. abra: Skalas értékelések megoszlasa a szallitdsi napok szamanak novelésével

kapcsolatban (darab)
6
5
5
4 4 4
4
3
3
2
1

| l
0

1- egyaltalan 2 3 4 5 6 - teljes

nem ért egyet mértékben

egyet ért

Forras: Sajat kérddives vizsgalat, sajat szerkesztés

A logisztikai folyamatok finomhangoldsara vonatkozo kérdésem tekintetében -miszerint
azon napok szdmanak ndvelése, ahol az étterem arut kaphat- meglepden nagy szorast lehet
tapasztalni. A megkérdezett éttermi vezetdk csaknem fele inkdbb nem ért egyet a
feltételezéssel. Az eredmény hatterében véleményem szerint az allhat, hogy mig a heti 4
szallitasi napon arut érkeztetd egységek érthetdé modon nem szeretnének ennél tobbszor a
teljes vevOi folyamatban rajuk harulé feladatokkal operalni, addig az ennél kevesebb
szallitasi gyakorisaggal rendelkez6 éttermek a novekedés pozitiv eredményeit mérlegelve

sokkal inkabb nyitottak lennének erre.

43



5. Kovetkeztetések ¢€s javaslatok

Kutatomunkdmnak koszonhetden tehat mélyrehatd betekintést nyerhettem a HAVI Logistics
logisztikai szolgéltaté mitkodésébe, a mindennapjait befolyasold kiilsé- és belsd hatasokra
és ezek kivetiilésére a vevokor felé. Ugy gondolom, hogy a valasztott kutatasi modszerek,
illetve az els6szamu vevonél toltott tobb éves munkatapasztalatommal kellden megalapozott

kovetkeztetések levondsat eredményezik a tovabbiakban.

A vallalat globdlis jelenléttel, haldzattal és know-how-val rendelkezik, adott piacra torténd
1épésének specialis koriilménye a dominans vevOkor megjelenése adott régidban, még
inkdbb adott orszagban. A kezelt drumennyiségek volumenének sulya, a gazdalkodési
tevékenység folyamatainak nagy része, illetve az ebbdl szarmazd bevételeinek tobbsége is

a dominans vevd -a McDonald’s magas szintii kiszolgdlasa koré épiil.

A szakirodalommal parhuzamosan a logisztikai szolgaltatonal komplex, 4PL modell szerint
miik6do, azon némely ponton tulmutatd, néhany ponton pedig ahhoz képest alul teljesito
mukodés tapasztalhatd. Az ellatasi lanc eredményes miikodtetéséhez sziikséges
alaptevékenységek mindegyike megfelelden strukturalt vallalatirdnyitasi modell szerint
torténik, amely tekintve a teljes vevOkorbdl szarmaztathatd volumen egyenlétlen
megoszlasat kiilon gondoskodik a domindns vevé megfeleld képviseletérél. Mind beszerzési
folyamatokban, mind mindségbiztositasban, de még az lizletfejlesztési és tigyfélszolgalati

funkcioban fellelheté dedikalt er6forras.

A beszerzési folyamatokat tekintve példaul a legtobb esetben nem feladata a szolgaltatonak
az ar-értek ardnyban legmegfelelobb beszallito kivalasztasa, hiszen ezen folyamatok a vevd
hazan beliil lezajlanak, a vendorok értékelése és koriik meghatdrozasa leginkabb az 6
felelosségi koriikbe tartozik. Az drurendelési folyamatok koordinécidja, illetve a megfeleld
rendelkezésre allas biztositasa viszont olyan feleldsségi kor, amit a kérddives vizsgalat
szerint is kimagasldé mindségben tudnak végezni, tekintve a hianytermékekkel kapcsolatban

sziiletett eredményeket.
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Raktarozasi tevékenységiik tobb telephelyen és tobbféle tipust raktarhelyiséggel valosul
meg, amely jelentds tobbletkoltséget és koordindciot okoz a vallalat szamara. A
komissidzasi folyamataik némi fejlesztésre szorulndnak, a kiilonbozd szakirodalmi, illetve
szakmai-technologiai megoldasok véleményem szerint rég meghaladtdk a jelenleg

alkalmazott folyamataikat.

Disztribucios tevékenységilik szinte kizardlag a kozuti arufuvarozasra korlatozodik, amit
sajat teherautoflottaval és sajat lloméanyu emberi eréforras segitségével valositanak meg. A
halozatuk lefedettsége orszagos méretii, a teherautok széllitokapacitdsanak kihasznaltsaga,
illetve a gytljtéjaratok hatékonysdga kielégitden miikodik. A kialakitott alvallalkozoi
rendszernek, illetve a le- és felpakolashoz hasznalt digitalis rendszereknek a hasznalata oly
mértékben képes leroviditeni az allasiddt, amivel az autd 30 percnél tobbet nem kényszeriil

varakozni a lerakasi helyszinen.

Ertékteremt6 folyamataik a hagyomanyos értelemben vett értékteremtd funkciokon tal
messze tulmutat. A kialakult szoros partneri viszonynak koszonhetden stratégiai szintli
egylittmiikodés, olyan mértékli elkotelezddés mutatkozik mindkét fél irdnyabol, ami
profitidegen tevékenységek -mint hulladékszallitas, illetve a masik oldalon a logisztikai

folyamatok hatékonysagat noveld beruhdzasok- elinditasara 6sztonzik egymast.

JOl mutatja a szolgaltatd szakirodalommal Osszhangban levd allaspontjat a vevoi
elégedettség maximalizalasa tekintetében a kérddives vizsgalat azon pontja, ahol a
szolgaltatoval kapcsolatos elégedettséget vizsgaltam. E szerint a valaszt add éttermek
tobbsége inkabb elégedett, mint sem a szolgaltatdsi szinvonallal, illetve sajat
tapasztalatombdl kiindulva is megerdsithetem a szolgaltato elhivatottsagat a McDonald’s

éttermek tizemeltetése kapcsan.
Javaslataim megfogalmazasanal igyekeztem alapul venni a tanulmanyaim alatt, illetve a

szakirodalmi kutatdmunka soran elsajatitott ismereteim, valamint a munkatapasztalatombol

ad6do meglatasaim.
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Véleményem szerint a szolgaltatd Osszességében egy innovativ rendszerszemlélettel és
operativ miikddéssel bird gazdasagi tarsasadg, aki sajat maga is felismerte azokat a
hianyossagait, aminek kikiiszobolésével rovid- és hosszatdvon egyardnt profitdlhat. A
LEAN szemlélet, a jelenleg tobb telephely egy lokaciora telepitése, az elindult digitalizacios
projektek, valamint az évekkel ezel6tt megindult vevokdr-diverzifikalas mind olyan at, ami
a szolgaltatd miikodését egészben latva hatékonysagnoveld tényezok. Véleményem szerint
a komissiozasi ¢és raktari folyamataik mieldbbi modernizéalasa, illetve adott esetben
automatizalasa mielébbi prioritast kell, hogy élvezzen. Tovébbi javaslatként a jelenlegi
kutatdmunka nyoman a szallitasi litemtervek atdolgozasa fogalmazodott meg bennem,
mellyel vev6i oldalon mérhetd koltségmegtakaritds realizalhatd. A gytjtéjaratok
atdolgozasaval, tijabb vevOokor integralasaval, a jelenlegi kihasznaltsag szinten tartasa vagy

emelése mellett meglatdsom szerint fenntarthatd miikddtetés valosulhat meg.
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6. Osszegzés

Szakdolgozatom téméja komplex logisztikai szolgaltatd tevékenységének bemutatasa,
illetve az ellatasi lancok rugalmassaga. Ezek ismertetésére torekedtem a valasztott
szervezetnél. A szakdolgozatom elkészitése alatt alaposan feltérképeztem a vonatkozd
szakirodalom segitségével az ellatasi lancok miikodésének funkcioit, céljat, megvalositasi
feltételeit, illetve kapcsolodd tovabbi részteriiletekre is betekintést nyertem. Meglatasom
szerint a szakdolgozat bevezetésében megfogalmazott célom teljesiilt: sikeriilt részletesen
vizsgalnom és bemutatnom a logisztikai szolgaltatok miikodését a vizsgalt vallalat példajan
keresztiil. Az igénybe vett kutatdsi modszerek nagyban segitették a munkamat, ezeken beliil
kiilonosen az esettanulmany, valamint a szolgaltatbhoz szorosan kapcsolddd vevoi
szervezetnél szerzett munkatapasztalatom. Sikeriilt megismernem a felsOvezetdi szemlélet
aspektusait az ellatasi lancot érintd rugalmassag tekintetében a félig strukturdlt interju
segitségével, valamint a vevoi kor allaspontjat és tapasztalatait is feltérképezhettem a

kérddives vizsgalat segitségével.

Az alkalmazott moddszereknek koszonhetéen valaszt kaptam a bevezetésben

megfogalmazott alapfeltevéseimre, melyek koziil harmat igazolni, egyet pedig cafolni tudok

Els6 hipotézisem szerint a vizsgalt szolgaltatd szamos szakirodalombol megismert elméletet
alkalmaz a gyakorlatban. E feltevésem megallapitast nyert az interji, valamint az
esettanulmany értékeinek figyelembe vételével, hiszen szdmos ponton egyezOség
mutatkozik a szakirodalmi elmélet €s a gyakorlat kozott. A szolgaltatdo komplex logisztikai
szolgaltatast nyljt a vevokore szamara a beszerzéstol kezdve az anyagaramlés és raktarozas
funkcidin keresztiil a disztribicivig. Néhany ponton a szakirodalmon tilmutatva, olyan
tevékenységidegen, értékteremtd szolgaltatast is nyujt, amellyel célja versenyelényének
hossztava biztositasa.

Masodik alapfeltevésemet - miszerint rendszerre szabott adapticid figyelhetdé meg a
vallalkozas életében, cafolni tudom. Bar bizonyos tekintetben felismerhetok
rendszerspecifikus elemek a szolgaltatasi kort tekintve, igy gondolom, hogy a bevezetésben
1s ismertetett ellatasi lancok rovidiilését er6sen korlatozza a vevOkor dominanciaja. Ezen a
ponton szeretném Kkifejteni azt a rendszerhianyossagot is, amit a kiilonb6zd telephelyek

kozotti arumegosztas okoz. Hatékonysag szempontjabol célszerli lenne a telephelyeket egy
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lokacio ala helyezni, amit helyesen felismerve meg is fogalmazott a szolgaltatd kozéptavi
terveként. A jelenlegi rendszer miikddtetése olyan tobblet er6forrasokat igényel, amely a
teljes ellatasilancra negativ hatast gyakorolva gyengiti a vevdkiszolgéalas szinvonalat és
eredményes miikodést.

Harmadik feltételezésem szerint a vizsgat ellatasilanc rugalmassaganak novekedése az
operativ koltségek csokkenését idézik eld. A hipotézisem igazolast nyert a vevoi oldalon
végzett kérddives vizsgalat eredményeinek koszonhetéen. A Spearman féle
korrelacidanalizis alapjan megallapithattam, hogy minél kevesebb id6 telik el két szallitas
kozott, annal kevesebb nyersanyagselejt keletkezik a vevdi oldalon. Ebbdl arra
kovetkeztehetiink, hogy minél rugalmasabban kezelhetd adott egység nyersanyagkészlete,
annal kisebb mitkodésbol eredd koltségvonzattal szdmolhatunk.

Negyedik hipotézisem az Osszefliggést vizsgalta az ellatasilanc rugalmassaga és az abban
fellelhetd informacioaramlas kozott. A feltevésem igaznak bizonyult, miszerint a
rugalmassag biztositasa érdekében dsszetett informacidaramlasi rendszert figyelhetiink meg.
Ennek mutatdja a vevdi oldalon hasznalt szamtalan készletképzést segitd informatikai és
irdnyitasi rendszer megléte, valamint a szolgaltatéi oldalon tapasztalt digitalizacios
fejlesztések. Meglatdsom tovabba, hogy a soron levo korszeriisitési terveknek kdszonhetéen
egy meg inkabb automatizalt rendszer kialakitdsa lenne célszerli, amelyben a kiszolgalasi
szinvonalat negativan leginkabb befolydsold tényez0 -a pontatlan komissidzast,

kiiktathatova valik.

Osszeségében a tapasztaltak alapjan jol 4tgondolt és tervezett, megfeleléen {izemeltetett
logisztikai szolgaltatd miikodését lathattam a gyakorlatban, ugyanakkor bizonyos
aspektusokban hatékonysagnoveld intézkedések foganatosithatok. A szakirodalom alapjan
a kovetkezd javaslatok fogalmazodtak meg bennem a korrekcidival kapcsolatban:
véleményem szerint érdemes a vevokor, ezen belill is a McDonald’s dominanciajanak
mielébbi csokkentése a szolgaltatd teljes miikodését tekintve, tovabba olyan diverzifikalt
vevokor kialakitasa, ami ellensulyozni képes a volumenben jelenleg leginkabb teret nyerd
vevot. Beszallitoi oldalon érdemes lenne olyan kétoldali megéllapodasok kotése, ami a
jelenleg érvényes rendelési tételnagysagok sokkal nagyobb rugalmassagat teszik lehetové,
illetve olyan fenntarthato szallitdsi litemterv kidolgozdsa, amivel rendszerszintli

koltségmegtakaritas realizalhato.
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8. Mellékletek

8.1.  Melleklet 1: A félig strukturalt interju kérdései

Villalat tevékenységének, ellatasi lancban betdltott szerepének €s vevokorének tisztazasa
Vevokiszolgalasi szinvonalra hatd tényezok sajatossagai

A vevokiszolgalas folyamatabrajanak bemutatasa

Vevoi keresletvaltozasok kezelésének stratégiaja, hektikus gérbék kihivasai

A disztribucio stratégiaja és struktiraja: logisztikai kozpont elhelyezkedése, szallitasi
forma ¢és alternativak lehetdsége, koltségmegoszlas, értékteremtd folyamatok

Elosztasi sziikséglettervezés sajatossagai

Keresletek eldjelezhetdsége

Rendelési tételnagysagok rugalmassaga

Frissaru logisztika - idébeli eltérések sajatos kezelése

Tartos élelmiszerek logisztikajanak tulajdonsagai

Készletezesi sajatossagok, mindségmenedzsment

Készletezési stratégia alakulasa (befektetett eszkdzok nagysaga, rugalmassag, készlettartasi

koltségek nagysaga)

50


https://mersz.hu/szasz-demeter-ellatasilanc-menedzsment/
https://mersz.hu/voros-termeles-es-szolgaltatasmenedzsment/
https://mersz.hu/vorosmarty-tatrai-beszerzes/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:HAVI_Logistics_Logo.png
https://www.irishboxcompany.ie/shop/stack-nest-bun-tray-640-x-540-x-117mm-ventilated-base-and-walls-2-open-handholes/
https://www.irishboxcompany.ie/shop/stack-nest-bun-tray-640-x-540-x-117mm-ventilated-base-and-walls-2-open-handholes/

Készletek csoportositasa forgas szempontjabol

Készletezés hatékonysagat noveld folyamatok €s rendszerek

Disztribucio sajatossagai: kezelt SKU mennyisége, top 20 termék részesedése, raktar
atbocsatasi képessége, készletforgas sebessége, atlagkészlet nagysaga, készlethidnyos
id6szak nagysaga, lejart szavatossagu termékek mennyisége

Atlagos inbound és outbound szallitasi mennyiségek, SKU-k, koltségek

Historikus gazdalkodasi eredmények ¢€s tervek

8.2. Melléklet 2: Kérddives vizsgalat kérdései

Etterem tipusa
Etterem elhelyezkedése

Atlagos havi tranzakciok szama

Az étterem fagyasztott raktarkapacitdsa (raklapban mérve)
Az étterem hiitott raktarkapacitasa (raklapban mérve)
Az étterem szarazraktar kapacitasa (raklapban mérve)

Az étterem rendelkezik sajat arupakolasi teriilettel

Heti aruszallitasi gyakorisag

A rendelt &rumennyiség eloszlasa

Az arupakolast végzok pontossaga (idoben rendelkezésre allnak a megfeleld aruszallitast
elokészitd folyamatok érdekében)

Az arupakolast végzok szakértelme

Az arukezelés mindsége (sértetlen csomagoldsu alapanyagok az arupakolds utan)
Raktarak rendezettsége (atlathatd, konnyen megkozelithetd és a McDonald's szabalyainak
megfeleld raktarkép)

Aruk rotalasa lejarat szerint

Atlagos készletszint a forgalom fiiggvényében
Atlagos nyersanyagselejt a forgalom fliggvényében
Atlagos abszoliit statisztikai eltérés a forgalom szazalékaban

Az elmult fél éves iddszakban eléfordult nem értékesithetd termék alapanyaghiany miatt
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Amennyiben eléfordult hidnytermék, az az alabbi okok valamelyikére vezethetd vissza

Osszeségében elégedett vagyok az ellatasi rendszer rugalmassagéaval

A nyersanyagselejtek dont6 része elkeriilhetd lenne tobb szallitasi nap beiktatdsaval
A nyersanyagselejtek dont6 része elkeriilhetd lenne alacsonyabb minimum rendelési
mennyiségekkel

A minimum rendelési mennyiségek miatt nehézséget okoz a készletek menedzsmentje
A megnovekedett forgalom miatt nehézséget okoz a készletek menedzsmentje

Az érvényes heti szallitasi napok miatt nehézséget okoz a készletek menedzsmentje

A logisztikai kozpont altal iranyitott aruelosztas (promdcié menedzsment, friss és

fagyasztott zsemle ardnya) figyelembe veszi az étterem sajatossagait

8.3. Mell¢klet 3: SPSS vizsgalat eredménye

Correlations
Gyakorisag Keszletszint Selejt

Spearman's rho  Gyakorisdg Correlation Coefficient 1.000 -.233 -.897"
Sig. (2-tailed) c .309 <.001

N 21 21 21

Keszletszint Correlation Coefficient -.233 1.000 .293
Sig. (2-tailed) .309 c .198

N 21 21 21

Selejt Correlation Coefficient -.897" 293 1.000
Sig. (2-tailed) <.001 .198 .

N 21 21 21

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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