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1. Bevezetés

Az elmult években végbemend (gazdasagi, geopolitikai, egészségiigyi) kornyezeti
valtozasok rairanyitottak a figyelmet arra, hogy az ellatasi lancok mennyire sériilékenyek.
Az ellatasi lanc, mint kritikus infrastruktira nemcsak egy-egy vallalat mikodésére,
eredményességére van hatassal, hanem az egyes nemzetgazdasagi agazatokra, az orszag
gazdasagara is befolyassal van. A kozelmult torténései megerdsitették a cégvezetoket €s az
orszag vezetdit abban, hogy az aruszallitds stratégiai fontossagl. Figyelembe véve a kozhti
aruszallitas és a légi szallitas folyamatosan novekvd terheit (lizemanyag, munkabérek,
utdijak, stb.) a wvasuti aruszallitds szerepe jelentds mértékben megnéhet mind
Magyarorszagon, mind a kontinensen beliil és azon tul.

Részben az ilizemanyagarak nagymértékii dragulasa a személygépjarmiivel
munkaba jar6 munkavallalokat is a kozlekedésiik ujragondolasara késztette. A haztartasok
folyamatosan emelkedd kiaddsai is hozzajarulhatnak hozza, hogy egyre tobben vegyék
igénybe a tomegkozlekedési eszkozoket, igy példaul a vasit szolgaltatdsait. Azonban
kérdésként meriil fel, hogy a magyar vasut jelen allapotdban miként képes kielégiteni a
vasuti aruszallitds szolgéltatdsait igénybe vevd vallalkozasok igényeit, vagy a lakossag
személyszallitashoz kapcsolodo igényeit. Vajon a hazai vasutfejlesztés trendjei mennyire
talalkoznak a fogyasztoi igényekkel?

Diplomadolgozatom témajaul a magyarorszagi vasutfejlesztési trendek vizsgalatat,
annak kritikai elemzését valasztottam. Témavalasztadsom aktualitdsat éppen a magyar
korméany azon torekvései adtdk, hogy az elkdvetkezd években ezermilliardos méretii
vasutfejlesztés valosul meg hazankban, melyek tobbek kozott érintik a palyahaldzat
korszerlisitését, bovitését, a jelenlegi jarmiidllomany fiatalitdsat, valamint kapcsolodo
egyeb fejlesztéseket is.

Témavalasztdsomat indokolja, hogy az egyre nagyobb szamban Magyarorszagra
telepiild multinacionalis, nemzetkozi vallalatok, lizemek szaméra megfeleléen kiépitett
infrastrukturat kell biztositani, amely magéban foglalja a kozlekedési, aruszallitasi
infrastruktura meglétét is. Az orszdg versenyképessége, valamint a korméany azon
torekvése, hogy hazank Kelet-Ko6zép-Eurépa logisztikai  kozpontjava  valjon,
elengedhetetlenné teszi a kozlekedési halozat, igy a vastthaldzat fejlesztését is. Ebbol
kifolyolag indokoltnak tartom annak vizsgalatat, hogy milyen trendek figyelheték meg a

magyarorszagi vasutfejlesztésben.



A témavalasztas jelentOsége éppen a vasutfejlesztés, annak nemzetgazdasagra
gyakorolt hatdsdban figyelhetd meg. Fontos latni, hogy a vasutfejlesztés nemcsak a
megvaldsult projektek altal fejti ki hatdsat, hanem a tervezési, kivitelezési, fenntartasi
szakasz is jelentés gazdasagi hatassal bir. Elég csak arra gondolni, hogy egy-egy
vasuthalozat bdvités, feltjitas hany beszallitonak, szolgaltatonak ad bevételi lehetdséget,
nem beszélve a fejlesztéshez kapcsolodd termékek, szolgaltatdsok altal gerjesztett
adobevételekrol.

A diplomadolgozat célja vizsgdlni a magyar vasuti aru- ¢és személyszallitas
fejlesztés, igy a vasutfejlesztés trendjeit. Célom volt vizsgalni, hogy az utasok miként itélik
meg a vasuti személyszallitds fejlesztését. De szintén vizsgaltam, hogy a vallalatok
képviseléi milyen igényekkel Iépnek fel a vastti aruszéllitassal, annak fejlesztésével
kapcsolatban. A kutatasi célokat figyelembe véve a kovetkezd kutatasi kérdéskoroket
fogalmaztam meg:

1) Milyen trendek, tendencidk figyelhetdk meg a magyar vasti aru- ¢és
személyszallitas fejlesztés tertiletén?

2) Hogyan értékelik az utasok a vasuti személyszallitds jelenlegi helyzetét,
megvalosult fejlesztéseit, illetve a tervezett fejlesztéseket?

3) Miként értékelik a vasuti aruszallitds szolgaltatasait igénybe vevd vallalatok
képviseldi a megvaldsult és tervezett fejlesztéseket, milyen igényekkel 1épnek fel a
vasuti aruszallitassal szemben?

A diplomadolgozat logikéjara, felépitésére jellemz0, hogy az elsé nagyobb részben
szakirodalmi attekintés keretében vizsgaltam a vasuti aruszallitds és személyszallitas
eurdpai unios €s magyarorszagi jellemzoit, jelentdségét és helyzetét. Szintén a témahoz
kapcsolddo szakirodalmakat tanulmanyozva az Eurdpai Unid ¢és annak vasutfejlesztési
politikdjat, a vasutfejlesztésre szant pénziigyi forrasokat vizsgaltam. Ezt kovetden atfogdan
elemeztem a magyarorszagi vasutfejlesztés helyzetét. Felelevenitettem a nagy elddok
vasutfejlesztési munkassagat. Vizsgaltam a vasut jelentdségét a magyar kozlekedéspolitika
tikkrében. Roviden ismertettem a ,,Modern Baross Gébor Tervet”. Majd a szakirodalmak,
¢s a hiraddsok tanulmanyozasaval kutattam a magyar vasuti aru- és személyszallitas
fejlesztésének trendjeit, tendenciait.

Sajat vizsgalat keretében egyrészt kérddives felmérést készitettem a vastttal
kozlekedd utasok korében, masrészt mélyinterjit folytattam néhany olyan cég
képviseldjével, amelyek vasuti aruszallitds szolgaltatasait veszik igénybe. Ismertettem a

kutatds céljat, kérdéseit, hipotéziseit, koriilményeit, helyszinét, az alkalmazott



kutatdsmoddszertant, valamint a kutatas eredményeit. Kovetkeztetéseket vontam le, illetve
javaslatokat fogalmaztam meg a vizsgilt témaval kapcsolatban. Osszességében ugy
gondolom, hogy diplomadolgozatom valéban bemutathatja a hazai vasuti aru- és
személyszallitds trendjeit, valamint rairanyithatja a figyelmet annak erdsségeire,

gyengeségeire.



2. Szakirodalmi attekintés

A vasut torténete egészen a 16. szdzadra nyulik vissza, a kezdetekben 16 vontatta
jarmiiveket hasznaltak sineken. Egészen 1825-ig kellett varni, mire az elsé kozforgalmu
gbziizeml vasutat megnyitottdk Stockton és Darlington kozott. Magyarorszagon az elsd
vonalat 1846-ban nyitottdk meg Pest ¢s Vac kozott. Ezt kovetden a vasut viszonylag gyors
fejlédésnek indult, €s hossza utat tett meg, mire napjaink allapotat elérte. Napjainkra mind

a személy-, mind az aruszallitasban fontos szerephez jutott.

2.1 Vasiti aruszallitas

A globalizacid, valamint az internetes kereskedelemnek kdszonhetden az
aruellatasban a korabbiaknal is meghatarozobb szerep jut a kiilonbozd aruszallito
kozlekedési eszkozoknek, igy koztiik a vasttnak is. Nagyszamu termék érkezik Kindbol,
Azsia orszagaibol, de a tengerentulrél is, melyeket a tengeri kik6tokbdl valamilyen médon
Eurdpa orszagaiba kell szallitani. Ebben a kozuti szallitds mellett jelentds része van a
vasuti druszallitdsnak is. Ugyanakkor kérdésként meriil fel, hogy mennyire tud
versenyképes lenni a vasut a maga kotott palyds halozataval, rendszerével, a sokszor
kapcsolddo szolgaltatas igényével.

A vasut szolgaltatasainak igénybevételekor sok esetben sziikség van kombinalt
szallitasi szolgaltatasra. Igy példaul a vasuti aruszallitast ki kell, hogy egészitse a kozuti
aruszallitas. Mivel amennyiben a megrendelé nem rendelkezik sajat iparvagannyal, akkor a
vasutrol valamilyen médon (jellemzden kozuti aruszallitds keretében) el kell juttatni az
lizembe, gyaregységbe, stb. Kérdésként meriil fel, hogy a kombinalt szallitményozas
igénybevétele mennyire noveli meg a koltségeket, illetve az aru célallomésra torténd
eljuttatasanak idejét.

Ugyanakkor ugy gondolom, hogy a nemzetgazdasagoknak minden lehetséges
eszkozt, moédot meg kell ragadniuk, hogy a gyartdshoz sziikséges alapanyagok,
segédanyagok, félkész termékek koltséghatékony mddon jussanak el a vallalatokhoz. De az
altaluk gyartott késztermékek is legalabb ilyen hatékonyan jussanak el a megrendel6khoz.
Azonban sziikség van arra is, hogy a lakossag szamara sziikséges eréforrasok, anyagok is a

megfeleld idében, és alacsony koltségek mellett alljanak rendelkezésre. Ilyen példaul a



tlizifa, a szén, stb. Ebben pedig a kozati fuvarozas mellett a vasttnak is stratégiai szerep
kell, hogy jusson.

Mindazonaltal korményzati szinten folyamatosan torekedni sziikséges arra, hogy a
vasuti aruszallitds versenyképes tudjon lenni mind infrastruktarajaban, mind szolgaltatasi
szinvonaldban, mind dijszabasaban. Ehhez elengedhetetlen a vasiti aruszallitas
folyamatanak meghatarozott idészakonként torténd feliilvizsgalata, a folyamatos
beruhazasok, fejlesztések megvalositdsa. De legalabb ennyire sziikség van az innovativ
megoldasok, technoldgidk, modszerek adaptaldsara is. Napjainkban ehhez mar szinte
minden feltétel adott, mivel mind az Eurdpai Unid, mind a kormanyok tamogatjak a
vasutfejlesztéseket. Kérdés, hogy az Eurdpai Unid tagorszdgai miként tudnak ¢élni a

lehetdséggel.

2.1.1 Vasuti aruszallitas jellemzo6i

A vasuti aruszallitas els6sorban a nagy mennyiségii aruk, tomegaruk, valamint nagy
sulya aruk nagy foldrajzi tavolsdgokra torténd szallitdsara alkalmas. Jellemzéen Europan
beliili aruszallitdsok lebonyolitasara hasznaljak a vasutat. Szintén kivaloan alkalmas
kiilonféle szorodd tomegaruk, omlesztett aruk szallitdsara. Ilyen lehet példaul a homok,
szén, érc, kiilonb6oz6 hulladékok, folyadékok. Ugyanakkor eldszeretettel hasznaljak
faronkok, vagy gépjarmiivek szallitasara (gyakran latni vasuton szallitani az eladasra szant
uj személygépjarmiiveket). Mindazondltal harci, hadészati jarmiivek szallitdsara is
kivaloan alkalmas a vastt. A vasuti szallitast tobbnyire azokndl a szallitdsoknal érdemes
igénybe venni, ahol az eljutasi 1d6 kevésbé szamit. Meg kell emliteni, hogy a vasuti
fuvarozas szervezése specialis szaktudast igényel, igy mindenféleképpen érdemes
széllitmanyozé szaktudassal bir6 szolgaltatd bevonasa a folyamatba. (Nagy — Kutasi, 2020)

A vasuti aruszallitdsnak egyarant vannak elOnyei és hatranyai, ezeket sziikséges
figyelmembe venni, amikor a véllalatok azon gondolkodnak, hogy a vasut szolgaltatasait
igénybe vegyék-e. A vaslti aruszallitds elénye kozott kell emliteni, hogy nagy
arumennyiséget lehet egyszerre eljuttatni. A szallitdis megvaldsitdsara nincs hatassal a
kornyezet, az iddjarads. A vallalatok szdmara egyik legnagyobb elény, hogy az aruegységre
jutéd fuvarkdltség 0sszehasonlitva a tobbi szallitdsi moddal alacsonynak mondhat6. Szintén
a vasuti aruszallitas nagy eldnye, hogy a fuvardijak jol, konnyen meghatarozhatok, igy a

vallalatok gyorsan tudnak kalkulalni, a vezetok dontéseket hozni. Nem szabad elmenni



amellett a tény mellett sem, hogy a vasuti aruszallitds fajlagos energiaigénye, a
kornyezetkarositd hatasa kicsi. (Banyai, 2013; Halaszné, 2013)

Amikor a vasuti aruszallitas hatranyait vizsgaljuk, fontos megemliteni, hogy
amennyiben az aru feladdja és vevdje nem rendelkezik iparvagannyal, akkor kozuti fel- és
elfuvarozasra van sziikség, ami meghosszabbitja a folyamat idejét, koltségét, rdadasul
szlikség van az aru atrakodéasédra, esetleges tarolasanak megolddsara. A vallalatoknak
szamolniuk sziikséges azzal is, hogy az aru viszonylag hosszu i1d6 alatt jut el a cimzetthez.
A vasuti aruszéllitds rugalmatlannak mondhato, a fuvaroztatdéi igények valtozasdhoz
kevésbé tud alkalmazkodni. Az aruk csomagolasara nagy figyelmet kell forditani a
kocsirendezés esetén felmeriilo titkozések miatt. (Szegedi — Prezenszki, 2017)

A vasuti aruszallitas jellemzoOi lathatok Osszefoglalva az 1. sz. abran. Ebbdl jol
lathatok a szallitas eldtti és a szallitasi szakasz jellemz6i. A széllitas eldtt nem szabad
figyelmen kiviil hagyni az infrastruktira hozzaférhetdségét, az adminisztrativ akadalyokat,
valamint az egyes szallitdsi modok kozotti versenyt. A vasuti aruszallitast valasztoknak a
szallitds megrendelése eldtt sziikséges tdjékozodniuk, hogy az aru mennyi id6 alatt
juttathato el a célallomasra, illetve hol van lehetdség az aru bepakolasira. Ugyancsak
jellemzd, hogy a vasuti aruszallitassal kapcsolatos adminisztracid hosszl ideig tart, ez
pedig sokszor elveszi a kedvét azoknak a vallalkozasoknak, akik egyébként vasuton
szallittatnanak. Osszességében a szallitas elott tehat figyelembe kell venni, hogy elézetes
menetvonal-kérelemre van sziikség, ami viszonylag hossziva teszi a folyamatot.
Amennyiben hatdron atnyalo széllitds valosul meg, akkor biztositani sziikséges
orszagonként egy mozdonyt és mozdonyvezetdt. Mivel korlatozott szamli vasuttarsasag
mikddik, igy nem alakul ki erds verseny a tarsasagok kozott, ez pedig a szolgaltatas
mindségére is hatassal van.

A szallitasi szakasz soran kalkuldlni sziikséges a hozzaférési dijakkal, a
forgalomiranyitassal és a hatarokon torténd atjutassal. Fontos megemliteni, hogy a vasuti
aruszallitds sordn nincs haztol-hazig szallitas, igy gondoskodni sziikséges arrdl, hogy a
vasuti vaganyokon varakozo szerelvényekre eljusson az aru, illetve onnan az aru
elszallitaisa megtorténjen. Szintén szamolni kell azzal, hogy minden kilométer palya
dijkoteles, rdadasul a vasuti kozlekedés szempontjabol az aruszallitis kevésbé élvez
prioritast, a személyszallitast helyezik el6térbe. Lassitja az aruszallitast, hogy a vonatoknak
1idonként meg kell allniuk mozdony és mozdonyvezetd cserére. Amennyiben ezeket a
tényezoket figyelembe veszi egy tarsasag, és megfelelden tudja kezelni azokat, akkor a

vasuti aruszallitds megfeleld alternativa lehet a vallalkozés druinak célba juttatasahoz.
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Osszefoglalva megallapithatd, hogy a vasuti aruszallitis beruhazisi igénye igen

nagy, mint ahogy az eszkozigénye is. Az energiaigénye kdzepesnek mondhato, azonban az

elmult idészakban drasztikusan novekvd energiadrak jelentdsen hatnak az lizemeltetés

gazdasagossagara. A munkaeré-igénye kozepesnek mondhat6. A raksuly kapacitas

nagynak, mig a szallitasi tavolsag kozepesnek vagy nagynak mondhatd. A térbeli kotottség

¢s a biztonsag egyarant nagy. Szintén jellemzd ra az idébeli kotottség. Véleményem szerint

a vasuti aruszallitasnak inkabb eldnyei vannak, mint hatrdnyai. Féleg, ha figyelembe
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vessziik, hogy nagy mennyiségii aruk juttathatok el altala nagy tavolsagokra, és mindez

koltséghatékony moddon.

2.1.2 Vasiiti aruszallitas jelentosége, helyzete az Eurdpai Unioban

Az aruk szabad mozgasanak elve megkdveteli, hogy az Eurdpai Unidban olyan
kozlekedési infrastruktara alljon rendelkezésre, amely nem akadéalyozza az elv gyakorlati
megvaldsitdsat. A vasuti arufuvarozas meghataroz6 jelentdségli az eurdpai ipar ¢&s
szolgaltatasi szektor versenyképességének fenntartdsa szempontjabol. Ezen kiviil nagy
hatast gyakorol a gazdasdgi novekedésre és a munkahelyteremtésre. Ugyanakkor latni
sziikséges, hogy az Europai Union beliil a szérazfoldi arufuvarozds mintegy 75 %-a
kozaton torténik. Mindazonaltal latni sziikséges, hogy a kozuti arufuvarozas jelentds
kornyezeti terhelést jelent, a teljes unios COz-kibocsatas koriilbeliil egyharmadaért felel.
Ez pedig negativ hatdssal van mind a kornyezetre, mind pedig az allampolgarok
egészségére, ¢letmindségére. Az Eurdpai Unid olyan fenntarthatd és hatékony aruszallitasi
modokat kivan el6térbe helyezni, mint példaul a vasuti aruszallitas. Ennek eredményeként
csokkenthetd Europa olajimport-fiiggdsége és 1égszennyezése. Az Eurdpai Bizottsag célja
volt, hogy 2010-ig a kdzép-kelet-eurdpai tagallamokban a vasuti arufuvarozas részesedését
35 %-ra novelje, azonban ez nem valésult meg. Igy 0j célként azt hataroztak meg, hogy
2030-ig a tobb mint 300 km tdvolsagot meghalad6 aruszallitds 30 %-at valamilyen
fenntarthatobb kozlekedési modra tereljék at, igy példaul vasuti aruszallitasra. 2050-ig ezt
az aranyt 50 %-ra kivanjak novelni. (Eurdpai Szamvevdszék, 2016)

Az elmult évtizedekben szamos ipar leépiilt Europaban, igy példaul a banyaszat, a
nehéz- ¢s textilipar. Azonban példdul a szolgaltaté szektor jelentds fejlodésen ment
keresztiil. A vallalatok a nagy volumenli tomegtermelés helyett mindinkabb a specializalt,
kisebb mennyiségli termékek gyartasara alltak 4t. Természetesen ez a szallitando
aruféleségekre, a szallitasi teljesitményekre, az elvarasokra is nagy hatdssal volt.
Ugyanakkor a hataron atnyuld kereskedelem, és az ehhez kapcsolodo szallitasi igény egyre
inkabb ndovekszik. Sziikséges latni, hogy Eurdpaban vildgviszonylatban alacsony a vasuti
aruszallitas szerepe a kozlekedési munkamegosztasban. Eurdpan beliil is nagy kiilonbségek
figyelhetok meg e tekintetben. A vasuti aruszallitas leginkabb jelentds a balti allamokban,
mig a legjelentéktelenebb a dél-eurdpai orszagokban, valamint frorszagban. A vasuti
aruszallitas teljesitménye 2018-ban jelentds mértékben visszaesett, az 1980-as teljesitmény

csupan 63,4 %-at érte el. Ugyanakkor a német vasut teljesitménye kivételesnek mondhato,
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mivel novekedni tudott. A volt szocialista orszagokban jelentds visszaesés volt
tapasztalhatd, a visegradi négyek 1989-es 201 millidrd tonnakilométeres teljesitménye
2018-ra 94 tonnakilométerre esett vissza. (Bucsky, 2020)

Osszességében azt tapasztalhatjuk, hogy az Eurdpai Unioban kevésbé vagy
gyakorlata a vasuti aruszallitasnak, 6sszehasonlitva példaul Oroszorszaggal, Kinaval, vagy
egyes afrikai orszagokkal. Mindazonaltal az Eurdpai Unid - figyelembe véve kiilonb6zd
tényezoket - folyamatosan arra torekszik, hogy minél nagyobb hangsulyt helyezzen a

vasuti aruszallitasra, igy ehhez igazodva alakitotta ki vasuti kozlekedéspolitikajat.

2.1.3 Vasiti aruszallitas jelentosége, helyzete Magyarorszagon

Hazéankban az aruszallitds tekintetében az europai trendekhez hasonléan a koziti
aruszallitas a megatarozd, amely a tonnakilométerben mért teljesitménybdl mintegy 70 %o-
ban részesedik. A vasuti aruszallitds 25 %-kal jarul hozza ehhez a teljesitményhez.
Ugyanakkor a statisztikai adatok azt mutatjak, hogy 2010 és 2019 kozott a kozuati
aruszallitas teljesitménye nem valtozott, azonban 2020-ban részaranya kismértékben
csokkent, részben koOszonhetéen az Europai Unid szigorodd szabalyozasanak.
Mindazonaltal a vasuti aruszallitas teljesitmény részesedése az elmult 10 évben 20 % koriil
alakult, azonban ez 5 %-kal novekedett. (KSH, 2021) Az Eurépai Unién beliili
szallitmanyozasnak jelenleg koriilbeliil 13-15 %-4t adja a vastti aruszallitds, igy e
tekintetben a magyar vastit meghaladja az unids teljesitményt.

A 2. sz. dbran megfigyelhetd a vasuti aruszallitas teljesitménye. Ebbdl jol lathato,
hogy a 2018. 1. negyedéve ¢és 2022. III. negyedéve kozott miként alakult a vasuti
aruszallitas volumene. Ugyanakkor sziikségesnek tartom megemliteni, hogy az elmult
1d6szakban jelentds mértékben valtozott a forgalom az egyes szallitdsi modok esetében. A
forgalmak megvaltozasaban a kiilonb6z6 széllitasi modok igen eltérden voltak érintettek.
A legnagyobb mértékii valtozas a csdvezetékes aruszallitds vonatkozasdban kovetkezett be,
mivel az igy szallitott &rumennyiség jelentds mértékben nétt. Enélkiil mind d&rumennyiség

alapon, mind arutonna kilométerben csokkent a szarazfoldi aruszallitas.
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2. abra: Vasuti aruszallitas teljesitménye a forgalom iranyultsaga szerint negyedévenként
(4rutonna-kilométer)

Forras: Bucsky, 2022

2022 els6é felében még a vasut volt az egyetlen olyan aruszallitisi mod, amely a
2019-es teljesitményszintjét képes volt talszarnyalni. Ugyanakkor a szallitott aruk
volumene mar ekkor 6 %-ot csokkent. 2022. III. negyedévében a vasuti aruszallitas
arutonna-kilométerben 7,4 %-kal tudta ndvelni teljesitményét a 2019-es évhez képest. A
belfoldi vasuti aruszallitas teljesitménye tonnaalapon 12,5 %-kal, mig arutonna-kilométer
alapon 15,1 %-kal csokkent az el6z6 év III. negyedévéhez képest. A 2021. IIL.
negyedévhez képest a nemzetkozi teljesitmény nem ndétt, azonban a tranzit 2 %-ot boviilt.
Az export 9, az import 3 %-kal csokkent.

2022-ben a vasuti aruszallitds igen nehéz helyzetbe keriilt, jelene és jovdje egyarant
bizonytalan. A vasiti vontatasi energiaarak nagymértékben nodvekedtek, aminek
eredményeként a forgalom jelentds visszaesése tapasztalhat6. Ugyanakkor a hazai vasuti
széllitasnak az sem kedvez, hogy sok esetben teljes palyazar mellett végeznek
épitkezéseket, palyamunkakat. De a nem schengeni hatdrokon torténé rendkiviil hosszu
varakozasi 1dok mas szallitdsi modoknak kedveznek. Ebbdl kifolyolag a konnyen
kalkulalhaté fuvar- és kocsibérleti dijak is nehezen szamithatova valtak. (Magyar Vasut,
2022)

Az elmult masfél évtizedben a magyar vasutat is elérte a gazdasdg novekvo
liberalizalasa. Leginkabb igaz ez az aruszallitas teriiletére. Ez a folyamat a vasuti alagazat
teljes egészére hatdssal van. Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal hazankban is

jelentds valtozasok kovetkeztek be a vasuti aruszallitas teriiletén. Verseny- és piacorientalt
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vasuti arufuvarozasi szektor jott létre, a vasutvallalatok szama elérte az Otvenet. Az
ujonnan piacra 1épd vallalatok teljesitménye és piaci részesedése is folyamatosan nott.
(Bécsi, 2019)

Megallapithat6, hogy a magyarorszagi vasuti aruszallitds teljesitménye egy ideig
novekvd palyan &llt, azonban az orosz-ukran fegyveres konfliktus miatt elszabadulo
energiadrak jelentésen befolydsoltdk nemcsak a gazdalkodas eredményességét, hanem a

szolgaltatasi dijakat is. Ez pedig megmutatkozott a teljesitési volumen visszaesésében is.

2.2 Vasuti személyszallitas

A vasuti személyszallitds napjainkban mar nem csupan arrol szol, hogy az utasokat
eljuttatjak ,,A” pontbol ,,B” pontba, hanem ennél mar joval tébbet jelent. A jo vasuti
szolgaltatds manapsdg mar a gyors eljutds mellett, kényelmes kiszolgalast, megfizethetd
arakat, megfeleld tdjékoztatast és persze a menetrendet pontosan tartd vonatokat is
magaban foglalja. A vasuti személyszallitdsnak a legfontosabb elemei az infrastruktura, a
kiszolgalo, kapcsolodo Iétesitmények, a rendelkezésre allo jarmiivek, a menetrend,
valamint a dijszabas. (Jaszberényi — Munkacsy, 2018)

A vasuti kozlekedés meghatarozd szerepet tolt be a turizmusban is. A
vasutallomasok nemcsak a vasutépitések iddszakaban szamitottak meghatarozo
varoskapuknak, hanem napjainkban is igy tekinthetiink rajuk. Hiszen egy-egy telepiilésre
vasuttal utazok eldszor a vasutallomasokon keresztiil 1épnek be az adott varosba, kdzségbe.
Napjainkban két f6 célcsoport figyelheté meg a vasiti személyszallitasi kdzlekedésben. Az
egyik az emelt szintli szolgaltatdsokat nyujtd tavolsagi, nemzetkdzi vonatokat (EuroCity,
InterCity, ICE, stb.) igénybe vevd utasok, valamint a nagyvarosokba ingdzo, a
személyszallitd vonatokat igénybe vevd eldvarosi utazok. A szolgaltatasokban kiilon

kategoriat képviselnek a luxusvonatok. (Jaszberényi — Munkécsy, 2018)

2.2.1 Vasiiti személyszallitas jellemzo6i

A kozosségi kozlekedés egyik elterjedt modja a vasuti személyszallitas, amelynek
egyik legnagyobb eldnye, hogy nagyszdmu embert képes egyszerre szallitani. Mind a
keskeny nyomtéva, mind a normal nyomtavu vasut alkalmas nagyobb tomegek szallitasara.
A vasuti személyszallitds menetrend alapjan torténik, ami konnyli tervezhetdséget, egyben

kiszamithatdsagot, stabilitast ad az utasok szdmara. Ugyanakkor tudvalevd, hogy a magyar
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vasutnal el6fordulhatnak késések, amit az utasoknak tudomasul kell venniiik, el kell
viselnilik. Cserébe viszont a személygépjarmiivel torténd kozlekedés helyett joval
alacsonyabb koltséggel meg tudjak oldani utazdsukat. A teriileti kiterjedést vizsgalva
megallapithat6, hogy nemcsak orszagon beliili, belfoldi kozlekedésre alkalmas, hanem
orszagok kozotti, nemzetkdzi kozlekedést is lehetdvé tesz. A vasuttal az utasok viszonylag
gyorsan eljuthatnak a célallomasukra. (Lengyel, s.a.) A kényelmes utazast és a vasut
turizmus, tizleti Ut céljabol torténd igénybevételét segiti eld, hogy a személyszallitasnak
tobb szerelvény csoportja is van. Igy példaul személyvonati személyszallité kocsi,
gyorsvonati személyszallitd kocsi, InterCity kocsi, étkezdkocsi, biifékocsi, fekvohelyes
kocsi, haldkocsi.

A vasuti személyszallitas jellemzdit vizsgalva hatranyokkal is talalkozhatunk. Meg
kell emliteni, hogy a vasut kotottpalyas kozlekedési mod, igy meghatarozott utvonalon
kozlekedik, arrol letérni nem képes. Igy szikség van arra, hogy az utasok a
vasutallomasokat gyalogosan, személygépjarmiivel vagy valamilyen tomegkdzlekedési
jarmuvel kozelitsék meg, illetve ugyanezt tegyék a vasuttol torténd tdvozaskor is. Szintén
szamolni sziikséges, hogy vonatra torténd varakozas nem mentes a kiilonb6z6 iddjarasi
tényezOktdl (pl. szél, csapadék). Eldfordulhatnak miiszaki meghibasodasok, balesetek,
késések, amelyek hatraltatjdk a célallomdsra idében torténd eljutast. Valodi
transzverzalison nincs régiokozpontok kozotti vasati személyszallitas. (Nagy, 2018)

Sziikségesnek tartom megemliteni, hogy a vasuti személyszallitds a turizmusra is
hatassal van. ,Egy telepiilés teljes vasuti turisztikai értéke a telepiilésen talalhato
attrakciok, szolgéltatasok (belsd érték), és a vasuti szolgéltatasok turisztikai (kiilso érték)
értékeinek Osszegével fejezhetd ki. Egy vasutvonal komplex turisztikai értéke pedig a
vonalon taldlhatdo vasutdllomasok ¢s megallohelyek turisztikai értékeinek Osszegével
fejezheto ki.” (Jaszberényi — Munkacsy, 2018, 9. old.)

Osszességében megallapithatd, hogy a vashti személyszallitis meghatdrozo
szerepet jatszik nemzetgazdasagi szempontbol. Mivel aktivan részt vesz a nagyvarosok
agglomeracios Ovezeteiben a hivatasforgalom lebonyolitdsdban, valamint hozzajarul a
turizmus fejlédéséhez. De a kapcsolodo szolgaltatasai révén, illetve az altala igénybe vett
termékek gyartasan, szolgaltatasok nyljtasan keresztiil kozvetve nagyszdmu munkaerdnek

biztosit megélhetést.
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2.2.2 Vasiti személyszallitas jelentosége, helyzete az Europai Unioban

Az Eurdpai Unio tagallamaiban 2017-ben mintegy 9,6 milliard utast regisztraltak,
ez az utas szam az elmult idészakban stagnalt, vagy valamelyest novekedett. Ugyanakkor
szlikséges megemliteni, hogy a nemzetkozi személyszallitas részaranya majdnem az Osszes
tagorszagban 8 % alatt volt, ez aldl kivételt képez Luxemburg esete, ahol ez az arany 28 %.
Az el6z6 évekhez képest tizenhat tagallam szamolt be arr6l, hogy ndvekedett az utasok
szama. A legnagyobb mértékli novekedés Romanidban kdvetkezett be, ahol példaul 2016-
hoz képest 2017-re 14,4 %-kal nétt az utasok szama, de Szlovékidban 8,3 %-os, mig
Esztorszagban 7,3 %-os novekedés volt tapasztalhaté. Ugyanakkor az Eurépai Unidhoz
nem tartozé6 Montenegroban 27,9 %-kal, mig Eszak-Macedoniaban 24,5 %-kal esett vissza
a vasuton utazok szama. (Eurostat, 2020)

A nemzetkozi személyszallitas alakuldsat elemezve azt latjuk, hogy a legnagyobb
mértékli novekedést Bulgaria és Lengyelorszdg produkalta, mig a legjelent6sebb
visszaesést Olaszorszag. A belfoldi vasuti személyszallitas tekintetében viszont Romania
¢s Litvania jar az €len, mig Szlovénidban volt a legnagyobb mértékli visszaesés. A vasuti
személyszallitasnak koszonhetéen a nemzetkdzi hatarok eltiintek, a munkaerd-allomény
mobilisabba valt. (Eurostat, 2020)

A vasuti személyszallitds hozzajarul az Eurdpai Uniod egyik alapelvéhez, az
emberek szabad mozgasahoz, igy prioritast élvez, hogy mindségi szolgaltatdsokat nyu;jtd
versenytarsak uraljadk a jovOben is az 4gazatot. Ugyanakkor ehhez az érintett vallalatok,
alvallalkozok, beszallitok, szolgéltatok tovabbi fejlédésére, a folyamatok, a nyujtott
szolgaltatdsok fejlesztésére van sziikkség. Az innovacionak, a startup vallalatok

tevékenységének ebben az esetben nagy szerep jut az Eurdpai Unidn beliil.

2.2.3 A vasuti személyszallitas jelentosége, helyzete Magyarorszagon

Hazankban a vastti forgalom ardnya a személyszallitasban 8,3 %, ami az EU28
atlagat csupan 0,2 %-kal haladta meg 2019-ben. A magyarorszagi személyszallitasban
tovabbra is a legnagyobb részarannyal a személygépjarmii forgalom részesedik, mintegy
72 %-kal. A buszkozlekedés aranya koriilbeliil 24 %. (KSH, 2021) Ezekbdl az adatokbol
azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon a vasit még mindig nem jut annyi szerephez a

személyszallitdsban, mint azt az Eurdpai Unié dontéshozoi szeretnék.
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2020-ban (a koronavirus kirobbanasanak évében) a vasuttarsasagok szolgaltatasait
101 milli6 utas vette igénybe. A vasuti személyszallitas teljesitménye 4,9 millidrd
utaskilométer volt, ez az el6zd évitdl 37 %-kal maradt el. A vasuti személyszallitasnak
meghataroz6 hényada utazott belfoldre, az utasok mintegy 0,8 %-a utazott kiilfoldre
vonattal. A statisztikai adatokat tovabb elemezve megallapithatd, hogy a belf6ldi utazasok
soran az utasok atlagosan egy-egy ut soran 48 km-t tettek meg. (KSH, 2020)

Az utasok 57,3 %-a jellemzden kevesebb, mint 30 kilométert tesz meg utazasai
soran. 17,9 % azoknak az aranya, akik atlagosan 31 és 49 kilométer kozotti tavot tesznek
vonattal. Ezekbdl az adatokbol egyértelmiien kitlinik, hogy az utasok egy-egy utazas soran
jellemzden kevesebb, mint 50 kilométert tesznek meg. A 2020-as évben az Gsszes utazas
80 %-at kitevd fizetds személyszallitas utasszama a 2019-es évhez mintegy 32 %-kal
csokkent, mig a dijmentes személyszallitas esetén a csokkenés mérteke 28 %. 2020-ban az
InterCity jaratokat 7,2 milli6 utas vette igénybe. (KSH, 2020)

Magyarorszdgon a vasuti személyszallitds szolgaltatast az allami tulajdonban 1évd
MAV-START Zrt., valamint az osztrak és a magyar allam kozos tulajdonaban 16vé
GySEV Zrt. nyujtja. A vasuttarsasagok hazdnkban mintegy 7.811 kilométer vasutvonalat
miikddtetnek, mig a vaganyhossz 11.424 kilométer. (Vajda, 2017)

Az lizemanyagok dragulasanak eredményeként egyre tobb munkavallald valasztja a
tomegkozlekedési eszkozoket munkaba jarashoz. Ennek koszonhetéen 2022 elsd
negyedévében 72 %-kal nétt a belfoldi vasuti személyszallitas teljesitménye az egy évvel
korabbihoz viszonyitva. (Penzcentrum.hu, 2022) Erdeiné et al. (2021) elkészitette a
magyar vasuti személyszallitdis SWOT-analizisét, melyben {6 erdsségként a kdvetkezdket
hataroztak meg: ,,torténelmi hagyomanyok, kedvezd gazdasagfoldrajzi helyzet, az egész
orszagot behdlozo infrastruktara, tarsadalmi bedgyazottsdg, széles tarsadalmi
kapcsolatrendszer, jol képzett munkaerd, kornyezetkiméld kozlekedési mod, hataron
atnyalod kozlekedési vonalak, intermodalis csatlakozéasi pontok, fejlédd informatikai és
kommunikécios hattér, magas szintii kozlekedésbiztonsag, Eurdopai Unid tdmogatisa a
vasuti kozlekedés iranyaba, jarvany iddszakdban az emberek kozotti tavolsagtartas.”
(Erdeiné et al., 2021, 91. old.) Véleményem szerint ezekre az erésségekre épitkezve, illetve
a szerzOk altal feltart lehetdségeket figyelembe véve, fejlesztve a vasutat elérhetd, hogy a

szolgaltatasokat még nagyobb szamban vegy¢k igénybe az emberek.
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2.3 Az Euroépai Unio és annak vasutfejlesztési politikaja

Az Europai Bizottsag 2011-ben elfogadta az egységes eurdpai kozlekedési térség
l1étrehozasardl szo16 Fehér Konyvet, amelyben elsddleges célként fogalmaztak meg, hogy a
kozepes tavolsagi személyszallitasi szolgaltatasok tobbségét 2050-re vasuton bonyolitsak
le. Azonban jelenleg a vasit modalis részardnya a legalacsonyabb a belfoldi
személyszallitason beliil. Az intermodalis versenyben a leginkabb meghatarozo tényezok a
menetdij/utazasi koltség €s az utazasi 1d6. (Vajda, 2017)

A vasuti kozlekedéssel kapcsolatban az eurdpai politika célja az egységes eurdpai
vasuti térség megteremtése. Ennek kiteljesedésére 2016-ban ujabb jogszabalycsomag
elfogadasara keriilt sor. Cél a versenyfeltételek €s a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak
biztositasa. Ennek érdekében szilikség van a miszaki, igazgatasi és biztonsagi szabalyok
harmonizélasara. A célok ¢és a fejlesztések kozott a kovetkezok jelennek meg: 2020-ra a
300 km-t meghalado6 tavolsagon a jelenlegi kozati arufuvarozas 30 %-at, 2050-re pedig 50
%-at vasutra vagy vizi kozlekedésre attenni. A fejlesztés része, hogy 2030-ra létrehozzak
az FEuropai Uni6 teriiletét lefedd TEN-T (Transzeurdpai Kozlekedési Politika)
torzshaldzatot. Szintén cél, hogy a nagy sebességli vasuthdlozat hosszat 2030-ig a
haromszorosara noveljék, valamint minden unids orszagban siirli vasuthdlozatot épitsenek
ki. 2050-ig cél megvalositani az eurOpai nagy sebességli vasuthalozatot, és a kozepes
tavolsagl kozlekedést minél inkdbb a vasutra atterelni. Az Europai Unid tovabbi célja a
vasuti szallitds versenyképességének javitdsa, a személyszallitasi szolgaltatasok belfoldi
piacanak liberalizacidja. Ugyancsak meg kell valdsitani a vastti kozlekedésbiztonsag
novelését. El kell érni, hogy a vasuti infrastruktirahoz, vasuti szolgaltatasokhoz mindenki
hozzaférjen. (Vajda, 2017)

Az Europai Unié jogalkotéi megalkottdk a negyedik vasti csomagot, mely
intézkedéseket fogalmaz meg az eurdpai vasltvonalak fejlesztésére. A javasolt
jogszabalyok hozzajarulnak a verseny és innovacié szempontjabol a belfoldi vasuti
szolgaltatds piac fejlesztéséhez, a kiilonb6z0 szerkezeti ¢és miuszaki reformok
megvaldsitdsahoz. Ennek eredményeként pedig az eurdpai vasuti halozat nemcsak
biztonsagosabbd, hanem atjarhatobbd és megbizhatobbd valna. A javaslatoknak négy 0
célja van: 1) mikodoé szabvanyok és engedélyek, 2) jol teljesitd struktara, 3) a belfoldi
személyszallitds piacanak megnyitasa, 4) a képzett munkaerd megtartasa az agazatban.

(Eurépai Tanacs, 2017)
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Az Eurépai Unié mar 2017-ben felhivta a figyelmet arra a problémara, hogy a
kdolaj egyre sziikkdsebben, egyre bizonytalanabb forrasbol, kiszdmithatatlanul magas arak
mellett lesz elérhetd. A kdolajfiiggdség miatt az eurdpai népesség kozlekedését egyre
inkabb a tomegkdozlekedésre, igy példaul a vasttra kell atiranyitani.

Sziikségesnek tartom megemliteni, hogy az Europai Uni6 a vasut
versenyképességét a vasuti szolgaltatdsok piacanak liberalizaciojaban latta. Ugyanakkor a
szolgaltatdsok piacanak liberalizacioja az egyes tagorszagokban eltérd litemben, modon és
szereplokkel valosul meg. Kiilonbozé tanulmanyok késziiltek azzal kapcsolatban, hogy
milyen hatasa van az allamnak, illetve miként jarulnak hozzd a vasut eredményéhez a
versenypiaci kornyezetben miikodé 0j vallalatok. Azt latni sziikséges, hogy a piac
fejlodéséhez sziikség van az allamra, azonban tOkeerds piaci szereplokre is. (Solina —

Abramovic, 2022)

2.3.1 Vasutfejlesztésre szant pénziigyi forrasok az Eurdpai Unioban

2019-ben az Eurdpai Unid az eurdpai vasutfejlesztésre négymilliard eurdnyi, tehat
mintegy 1.260 milliard forintnyi beruhazasi csomagot fogadott el. Erre a kohézids politika
berkein beliil keriilt sor. A dontéshozok a fejlesztések megvalositasa altal azt remélik, hogy
a raforditasok hosszu tavon duplén megtériilnek. A legnagyobb mértékii tdmogatashoz
Olaszorszag jut, amely mintegy 113 milliard forintot kap a sziciliai Circumetnea
»Stesicoro-Aeroporto” elnevezésii projektjének megvaldsitasahoz. Az olaszok projektje
Osszesen 192,7 milliard 6sszkoltséggel keriil kivitelezésre. A beruhazassal egyrészt egy 6,8
kilométernyi vasutpalya keriil kiépitésre, valamint a fold alatti szakaszon nyolc 0j allomast
¢s megallot épitenek. Ugyanakkor a projekt keretében 0j gépjarmiivek beszerzésére is sor
kertl. (Tho.hu, 2019)

Lengyelorszag 70,2 milliard forintnyi  tdmogatashoz jut  fejlesztései
megvalositdsdhoz. A tamogatés felhasznalasaval harom vasuti projektet hajtanak végre, igy
koltenek példaul elévarosi halozat 1étrehozasara, 1) jarmiivek beszerzésére. Portugalia 37,4
milliard forintnyi tamogatasbol fejlesztheti vasutjat. Ebbol az tgynevezett északi
vasutvonal felijitasat folytatjdk, valamint az Ovar ¢és Gaia kozotti szakasz
rekonstrukcidjara kertil sor. Romdnia 30,6 milliard forintnyi tadmogatdsi 0sszeg
felhasznalasaval valosithat meg kiilonb6z6 vasuti fejlesztéseket. A beruhazas keretében
egy 19 kilométer hosszu, fold alatti metrovonal felqjitasat, jarmibeszerzést, valamint a

palya alépitményének ¢és a palyamenti létesitmények ujjaépitését valositjdk meg.
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Csehorszag 0sszesen 24 millidrd forint tdmogatashoz jut vasutfejlesztésre. A tdmogatasi
forrasok felhasznalasaval 7,5 kilométer hosszl palya Gjul meg, egy uj alagutat épitenek, j
sineket tesznek le. A beruhdzasok eredményeként a felyjitott szakaszokon a menetidd a
jelenlegi felére csokken. (ITho.hu, 2019)

A fenti példakbol is jol érzékelhetd, hogy az Eurdpai Unid jelentds tdmogatési
forrdsokat szén az eurdpai vasuthaldzat fejlesztésére, modernizaciodjara, az infrastrukturalis
beruhdzasok megvaldsitasara. Ezen keresztiil pedig a novekedésre, munkahelyteremtésre
¢s a versenyképesség eldmozditasara. Az elmult években Eurdpa szerte szamos vasuti
fejlesztés, beruhazas, projekt valosult meg, melynek keretében az energia-, a kozlekedési
¢s digitalis gerinchaldzat Osszekottetése is folytatodott. A TEN-T megvalositasahoz
sziikséges infrastruktira fejlesztésére is sor keriilt, de a meglévd szlik keresztmetszetek
felszamolasara is igyekeztek forrasokat elkiiloniteni.

Sziikséges latni, hogy a vasuti aru- és személyszallitashoz sziikséges infrastruktura
kiépitése ¢és fenntartasa igen koltséges. Ugyanakkor az is egyértelmii, hogy Europaban a
szallitasi kereslet folyamatosan novekszik, melyhez a vasutnak is alkalmazkodnia kell.
2030-ig a megnovekedett igényekhez igazitott vasuti infrastruktura kiépitése, fejlesztése
mintegy 1,5 billi6 euroba fog keriilni. A 2014 — 2020 kozotti iddszakban
kozlekedésfejlesztésre 26 millidrd eurd jutott az Eurdpai Haldzatfinanszirozasi Eszkoz
keretében. A finanszirozasi forrasok felhasznalasaval egyértelmii cél, hogy javuljanak a
kelet-nyugati Osszekottetések, valamint az orszdgok kozott és az orszdgokon beliil is

épiiljenek kapcsolatok. (Eurdpai Bizottsag, 2014)

2.4 A magyarorszagi vasutfejlesztés

Magyarorszagon a 16. szdzadban el0sz6r német banyaszok torekedtek arra, hogy
fabol vasuti nyompalyat épitsenek ki, amin késébb 16val vontatott szerelvényen tudtak
mozgatni a banyaszashoz sziikséges eszkozoket, munkaerdt, és a kibanyaszott
nyersanyagot is. Az 1800-as évek elején Pesten is kisérletet folytattak lebegd vasut
kiépitésére, azonban kozel 50 évvel késobb kertilt sor az elsé olyan vastutvonal atadasara,

ahol mar gézmozdony tlizemelt.

20



2.4.1 Vasutfejlesztés a nagy elodok nyomaban

Méar az 1836. ¢évi XXXV. torvény megfogalmazta a magyar vasut
kozlekedéspolitika irdnyelveit. A torvényben Gsszesen tizenharom utiranyt hatdroztak meg.
Ezek kozott lehet emliteni példaul a Pestrdl Bécs felé, a Pestrdl a magyar tengeri kikotokig,
a Pestrdl Galicia hataraig, valamint a Pestrdl Erdélyig tart6 iranyokat. (Majdéan, 2009) Az
orszaggyliilés altal kidolgozott f6 kdzlekedési iranyvonalakat az 1. sz. térkép mutatja. Ebbol
rendkiviil jol érzékelhetok az akkori orszaggytilés tervei, céljai. A cél az volt, hogy Pestrol
minél hamarabb el lehessen jutni az orszaghatarhoz, és onnan bekapcsoldodva a nemzetkdzi

kozlekedés vérkeringésébe, a kornyez6 orszagok fovarosaiba.
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1. térkép: Az 1836. évi orszaggytilés altal meghatarozott kozlekedési féiranyok

Forrés: Kazinczy, s.a., 4. old.
Az els6 magyarorszagi vasutvonal megnyitasara 1846-ban kertiilt sor Pest és Vac

kozott. Ez géziizemi vonal volt, és kizardlag személyszallitasi funkciot latott el. Azonban

a vasutat hamarosan mar az aruk gyors és olcso szallitdsara is igénybe vették. A hazai
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vasutfejlesztés meghataroz6 mozgatérugdja a kereskedelmi és ipari igények kielégitése
volt. A magyarorszagi vasut létrehozdsénak egyik nagy ttdréje Széchenyi Istvan volt, aki
a ,,Javaslat a magyar kozlekedési ligy rendezésériil” cimili tanulményaban hivta fel a
figyelmet arra, hogy az ipart a termények olcsé elszallitdsan keresztiil lehet feléleszteni.
(Horvath, 2017) 1847-ben kertilt sor a Pest-Szolnok, és a Sopron-Bécstijhely vasutvonalak
megépitésére. (Erdeiné et al., 2021)

Széchenyi Istvant mindig is foglalkoztatta a kozlekedés fejlesztése, egyaltalan nem
véletlen, hogy 1848-ban a kdzmunka- ¢és kozlekedésiigyi miniszteri posztot 0 toltotte be.
Ut- és vasutépitési torekvéseirél Kossuth Lajossal folytatott vitikat. 1848 éprilisaban
megvalasztottdk a Sopron-Bécstjhelyi Vasuttarsasdg elnokévé is. Széchenyi a
vasutfejlesztési terveket Pest-Buda kozponttal, sugaras szerkezetli halézatban vazolta fel.
A gerinchélozatban egyarant négy f0-, mellék- €s gerincvonal szerepelt. A kdzutak jelentds
rész¢ét a vasutra rdhord6 szerepre tervezte. 1848-ban az akkori orszaggyiilés Osszesen 8
milli6 forintot szavazott meg a vasut fejlesztésére. Széchenyinek kdszonhetden tehat
megkezdddott az orszag vasuthalozatanak kialakitdsa, azonban a folyamatosan valtozo
hatalmi viszonyok miatt Gjra €s Gjra mas koncepciot dolgoztak ki. Az orszag vasuttal
rendelkezd részein a vasit komoly hatdst gyakorolt a gazdasagra, a tarsadalmi életre, és
népesség-, eletmod és teriiletbeli kiegyenlitddés jott 1étre. A vastutnak kdszonhetden eltlint
az ¢hinség Magyarorszagon, mivel a vasuttal nagy mennyiségli élelmiszert tudtak olcson €s
gyorsan eljuttatni az emberek részére. (Horvath, 2017)

A hazai vasutfejlesztés sokat koszonhet Baross Gabornak, az adllamvasuti rendszer
megteremtdjének. A dualizmus korszakanak legmeghatarozobb gazdasagpolitikusa volt,
aki a vasutligy terén elért eredményei miatt a vasminiszter jelzét kapta. 1886-ban
kozmunka- és kozlekedésiigyi miniszterré nevezték ki. Felhivta a képviselok figyelmét
arra, hogy sziikség van a vasut allamositasara. (Majdan, 2010) A hatarok felé vezetd
utvonalakat, igy pedig a kiilkereskedelmet &llami ellendrzés alda kivanta vonni.
Allasfoglalasa szerint a vasitnak jelentds gazdasagi huzoereje van, és az allamositassal
nagymértékben megndttek a bevételei. Ez pedig lehetdséget teremtett arra, hogy a
vasuthalozatot tovabb fejlesszék, a vagon- és mozdonyparkot is bdvitsék. Szintén a
vasminiszter nevéhez flizédik a zoénadijszabés kialakitasa. Ennek koszonhetéen jelentds
mértékben csokkent a személyszallitas dija, a legtdvolabbi vidékeket is sikertilt
Budapesthez csatolni. A teheraru dijszabas atdolgozéasa pedig kedvezett a mezdégazdasagi
termékek olcsd tovabbitasanak, igy versenyképességiik javult. (Horvath, 2010; mult-

kor.hu, 2022) Mind Széchenyi Istvan, mind Baross Gabor munkéssaga meghatirozé abbol
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a szempontbdl, ahogy a mai magyar vasut, vasithalozat kinéz, hiszen annak alapjait e két

allamférfi teremtette meg.

2.4.2 A vasut jelentosége a magyar kozlekedéspolitika tiikrében

A Nemzeti Kozlekedési Infrastruktira-fejlesztési Stratégia kiemelten foglalkozik a
vasutfejlesztéssel is. Magyarorszag geostratégiai adottsagai kivaldak, ez pedig komoly
jovébeni fejlesztési potencidlokat jelent a vasut szamara is. A hazai vasut fejlesztése
egyben hozzéjarul ahhoz is, hogy Roméniat, Bulgariat, valamint a Nyugat-Balkan térségét
minél jobban bevonjuk az eurdpai kereskedelembe, valamint utdbbi térséget az EU
integracioba. Magyarorszag képes 0sszekotni a kontinens déli és északi részét, valamint a
keleti és nyugati részét, tovabba az 4zsiai aruforgalom szempontjabdl is meghatarozo lehet.
Ennek a kozponti szerepkornek az egyik kifejezddése a transzeurdpai kozlekedési halozat
folyosoinak magyarorszagi megjelenése. Az orszagban kialakult két meghataroz6 vidéki
ipari tengely szintén megkoveteli, hogy modern kozlekedési infrastruktura alljon
rendelkezésre, melyben kozponti szerepet jatszik a vasut. A két érintett tengely a
jarmiipari és a nehézipari tengely. (Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont —
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2014)
egylitt az orszag gazdasagilag legfejlettebb térsége. Vonzaskorzete az orszaghataron is
atnyulik (Esztergom — Parkany). A kozlekedés szempontjabol a fovaros és agglomeracioja
vonatkozdsdban nagy szerepe van a személyforgalomnak, melyre az egyéni kozlekedés
mellett tobbek kozott a vasiti tomegkozlekedés jellemzd. De a vastt szintén fontos
szerepet tolt be a fOvarosbol és mas térségekbdl a Balatonra és kornyékére torténd
eljutdsban, ami turisztikai szempontbdl jelentés. A szallitott utasok szamat vizsgalva a
vasut a belfoldi helykdzi utazadsokbol 22 9%-kal részesedik. Ugyanakkor sziikségesnek
tartom megemliteni, hogy az autobusz kozlekedés sokkal inkdbb meghatarozobb.
Mindazonaltal kedvezdbb helyzetet teremt a vasit szamara, hogy az utoébbi években egyre
inkabb megsziint a vasut és az autdbuszos kozlekedés parhuzamossaga. Budapestet és
szegmensben a vasit mintegy 58 milli6 utast szallit. (Kozlekedésfejlesztési Koordinacios
Ko6zpont — Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2014)

Az aruszallitas tekintetében tovabbra is a kozuti szallitas dominal, részesedése 66-

67 %. A vasuti szallitas kortilbelil 18-19 %-kal részesedik a teljes volumenbdl. A vasuti
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aruszallitasi mennyiségek iranyat vizsgalva megallapithatd, hogy annak 30 %-a export, 26
%-a import, 25 %-a belfoldi, 19 %-a pedig tranzit iranyu. Sziikséges megemliteni, hogy ,,a
vasuti szallitds esetében ¢éppen az infrastruktara folyamatosan romld allapotanak
kovetkeztében a  vasuti szallitasi rendszer ~ megbizhatésaga csokken.”
(Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont — Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, 2014,
28. old.)

A Nemzeti Kozlekedési Infrastruktira-fejlesztési Stratégia helyzetértékelését
tanulmanyozva megallapithatd, hogy a vasut a személyszallitas tekintetében a kozuti
kozlekedés mogott helyezkedik el, de ugyanez igaz az aruszallitdsra is. Azonban az
lizemanyagarak emelkedése vonzobba teheti az utasok szaméra a vasuti kozlekedést,
ugyanakkor ehhez tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség. Elssorban az infrastruktira, a
kiszolgalo létesitmények, a szerelvények tekintetében kell olyan fejlesztéseket
megvalositani, amelyek vonzova teszik a vastton torténd utazast azok szédmara is, akik

eddig valami miatt 6dzkodtak téle.

2.4.3 ,Modern Baross Gabor Terv”

Koller (2018, 1. old.) keretbe foglalta a tervezett vasutfejlesztéseket. ,,Egy Uj
Modern Baross Géabor Tervnek a célja a nyugat-europai fejlodéstdl vald lemaradasunk
felszamolasa, 0 technologiak, haldzati elemek bevezetése. A felzarkdzas 6 céltertiletei:
TEN-T halozat unids szintli rekonstrukcidja, innovativ fejlesztések megvalositasa, eurdpai
nagysebességii halozatba valé bekapcsolodas.”

A TEN-T halozati fejlesztések keretében az unids elképzelésekkel 6sszhangban
2030-ig az EU core, 2050-ig pedig a comprehensive héaldzat felujitasaval kell elkésziilni.
Ugyancsak elsObbséget ¢élvez az Orient ¢és Mediterrdn korridorok szakaszainak
rekonstrukcidja. Cél, hogy a személyvonatok ezeken a korridorokon 160 km/h, mig a
teherszallitdo vonatok 100 km/h sebességgel tudjanak kozlekedni, a tengelyterhelés pedig
225 kilonewton legyen. A 2014-2020 kozotti fejlesztési, finanszirozéasi idészakban
kezdetét vette a Déli Duna hid rekonstrukcioja, a Kelenfold — Pusztaszabolcs, a Rékos —
Hatvan, valamint a Piispokladany — Debrecen korridorszakaszok atépitése. Ugyanakkor a
jovo is szamos fejlesztési munkat, beruhdzast tartogat. 2030-ig meg kell valositani a
Békéscsaba — Lokoshdza szakasz méasodik vagany kiépitését, a Székesfehérvar — Boda, és a

Pusztaszabolcs — Dombovar — Gyékényes korridorszakaszok felujitasat. Szintén el kell
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végezni a Debrecen — Nyiregyhaza — Zahony személyszallitasi szakasz, és a Hatvan —
Miskolc — Nyiregyhaza aruszallitasi korridor atépitését. (Koller, 2018)

A vasuti innovacids fejlesztések egyik esete az Egységes Eurdpai Vasuti
Kozlekedésiranyitasi Rendszer (ERTMS) megvalositasa, melyre 2007 ota {itemezetten
keriil sor. Ez magaban foglalja a vasiti rddiokommunikacios rendszer, az Egységes
Vonatbefolyasol6 Rendszer, és a vastti jarmiivek ETCS fedélzeti berendezéseinek
kialakitasat, fejlesztését. ,,Innovativ hatasuk van a haldzatfejlesztéseknek, ahol az 1j
halozati elem a vasuti forgalom atrendezddését eredményezi. Ilyen tervezett innovacié a
Budapestet délrdl elkeriilé aruszallitasi tranzit Utvonal, az un. ,,VO” projekt, mely
tranzverzalis folyos6 oldja a févéaros centrikus hdlozatot. A fejlesztés eredményeként
gyorsul az orszagon athaladd nemzetkozi aruforgalom, tehermentesiilnek a févarosba
bevezetd vasutvonalak, szabad kapacitast biztosit az elévarosi forgalom szdmara, csokkenti
a fOvarosi vasuthalozat kornyezet terhelését, optimalizalja a halozati elegyrendezést.”
(Koller, 2018, 2. old.)

Ugyancsak kiemelt halozatfejlesztési projektként tekintenek a Déli és a Nyugati
palyaudvarok kozott tervezett vasit alagit megvalositasara. Az elképzelés megvalositasa
Osszesen harom iitemre lett bontva. Az innovacios fejlesztések része tovabba a komplex
vasut- ¢és ingatlanfejlesztések kivitelezése. Elsddleges cél a nagyforgalmu alloméasok
varosszerkezetbe tOorténd integraldsa, az ilyen varosrészek élhetévé tétele. A budapesti
fejallomasok és tobb csomopont kapcsan is mar rendelkezésre all ingatlanfejlesztési
akcioprogram. A Nyugati palyaudvarndl mar megvalosult a WEST-END fejlesztési
program. De hatravan még a Déli palyaudvar, a Keleti palyaudvar teriilettakarékos
fejlesztési tervének megvalositasa. Még a nagy vasuti csomopontok koziil Ferencvaros
rendelkezik olyan teriiletekkel, melyek varosszerkezeti szempontbdl hasznosithatok.
Rakosrendezé hasznositasara szintén késziilt palyaterv és Keriileti Szabalyozasi Terv.
(Koller, 2018)

Meghatarozo mérfoldkdnek szdmit a magyar vasut szempontjabol az eurdpai
nagysebességli halozatba (NSV) torténd bekapcsolddas. A cél 2030-ra az NSV haldzat
megharomszorozodasa, mig 2050-re a torzshalozati repiiléterek NSV haldzatba valo
bekapcsolasa. A haldzatba torténd bekapcsolddasra két irdnybdl van lehetdség, egyrészt
Bécs, masrészt Velence — Trieszt irdnyabol. Sor keriilt az NSV szolgaltatas budapesti
atvezetésének kidolgozasara. Az Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcio keretében a Bécs —
Budapest NSV kapcsolatra mar elétanulmény késziilt. A tervezet eldnyei tobbek kozott,

hogy Bécs és Pozsony kozvetlen schwechati repiil6téri kapesolatot kap, nincs sziikség 1)
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Duna-hid épitésére, né az unids finanszirozas lehetésége. A Korméany mar kordbban
dontést hozott a Budapest — Kolozsvar, valamint a Budapest — Vars6 nagysebességii vasuti

kiépitését megeldzo tervezési szintli vizsgalataval kapcsolatban. (Koller, 2018)

2.4.4 A vasuti aru- és személyszallitas fejlesztésének trendjei, tendenciai

Az Orszéagos Vasttfejlesztési Koncepciobol, a hozza tartozo helyzetértékelésekbol,
hatastanulmanyokbol kiolvashatok mind a vasati aruszallitds, mind a személyszallitas
fejlesztésének trendjei, tendencidi. De a Nemzeti Kozlekedési Infrastruktura-fejlesztési
Stratégia is szamos olyan pontot tartalmaz, amelyekbdl egyértelmiien azonosithatok a
trendek, tendenciak.

A vasuti daruszallitas fejlesztése soran figyelembe kellett venni, hogy a
rendelkezésre allo infrastruktra tobb évtizeden keresztiil leépiilt, részben az
alulfinanszirozottsag miatt. Az aruszallitas tekintetében jellemzd az idds, lassan valtozo
jarmuallomany. A magyarorszagi vasuti aruszallitas SWOT-analizisét tanulmanyozva azt
tapasztaljuk, hogy szamos beavatkozasra, fejlesztésre van sziikség. Mindazonaltal a
fejlesztések soran nemcsak a hazai viszonyokat, hanem a nemzetkdzi kornyezetet,
trendeket, az unios elvarasokat is szem el6tt kell tartani. Véleményem szerint az el6z6
fejezetekbdl is jol kitiikrozdédnek a vasutfejlesztés tendenciai, trendjei, igy jelen fejezetben
csak azokat kivanom ismertetni, melyekre korabban nem kertilt sor.

Kezdetét vette a szliik keresztmetszet felszamolasa a vasuti TEN-T korridoron,
valamint az orszagos vasuti halézaton. De szintén kezdetét vette a vasuti fovonalak
korszertisitése. Ugyanakkor bizonyos esetekben kis hasznossaggal bird vastti vonalak
fejlesztését is megvaldsitjadk, mondvan ezaltal is javul az orszdg versenyképessége. Az
elmult évtizedekben a vasuti szerelvények, létesitmények, szakaszok leromlasa miatt
szlikségessé valt a vasuthalozat kozlekedésbiztonsagi fejlesztése. De a vasuti aruszallitas
versenyképességének javitdsa érdekében sziikség van a nagysebességli nyomvonalak
kialakitasara is. (VOros, 2015)

A sebességkorlatozasok felszamolasaval a hazai vastt versenyképessége javulna,
mivel az arut a jelenleginél rovidebb id6 alatt lehetne vonattal a célallomasra eljuttatni.
Arr6l nem is beszélve, hogy lehetdvé valna a vontatdsi energiafelhasznalas csokkentése.
Cé¢l tovabba az arufuvarozastél mentesitett budapesti elévarosi zona kialakitasa, az
ugynevezett Budapestet elkeriil6 arufuvarozasi tranzit utvonal (,,V0”) megvalositasa.

(Kéller, 2015)
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A kozelmultban a magyar kormany tobb vasutfejlesztési tervvel is eldallt, ezek
kozil talan a legismertebb a Budapestet Belgraddal 0Osszekoté vonal felujitasa,
korszertisitése. Ugyanakkor szintén jelentds beruhazas, fejlesztés a Budapest — Varso, és a
Budapest — Kolozsvar gyorsvasut kiépitése. Tobb 2022-ben indulé projekt is
versenyképesebbé teszi a magyar vasutat, ilyen példaul a vasuti hid épitése a Soroksari-
Duna ag folott, a Gubacsi vastti hid és a Corvin csomdpont kozotti vasuti palya
kétvaganya vaganyhalézatta épitése, vagy az orszag teriiletén kiilonb6z6 szakaszokon a
vaganybdvitések megvalodsitasa.

Szintén jelentds vasuti fejlesztésnek szamit a GSM-R rendszer kiépitése, amely
nagymértékben hat a vonat vezérlésre, a jarmiifedélzeti radiok hasznalatara, a technoldgiai
tavbeszelok alkalmazasara, a tavdiagnosztikara, stb. Ugyancsak a fejlesztések részét képezi
az elektronikus biztositoberendezések, szamitdogépekre alapozott biztonsagi logikaval
miikddé rendszerek fejlesztése, korszerlisitése. A Versenyképes Vasuti Infrastruktira
Program célja az alaphalozat alkalmassaganak biztositasa. A program magéaban foglalja az
egyenszilardsagu halozat kialakitdsat a menetrendi igények biztositdsa érdekében, a
versenyképes, zold kozlekedés infrastruktira feltételeinek biztositasat. Szintén tartalmazza
a parhuzamossagok megsziintetését, az utaselégedettség nodvelését, valamint a hazai
kivitelez6i és beszallitoi kapacitasok egyenletes, kiszdmithaté kihasznalasat. A villamos
energia igény novekedésével sziikségessé valt az energiahaldzat korszerlsitése, bovitése,
illetve az igények csOkkentési lehetdségeinek kidolgozdsa (pl. LED fényforrasok
alkalmazasa).

A trendek egyre inkdbb azt mutatjdk, hogy a jovében szdmolni kell az
akkumulatorok fejlédésével, ami tobbek kozott lehetdséget teremt arra, hogy ujfajta hibrid
motorvonatok keriiljenek hasznalatra. De példaul alternativ meghajtasi megoldasként lehet
tervezni a hidrogénnel is. Elkeriilhetetlen a kozponti forgalomirdnyitasi rendszer
kiterjesztése 1j vonalszakaszokba és azok egységes kdzpontba integralasa is meg kell,
hogy torténjen. A nemzetkdzi tendenciak azt mutatjak, hogy egyre inkdbb ndvekszik a zold
energiabol szarmazo elektromos aram felhasznalasa a vasati kozlekedés teriiletén. Igy az
ezzel kapcsolatos fejlesztésekre is szdmitani lehet elébb-utobb Magyarorszagon is.
Hazankban jelenleg folynak ezzel kapcsolatos egyedi kisprojektek, példaul napelemek
kihelyezése épiiletekre, szabad MAV teriiletekre (dekoncentralt felsévezetékre). A
térvilagitasi projektek is a vasuti fejlesztések részét képezik, igy példaul az elavult
nagynyomdsu kisiilélampakkal szerelt vilagitotestek cseréje megkezdddott LED

vilagitotestekre. Projektlehetdségek vannak az ESCO modell alapjan, Eurdpai Unios
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forrasokbdl, valamint a hazai forrdsok terhére, valamennyi az energiakorszeriisités €s a
varhato megtériilés jegyében. (Magyar, 2022)

Azt latni sziikséges, hogy a feltart vasutfejlesztési igények tobbszordsen
meghaladjak a kozéptavon vasutfejlesztésre fordithaté forraslehetéséget. Sajnos a MAV
Zrt. karbantartasi-felujitasi raforditasa kisebb az unios atlag harmadéanal, ennek eredménye,
hogy a hazai vastthaldzat, gép- és eszkozpark, illetve kiszolgalo létesitmények egyre
rosszabb allapotot mutatnak.

A fent ismertetekbdl jol érzékelhetd, hogy mind az Eurépai Unid, mind
Magyarorszadg elkotelezett a vasiti aru- és személyszallitds fejlesztése mellett. A
szallitassal kapcsolatos igények, elvardsok folyamatosan valtoznak. Az elmult
évtizedekben jelentdés mértékben nétt a szallitandd arumennyiség, rdadasul az aruknak
egyre nagyobb tavolsagot kell megtenniiik, mig a kibocsatd helyrdl eljutnak a cimzettig.
Ugyan kozuton torténik az aruszallitds talnyomo része, azonban a vasut is nagy volumenti
arut juttat célba. A vaslt versenyképességét tobb tényezd is gatolja, ezért is van sziikség

arra, hogy szdmos teriileten fejlesztéseket, beruhazasokat eszkozoljenek.
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3. Sajat vizsgalat

Szem elOtt tartva a kutatési célokat, kutatasi kérdéseket és hipotéziseket hataroztam
meg a dolgozat készitése soran alkalmazando kutatdsi modszerre. A kovetkezdkben a
kutatasi célok, kutatdsi kérdések és hipotézisek ismertetése mellett bemutatom az
alkalmazott kutatdsmodszertant, a kutatds koriilményeit, valamint a vizsgalati

eredményeket is.

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A diplomadolgozat célja vizsgdlni a magyar vasuti aru- ¢és személyszallitas
fejlesztését, igy a vasutfejlesztés trendjeit. Célom volt vizsgalni, hogy az utasok miként
itélik meg a vasuti személyszallitas fejlesztését. De szintén vizsgaltam, hogy a vallalatok
képviseldi milyen igényekkel Iépnek a wvasuti aruszallitissal, annak fejlesztésével
kapcsolatban. A kutatasi célokat figyelembe véve a kovetkezd kutatdsi kérdéskoroket
fogalmaztam meg:

1) Milyen trendek, tendencidk figyelhetdk meg a magyar vasiti aru- és
személyszallitas fejlesztés tertiletén?

2) Hogyan ¢értékelik az wutasok a vasuti személyszallitds jelenlegi helyzetét,
megvalosult fejlesztéseit, illetve a tervezett fejlesztéseket?

3) Miként értékelik a vasuti aruszallitds szolgaltatasait igénybe vevd vallalatok
képviseldi a megvalosult és tervezett fejlesztéseket, milyen igényekkel 1épnek fel a
vasuti aruszallitassal szemben?

Figyelembe véve a kutatasi célokat, kérdéseket fogalmaztam meg a dolgozat
hipotéziseit, melyek a kdvetkezok:

. hl: Az utasok vasuti személyszallitissal kapcsolatos legfontosabb igénye a
roévidebb menetidd

. h2: Az utasok pozitivan értékelik az elmult években megvaldsitott vasuti
személyszallitassal 0sszefiiggo fejlesztéseket.

o h3: A vasti aruszallitas szolgaltatasait igénybe vevd vallalatok dsszességében még

mindig nem tartjak kell6képpen versenyképesnek a vasuti aruszallitast
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3.2 A vizsgalat korillményei és helyszine

A sajat kutatas soran primer adatgytijtésre keritettem sort megkérdezés formajaban.
A megkérdezés kivaldoan alkalmas arra, hogy akar rovid id6 alatt sok embert lehessen
megkérdezni egy adott témaval kapcsolatban. Ehhez valamilyen segédeszkozt hasznéalnak.
A dolgozatban kérddives felmérést végeztem a sajat magam daltal Osszedllitott és
szerkesztett kérddiv segitségével. Az online feliileten (kerdoivem.hu) szerkesztett kérdéiv
Osszesen 15 kérdést tartalmazott.

A kérdések kozott altalanos (demografiai) és témaspecifikus kérdések egyarant
megtalalhatok. Altalanos kérdések feltevésével vizsgaltam a megkérdezettek nemét,
¢letkorat, lakohelyét (telepiiléstipus). A témaspecifikus kérdéseket harom csoportba
osztottam fel, igy vizsgéltam az altalanos utazasi szokasokat. Példaul, hogy az utasok
milyen gyakran, milyen célbdl szoktak vonattal utazni, vagy milyen tipust vonattal
utaznak. Szintén vizsgaltam az utasok fejlesztési igényeit, valamint a megvalositott
fejlesztések értékelését, megitélését. A kérddiv egyarant tartalmazott egyszeres &s
tobbszoOros valasztast lehetdveé tevo zart kérdéstipusokat, valamint 1-tdl 5-ig terjedd Likert-
skalat is (1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos).

A kérdések 0Osszeallitasat kovetden az ismerdseim korében teszteltem a kérdoivet,
hogy az esetleges hibdkat idOben javitani tudjam. A probakérdezést kovetden
véglegesitettem a kérddivet. A kérddives felmérésre online feliileten keresztiil keriilt sor
2023. januar 13. és 2023. februar 12. kozott. Az egyik kozosségi oldalon kértem meg
ismerdseimet, hogy a kérddivet tartalmazo linket minél tobb olyan személlyel osszédk meg,
akikrél tudjak, hogy i1donként igénybe vesznek vasuti szolgaltatast. A kérddives
felmérésnél alkalmazott kérddivet az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A kérdoives felmérés mellett egyéni interjukat végeztem olyan cégek vezetdivel,
amelyek vasti aruszallitas szolgaltatast igénybe vesznek. Az egyéni interjukat az altalam
készitett interjuvazlat segitségével folytattam le (3. sz. melléklet). Az interjlivazlat
Osszesen 10 kérdést tartalmazott. Ezek magukba foglaltak &ltalanos, bemutatkoz6
kérdéseket, valamint témaspecifikus kérdéseket is. Az egyéni interjukat elére egyeztettem
a cégek vezetSivel. Osszesen hdrom cég vezetdjével készitettem interjut. Az interjikra 45
percet terveztiink. Az interjuk helyszinét részben a cégvezetdk irodajaban, részben egy
kavézoban jeloltik ki. Az egyéni interjuk elkészitésére 2023. januar 13-17. k6zott keriilt
sor. Az interjuk soran papirra jegyzeteltem az elhangzottakat, majd otthon kiértékeltem és

szOvegesen elemeztem azokat.
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3.3 Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

A kérdbives felmérésben kapott eredményeket Excel tidblazatban rogzitettem,
Osszesitettem. A kapott adatokbol megoszlasi viszonyszamokat képeztem, valamint volt,
ahol atlagot szamitottam. Az igy kapott eredményeket szovegesen értékeltem, elemeztem,
tovabba a konnyebb attekinthetéség érdekében diagramon &brazoltam. A kérddiv
eredményeinek Osszesitését a 2. sz. mellékletben tiintettem fel.

A kérdbives felmérésben Osszesen 112 {6 vett részt. A megkérdezettek kizarolag
olyan személyek voltak, akik utasként igénybe szoktdk venni a vasiti személyszallitas
szolgaltatast. Vizsgaltam a minta Osszetételét a megkérdezettek neme, életkora, valamint

lakohelye szerint.

3.3.1 A vizsgalt minta nemek szerinti megoszlasa

A kérddives felmérésben részt vevo 112 utasbol 43 16 férfi, mig 69 nd, ez pedig azt
jelenti, hogy a mintan beliil tobbségben vannak a ndk. A férfiak aranya a teljes mintan
beliil 38,39 %, a ndk ardnya pedig 61,61 %, ami azt jelenti, hogy a kapott eredményekben
inkabb a nék véleménye figyelhetd meg. Tapasztalataim szerint a nék szivesebben vesznek
részt kiilonboz6 kérdoivek kitoltésében, mint a férfiak. Részben ennek tudom be, hogy
tobb nd vett részt a felmérésben, mint férfi. Ugyanakkor arra vonatkozdan nincsenek
adataim, informacioim, hogy a vasuti személyszallitas szolgaltatast igénybe vevok kozott

milyen a nemek kozotti arany.

3.3.2 A vizsgalt minta életkor szerinti megoszlasa

A kérdés feltevésénél oOsszesen hét korcsoportot kiilonboztettem meg. A
felmérésben a legnagyobb aranyban a 20 — 50 év kozotti utasok vettek részt, aranyuk 82,14
%. A megkérdezettek kozott a legnagyobb aranyt a 41 — 50 év kozotti utasok képviselték,
aranyuk 31,25 %. Oket koveti a 20 — 30 év kozotti korosztaly 27,68 %-kal, majd a 31 — 40
év kozotti korosztaly 23,21 %-kal. A mintdban nem vettek részt 70 évnél iddsebbek,
valamint a 61 — 70 év kozotti korosztaly tagjai is csak 4,46 %-kal képviselték magukat. A

valaszadok kozott szintén kevesen voltak a 20 év alattiak, ardnyuk 6,25 %.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy szinte valamennyi vizsgalt korcsoport tagjai
képviseltették magukat a mintdn beliil. Ezt 6romtelinek tartottam abbol a szempontbdl,
hogy igy tényleg valamennyi korcsoporttdl informécidkhoz jutottam a kutatott témaval
kapcsolatban. Ugyanakkor sajnalom, hogy a felmérésben nem vettek részt 70 évnél
iddésebbek, ez valosziniileg annak tudhat6 be, hogy online tortént a kérddiv kitoltése és ez a
korosztaly kevésbé haszndl szamitogépet, kiilonb6zé okoseszkozoket. A kapott
eredményeket a 3. sz. dbran tiintettem fel. Az 4dbran is jol lathatd, hogy a vizsgalt mintan
beliil a legnagyobb ardnyban a 41 — 50 év kozotti korosztaly tagjai vettek részt, Oket
kovették a 20 — 30 év kozottiek.

70 évnél idsebb  |0,00%
61 - 70 év kozotti ,46%

51 - 60 év kozotti 7,14%

41 - 50 év kozotti 31,25%
31- 40 év kozotti 2321%
20 - 30 év kozotti 27,68%

20 év alatti 6,25%

T T 1 1 T T 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

3. dbra: Felmérésben részt vevo személyek életkor szerinti megoszlasa (%)

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)
3.3.3 A vizsgalt minta lakohely szerinti megoszlasa

Vizsgaltam, hogy a felmérésben részt vevd személyek milyen telepiilés tipuson
laknak. A valaszlehetdségek kozott hat telepiiléstipust tiintettem fel ugy, mint Budapest,

nagyvaros, kézépvaros, kisvaros, kozség, valamint falu. A teljes minta lakohely szerinti

megoszlasat a 4. sz. abran tlintettem fel. A valaszadok kézott nem volt kiilfoldi.
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M Budapest
M nagyvaros
m kézépvaros
M kisvaros

m kozség

m falu

4. ébra: Felmérésben részt vevo személyek lakohely szerinti megoszlasa (%)

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £0)

A fenti abran lathatd, hogy a teljes mintan beliill a legnagyobb aranyban a
Budapesten, tehat a fovarosban é16k vannak, ardnyuk 33,04 %. A mintan beliil nem volt
olyan valaszad6, aki falun ¢élne. A tobbi valaszadd kozott koriilbeliil azonos aranyban
oszlottak meg az egyes telepiilés tipusok. gy a megkérdezettek 19,64 %-a kozségen, 18,75
%-a kozépvarosban, 16,07 %-a nagyvéarosban, mig 12,50 %-a kisvarosban &l
Osszességében megallapithatd, hogy a felmérésben részt vevd személyek talnyomo része
varosban lakik, és onnan veszi igénybe a vastt szolgaltatasait.

A felmérésben részt vevé mintaval kapcsolatban megallapithatd, hogy annak tagjai
jelentdsen megoszlanak mind az ¢életkor, mind a lakohely, mind pedig a nemek
szempontjabol. Ez O6romteli abbdl a szempontbol, hogy igy a vizsgdlt mintan beliil
valamennyi csoport tagjai képviseltetik magukat, megismerhetdk a kiilonb6zd csoportok

vasuti személyszallitas szolgaltatassal, fejlesztésekkel kapcsolatos véleménye.
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3.4 Kérdoives felmérés eredményei

Vasuti utazasi szokasok

3.4.1 Vonattal torténo utazas gyakorisaga

Vizsgaltam, hogy a kérddives felmérésben részt vevé utasok milyen gyakran
utaznak vonattal. A kutatdsi eredmények azt mutattdk, hogy a megkérdezettek tulnyomo
része naponta vagy hetente tobb alkalommal utazik vonattal, aranyuk 91,07 %. A naponta
vonattal utazok aranya 70,54 %, mig a hetente tobb alkalommal utazok aranya 20,54 %. A
heti egy alkalommal és a havi egy-két alkalommal vonattal utazok aranya egyarant 3,57 —
3,57 %. A megkérdezettek 1,79 %-a évente egy-két alkalommal utazik vonattal. A
felmérésben résztvevok kozott nem volt olyan, aki ne kozlekedne legalabb évente vonattal.
Osszességében megallapithatd, hogy a vasuti fejlesztésekkel kapcsolatban olyan utasoktol
sikeriilt informacidkat gyiijteni, akik gyakran utaznak vonattal, ez pedig azt jelenti, hogy
Ok kivaloan ismerik a vasuti személyszallitas szolgaltatasi szinvonalat. De van ralatasuk az
elmult években megvalositott vastti fejlesztésekre is, mivel utazisaik sordn sajat
,,bOrikon” tapasztaljadk meg annak hatdsait, eredményeit. Ugyancsak el tudjak mondani
véleményiiket azzal kapcsolatban, hogy a vastti személyszallitas szolgaltatasi

szinvonalénak javitasa érdekében milyen tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség.

3.4.2 Vasuti utazasi célok

Kutattam, hogy az utasok milyen célbol szoktak vonattal utazni. A valaszadés soran
a megkérdezettek tobbféle valaszlehetdséget is megjelolhettek. Az eredmények azt
mutattak, hogy a megkérdezettek tobbsége, 61,61 %-a munkaba jaras céljabol veszi
igénybe a vasut szolgaltatasait. A valaszadok 28,57 %-a véasarlas, 25,00 %-a iskola
latogatas céljabol utazik vonattal. Kozel azonos azoknak az aranya, akik rokonok,
ismerdsok latogatasa vagy kulturdlis tevékenység (pl. szinhdz, mozi latogatas) céljabol
utaznak vonattal. A megkérdezettek kozott viszonylag kevesen vannak azok, akik
egészségiigyi intézmény felkeresése vagy sportolds c€ljabol (pl. sportegyesiilethez utazik)
utazik vonattal. Egy valaszadd egyéb valaszlehetdséget jelolt meg, 6 sportesemény
felkeresése céljabol is szokott vonattal utazni. Valészintisithetd, hogy az utasok egy

jelentds része nemcsak egyféle célbol utazik vasuttal, hanem annak szolgéltatdsait tobb
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célra is igénybe veszi. A részletes eredményeket az 5. sz. dbran tiintettem fel. Az dbrén is
jol lathato, hogy az emberek leginkdbb munkéba jards céljabol veszik igénybe a vasuti
személyszallitas szolgaltatast, de jellemzd a bevasarld hely megkozelitése vagy iskolaba

valo eljutas is a vasut altal.

egyéb 0,89%
kulturalis tevékenység céljabdl 12,50%
sportolas céljabol 5,36%

egészségligyi intézmény felkeresése 6,25%

rokonok, ismer@sék latogatasa 13,39%

vasarlas 28,57%

munkaba jaras 61,61%

iskola latogatdsa 25,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

5. abra: Az utasok utazasi céljai (%)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)

3.4.3 Utazasnal hasznalt vonat tipusok

Vizsgaltam, hogy a megkérdezett utasok milyen tipusi vonattal utaznak a
leggyakrabban. A kapott eredmények azt mutattdk, hogy az utasok tobbsége zonazod
személyvonattal kozlekedik a leggyakrabban, ardnyuk a teljes mintan beliil 68,75 %. A 6.
sz. abran jol lathatd, hogy gyorsitott személyvonattal a valaszadok 16,07 %-a, mig
személyvonattal 8,04 %-a utazik. A megkérdezettek 7,14 %-a ugyanakkor a leggyakrabban
belfoldi InterCity vonattal utazik. A valaszadok kozott nem volt olyan, aki gy nyilatkozott
volna, hogy nemzetk6zi Eurocity vonattal vagy kisvonattal/gyermekvastttal utazna a
leggyakrabban.

Osszességében megallapithato, hogy az utasok tilnyomo része valamilyen tipust
személyvonattal utazik a leggyakrabban. Az el6z0 kérdésre kapott valaszokbol kideriilt,
hogy a megkérdezett utasok leggyakrabban a munkéba jarashoz, vasarlashoz vagy iskolai

latogatashoz veszik igénybe a vasuti szolgaltatdsokat. Ez pedig azt jelenti, hogy tobbnyire
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belfoldon, viszonylag rovidebb tavokon, jellemzéen maximum 30-35 km-re utaznak. Ezen

utazasok soran pedig altaldban személyvonattal jutnak el a célallomésra.

B személyvonat (S)

H gyorsitott személyvonat
(G)

M z6naz6 személyvonat (Z)

M belféldi InterCity (IC)
vonat

B nemzetkdzi Eurocity (EC)
vonat

m kisvonat/gyermekvasut

6. abra: Utasok megoszlasa a hasznalt vonat tipusok szerint (%)

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £0)

Utasok fejlesztési igényeinek vizsgalata

3.4.4 Kiilonboz6 tényezok fontossaga az utasok szamara

1-t6l 5-ig terjedd Likert-skala (1 = egyaltalan nem fontos, 5 = nagyon fontos)
alkalmazasaval vizsgaltam 0Ot tényezének az utasok szempontjabol vald fontossagat.
Kutattam, hogy mennyire fontos az utasok szdmara, hogy az dallomasokon
kerékpartarolokat 1étesitsenek. A megkérdezettek csupan 7,14 %-anak nagyon fontos, hogy
kerékpartolokat hozzon Iétre a vasuti szolgaltato a palyaudvarokon. Ugyanakkor a
legnagyobb aranyban azok voltak, akik szaméra kevésbé fontos a kerékpartarolok
1étesitése, aranyuk 41,96 %. Szintén magas azoknak az aranya, akiknek kdzepesen fontos
ez a tényezd, az aranyuk 30,36 %. A Likert-skalan 2,47-es atlagot kaptunk, ami azt
mutatja, hogy az utasok kevésbé tartjak fontosnak, hogy vasuttarsasag kerékpartarolokat
létesitsen az allomasokon.

Szintén kutattam, hogy az utasok mennyire tartjdk fontosnak, hogy az dllomésokon,
azok kornyékén P+R parkolokat 1étesitsenek. A megkérdezettek tobb mint fele nagyon

fontosnak vagy fontosnak tartotta a P+R parkolok létesitését. A véalaszado 33,93 %-a volt
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azon a véleményen, hogy a vasutallomasok mellett torténd P+R parkoldk létesitése nagyon
fontos. A megkérdezettek 22,32 %-a tartotta ugyanezt fontosnak. Az utasok 30,36 %-a
kozepesen, mig 13,39 %-a kevésbé tartotta fontosnak, hogy P+R parkolokat hozzanak létre
az allomasok kornyékén. A Likert-skalan 3,76-os atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a
megkérdezett utasok inkabb tartjdk fontosnak a P+R parkolok létesitését a vasutallomasok
kozvetlen kdrnyezetében.

Szintén kivancsi voltam arra, hogy az utasok mennyire tartjdk fontosnak, hogy az
allomasokon a peronszintet jobban megemeljék annak érdekében, hogy konnyebben fel
lehessen szallni a vonatra. A kutatdsi eredmények azt mutattdk, hogy ez csupan a
valaszadok 10,71 %-a szadmara nagyon fontos vagy fontos. Sokkal tobben voltak azok, akik
ugy gondoltak, hogy ez a tényezd kevésbé fontos, aranyuk 49,11 %. Ugyanakkor a
valaszadok 23,21 %-a egyaltalan nem tartotta fontosnak, hogy a peronszintet a jelenleginél
jobban megemeljék az alloméasokon. A valaszadok 16,96 %-anak kozepesen fontos ez. A
Likert-skalan 2,19-es atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége kevésbé
tartja fontosnak a peronszintek megemelését az allomasokon.

Ugyancsak kutattam, hogy az utasok mennyire tartjak fontosnak, hogy a vonatokra
biztonsagi kamerdkat szereljenek fel. A kapott eredmények azt mutattdk, hogy a
megkérdezettek kozel fele nagyon fontosnak tartja a biztonsagi kamerdk felszerelését a
vonatokra. A valaszadok 18,75 %-a fontosnak, 26,79 %-a kdzepesen fontosnak, mig 6,25
%-a kevésbé tartja fontosnak a biztonsagi kamerak felszerelését a vonatszerelvényekre.
Csupén egy f6 mondta azt, hogy ez egyaltalan nem fontos. Az 1-t8l 5-ig terjedd Likert-
skalan 4,05-0s atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok fontosnak tartjak, hogy
biztonsagi kamerakat szereljenek fel a vonatokra.

Szintén vizsgaltam, hogy mennyire fontos az utasok szamara, hogy a
vasuttarsasagok csokkentsék a menetidoket. Az eredményekbdl egyértelmiien kidertilt,
hogy az utasok szdmara fontos, hogy minél révidebb id6 alatt jussanak el a célallomasra. A
megkérdezettek 69,64 %-a tartotta ezt nagyon fontosnak, mig 21,43 %-a fontosnak. A
valaszadok 8,93 %-a kbzepesen tartja fontosnak, hogy a vasuttarsasagok csokkentsék a
menetidoket. A valaszadok koézott nem volt olyan, aki ezt kevésbé vagy egyaltalan ne
tartotta volna fontosnak. Az 1-t6l 5-ig terjed6 Likert-skalan 4,60-as atlagot kaptam, ami azt
mutatja, hogy az utasoknak nagyon fontos, hogy a vasittarsasigok a menetidot
csokkentsék.

Az 0t tényezOt vizsgalva megallapithatdo, hogy a megkérdezett utasoknak a

legkevésbé fontos, hogy az allomasokon a peronszinteket jobban megemeljék annak
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érdekében, hogy konnyebben fel lehessen szallni a szerelvényekre. Ez véleményem szerint
két dolognak tudhatd be, egyrészt a feltjitott allomasok egy részén mar megtortént a
peronszintek megemelése, masrészt egyre tobb helyen kozlekedik alacsonypadlos vasiti
szerelvény, amihez nincs sziikség a peronszintek megemelésére. A 7. sz. abran jol lathato,
hogy a legfontosabb az az utasok szamara, hogy a vasuttarsasagok a menetidoket

csOkkentsék €s a vonatokra biztonsagi kameréakat szereljenek fel.

kerékpartarolok

[étesitése

5

4

3
menetidd 2 P+R parkoldk
csokkentés 1 [étesitése
. (. . eronszint
biztonsagi kamerak P .

megemelése

7. abra: Kiilonb6zo tényezok fontossadga az utasok szamara (Likert-skala, 1 = egyaltalan
nem fontos, 5 = nagyon fontos)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)

3.4.5 Utazasi komfort javitasahoz sziikséges fejlesztések az utasok véleménye

alapjan

Vizsgaltam, hogy az utasok véleménye szerint milyen fejlesztések sziikségesek az
utazasi komfort javitdsa érdekében. A valaszadas soran a megkérdezettek tobbféle
valaszlehetdséget is megjelolhettek. A 8. sz. abran jol lathatd, hogy a megkérdezettek
94,64 %-a szerint az utazasi komfort javitasahoz nagymértékben hozzajarulna, ha olcsobb
jegyeket, bérleteket dolgoznanak ki a vasuttarsasagok. De a valaszadok tobbsége szintén
fontosnak tartja, hogy rovidebb menetidoket hozzanak I1étre, ezzel kapcsolatos
fejlesztéseket valositsanak meg a vasutnal. A megkérdezettek 86,61 %-a volt ezen a

véleményen.
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Az utasok koriilbeliil egyharmada tartja sziikségesnek az utazasi komfort javitasa
érdekében, hogy a vasuttarsasagok feltjitsak a vasutallomasokat, biztositsanak autobuszos
csatlakozast, nagyobb jaratsiiriséget hozzanak 1étre, illetve 0 jarmiiveket szerezzenek be.
A legkevésbé sziikséges az utazasi komfort javitdsdhoz az 10j vasiti megélléhelyek
létrehozasa, valamint a kerékparszallitasi lehetdségek bdvitése. Az eredményekbdl jol
lathatd, hogy az utasok tobbsége ugy gondolja, hogy egyszerre tobbféle fejlesztésre is

sziikség van annak érdekében, hogy az utazas komfortosabba valjon.

egyéb 1/0,00%
olcsobb jegyek, bérletek 94,64%
nagyobb jaratsiir(iség 25,89%
révidebb menetid8 86,619
Uj vasUti megalléhelyek kialakitdsa 1,79%
Uj jarmuvek 23,21%
autdbuszos csatlakozés biztositasa 33/93%

allomasok felujitdsa 38,39%

kerékparszallitasi lehetéségek bévitése 15,18%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

8. abra: Utazasi komfort javitasahoz sziikséges fejlesztések az utasok véleménye alapjan
(%)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n =112 £6)

3.4.6 Moédszerek/eszkozok/fejlesztések a  vasuti  kozlekedés hasznalhatésaga

érdekében

Kutattam, hogy a megkérdezett utasok véleménye szerint milyen
modszerek/eszkozok/fejlesztések  javitandnak  legjobban a  vasuti  kozlekedés
hasznalhatosagdn. A valaszadds sordan az utasok tOobbféle valaszlehetdséget is
megjeldlhettek. A megkérdezettek valamivel tobb mint fele az egységes helyi- és helykozi
busz ¢és vasuti bérlet kialakitasat jelolte meg, de szintén kdzel ugyanilyen aranyban jelolték
meg az emelt szintli szolgaltatast nyujto jaratok (IC), vonatok biztositasat.

A 9. sz. abran megfigyelhetd, hogy a megkérdezettek egyharmada a még tobb

autobuszos csatlakozas kialakitdsdban latja a megoldast. De kozel ugyanennyien vannak
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azok, akik a parkolohelyek kialakitdsat preferaljak az dallomasok kornyékén. Az
akadalymentes peronok kiépitését a valaszadok 27,68 %-a jelolte meg, mig a
kerékpartarolok biztositasat az dllomasokon 18,75 %. A megkérdezettek 15,18 %-a szintén
fontosnak tartja a vasati kozlekedés hasznalhatosaga szempontjabol, hogy tobb
informaciohoz jussanak az allomasokon. Igy sziikségesnek tartjdk tovabbi kijelzék
telepitését. Csupan két fo szerette volna, hogy feltételes megallohelyeket alakitsanak ki.
Atlagosan egy-egy megkérdezett valamivel tobb, mint kettd valaszlehetéséget jeldlt meg a
valaszadas sordn. Ebbol érzékelhetd, hogy a vasuti kozlekedés hasznalhatdésaganak

megoldasa tobb megoldando feladatot igényel.

egyéb [1/0,00%

egységes helyi- és helykdzi busz és vasuti bérlet 57,14%
tdbb informécid az allomasokon (kijelz6k) 15,18%
akadalymentes peronok kiépitése 27,68%

kerékpartaroldk biztositasa az dllomdsokon 18,75%

parkoléhelyek kialakitdsa az dllomasok... 30,36%
emelt szint{ szolgéltatast nyujto jaratok (IC)... 52,68%

még tdbb autdbuszos csatlakozas biztositasa 33,04%

feltételes megalléhelyek kialakitdsa 1,79%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

9. abra: Modszerek/eszkozok/fejlesztések a vasuti kozlekedés hasznalhatdsaga érdekében

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)

3.4.7 Szolgaltatasi szinvonal javitasa kiilonbozé fejlesztésekkel

Ugyancsak vizsgaltam, hogy a vasuti személyszallitds szolgaltatasi szinvonalat az
utasok véleménye alapjan milyen fejlesztésekkel lehetne javitani. A megkérdezett utasok a
valaszadas sordn tobbféle valaszlehetdséget is megjelolhettek. A kutatasi eredmények azt
mutattak, hogy az utasok kettd fejlesztendd teriiletet tartanak kiemelten fontosnak a
szolgaltatdsi szinvonal javitasa érdekében. Ezek a rovidebb eljutdsi id6 biztositéasa,
valamint az olcsobb bérletek, jegyek bevezetése. De tobb mint 50 % volt azoknak az
aranya is, akik tarifak6zosség kialakitasat, az 10j, alacsonypadlos motorvonatok forgalomba

allitasat, vagy az 1), emeletes motorvonatok forgalomba allitdsat preferaljak. A
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legkevesebben a zondzo rendszer bevezetését, valamint a tisztdbb vonatok biztositasat
tartottak ebbdl a szempontbol fontosnak. A kapott eredményeket a 10. sz. dbran tlintettem
fel, amelyen jol lathatd, hogy az utasok leginkabb a rovid eljutasi idok kialakitasaban, az
olcsobb bérletek kibocsatasaban, valamint a tarifakozosség kidolgozasaban latjak

leginkabb a vastti szolgaltatasi szinvonal javitasat.

egyeb |10,00%
tisztabb vonatokkal | 25,00%
rovidebb eljutasi id6kkel | 81,25%
olcsébb bérletekkel, jegyekkel | 79,46%
tarifak6zosséggel | 59,82%
26n4z6 rendszer bevezetésével | 11,61%
uj, emeletes motorvonatok..._ 50,00%
Uj, alacsonypadlds motorvonatok..._ 51,79%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

10. dbra: Szolgaltatasi szinvonal javitasa kiilonbo6zo fejlesztésekkel (%)

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)

Az utasok igényeit vizsgilva a jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatban azt
tapasztalhatjuk, hogy leginkdbb a menetidok csokkentése, valamint az olcsobb bérletek,
jegyek biztositasa a fontos szdmukra. Véleményem szerint az elmult években tobb olyan

vasuti fejlesztés is megvaldsult, melyet ma mar az utasok természetesnek vesznek.
Megvalositott fejlesztések értékelése
3.4.8 Az elmult években fejlesztett jegyértékesitési rendszer megitélése

1-t6l 5-ig terjedd Likert-skéala (1 = nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben
egyetértek vele) alkalmazédsaval vizsgaltam a vasuttarsasag altal az elmult években
fejlesztett jegyértékesitési rendszer utasok korében torténd megitélését. Ehhez 6t allitast

fogalmaztam meg. Az utasok 69,62 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal,
hogy az uj ELVIRA feliileten konnyen, gyorsan lehet jegyet venni. A megkérdezettek
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22,78 %-a kozepesen ért egyet az allitassal, mig 7,59 %-a kevésbé vagy egyaltalan nem ért
vele egyet. 33 {6 nem tudta megitélni a valaszt, valosziniisithetd, hogy 6k nem hasznaljak
az ELVIRA rendszert. A Likert-skalan 4,00-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a
megkérdezett utasok tobbnyire egyetértenek azzal, hogy az ELVIRA jegyértékesitd
rendszeren keresztiil gyorsan, konnyen lehet jegyet vasarolni.

A viélaszadok 54,75 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetértett azzal az
allitassal, hogy az ELVIRA feliileten kdnnyen lehet informacidkhoz jutni a vonatjaratokkal
kapcsolatban. Az utasok 20,69 %-a kozepesen ért egyet az éallitassal, mig 16,09 %-a
kevésbé vagy egyaltalan nem ért egyet vele. Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skéalan 3,79-es
atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a megkérdezett utasok inkabb egyetértettek azzal,
hogy az ELVIRA jegyértékesitd rendszeren konnyen lehet a jaratokkal kapcsolatos
informdciokra szert tenni.

Az utasok 78,87 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal az allitassal,
hogy a MAV applikacio feliiletén konnyen, gyorsan lehet vonatjegyek vésarolni. A
megkérdezettek kevesebb, mint egyotode kozepesen ért egyet az allitassal, mig csupan
1,41 %-a kevésbé ért vele egyet. A megkérdezettek kozott nem volt olyan, aki egyaltalan
nem értene egyet az allitdssal. A Likert-skalan 4,29-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy
a felmérésben részt vevd utasok tobbnyire egyetértenek azzal, hogy a MAV applikécio
segitségével kdnnyen, gyorsan lehet vonatjegyet venni.

A megkérdezettek 88,73 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal az
allitassal, hogy a MAV applikacié feliiletén konnyen lehet informaciokhoz jutni a
vonatjaratokkal kapcsolatban. A valaszadok 8,45 %-a kozepesen, mig 2,82 %-a egyaltalan
nem értett vele egyet. A Likert-skalan 4,30-as atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az
utasok tobbsége egyetért azzal, hogy a MAV applikacion keresztiil konnyen lehet a
sziikséges informaciokhoz hozzajutni.

Végiil a megkérdezettek 64,76 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetértett
azzal az allitassal, hogy az allomasokon elhelyezett jegyértékesitd automatdk koénnyen
hasznalhatok. A valaszadok 28,57 %-a kozepesen, 4,76 %-a kevésbé, és 1,90 %-a
egyaltalan nem ért egyet az allitassal. A Likert-skalan 4,00-es atlagot kaptam, ami azt
jelenti, hogy az utasok tobbnyire egyetértenek azzal, hogy a jegyértékesitd automatikat
konnyen lehet hasznalni.

A kapott eredményeket a 11. sz. dbran tiintettem fel. Megfigyelhetd, hogy az utasok
az 0j jegyértékesitési rendszer egyik fontos jellemz6jének tartjak, hogy a MAV applikacion

keresztiil konnyen lehet jegyet venni, illetve informécidhoz jutni. Ugyanakkor azon a
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véleményen vannak, hogy az ELVIRA-n keresztiil kevésbé lehet kdnnyen informacidkhoz

jutni.

EIVIRA-n kbnnyen

lehet jegyet venni
4,40

EIVIRA-n kdnnyen
lehet informacidkhoz
jutni

A jegyértékesité
automatak konnyen
hasznalhatdk

MAYV applikécion MAV applikécion
kénnyen lehet kénnyen lehet jegyet
informacidkhoz jutni venni

11. abra: Az elmult években fejlesztett jegyértékesitési rendszer megitélése (Likert-skala, 1
= egyaltalan nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n =112 £6)

3.4.9 Alacsonypadlés vasiiti szerelvények megitélése

1-t8l 5-ig terjedd Likert-skala (1 = nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben
egyetértek vele) alkalmazasaval vizsgaltam az Gjonnan iizembe helyezett alacsonypadlds
vasuti szerelvények utasok altali megitélését. A megkérdezettek 98,97 %-a teljes
mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal az Aallitdssal, hogy az alacsonypadlés
szerelvényekre torténd fel- és leszallas mindenki szdmaéra nagyon konnyii. A valaszadok
1,03 %-a kozepesen ért egyet az allitdssal, mig az utasok kozott nem volt olyan, aki
kevésbé vagy egyaltalan nem értett volna vele egyet. A Likert-skalan 4,81-es atlagot
kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok teljes mértékben egyetértenek az éllitassal. A
megkérdezettek 13,39 %-a nem tudta megitélni a kérdést, igy feltételezhetd, hogy 6k nem
utaznak alacsonypadlos vonattal.

A felmérésben részt vevd utasok 73,20 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire
egyetért azzal az Allitdssal, hogy kerékparral, babakocsival is egyszerii utazni az
alacsonypadlés vonatokon. A valaszadok 23,71 %-a kozepesen, mig 3,09 %-a kevésbé ért

egyet az allitassal. A megkérdezettek kozott nem volt olyan, aki egyaltaldn nem értene
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egyet az allitassal. A Likert-skalan 4,13-as atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy az utasok
tobbnyire egyetértenek azzal, hogy babakocsival, kerékparral is kényelmesen lehet utazni
az alacsonypadlos vasuti szerelvényeken.

Az utasok tulnyom¢ tobbsége, 83,51 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért
azzal, hogy az alacsonypadlds vonatokra a tag terek jellemzdk. A megkérdezettek 6,19 %-a
kozepesen, ¢és 10,31 %-a kevésbé ért egyet az allitassal. Ugyanakkor a megkérdezettek
kozott nem volt olyan, aki egyaltalan nem értett volna egyet az allitassal. Az 1-t6l 5-ig
terjedd Likert-skalan 4,36-o0s atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a felmérésben részt vevo
utasok tobbnyire egyetértenek azzal, hogy az alacsonypadlés vonatok tag terekkel
rendelkeznek.

A megkérdezettek 49,18 %-a tobbnyire vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy
a MAV altal biztositott internet kivaléan hasznalhaté utazas kozben. A valaszadok 16,39
%-a kozepesen, 27,87 %-a kdzepesen, mig 6,56 %-a egyaltalan nem ért egyet az allitassal.
A Likert-skalan 3,27-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a megkérdezett utasok inkabb
kozepesen értenek egyet azzal, hogy a MAV szerelvényein az internet kivaloan
hasznalhato.

Az utasok 91,75 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal, hogy jo, hogy
van telefon, laptop toltési lehetdség a vasuti szerelvényeken. A megkérdezettek 8,25 %-a
kozepesen ért egyet az allitdssal, mig nem volt kdzottiik olyan, aki kevésbé vagy egyaltalan
nem értene egyet vele. A Likert-skalan 4,73-as atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy az
utasok teljes mértékben egyetértenek az allitassal.

Az alacsonypadlos vonatok megitélését vizsgalva megallapithatd, hogy az utasok
tobbnyire elégedettek a szerelvényekkel, hiszen a Likert-skalan a legrosszabb atlag is 3,27
volt. Azonban az 6t allitas koziil mindossze egy esetben fordult eld, hogy 4,13-as atlagnal
kedvezodtlenebb eredményt kaptam. A 12. sz. abran kdnnyen megfigyelhetd, hogy az
alacsonypadlos vasuti  szerelvényeknek leginkabb abbdol a szempontbdl pozitiv a
megitélése, hogy a vonatokra konnyt a fel- és leszallas, valamint az utasok oriilnek annak,

hogy a szerelvényeken van telefon és laptop toltési lehetdség.
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A vonatokra valo fel-
és leszallas konnyl

5
J6, hogy van telefon, Kerékparral,
laptop toltési babakocsival is
lehet&ség egyszer( utazni
A MAV éltal
biztositott internet ag terek jellemzik a
kivaléan vonatot

hasznalhato

12. dbra: Alacsonypadlos vasuti szerelvények megitélése (Likert-skala, 1 = egyaltalan nem
értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele)

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)

3.4.10 Emeletes vasuti szerelvények megitélése

1-t6l 5-ig terjedd Likert-skéala (1 = nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben
egyetértek vele) alkalmazasaval vizsgaltam az ijonnan iizembe helyezett emeletes vasuti
szerelvények utasok altali megitélését. A megkérdezettek 94,12 %-a teljes mértékben vagy
tobbnyire egyetért azzal, hogy az emeletes vasuti vonatokra valé fel- és leszallas mindenki
szdmara nagyon konnyl. A valaszadok 5,88 %-a kozepesen ért ezzel egyet. Az utasok
kozott nem volt olyan, aki kevésbé vagy egyaltalan nem értene egyet az allitassal.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a megkérdezettek 69,64 %-a nem tudta megitélni a
kérdést, mivel feltételezhetd, hogy 6k még nem utaztak emeletes vonattal. A Likert-skalan
4,61-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok tobbsége teljes mértékben egyetért
az allitassal.

A felmérésben részt vevé utasok 97,06 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire
egyetért azzal az allitdssal, hogy sokkal tobb utas elfér az emeletes vonaton, rdadasul
kényelmesen. A megkérdezettek csupan 2,94 %-a értett egyet kozepesen az allitdssal. Az
utasok ko6zott nem volt olyan, aki kevésbé vagy egyaltalan nem értene egyet az allitassal. A
Likert-skalan 4,79-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok tobbsége teljes
mértékben egyetért azzal, hogy sokkal tobb utas elfér az emeletes vonatokon, mint a sima

vonatokon.
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A valaszadok 88,24 %-a tobbnyire vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy az
emeletes vonatokat tagas terek jellemzik. A megkérdezettek 11,76 %-a kdzepesen ért egyet
az allitassal. Az utasok kozott nem volt olyan, aki kevésbé vagy egyaltalan nem értene
egyet az allitassal. A Likert-skalan 4,64-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a
felmérésben részt vevo utasok tobbsége teljes mértékben egyetért az allitassal.

A megkérdezettek 82,35 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetért azzal, hogy
jo, hogy van telefon, laptop toltésére lehetdéség az emeletes vonatok szerelvényein. A
valaszadok 17,65 %-a kozepesen ért egyet az allitdssal. Az utasok kozott nem volt olyan,
aki kevésbé vagy egyaltalan nem értene egyet az allitassal. A Likert-skéalan 4,44-es atlagot
kaptam, ami azt mutatja, hogy az utasok tilnyomo része tobbnyire egyetért az allitassal.

A felmérésben részt vevd utasok 70,59 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire
egyetért azzal, hogy a felsd szintrdl is idében el lehet hagyni a vonatot. A megkérdezettek
26,47 %-a kozepesen, 2,94 %-a kevésbé ért egyet az allitdssal. A Likert-skalan 4,20-as
atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok tobbnyire egyetértenek az allitassal.

A 13. sz. abran megfigyelhetd, hogy az emeletes vasuti szerelvények esetében a
megkérdezettek oromtelinek tartjak, hogy sokkal tobb utas elfér a vonaton, és a
szerelvényeket tag terek jellemzik. Ezaltal pedig a korabbiaknal sokkal kényelmesebben

utazhatnak.

A vonatokra valo fel-

és leszallas konnyu
4,8

A fels6 szintrdl is
idGben el lehet
hagyni a vonatot

W
VAN
J6, hogy van te

laptop toltési
lehet&ség

Sokkal tobb utas
/' elfér a vonaton

ag terek jellemzik a
vonatot

13. abra: Emeletes vastti szerelvények megitélése (Likert-skala, 1 = egyaltalan nem értek
vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 112 £6)
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3.4.11 Kiilonbozo fejlesztések megitélése

1-t6l 5-ig terjedd Likert-skéala (1 = nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben
egyetértek vele) alkalmazasaval vizsgaltam, hogy kiilonboz6 fejlesztéseket miként itélnek
meg az utasok. A felmérésben részt vevd utasok 87,50 %-a teljes mértékben vagy
tobbnyire egyetért azzal az allitassal, hogy ideje volt az dllomasokat kiilsdleg is felgjitani.
A vaélaszadok 7,14 %-a kozepesen, 5,36 %-a pedig kevésbé ért egyet az allitassal. A Likert-
skalan 4,55-06s atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy az utasok tobbsége teljes mértékben
egyetért az allitassal.

A megkérdezettek 87,50 %-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy sziikség volt az
allomésokon a WC-k felujitdsara. A felmérésben részt vevd utasok 10,71 %-a tobbnyire,
mig 1,79 %-a kdzepesen ért egyet az allitdssal. A megkérdezettek kdzott nem volt olyan,
aki kevésbé, vagy egyaltalan nem értene egyet az allitassal. A Likert-skalan 4,85-6s atlagot
kaptam, ami azt mutatja, hogy az utasok sziikségesnek tartottdk az allomasi WC-k
feljitasat.

A megkérdezettek 55,36 %-a teljes mértékben, 30,36 %-a tobbnyire ért egyet azzal
az allitassal, hogy 0j és tobb kijelzd kihelyezésére volt sziikség az allomasokon. A
valaszadok 14,29 %-a kdzepesen ért egyet az allitdssal. A megkérdezettek kozott nem volt
olyan, aki kevésbé, vagy egyaltalan nem értene egyet az allitassal. A Likert-skalan 4,41-es
atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok tilnyomo része tobbnyire egyetért azzal,
hogy tobb informacios kijelzd telepitésére volt sziikség.

A felmérésben részt vevo utasok 56,25 %-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy
sziikség volt a P+R parkolok kialakitdsara az allomasok kornyékén. A megkérdezettek
25,00 %-a tobbnyire, mig 8,93 %-a kdzepesen ért egyet az allitassal. A valaszadok 6,25 %-
a kevésbé, 3,57 %-a egyaltalan nem ért egyet az allitdssal. A Likert-skalan 4,24-es atlagot
kaptam, ami azt jelenti, hogy az utasok tobbsége sziikségesnek tartotta a P+R parkolok
kialakitasat.

A megkérdezett utasok tilnyomo része (87,50 %) teljes mértékben egyetért azzal,
hogy sziikség volt az allomasokon akadalymentesitésre. A megkérdezettek 12,50 %-a
tobbnyire egyetért az allitassal. A felmérésben részt vevd személyek kozott nem volt olyan,
aki kozepesen, kevésbé vagy egyaltalan nem értene egyet az allitdssal. A Likert-skélan
4,87-es atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy az emberek sziikségesnek tartottdk az

allomasok akadalymentesitését.
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A 14. sz. abran lathatd, hogy a mintdban szerepld utasok a megvalositott

fejlesztésekkel kapcsolatban leginkabb annak oriiltek, hogy az allomésokon sor keriilt a

we-k felgjitasara. Sajnos a kozelmultban az allomésok jelentds részén a vizes blokkok

er6sen leromlott allapotban voltak. De sokan tartottak sziikségesnek a palyaudvarok

akadalymentesitését is.

Ideje volt, hogy az
allomasok kilséleg
is megujuljanak

5

Sziikség volt
akadalymentesitésre

Sziikség volt /N fJjéstdbb kijelzs
parkoldk kihelyezésére volt
kialakitasara szlikség

Szlikség volt az
allomdsokon a wc-k
feldjitasara

14. abra: Kiilonboz6 fejlesztések megitélése (Likert-skala, 1 = egyaltalan nem értek vele

egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele)

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n =112 £06)

3.4.12 Megvalositott vasuti fejlesztésekkel kapcsolatos elégedettség

Vizsgaltam, hogy a megkérdezett utasok Osszességében mennyire elégedettek az

elmult években megvalositott vasuti fejlesztésekkel. A kapott eredmények azt mutatjak,

hogy az utasok 42,86 %-a teljes mértékben elégedett a megvalositott fejlesztésekkel. A

megkérdezettek 24,11 %-a tobbnyire, 18,75 %-a pedig kozepesen elégedett az eddigi

fejlesztésekkel. A valaszadok 12,50 %-a kevésbé, mig 1,79 %-a egyaltalan nem elégedett

az elmult évek vasuti fejlesztéseivel. Ezek alapjan megallapithato, hogy az utasok igényei

alapjan van még teendd a vasutfejlesztéssel kapcsolatban.
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3.5 A vasuti aruszallitasrol folytatott egyéni interjuk eredményei

3.5.1 Interjualanyok rovid bemutatasa

Az ,,A” tarsasag képviseldje 2002 ota dolgozik a tarsasagnal. A 45 éves szakember
termelési igazgatoként dolgozik. A ,,B” véllalat képviselgje 2018 ota dolgozik a cégnél. A
37 éves vezetd beszerzés teriiletén tevékenykedik. A ,,C” tarsasag képviseldje 2016 ota
dolgozik a cégnél operativ igazgatd pozicidban. Valamennyi interjlialany tobb évtizedes

szakmai tapasztalattal rendelkezik a sajat szaktertiletén.
3.5.2 Nemzetgazdasagi ag

Vizsgaltam, hogy a vallalatok milyen nemzetgazdasagi dgazatban miikddnek. Az
»A” vaéllalat a feldolgozdipari 4agazaton beliil a konnyliiparba sorolt faiparban
tevékenykedik. A tarsasag kiilonb6z6 hasznalati targyakat gyart fabol, jellemzdéen harsbol
¢és blikkbol. A ,,B” vallalat a jarmigyartas dgazatban tevékenykedik, mig a ,,C” vallalat a
feldolgozoiparon beliil a nyomdaiparban érdekelt.

3.5.3 Vallalatok mérete

Mindhdrom vezeté elmondta, hogy a tarsasdguk az arbevétel, a létszam ¢és a

mérlegf6osszeg alapjan kozepes méretii vallalkozésnak szamit.
3.5.4 Vasuti aruszallitas szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga

Kutattam, hogy a megkérdezett tarsasdgok milyen gyakran veszik igénybe a vasuti
aruszallitas szolgaltatasait. Az ,,A” vallalat évente két alkalommal veszi igénybe a vasut
szolgaltatasat. A ,,B” vallalat havi rendszerességgel, mig a ,,C” vallalat koriilbeliil évi négy
alkalommal veszi igénybe a vastti aruszallitas szolgéltatasait.

3.5.5 Vasuton szallitott aruk jellemzoi

Az ,,A” tarsasag Szigetvarrol szerez be harsfa alapanyagot, melyet részben

teherautoval, részben vastton juttat el a fovarosi telephelyére. A harsfa alapanyagot 1
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méter hosszu ronkok formajaban, omlesztve széllittatja. A ,,B” vallalat kiilonb6zd fém
félkész termékeket szallittat vastton. A termékek szallitdsa eurdpai DIN 15155
szabvanynak megfeleld racsos tarol6 konténerben torténik. A termékeket csomagolatlan
tomegaruként szallittatjak. A ,,C” vallalat a nyomdaipari termékek eléallitasdhoz sziikséges

papirhengereket szallittat vasuton.

3.5.6 A vasiti aruszallitas elonyei

A faiparban érdekelt ,,A” tarsasag képviseldje elmondta, hogy szdmukra a vasuti
aruszallitasnak tobb eldénye is van. Az elmult évtizedekben a kombinalt szallitmanyozas
eredményeként a tarsasadg a legolcsobban tudta a fa alapanyagot eljuttatni a feldolgozas
helyére. Szintén elony, hogy az iparvaganyon nincs sziikség a vagonok azonnali be- és
kirakodéséra, igy lehetéség van arra, hogy a cég a legkedvezdébb feltételeket biztositd
szallitopartnerekkel végeztesse el a feladatokat.

A ,,B” ¢s,,C” tarsasagok képviseldi a vasuti aruszallitas egyik legnagyobb elonyét a
dijszabasban ¢és a kedvezd fizetési feltételekben latjak. A ,,B” tarsasag képviseldje szerint
szdmukra nagy eldny, hogy nagy mennyiségli ¢és sulyu félkész anyagokat tudnak
biztonsagosan szallittatni. A kozuton torténd aruszallitds esetén egy-egy megrendeléshez
tobb tehergépjarmii igénybevételére van sziikség, amely mindig nagyobb kockézattal jar,
mint csupan egy mozdonyhoz csatolt tobb vasuti szerelvénnyel torténd szallitas. A ,,C”
tarsasag képviseldje elmondta, hogy a nagyméretli és sulyt hengerek széllitdsa vastton a

legkifizetddsbb.

3.5.7 Vasuti aruszallitas hatranyai

Két megkérdezett vezetd is a vasuti aruszallitds hatranyaként emlitette a hossza
szallitasi i1dét. Ugyanakkor hangsulyoztak, hogy erre tobb év gyakorlata alapjan mar
konnyen fel lehet késziilni. Az alapanyagok, félkész termékek megrendelése soran
figyelembe kell venni a vasuti széllitds idejét. Azonban ez magdban hordozhatja azt a
kockazatot, hogy id6kozben nem érkezik a késztermékekre megrendelés, igy a hossza idd
alatt megérkez0 alapanyagok, félkész termékek mar nem kertilnek felhasznélasra. Ez pedig
jelentds veszteségeket eredményezhet. A vasuti aruszallitds masik hatranya a halozatok
nem megfeleld striisége, igy eléfordulhat, hogy amennyiben egy vallalat igénybe is venné

a vasut szolgaltatasait, akkor sem tudja azt megtenni. A harmadik cég képviseldje szerint
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szintén hatranya a vasuti aruszallitdsnak a kapcsolodod szolgaltatasok hidnya, az elégtelen

infrastruktura.

3.5.8 Sziikséges fejlesztések

Vizsgaltam, hogy a cégek képviseldi szerint milyen fejlesztésekre lenne sziikség
annak ¢érdekében, hogy még tobb vallalat vegye igénybe a vasati aruszallitas
szolgaltatasait. A tarsasagok képviseldi szerint az emelkedd energiadrak ellenére tovabbra
is sziikség lenne a vasuti aruszallitds dijainak alacsony szinten tartdsdra. Ugyanakkor az
elmult idészakok tapasztalatai sajnos nem azt mutatjak, hogy a szolgaltatasi dijak a korabbi
szinteken maradnanak.

A vasuti aruszallitas versenyképességének javitasa érdekében szintén sziikség lenne
a szallitasi i1dok csokkentésére, mivel jelenleg csak azok a vallalatok tudjak a vasut
szolgaltatasait igénybe venni, amelyeknek van idejikk kivarni, hogy az aru eljusson a
cé¢lallomasra Ehhez elkeriilhetetlen a vasuti halozatok modernizacioja, sok helyen a
sinparok cseré¢je. De szintén akadalyozza a vasOti daruszallitas szolgaltatasainak
igénybevételét, hogy az orszdgban nincs megfelelden kiépitett vastthalozat, igy sok helyre
a cégek még akkor sem tudndnak vasiton &rut kiildeni, ha szeretnének. Igy
mindenféleképpen sziikség van a haldzat tovabbi bdvitésére. Ugyancsak problémat jelent,
hogy a wvasuti aruszéllitds szolgaltatasainak igénybevétele jellemzéen valamilyen
szallitmanyozd cégen keresztiil torténik, mivel a vallalkozasoknal nincsenek olyan
szakemberek, akiknek tapasztalata lenne az ilyen jellegli megrendelések lebonyolitasaban.
Tobb képviseldo is ugy gondolta, hogy a vasati 4aruszallitds szolgaltatasainak

megrendeléseit, annak folyamatait egyszeriibbé kellene tenni.

3.5.9 Az elmult évek vasuti fejlesztéseinek hatasai a cégek mitkodésére

Sziikségesnek tartottam vizsgalni, hogy az elmult években milyen olyan vasuti
fejlesztések valdsultak meg, melyek hatassal voltak a vizsgalt vallalkozasok miikodésére.
Egymastol fliggetleniil is egybehangz6 vélemények sziilettek azzal kapcsolatban, hogy az
elmult két évtizedben nem valdsult meg olyan fejlesztés a vasitnal, amely érzékelhetd
lenne a cégek szempontjabol. A szallitasi idok hosszuak, ebben semmilyen elérelépés nem
tortént. Az iigyintézés, megrendelés koriilményes. A vasuti aruszallito konténerek be- és

kirakodasat a megrendeldnek kell biztositania. Az aruk nyomonkdvetése sem biztositott.
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3.5.10 Elégedettség a vasuti aruszallitas szolgaltatasaival

Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok képviseldi
elégedettek a vasuti aruszallitas szolgaltatasaival. A képviselok még annak ellenére is
elégedettek a szolgaltatasokkal, hogy a fenti problémakat ismertették. Véleményliik szerint
a vasuti aruszallitas szolgaltatdsi dijban eddig versenyképesebb volt, mint a kozuti
aruszallitas. Természetesen az energiadijak valtozéasa ezen valtoztathat. Az aruk jellemzden

iddben eljutnak a célallomasra, ez is elégedettségre ad okot.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A diplomadolgozat készitése soran a vizsgalt hipotézisekkel kapcsolatban a
kovetkezd eredményekre jutottam:

hl: Az utasok vasuti személyszallitassal kapcsolatos legfontosabb igénye a
rovidebb menetido

Az utasok korében végzett kérddives felmérés tobb kérdéskorben is vizsgalta, hogy
milyen igények meriilnek fel a vasuti személyszallitassal kapcsolatban. A kiilonb6z6
tényezOk fontossagat vizsgalva az utasok szempontjabol megallapithatd, hogy fontosnak
tartjdk a menetidok csokkentését. A valaszadok tobb mint 90 %-a tartotta ezt nagyon
fontosnak vagy fontosnak, az 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan pedig 4,60-as atlagot kaptam,
ami szintén ezt mutatja. Az utasok véleménye szerint az utazasi komfort javitasahoz
elkeriilhetetlen a rovidebb menetidok kialakitasa, az utasok 86,61 %-a volt ezen a
véleményen. A szolgaltatdsi szinvonal javitasahoz szintén sziikség van a rovidebb eljutési
idokre, a megkérdezett utasok 81,25 %-a mondta ezt. Az utasok szamdara két fontos
tényezd volt a vasuti személyszallitassal kapcsolatban tgy, mint révidebb menetidok és
olcsobb bérletek, jegyek. A hipotézist igazoltnak tekintettem.

h2: Az utasok pozitivan értékelik az elmult években megvalositott vasuti
személyszallitassal 6sszefiiggo fejlesztéseket.

Tobb tényezon, kérdéskoron keresztiil is vizsgaltam, hogy az utasok 6sszességében
mennyire elégedettek az elmult években megvalositott vasuti fejlesztésekkel. Az utasok
tobbsége elégedett az uj ELVIRA jegyértékesitési és informacios rendszerrel, de a MAV
applikécioval is. Az 1-t6l 5-ig terjed6 Likert-skdlan az egyes vizsgalt tényezok esetében 4-
es atlagnal rosszabb eredmény nem sziiletett. Az utasok tilnyomo része elégedett mind az
alacsonypadlos, mind az emeletes vonatokkal. Egyediil a biztositott internet mindségével
nem volt mindenki elégedett. Az utasok a kiilonbozd fejlesztéseket pozitivan értékelték.
Mar sziikségesnek tartottdk az allomdsok, beleértve a WC-k felyjitdsat, az informacios
kijelzok szamanak novelését, a P+R parkolok szamanak novelését, valamint az dllomasok
akadalymentesitését. A megkérdezettek 66,97 %-a teljes mértékben vagy tobbnyire
elégedett a megvaldsitott vasuti fejlesztésekkel. A hipotézist igazoltnak tekintettem.

h3: A vasuti aruszallitas szolgaltatasait igénybe vevo vallalatok dsszességében

még mindig nem tartjak kelloképpen versenyképesnek a vasuti aruszallitast.
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Egyéni interjuk készitésével vizsgaltam, hogy a cégek képviseléi mennyire tartjak
versenyképesnek a vasuti aruszallitast. A szakirodalmak a vastti aruszallitds nagy
hatranyaként emlitik a hossz( szallitasi idoket és a kotott palyat. Ugyanakkor a
vallalkozasok képviseldi elégedettek a vastti aruszallitas szolgaltatasaival. Bar hozzatették,
hogy tobb fejlesztésre is sziikség lenne annak érdekében, hogy a vasuti aruszallitas
versenyképesebb legyen. A hipotézist elvetettem, mivel azt nem tudtam az interjuk

eredményeivel igazolni.

A diplomadolgozat készitése soran tobb kutatdsi kérdést is vizsgaltam, melyekkel
kapcsolatban a kovetkezd eredményekre jutottam:

1) Milyen trendek, tendenciak figyelhetdk meg a magyar vasiti aru- ¢és
személyszallitas fejlesztés teriiletén?

Az elmult kozel 20 évben hazankban szdmos, a vastti dru- és személyszallitast
érint fejlesztés valosult meg, részben koszonhetéen az eurdpai unids forrasoknak. Az
Orszagos Vasutfejlesztési Koncepcid, a Nemzeti Kozlekedési Infrastruktira-fejlesztési
Stratégia szamos vasuti fejlesztésre vonatkozo tervet, célt magaba foglal. Az elmult
idészakban kezdetét vette a kordbban alulfinanszirozottsdg miatt leépiilt vasuti
infrastruktura modernizécidja, a rendelkezésre 4llo jarmiipark korszertisitése. De a sziik
keresztmetszetek felszamolasat is megkezdték a vasuti TEN-T korridoron, tovabba az
orszagos vasuti haldzaton. A vasuti aruszallitds versenyképességének javitdsa érdekében
pedig sziikségessé valt a nagysebességli nyomvonalak kialakitdsa. A sebességkorlatozasok
felszamoléasaval tovabb javulna mind a vasati személyszallitds, mind az &ruszallitas
versenyképessége, mivel a menetidok csokkennének, az aruk és személyek révidebb 1d6
alatt jutnanak el a célallomasra. A vasutfejlesztési terv szamos 6sszekotd vonal feltjitasat,
korszeriisitését magaba foglalja. De szintén jelentds fejlesztésnek szamit a GSM-R
rendszer kiépitése. A Versenyképes Vasuti Infrastruktira Program pedig az alaphalozat
alkalmassaganak biztositasat célozta meg. A jovOben szintén szadmolni sziikséges az
akkumulatorok tovabbi fejlodésével, amely lehetévé teszi az ujfajta hibrid motorvonatok
térnyerését.

2) Hogyan ¢értékelik az utasok a vasiti személyszallitds jelenlegi helyzetét,
megvalosult fejlesztéseit, illetve a tervezett fejlesztéseket?

A kérddives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az utasok tobbsége nyitott a
vasuti fejlesztés irdnyaba, orommel fogadja azokat. Tobbségiik véleménye szerint a

megvalositott fejlesztésekre sziikség volt, igy példaul az allomasok, peronok feltjitasara,
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korszerlisitésére, 10j vasuti szerelvények beszerzésére, a jegyértékesitd rendszer

ujragondolésara. Az utasok leginkabb a menetidok csokkentését és az olcsobb bérletek,

jegyek biztositasat varjak el a vasuttarsasagoktol, €s ezekkel kapcsolatos fejlesztéseket
stirgetnek.

3) Miként értékelik a vasuti aruszallitds szolgaltatdsait igénybe vevd vallalatok
képvisel6i a megvaldsult €s tervezett fejlesztéseket, milyen igényekkel 1épnek fel a
vasuti aruszallitassal szemben?

Az egyéni interjuk eredményei azt mutatjak, hogy a vallalatok nem sokat érzékeltek
a vasuti fejlesztésekbdl. Véleményiik szerint a vasuti aruszallitas szolgaltatas az elmult 20
évben szinte semmit sem valtozott. A vasuti aruszallitas tekintetében is sziikség lenne a
szallitasi 1dok csokkentésére, a haldzat novelésére, valamint a kiilonb6z6 kapcsolodd
szolgaltatdsok biztositasara.

A szakirodalmi attekintés, illetve a sajat kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
elmult két évtizedben a vasuti személyszallitas teriiletén szamos olyan fejlesztés, beruhazas
valosult meg, melyeket az utasok egyértelmiien megtapasztalhatnak az utazéasaik sorén.
Ugyanakkor a vasuti aruszallitas teriiletén tobb jelentdés beruhazasra, fejlesztésre van
szlikség annak érdekében, hogy a nyujtott szolgaltatasok megfeleljenek a 21. szdzad

szallitasi elvarasainak, igényeinek.
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5. Osszefoglalas

Diplomadolgozatom témajaul a magyarorszagi vasutfejlesztési trendek vizsgalatat,
annak kritikai elemzését valasztottam. A diplomadolgozat célja volt vizsgdlni a magyar
vasuti aru- €és személyszallitds fejlesztés, igy a vasutfejlesztés trendjeit. Célom volt
vizsgalni, hogy az utasok miként itélik meg a vasuti személyszallitas fejlesztését. De
szintén vizsgaltam, hogy a vallalatok képviseldi milyen igényekkel 1épnek fel a vasuti
aruszallitassal, annak fejlesztésével kapcsolatban.

A dolgozatban olyan kutatasi kérdésekre kerestem a vélaszt, mint hogy milyen
trendek, tendencidk figyelhetok meg a magyar vasuti aru- €s személyszallitas fejlesztés
teriiletén? Hogyan értékelik az utasok a vasuti személyszallitas jelenlegi helyzetét,
megvalosult fejlesztéseit, illetve a tervezett fejlesztéseket? Miként értékelik a vasuti
aruszallitas szolgaltatdsait igénybe vevd vallalatok képvisel6i a megvaldsult és tervezett
fejlesztéseket, milyen igényekkel Iépnek fel a wvasuti aruszallitissal szemben? A
hipotéziseket a kutatasi célokhoz, kérdésekhez kapcsolédoan fogalmaztam meg: hl.
Feltételeztem, hogy az utasok vastti személyszallitassal kapcsolatos igényei leginkabb a
rovidebb menetidokben mutatkoznak meg. h2. Feltételezem, hogy az utasok dsszességében
pozitivan értékelik az elmult években megvalositott vasuti személyszallitassal osszefiiggd
fejlesztéseket. h3. Feltételeztem, hogy a vasuti aruszallitds szolgéltatasait igénybe vevo
vallalatok Osszességében még mindig nem tartjak kelldképpen versenyképesnek a vasuti
aruszallitast.

A dolgozatban szakirodalmi attekintés keretében vizsgaltam a vasuti aruszallitas és
személyszallitds eurdpai unids €s magyarorszagi jellemzdit, jelentdségét €s helyzetét.
Szintén a témahoz kapcsolodo szakirodalmakat tanulményozva az Eurdpai Uni6 és annak
vasutfejlesztési politikdjat, a vasutfejlesztésre szant pénziigyi forrasokat vizsgéltam. Ezt
kovetden atfogdan elemeztem a magyarorszagi vasutfejlesztés helyzetét. Felelevenitettem
a nagy eldédok vasutfejlesztési munkassagat. Vizsgaltam a vasut jelent0ségét a magyar
kozlekedéspolitika tiikrében. Roviden ismertettem a ,,Modern Baross Gabor Tervet”. Majd
a szakirodalmak, és a hiradasok tanulméanyozaséval kutattam a magyar vasati aru- és
személyszallitas fejlesztésének trendjeit, tendenciait.

Sajat kutatds keretében kérddives felmérésre ¢€s egyéni interjuk készitésére
keritettem sort. A kérddives felmérés soran 112 utast kérdeztem meg a megvaldsitott vasuti

fejlesztésekkel, az azokkal kapcsolatos elégedettséggel, valamint a tovabbi fejlesztési
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igényekkel kapcsolatban. Az egyéni interjukat harom olyan cégvezetOvel folytattam le,
akiknek tarsasaga igénybe vesz vasuti aruszallitds szolgaltatasokat.

A szakirodalmi attekintés és a sajat kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
eurdpai unio tamogatdsaval, valamint hazai pénziigyi forrasok rendelkezésre bocsatasaval
az elmult 20 évben jelentds vasutfejlesztések vették kezdetiiket Magyarorszagon. Ez
szamos projektben megmutatkozott mind a vasuti személyszallitads, mind az aruszallitas
teriiletén. TOobb vasutallomas és annak kérnyéke megajult. Megemelték a peronokat, hogy
konnyebben fel lehessen széllni a vasuti szerelvényekre. Az utasok igényeit figyelembe
véve P+R parkolokat, biciklitarolokat 1étesitettek a vasutallomasok kozvetlen kozelében.
Tobb helyre helyeztek ki informacids kijelzoket, ezzel is segitve a tajékozodast.

Olyan fejlesztések vették kezdetiiket, amelyek altal a magyar vasut a kordbbiaknal
1s nagyobb mértékben integralodhat az eurdpai vasuthaldzatba. Ennek része tobbek kozott
a TEN-T halozat rekonstrukcidja, innovativ fejlesztések megvalositasa, az eurdpai
nagysebességli halozatba torténd bekapcsolddas. 2030-ig az EU core, 2050-ig pedig a
comprehensive halézat feltjitasaval kell elkésziilni. Szintén a fejlesztések koze tartozik az
Orient ¢és a Mediterran korridorok fejlesztése, felajitdsa. Az orszagban tobb
korridorszakasz rekonstrukcidja, atépitése. De ugyancsak fontos feladat az Egységes
Eurdpai Vasuti Kozlekedésiranyitdsi Rendszer megvaldsitasa, ehhez kapcsolododan a vasuti
radibkommunikaciés rendszer, az Egységes Vonatbefolyasold Rendszer, valamint a vasuti
jarmivek ETCS fedélzeti berendezéseinek kialakitasa, fejlesztése. A GSM-R rendszer
kiépitése szintén fontos mérfoldkovet jelent a vastutfejlesztés szempontjabol.

Osszességében megallapithato, hogy az elmilt idészakban szdmos vasuti fejlesztés
valosult meg, ¢és a tervek kozott is tovabbi nagyszamu fejlesztés, beruhazas szerepel.
Azonban kérdésként meriil fel, hogy az orosz-ukran fegyveres konfliktus, a gazdasagi
kornyezet, helyzet megvaltozasa, a kormanyzati prioritasok ujragondolasa miként
befolyasoljak a fejlesztések megvaldsitasat.

Véleményem szerint a jovében érdemes lenne vizsgalni, hogy a hazankba telepiild
jarmuipari (autoipar) multinaciondlis vallalatokat miként lehetne bevonni a vasuti
aruszallitas szolgaltatasok igénybevételébe. Az Gjonnan 1étesitett autdogyarak, akkumulator
gyarak miként érhet6k el vonattal, van-e redlis esély arra, hogy szamukra iparvaganyokat

létesitsenek.
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abra: Az utasok utazasi CELIAL (%0) .veevveerveeriieiieeie et 35.oldal
abra: Utasok megoszldsa a hasznalt vonat tipusok szerint (%) ........cccceeeveennneene 36. oldal
abra: Kiilonb6zo tényezOk fontossaga az utasok szamara (Likert-skala, 1 = egyaltalan

nem fontos, 5 = nagyon fontos).........cccceevierieiiiieniieiierie e 38. oldal

abra: Utazasi komfort javitasahoz sziikséges fejlesztések az utasok véleménye alapjan

(/0] ettt ettt et et et e e 39. oldal
abra: Modszerek/eszkozok/fejlesztések a vasuti kozlekedés hasznalhatosaga érdekében
..................................................................................................................... 40. oldal
abra: Szolgaltatasi szinvonal javitasa kiilonboz0 fejlesztésekkel (%)................. 41. oldal

abra: Az elmult években fejlesztett jegyértékesitési rendszer megitélése (Likert-skala, 1
= egyaltalan nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele).. 43. oldal
abra: Alacsonypadlds vasuti szerelvények megitélése (Likert-skéla, 1 = egyaltaldn nem
értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele) .......cocevveriennennnene. 45. oldal
abra: Emeletes vasuti szerelvények megitélése (Likert-skala, 1 = egyaltalan nem értek
vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele) .....c.oovvvvvvriveeiieeeieennnee. 46. oldal
abra: Kiilonbozo fejlesztések megitélése (Likert-skala, 1 = egyaltalan nem értek vele

egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele).......ocoovivriiiniiiniiniiiiie 48. oldal
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2. sz. melléklet: Kérdoiv:
Kisérolevél
Kedves Megkérdezett!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Ellatasilanc-menedzsment mesterképzés
szak végzOs hallgatojaként diplomadolgozatomat a magyarorszagi vasutfejlesztési
trendekrdl és azok kritikai értékelésérdl irom. Jelen kérddiv arra keresi a valaszt, hogy az
utasok miként itélik meg a magyar vasuti személyszallitast, az elmult évek vasuti
fejlesztéseit, és milyen igényeket tamasztanak a vasuti személyszallitdssal szemben.
Kérném, a kérdoiv kitoltésével segitse munkdmat. A kérddiv kitdltése csupan 4-5 percet

vesz igénybe! A valaszadas és a kérdoiv kiértékelése anonim mddon torténik!
Segitségét koszonom: Kovacs Dorottya
Kérdoiv
k.1: Az utas neme?
1) férfi
2)nd
k.2: Az utas életkora?
1) 20 év alatti
2) 20 — 30 év kozotti
3) 31 —40 év kozotti
4) 41 — 50 év kozotti
5) 51 — 60 év kozotti
6) 61 — 70 év kozotti
7) 70 évnél idosebb
k.3: Milyen tipusu telepiilésen lakik?

1) Budapest
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2) nagyvaros

3) kozépvaros

4) kisvaros

5) falu
Altalanos vasuti utazasi szokasok
k.4: Milyen gyakran utazik vonattal?

1) naponta

2) hetente tobb alkalommal

3) heti egy alkalommal

4) havi egy-két alkalommal

5) félévente

6) évente egy-két alkalommal

7) nem utazok vonattal

k.5: Milyen célbdl szokott utazni? (A valaszadas soran tobbféle valaszlehetéség is

megjelolheto!)
1) iskola latogatasa
2) munkéba jaras
3) vasarlas
4) rokonok, ismerdsok latogatasa
5) egészségligyi intézmény felkeresése
6) sportolas céljabol
7) kulturalis tevékenység céljabol

8) egyéb
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k.6: Milyen tipusu vonaton utazik a leggyakrabban?
1) személyvonat (S)
2) gyorsitott személyvonat (G)
3) z6nazd személyvonat (Z)
4) belfoldi InterCity (IC) vonat
5) nemzetk6zi Eurocity (EC) vonat
6) kisvonat/gyermekvasut
Utasok fejlesztési igényeinek vizsgalata

k.7: Véleménye szerint mennyire fontos, hogy .... (1 = egyaltalan nem fontos, 5 =

nagyon fontos)
az allomasokon kerékpartarolokat létesitsenek? 1 2 3 4 5
az allomasokon P+R parkoldkat 1étesitsenek? 1 2 3 4 5

az allomasokon a peronszintet jobban megemeljék,

hogy konnyebben fel lehessen szallni a vonatra?
a vonatokra biztonsagi kamerat szereljenek fel? 1 2 3 4 5
a menetidoket csokkentsék? 1 2 3 4 5

k.8: Véleménye szerint milyen fejlesztésekre lenne sziikség az utazasi komfort

javitasa érdekében? (A valaszadas soran tobbféle valaszlehetéség is megjelolhetd!)
1) kerékparszallitasi lehetdségek bovitése
2) allomésok felujitasa
3) autdbuszos csatlakozas biztositasa
4) 1j jarmiivek
5) uj vasuti megéllohelyek kialakitasa

6) rovidebb menetidd
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7) nagyobb jaratsiirliség
8) olcsobb jegyek, bérletek
9) egyéb

k.9: Véleménye szerint milyen mdédszerek/eszkozok/fejlesztések javitananak
legjobban a vasuti kozlekedés hasznalhatosagan? (A valaszadas soran tobbféle

valaszlehetoség is megjelolheto!)
1) feltételes megallohelyek kialakitasa
2) még tobb autdbuszos csatlakozés biztositasa
3) emelt szintli szolgaltatast ny0;to jaratok (IC vonatok) kozlekedtetése
4) parkolohelyek kialakitasa az allomasok kornyékén
5) kerékpartarolok biztositasa az allomasokon
6) akadalymentes peronok kiépitése
7) tobb informaci6 az allomésokon (kijelzok)
8) egységes helyi- ¢és helykozi busz és vastti bérlet
9) egyéb

k.10. Véleménye szerint a szolgaltatasi szinvonalat milyen fejlesztésekkel lehet

javitani? (A valaszadas soran tobbféle valaszlehet6ség is megjelolhet6!)
1) 1y, alacsonypadlds motorvonatok forgalomba allitasaval
2) uj, emeletes motorvonatok forgalomba allitasaval
3) z6naz6 rendszer bevezetésével
4) tarifakozosséggel (egy bérlettel lehetne utazni a varosi jaratokon és vonatokon)
5) olcsobb bérletekkel, jegyekkel
6) rovidebb eljutasi idokkel

7) tisztabb vonatokkal
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8) egyéb
Megvalositott fejlesztések értékelése

k.11. Milyennek itéli meg az elmult években fejlesztett jegyértékesitési rendszert? (1 =

egyaltalin nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele, 6 = nem tudom)

Az uj ELVIRA feliileten konnyen, gyorsan lehet
jegyet venni

Az 1) ELVIRA feliileten konnyen lehet
informaciokhoz jutni az egyes jaratokkal 1 2 3 4 5 6
kapcsolatban

A MAYV applikacio feliiletén konnyen, gyorsan
lehet jegyet venni

A MAYV applikacio feliiletén konnyen lehet
informaciokhoz jutni az egyes jaratokkal 1 2 3 4 5 6
kapcsolatban

Az é4lloméasokon elhelyezett jegyértékesitd
automatak konnyen hasznalhatok

k.12. Milyennek itéli meg az alacsonypadldés vasuti szerelvényeket? (1 = egyaltalin

nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele, 6 = nem tudom)

A vonatokra valo fel- és leszallds mindenki
szamara nagyon konnytl

Kerékparral, babakocsival is egyszer(i utazni a
vonaton

Tag terek jellemzik a vonatot 1 2 3 4 5 6

A MAYV altal biztositott internet kivaléan
hasznalhato a szerelvényeken

Jo, hogy van telefon, laptop toltési lehetdség a
szerelvényen

k. 13. Milyennek itéli meg az emeletes vasiti szerelvényeket? (1 = egyaltalin nem

értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele, 6 = nem tudom)

A vonatokra valo fel- és leszallds mindenki
szamara nagyon konnyl

Sokkal tobb utas elfér a vonaton, raadasul
kényelmesen

Tag terek jellemzik a vonatot 1 2 3 4 5 6

67



J6, hogy van telefon, laptop toltési lehetdség a
szerelvényen

A felsé szintrdl is idében el lehet hagyni a
vonatot

k.14. Mennyire ért egyet a fejlesztésekkel kapcsolatos allitasokkal? (1 = egyaltalan

nem értek vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek vele, 6 = nem tudom)

Ideje volt, hogy az allomasok kiilsdleg is

megujuljanak

Sziikség volt az allomasokon a wc-k feltjitasara 1 2 3 4 5 6
Uj és tobb kijelz6 kihelyezésére volt sziikség 1 2 3 4 5 6
Sziikség volt a P+R parkolok kialakitasara 1 2 3 4 5 6
Sziikség volt akadalymentesitésre 1 2 3 4 5 6

k.15. Osszességében mennyire elégedett az elmiilt években megvalositott vastti

fejlesztésekkel?

1) teljes mértékben elégedett vagyok
2) tobbnyire elégedett vagyok

3) kdzepesen vagyok elégedett

4) kevésbé vagyok elégedett

5) egyaltalan nem vagyok elégedett.
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3. sz. melléklet: Kérdoiv kiértékelése:

k.1. Az utas neme fo %
1) ferfi 43| 38,39%
2) nd 69| 61,61%
0sszesen 112100,00%
k.2. Az utas életkora? fo %
1) 20 év alatti 71 6,25%
2) 20 - 30 év kozotti 31| 27,68%
3) 31 - 40 év kozotti 26| 23,21%
4) 41 - 50 év kozotti 35| 31,25%
5) 51 - 60 év kozotti 8| 7,14%
6) 61 - 70 év kozotti 50 4,46%
7) 70 évnél iddsebb 0| 0,00%
0sszesen 112100,00%
k.3. Milyen tipusu telepiilésen lakik? fo %
1) Budapest 37| 33,04%
2) nagyvaros 18| 16,07%
3) kozépvaros 21| 18,75%
4) kisvaros 14| 12,50%
5) kozség 22| 19,64%
6) falu 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
k.4. Milyen gyakran utazik vonattal? fo %
1) naponta 79| 70,54%
2) hetente tobb alkalommal 23| 20,54%
3) heti egy alkalommal 41 3,57%
4) havi egy-két alkalommal 41 3,57%
5) félévente 0| 0,00%
6) évente egy-két alkalommal 21 1,79%
7) nem utazok vonattal 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
k.5. Milyen célbol szokott utazni? fo %
1) iskola latogatasa 28| 25,00%
2) munkaba jaras 69| 61,61%
3) vasarlas 32| 28,57%
4) rokonok, ismerdsok latogatisa 15| 13,39%
5) egészségligyl intézmény felkeresése 71 6,25%
6) sportolas céljabol 6| 5,36%
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7) kulturalis tevékenység céljabol 14| 12,50%
8) egyéb 1| 0,89%
0sszesen 172

Milyen tipusu vonaton utazik a .
k6. legg);fakrzll)bban? f6 %
1) személyvonat (S) 91 8,04%
2) gyorsitott személyvonat (QG) 18| 16,07%
3) zOonazo6 személyvonat (Z) 77| 68,75%
4) belfoldi InterCity (IC) vonat 8| 7,14%
5) nemzetkdzi Eurocity (EC) vonat 0 0,00%
6) kisvonat/gyermekvasut 0 0,00%
0sszesen 112]100,00%
k.7. Véleménye szerint mennyire fontos, hogy...
k7.1, |22 él’lomz’lsokon kerékpartarolokat 6 %
létesitsenek?
1) 5 =nagyon fontos 8| 7,14%
2) 4 = fontos 6| 5,36%
3) 3 =kozepesen fontos 34| 30,36%
4) 2 =kevésbé fontos 47| 41,96%
5) 1 = egyaltalan nem fontos 17| 15,18%
0sszesen 112100,00%
atlag = 2,47
k.7.2. |az allomasokon P+R parkolokat létesitsenek? fo %
1) 5 =nagyon fontos 38| 33,93%
2) 4 = fontos 25| 22,32%
3) 3 =kozepesen fontos 34| 30,36%
4) 2 = kevésbé¢ fontos 15| 13,39%
5) 1 = egyaltalan nem fontos 0 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 3,76
az allomasokon a peronszintet jobban
k.7.3. | megemeljék, hogy konnyebben fel lehessen fo %
szallni a vonatra?
1) 5 =nagyon fontos 501 4,46%
2) 4 = fontos 71 6,25%
3) 3 =kozepesen fontos 19| 16,96%
4) 2 =kevésbé fontos 55| 49,11%
5) 1 = egyaltalan nem fontos 26| 23,21%
0sszesen 112100,00%
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atlag=2,19

a vonatokra biztonsagi kamerat szereljenek

k.7.4. fel? fo %
1) 5 = nagyon fontos 53| 47,32%
2) 4 = fontos 21| 18,75%
3) 3 = kozepesen fontos 30| 26,79%
4) 2 =kevésbé fontos 71 6,25%
5) 1 = egyaltalan nem fontos 1| 0,89%
0sszesen 112100,00%
atlag = 4,05
k.7.5. |a menetidoket csokkents¢k? fo %
1) 5 = nagyon fontos 78| 69,64%
2) 4 = fontos 24| 21,43%
3) 3 =kozepesen fontos 10|  8,93%
4) 2 = kevésbé¢ fontos 0| 0,00%
5) 1 = egyaltalan nem fontos 0 0,00%
0sszesen 112100,00%
atlag = 4,60
Véleménye szerint milyen fejlesztésekre
k.8. lenne sziikség az utazasi komfort javitasa {1} %
érdekében?
1) kerékparszallitasi lehetdségek bovitése 17| 15,18%
2) allomasok felujitasa 43| 38,39%
3) autobuszos csatlakozas biztositasa 38| 33,93%
4) 0j jarmivek 26| 23,21%
5) Uj vasuti megallohelyek kialakitasa 21 1,79%
6) rovidebb menetidd 97| 86,61%
7) nagyobb jaratsiiriség 29| 25,89%
8) olcsobb jegyek, bérletek 106| 94,64%
9) egyeb 0| 0,00%
0sszesen 358
Véleménye szerint milyen
K.9. modszerek/eszkozok/fejlesztések javitananak 6 %
legjobban a vasuti kozlekedés
hasznalhatosagan?
1) feltételes megallohelyek kialakitasa 21 1,79%
2) még tobb autdbuszos csatlakozas biztositasa 37| 33,04%
3) emelt szintli szolgaltatast nytjté jaratok (IC) 59| 52.68%

vonatok kozlekedtetése
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parkolohelyek kialakitasa az allomasok

4) kornyékeén 34| 30,36%
5) kerékpartarolok biztositasa az allomasokon 21| 18,75%
6) akadalymentes peronok kiépitése 31| 27,68%
7) tobb informacid az allomasokon (kijelzok) 17| 15,18%
8) egységes helyi- és helykozi busz és vasuti bérlet 64| 57,14%
9) egyéb 0| 0,00%
Osszesen 265
K.10. Véleménye szerint a szolgaltatasi szinvonalat 6 %
milyen fejlesztésekkel lehet javitani?
1 uJ ,’a,la(’:sonypadlc')s motorvonatok forgalomba 58| 51.79%
allitasaval
2) 1:1j,’e,mreletes motorvonatok forgalomba 56| 50,00%
allitdsaval
3) z0nazo rendszer bevezetésével 13| 11,61%
4) tarifak6zosséggel 67| 59,82%
5) olcsobb bérletekkel, jegyekkel 89| 79,46%
6) rovidebb eljutasi idokkel 91| 81,25%
7) tisztabb vonatokkal 28| 25,00%
8) egyeb 0| 0,00%
0sszesen 402
K1l Milyennek itéli meg az elmult években
fejlesztett jegyértékesitési rendszert?
K1L1. Az 4j .ElVIRA fel.iileten konnyen, gyorsan f6 %
lehet jegyet venni
1) teljes mértékben egyetértek vele 31| 39,24%
2) tobbnyire egyetértek vele 24| 30,38%
3) kdzepesen egyetértek vele 18| 22,78%
4) kevésbé értek vele egyet 51 6,33%
5) nem értek vele egyet 1 1,27%
6) nem tudom 33| 29,46%
0sszesen 112
atlag = 4,00
Az uj EIVIRA feliileten konnyen lehet
k.11.2. |informacidokhoz jutni az egyes jaratokkal fo %
kapcsolatban
1) teljes mértékben egyetértek vele 33| 29,46%
2) tobbnyire egyetértek vele 22| 25,29%
3) kozepesen egyetértek vele 18| 20,69%
4) kevésbé értek vele egyet 9| 10,34%
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5) nem értek vele egyet 51 5,75%
6) nem tudom 251 22,32%
0sszesen 112

atlag = 3,79
K113 A MAV applil.(zicié feliilet‘én konnyen, 6 %
gyorsan lehet jegyet venni
1) teljes mértékben egyetértek vele 37| 52,11%
2) tobbnyire egyetértek vele 19| 26,76%
3) kdzepesen egyetértek vele 14| 19,72%
4) kevésbé értek vele egyet 1 1,41%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 41| 36,61%
0sszesen 112
atlag = 4,29
A MAY applikicié feliiletén konnyen lehet
k.11.4. |informacidokhoz jutni az egyes jaratokkal fo %
kapcsolatban
1) teljes mértékben egyetértek vele 34| 47,89%
2) tobbnyire egyetértek vele 29| 40,85%
3) kozepesen egyetértek vele 6| 8,45%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 21 2,82%
6) nem tudom 41| 36,61%
0sszesen 112
atlag = 4,30
Az allomasokon elhelyezett jegyértékesito .
k115, automatak konnyen l?asznéilhgfék f6 %
1) teljes mértékben egyetértek vele 47| 44,76%
2) tobbnyire egyetértek vele 21| 20,00%
3) kdzepesen egyetértek vele 30| 28,57%
4) kevésbé értek vele egyet 51 4,76%
5) nem értek vele egyet 21 1,90%
6) nem tudom 71 6,25%
0sszesen 112

atlag = 4,00




Milyennek itéli meg az alacsonypadlos vasuti

k-12. szerelvényeket?
K121 A Y()Il'atokra valo i}el— és"leszzillés mindenki 6 %
szamara nagyon konnyi
1) teljes mértékben egyetértek vele 80| 82,47%
2) tobbnyire egyetértek vele 16| 16,49%
3) kozepesen egyetértek vele 1 1,03%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0| 0,00%
6) nem tudom 15| 13,39%
0sszesen 112
atlag = 4,81
K122, Kerékparral, babakocsival is egyszerii utazni 6 %
a vonaton
1) teljes mértékben egyetértek vele 42| 43,30%
2) tobbnyire egyetértek vele 291 29,90%
3) kozepesen egyetértek vele 23| 23,71%
4) kevésbé értek vele egyet 31 3,09%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 15| 13,39%
0sszesen 112
atlag =4,13
k.12.3. | Tag terek jellemzik a vonatot fo %
1) teljes mértékben egyetértek vele 61| 62,89%
2) tobbnyire egyetértek vele 20| 20,62%
3) kozepesen egyetértek vele 6| 6,19%
4) kevésbé értek vele egyet 10| 10,31%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 15| 13,39%
0sszesen 112
atlag = 4,36
K12.4. A MAY i'lltirll biztosit()’tt internet kivaléan 6 %
hasznalhato a szerelvényeken
1) teljes mértékben egyetértek vele 12| 19,67%
2) tobbnyire egyetértek vele 18| 29,51%
3) kdzepesen egyetértek vele 10| 16,39%
4) kevésbé értek vele egyet 17| 27,87%
5) nem értek vele egyet 4| 6,56%
6) nem tudom 51| 45,54%
0sszesen 112

74



atlag = 3,27

Jo, hogy van telefon, laptop toltési lehetoség a

k.12.5. ; fo %
szerelvényen
1) teljes mértékben egyetértek vele 79| 81,44%
2) tobbnyire egyetértek vele 10| 10,31%
3) kozepesen egyetértek vele 8| 8,25%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0| 0,00%
6) nem tudom 15| 13,39%
0sszesen 112
atlag =4,73
Milyennek itéli meg az emeletes vasuti
k.13. .
szerelvényeket?
K131, A Yon'atokra valo i}el— ésﬂleszéllés mindenki 6 %
szamara nagyon konnyii
1) teljes mértékben egyetértek vele 23| 67,65%
2) tobbnyire egyetértek vele 9| 26,47%
3) kdzepesen egyetértek vele 2| 5,88%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 78| 69,64%
0sszesen 112
atlag =4,61
K13.2. S(’)kkal tobb utas elfér a vonaton, raadasul 6 %
kényelmesen
1) teljes mértékben egyetértek vele 28| 82,35%
2) tobbnyire egyetértek vele 50 14,71%
3) kozepesen egyetértek vele 1l 2,94%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0| 0,00%
6) nem tudom 78| 69,64%
0sszesen 112
atlag = 4,79
k.13.3. | Tag terek jellemzik a vonatot fo %
1) teljes mértékben egyetértek vele 26| 76,47%
2) tobbnyire egyetértek vele 4| 11,76%
3) kozepesen egyetértek vele 4| 11,76%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0| 0,00%
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6) nem tudom 78| 69,64%
0sszesen 112
atlag = 4,64
K13.4. Jo, hogy van telefon, laptop toltési lehetéség a 6 %
szerelvényen
1) teljes mértékben egyetértek vele 21| 61,76%
2) tobbnyire egyetértek vele 71 20,59%
3) kozepesen egyetértek vele 6| 17,65%
4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 78| 69,64%
0sszesen 112
atlag = 4,44
K.13.5. A felso szintrdl is idoben el lehet hagyni a 6 %
vonatot
1) teljes mértékben egyetértek vele 18| 52,94%
2) tobbnyire egyetértek vele 6| 17,65%
3) kozepesen egyetértek vele 9| 26,47%
4) kevésbé értek vele egyet 1] 2,94%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 78| 69,64%
0sszesen 112
atlag = 4,20
K.14. Mennyire ért egyet a fejlesztésekkel
kapcsolatos allitasokkal?
K14.1. Idejei .VOl-t, hogy az allomasok kiilsoleg is 6 %
megujuljanak
1) teljes mértékben egyetértek vele 82| 73,21%
2) tobbnyire egyetértek vele 16| 14,29%
3) kozepesen egyetértek vele 8| 7,14%
4) kevésbé¢ értek vele egyet 6| 5,36%
5) nem értek vele egyet 0 0,00%
6) nem tudom 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 4,55
K.14.2. Sziil‘(,se’ig ’volt az allomasokon a we-k 6 %
felajitasara
1) teljes mértékben egyetértek vele 98| 87,50%
2) tobbnyire egyetértek vele 12| 10,71%
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3) kozepesen egyetértek vele 21 1,79%

4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%

5) nem értek vele egyet 0 0,00%

6) nem tudom 0 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 4,85

k.14.3. | Uj és tobb kijelzé kihelyezésére volt sziikség fo %

1) teljes mértékben egyetértek vele 62| 55,36%

2) tobbnyire egyetértek vele 34| 30,36%

3) kozepesen egyetértek vele 16| 14,29%

4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%

5) nem értek vele egyet 0| 0,00%

6) nem tudom 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 4,41

k.14.4. |Sziikség volt a P+R parkolok kialakitasara fo %

1) teljes mértékben egyetértek vele 63| 56,25%

2) tobbnyire egyetértek vele 28| 25,00%

3) kozepesen egyetértek vele 10|  8,93%

4) kevésbé értek vele egyet 71 6,25%

5) nem értek vele egyet 41 3,57%

6) nem tudom 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 4,24

k.14.5. |Sziikség volt akadalymentesitésre fo %

1) teljes mértékben egyetértek vele 98| 87,50%

2) tobbnyire egyetértek vele 14| 12,50%

3) kdzepesen egyetértek vele 0| 0,00%

4) kevésbé értek vele egyet 0 0,00%

5) nem értek vele egyet 0| 0,00%

6) nem tudom 0| 0,00%
0sszesen 112|100,00%
atlag = 4,87

K.15. Osszességében mennyire elégedett az elmult 6 %
években megvalositott vasuti fejlesztésekkel?

1) teljes mértékben elégedett vagyok 48| 42,86%

2) tobbnyire elégedett vagyok 27| 24,11%

3) kozepesen vagyok elégedett 21| 18,75%
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4) kevésbé vagyok elégedett 14| 12,50%
5) egyaltalan nem vagyok elégedett 21 1,79%
0sszesen 112100,00%
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4. sz. melléklet: Interjuvazlat:

1) Miota dolgozik a tarsasagnal? Milyen poziciéban?

2) Milyen nemzetgazdasagi agban tevékenykedik a tarsasag?

3) Mi a vallalat mérete?

4) Milyen gyakran veszik igénybe a vasiti druszallitas szolgaltatasait?

5) Milyen tipust arukat, termékeket, milyen modon szallitanak vastiton?

6) Véleménye szerint milyen eldnyei vannak a vastton torténd szallitasnak?
7) Véleménye szerint milyen hatranyai vannak a vasuton torténd szallitasnak?

8) Véleménye szerint milyen fejlesztésekre lenne sziikség, hogy még tobb vallalat vegye

igénybe a vasuti aruszallitas szolgaltatasait?

9) Az elmult években milyen vasuti fejlesztések valdsultak meg, melyek az 6nok cégére is

hatassal voltak?

10) Altalaban mennyire elégedettek a vasiti aruszallitas szolgaltatdsokkal?
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék — Hallgatéi és konzulensi nyilatkozat
NYILATKOZAT

Alulirott Kovacs Dorottya Szilvia, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai
Campus, Ellatasilanc-menedzsment szak nappali/levelez6* tagozat végzos hallgatdja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkdm, melynek elkészitése soran a felhasznalt
irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok
ahhoz,  hogy  Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom  egyoldalas
Osszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem koOzponti nyilvantartasaban, a jogi ¢€s etikai szabalyok teljes kori
betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

%@uﬁwj

Hallgato

Kelt: 2023. év aprilis ho 16. nap

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zérddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023. év aprilis ho 16. nap

<L)

Bels6 konzulens
*Kérjiik a megfelelét alahuzni!
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2. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Vasutfejlesztési trendek Magyarorszagon és kritikai elemzésiik

Kovacs Dorottya Szilvia

Ellatasilanc-menedzsment mesterképzési szak levelezo tagozat

Fenntarthat6 Fejlesztés és Gazdalkodas Intézet

Belso témavezet6: dr. Lencsés Enikd, egyetemi docens, MATE

Diplomadolgozatom témadjaul a magyarorszagi vasutfejlesztési trendek vizsgalatat,
annak kritikai elemzését valasztottam. A diplomadolgozat célja volt vizsgalni a magyar
vastti aru- és személyszallitds fejlesztés, igy a vasltfejlesztés trendjeit. Célom volt
vizsgalni, hogy az utasok miként itélik meg a vastti személyszallitas fejlesztését. De
szintén vizsgaltam, hogy a vallalatok képvisel6i milyen igényekkel 1épnek fel a vasui
aruszallitassal, annak fejlesztésével kapcsolatban.

A dolgozatban szakirodalmi attekintés keretében vizsgéaltam a vasuti aruszallitas és
személyszallitds eurodpai unids €s magyarorszagi jellemzdit, jelentdségét és helyzetét.
Szintén a témahoz kapcsolddo szakirodalmakat tanulmanyozva az Europai Unid €s annak
vasutfejlesztési politikdjat, a vasutfejlesztésre szant pénziigyi forrasokat vizsgaltam. Ezt
kovetden atfogoéan elemeztem a magyarorszagi vasutfejlesztés helyzetét. Felelevenitettem
a nagy eldédok vasutfejlesztési munkassagat. Vizsgaltam a vasut jelentdségét a magyar
kozlekedéspolitika tiikrében. Roviden ismertettem a ,,Modern Baross Gabor Tervet”. Majd
a szakirodalmak, és a hiradasok tanulméanyozaséval kutattam a magyar vasati aru- és
személyszallitas fejlesztésének trendjeit, tendencidit.

Sajat kutatds keretében kérddives felmérésre ¢€s egyéni interjuk készitésére
keritettem sort. A kérdéives felmérés soran 112 utast kérdeztem meg a megvaldsitott vasiti

fejlesztésekkel, az azokkal kapcsolatos elégedettséggel, valamint a tovabbi fejlesztési



igényekkel kapcsolatban. Az egyéni interjukat harom olyan cégvezetovel folytattam le,
akiknek tarsasaga igénybe vesz vasuti aruszallitds szolgaltatasokat.

A szakirodalmi attekintés és a sajat kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az
elmult 20 évben jelentds vasutfejlesztések vették kezdetiiket Magyarorszagon. Olyan
fejlesztések vették kezdetiiket, amelyek altal a magyar vasut a korabbiaknal is nagyobb
mértékben integralddhat az eurdpai vasuthaldzatba. Ennek része tobbek kozott a TEN-T
halézat rekonstrukcidja, innovativ fejlesztések megvalositdsa, az eurdpai nagysebességii
halozatba torténd bekapcsolddas. 2030-ig az EU core, 2050-ig pedig a comprehensive
halozat feltjitasaval kell elkésziilni. Szintén a fejlesztések koz¢ tartozik az Orient és a
Mediterrdn korridorok fejlesztése, feljitdsa. Az orszagban tobb korridorszakasz
rekonstrukcidjara, atépitésére. De ugyancsak fontos feladat az Egységes Eurdpai Vastti
Kozlekedésiranyitasi Rendszer megvalositasa, ehhez kapcsolodéan a  vasuti
radibkommunikaciés rendszer, az Egységes Vonatbefolyasold Rendszer, valamint a vastti
jarmiivek ETCS fedélzeti berendezéseinek kialakitasa, fejlesztése. A GSM-R rendszer
kiépitése szintén fontos mérfoldkdvet jelent a vasutfejlesztés szempontjabol.
Osszességében megallapithatd, hogy az elmult iddszakban szamos vasuti fejlesztés valosult
meg, ¢és a tervek kozott is tovabbi nagyszamu fejlesztés, beruhdzas szerepel. Azonban
kérdésként meriil fel, hogy az orosz-ukran fegyveres konfliktus, a gazdasagi kornyezet,
helyzet megvaltozasa, a korményzati prioritdsok Ujragondoldsa miként befolyédsoljak a

fejlesztések megvalositasat.
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NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Kovacs Dorottya Szilvia

A Hallgaté Neptun kédja:  DRLMAO

A dolgozat cime: Vasttfejlesztési trendek Magyarorszagon és kritikai elemzésiik
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrar- és Elelmiszergazdalkodasi Intézet

Kijelentem, hogy az 4ltalam benytjtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélésara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023. év aprilis ho 25. nap

(oL

Hallgato aldirasa



KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Kovacs Dorottya Szilvia (név) (hallgatdé Neptun azonositoja: DRLMAQO) konzulenseként
nyilatkozom arr6l, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

<)

Belso konzulens

Kelt: 2023. év aprilis ho 25. nap

! A megfeleld alahtizando.
2 A megfeleld alahuzando.



