DIPLOMADOLGOZAT

BIRI PETER
Ellatasilanc menedzsment Mesterszak

Godollé
2023.



[MI/ANTHE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus

Ellatasilanc menedzsment Szak

LEAN ES TPM KONCEPCIOJU
MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZER KIALAKITASA A
SIKA HUNGARIA KFT-NEL, ES EZEN ALAPULO
VESZTESEGCSOKKENTO FEJLESZTES A
KESZLETGAZDALKODAS TERULETEN

Belsé konzulens: Dr. Lehota Zsuzsanna
adjunktus

Készitette: Biri Péter
NK99L2

levelez6 tagozat
Intézet/Tanszék: Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet /
Agrérlogisztika, Kereskedelem és Marketing

Tanszék

Godollé
2023.



Tartalomjegyzék

BBVEZETES. ...ttt bbbttt bbb 2
1. Szakirodalmi AEKINTES .........ccoiiiiieiiieee bbb 4
1.1. A Lean-re haté mindségiigyi ¢és folyamatfejlesztési koncepciok ........cccovvvriviiiinnnnne 4
1.1.1. Teljeskort mindségmenedzsment — TQM ..o, 4
1.1.2. Total Productive Maintance - TPM.......cccccuiiieiiiie e 8
1.1.3. Folyamatos tokeletesités - Kaizen és a PDCA szemlélet............c.coocevrirnnnnnn 12
S T3 Qs [ [ 1 - RSP UST 14
1.1.5. Toyota Production SYSIEM ........ccccueiiiiiiiieiesie e 16

1.2. A Lean bemutatédsa és bevezetésének alapelVei ..o, 17
1.3. A Lean hibafeltard €s fejleszt6 eszkozei, mOdSZerei.......ccoovvvvvveeiieiiiieiiniiienie e 19
1.3.1.  Value Stream MapPiNg.......cccccveiiiiieiieie et et sre e ens 19
1.3.2.  FMEA - Hibamdd- és hataselemzés.........ccocoviiiiiiiiiniieie e, 19
1.3.3.  Pareto S ABC-lEMZES..........cociiiiiieieee e 19
1.3.4.  IShIKAWA-AIAGIAM .....eiiiieiecic et e s sre e enes 20
135, BW d LH et 21
G N T T 111 =1 o SO RT 21
137, POKA-YOKE......oeiieeei ettt ettt anes 21
TR T 1 TSP 21
1.3.9.  Standard MUNKA...........ceoiiiiiieie e enes 22

1.4, Készlet és készletezési MechanizmMuSOK...........ccccovvvivieeiieieie e 22
2. SAJAL VIZSGAIAL........ceeeieiceeee ettt 24
2.1.  Kutatasi CEIOK, KUtatasi KEIUBSEK.........cueiiueiiiiie et s 24
2.2. Avizsgalat helyszine, a Sika Hungaria Kft. bemutatasa...........ccccooeviiiiiniiieenn, 25
2.2.1. A Sika AG ésa Sika Hungaria Kft...........occoieiiiiiiiic e, 25
2.2.2. A Sika termékek alkalmazasi teruletei (Target Markets)...........ccccoevvereireenenn, 25

2.2.3. A Sika vallalati értékei és alapelVe ..........cccoveviiiiiiiiiccccceee e, 27



2.2.4. A Sika €5 a MINOSEZULY ...vvvvvirvieiiiiiiiiieii e 28

2.3. A Sika Hungaria Kft. mindségiigyi rendszerének fejlesztési lehetdsége .................. 29
2.4. A Sika Hungéria Kft. készletgazdalkodasanak vizsgalata............ccccccvvvrvnveneiennnn, 32
2.5.  Elemzési mOdszerek DEMULALASA .........cceerierieriiinireese e 39

2.5. 1. ABCXYZ — BIEIMZES.....cieieiieiie ittt sre e naenaeneas 39

2.5.2. A biztonsagi készletszint (safety stock) és az Ujrarendelési pont (re-order point)

KalKUIACIOJANAK MOAJA......c..ecieiieiece e 40

3. Eredmények €S JaVasIatoK ............cccveiueiieiiiiie it 42
3.1. AZ ,ABCXYZ” - elemzés eredmMeNYE ........cccveveiieieeie e sie e ste et 42
3.2. Az (j biztonsagi készletszint és az Ujrarendelési pontok eredmeénye..............c...c...... 45
B, OSSZETOGIAIAS. ........coveevereeeieiceeteece ettt 49
IFOTAIOMJEYYZEK ...kttt sttt bbb anas 50
IMIEIIEKIETEK . ...ttt bbb bt b e e 52

FUGQEIEKEK ...ttt sttt e et e et e s besteateereeneeneeneeneas 54



BEVEZETES

A diplomadolgozatom témaja a mindségiigy fejlesztése, egy mindségmenedzsment rendszer
kialakitasa a Sika Hungaria Kft-nél, tovabbd a fejlesztés gondolatisdgat kovetve
veszteségcesOkkentd beavatkozasok a készletgazdalkodas terlileten. A valasztott vallalatnal
2018 ota dolgozom Vevdszolgalati és Beszerzési vezetd poziciokban. A cég alapveto elvei kozé
tartozik a vevokozpontusdg, valamint a magas mindség hosszatdva garantidldsa mind a

termékeiken, mind a hozzajuk kapcsolddd szolgaltatasokon keresztul.

A vizsgalatom helyszine a Sika Hungéria Kft., egy svajci kdzpontu épitéskémia termékeket
fejleszto, elballito és forgalmazo Uzleti vallalkozas, amely jelent6s autdipari gyartd és kiemelt
épitészeti és infrastrukturalis projekteken dolgozé épitGipari kivitelezd cégek beszallitoja,
ezaltal a minéséggel kapcsolatos alapelvek a piacon megfigyelhet6 valos és kritikus elvarasok

alapjan fogalmazddottak meg.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben vilagszerte besziikiiltek a piaci lehetdségek, hazank esetében
kevesebb nagyberuhézas indult 2023-ban, mint a korabbi években, igy azonos szamu épit6ipari
termékbeszallitd versenyzik ugyanazon projektekre, ez a helyzet pedig hatalmas versenyre
készteti az erintett versenytars cégeket. A mindség felértékelddott, mind a termékek esetében,
de még nagyobb mértékben a kapcsoldédd szolgélatatdsokra vonatkozoan: vevdszolgalat,
beszerzés, termékelérhetéség, szallitasi megbizhatdsag és pontossag. A mindség tehat nemcsak
hazankban, illetve Eurdpaban, de vilagszerte ismét sulyponti kérdés a vallalatoknal a

profitabilis miikodés kapcsan.

A masik aktualis tényez6 az arak novekedése: a beszerzési arak folyamatos emelkedést
mutattak a 2022 -es évben. Az emelked6 alapanyagarakra és energiakoltségekre hivatkozva a
gyarto cégek, alapanyagbeszallitok évente tobbszor korrigaltak az araikat, amely aremelésre a
vallalatok nagytobbsége eladasi araik hasonld mértékii aremelésével reagaltak. Azonban 2023-
ra a nagy verseny miatt eléri a piac az a szintet, ahol a cégek az eladasi araikban mar nem
érvényesithetik tovabb ezeket a megnovekedett koltségeket, tehat az eladasi arak tovabbi
novelése helyett az eredményesség megtartasa erdekében a hatékonyabb tizleti miikodés kertlt
elétérbe. A hatékonysag novelése kapcsan a meglatdsom szerint sziikséges a veszteségek (nem

értékteremtd folyamatok, készletek sth.) csdkkentésével foglalkozni.



Reagélva a kialakult piaci helyzetre a diplomadolgozatomban a mindségiigy fejlesztésére
vonatkozoéan kivanok egy rendszert kialakitani, amely segitségével meghatérozhatdak a Sika
Hungaria Kft. iizleti folyamataiban 1évé veszteségforrasok, ezzel dsszefuggésben létrehozni
egy modszertant, amivel az azonositott veszteségek tervezetten és fenntarthatéan

csOkkenthet6ek.

Erre a célra a Lean menedzsment - és folyamatfejlesztési mddszertant veszem alapul, mivel ez
tikrozi leginkabb azt a gondolkodasmaddot, amely mentén kivanom a rendszert kiépiteni €s
miikodtetni: John Shook, a Lean Global Network elntke definicidja szerint ez a filozofia az
»Emberek, folyamatok és rendszerek fejlesztése, a vevéi igények teljesitése érdekében, a

lehet6 legkevesebb eréforras felhasznalasaval.” (Kosztolanyi, et al., 2020., p. 14.)

A diplomamunkamban ismertetem tehat a Lean filozofiat és modszertant. Illetve mivel a Lean
jellemzden atvesz és alkalmasint haszndl mas mindségiigyi modszereket, igy fontosnak

tartottam bemutatni mas relevans minéségiigyi koncepciokat is (TQM, TPM).

Az éltalam javasolt mindségmenedzsment rendszer ismertetését kovetden a
diplomadolgozatom mélyebben elemzett téméaja - a sajat munkaterliletem a beszerzés és
készletgazdalkodas - a készlet, mint veszteségtipus analizadlasa és az erre irdnyulo
veszteségesokkentd fejlesztés. Célom, hogy feltdrjam azon készleteket, amelyek lassan
forognak, a készletezésiik felesleges tokét kot le és ezzel parhuzamosan alacsony hozzaadott
értéket képviselnek, tovabba meghatérozni az értékesités szempontjabol jelentds termékeket és

azokra megfeleld, hatékony készletezési stratégiat létrehozni.

A lean és TPM gondolkodadsmddjat és eszkoztarat alkalmazva egy optimalisabb
készletgazdalkodds megvaldsitasara kivanok fejleszt6 javaslatokat tenni, amelyek
megvalosithatoak és hosszitavon biztositanak egy hatékony és eredményes vevokiszolgalasi
szinvonalat. Ezaltal hosszitavon sikeres, megbizhat6 beszallitoik, Gzletei partnereik lehetiink

az ugyfeleink szamara.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A Lean-re hato mindségiigyi és folyamatfejlesztési koncepciok

1.1.1. Teljeskorii minoségmenedzsment — TQM
A minéségmenedzsment szerepe és fejlodésének szakaszai

A mindségmenedzsment bemutatdsdhoz és kifejtéséhez alapvetden sziikséges lefektetni a
mindség definicidjat. A mindség, mint kifejezésnek szamtalan meghatarozasa fellelheté a
szakirodalomban. Marketing megkdzelitésben Kotler és Keller a Marketingmenedzsment cimii
konyviikben a mindséget egy termék vagy szolgaltatas azon jellemzdinek dsszességeként irja
le, amelyek képessé teszik azokat a vevo 1étez6 vagy feltételezett sziikségleteinek kielégitésére.
Ezzel 6sszefliggésben a szerzok kdzvetlen kapcsolatot irnak le a termék-és szolgaltatasmin6ség,
a vevoelégedettség és a vallalat jovedelmezdsége kozott, azaz a mindség magasabb szintje a
vevok magasabb foku elégedettségét mutatja. (Kotler & Keller, 2022.) A korai mindségguruk,
mint Feigenbaum meghatarozasaban a termék és a szolgaltatas mindsége azok az értékesitési,
tervezési, gyartasi és karbantartasi jellemzok 0sszesége, mely altal a termék és szolgaltatés a
hasznalat soran kielégiti a vevoi igényeket. (Topér , et al., 2006.). David Garvin a mindség ot
jelentésebb megkozelitési formajat vizsgalva atfogd képet ad a fogalmi hattérrél, bar ezek
alapvetden termelészervezetekben kialakult meghatarozasok, kozilik tobb is hasonld
megkdzelitést mutat Kotler marketing alapl elméletével, mely szerint interakci6 van vallalat és
vevo kozott. (Tenner & DeToro, 2001.)

Transzcendens: A mindséget csak azutan lehetséges megérteni, miutan jo néhany hatas érte,
tehat a min6séget nem lehet definialni, azt az ember csak akkor tudja felismeri, ha latja,

megtapasztalja.

Termék alapl: A mindség az el6re definialt tulajdonsag jelenlétén vagy annak hianyan alapszik.
Ha valamely tulajdonsag kivanatos és az nagyobb mennyiségben elérhetd a termék vagy

szolgaltatas magas mindséget jelent a vevonek.

Termelés alapl: A mindség egy adott termék vagy szolgaltatas megfeleldssége eldre
meghatarozott igényeknek, elvarasoknak vagy specifikacionak. Ha nem sikerul ezeknek a

Kivanalmaknak a megfelelni, az a min6ség hianyat jelenti.



Felhasznal6 alapl: A mindség egyetlen feltétele, hogy a vallalat rendelkezik -e képességgel,

hogy kielégitse a vevok igényeit, elvarasait, sziksegleteit.

Erték alapu: A mindség jelentése, hogy meghatarozott tulajdonsagu terméket vagy szolgaltatast

ajanlunk a vevonek elfogadhato koltségen vagy aron.

A mindség meghatarozast kovetéen pedig attekintésre keriil, az 1. dbra segitségével, hogy a
minéségmenedzsment és a mindséggel kapcsolatos modszerek és gondolkoddsmdd hogyan
jutott el a hagyomanyos ellendrzéstdl a legmagasabb szinti mindségkultirakban alkalmazott
elvekig, ahol mar a folyamatos, stabil mindség alapelvaras és ennek igénye atsz6vi a vallalati

stratégiat és kultarat és vezérfonala a cég teljes miikodésének. (Topér , et al., 2006.)
Minéségellenorzés

F.W Taylor ajanlasara inditott menedzsment mozgalom hatasara kezdtek a vallalatok
menedzselési modszereket alkalmazni a hatékonysag novelése érdekében. E folyamat egyik
meghatarozo6 elemeként az ipari termel6folyamatokban a végtermék-ellenérzésének feladatat
kivették a munkavezetok feladatkoreibol és 6nallo, szakképzett, fiiggetlen mindségellendroket
alkalmaztak. A mindségellenérzés szabalyozo elemként a gyartasi folyamat részévé valt,
alapelve lett az elére rogzitett mindségi kovetelmények érvényesitése. A rendszer hatranyaikent
leirhatd, hogy a hibak megallapitasa és az azokrdl torténd visszacsatolds csak a gyartasi
folyamat legvégérdl tudott érkezni, nem adott lehetséget a folyamat kozbeni visszacsatolasra,
tovabba a folyamatban 1év0 bels6 fesziiltségek miatt, nem tudta biztositani a vallalat szamara a

tovabb fejlodést.
Minéségszabalyozas

A tomegtermelés, illetve sorozatgyartas megindulasaval fejlédésnek indul a mindségellendrzés
tudomanya is. A technologia fejlodés lehetdvé tette az ipari termelés tomegszeriisitését, igy a
mindségellendrzés teriiletén sziikségessé valt a matematikai-statisztikai modszerek alapuld
elvek alkalmazasa. A mindségellendrzés megjelent a termelési folyamat kozbels szakaszaiban,
a mindségre vonatkozd mérések végeztek, €s szabalyozas tortént annak érdekében, hogy
megfeleljen a végtermék az elvarasoknak. A mérések és ellenérzések a valdsziniiségelméleti
kalkuléciok alapjan torténtek, a legyértott termek mennyiségébdl kivett minta reprezentalja a
teljes sokasag jellemz6 tulajdonsagait. Az ellendrzés és szabalyozas mellett szerepet kap a
helyesbitd tevékenység is, tehat mar biztositott ilyenmodon a tovabb fejlédés lehetdsége. A

teljes korti mindségszabalyozas (Total Quality Control) fogalma Armand V. Feigenbaum
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nevéhez kapcsolodik. A TQC hatékony rendszert biztosit a mindségfejlesztés, a
mindségfenntartasi és mindségjavitasi erdfeszitések integracidjat a szervezetem beliil. Innen

mar a kovetkezé 1épés a Teljeskorti minéségmenedzsment (TQM). (Geleli, et al., 2017.)
Mindségiigyi, mindségbiztositasi rendszerek

A mingségbiztositas vallalati alrendszerré fejlodésével a vallalatok elléptek a mindségrendszer
iranyaba, azaz a termel6folyamatokon tul a vallalat mas részlegeinek folyamatai is bevonasra
keriiltek a min6ség kérdésébe, azaltal a vallalati folyamatok egészében lettek vizsgalva és
szabalyozva. Ennek a modellnek a kozéppontjdban a rendszer szabalyozottsdganak

megteremtése €s annak optimalis mitkodtetése allnak.

Minoségellenorzes
QCh = Quality Check Mindseglgyi

EU rendszerek

) Minéségbiztositas / QAS = Quality
EL,? QA = Quality Assurance System

Mindségszabalyozas Assurance
L
SQC = Statistical L @
Quality Control Usa & .
L 4 \
Japén Teljeskord
mindségmenedzsment
- 'Ijsljeskofu . TQM = Total Quality
minéségszabalyozas
Management

TQC = Total Quality
Control \

?

1. 4bra: A minéségmenedzsment fejlodésének szakaszai

Forras: Kovesi, 2006. A mindségmenedzsment alapjai. 18.0ldal

Teljeskori minéségmenedzsment: TQM — Total Quality Management

A korabbi minéségguruk és a gyakorlati tapasztalatok alapjan az 1980-as évekre kifejlédott az
Amerikai Egyesiilt Allamokban és onnan vélt nemzetkozileg is ismerté a Teljeskorii
minéségmenedzsment modellje, a TQM, amely egy atfogé vezetési filozofia és vallalati
kultara. A TQM felulrél, vezetdi szintrél épitkezik, atfogja a teljes szervezetet mikodését, a
szervezet Osszes résztvevojének egylittmiikodésén alapul és a teljes korti mindség alapelveivel,
illetve tovabbi hat kiegészit6 elemével tdmogatja a rendelkezésre all6 emberi és anyagi
eréforrasok leghatékonyabb modu felhasznaldsat a kitlizott szervezeti célok elérése érdekében.

(Tenner & DeToro, 2001.)



A TQM mindségi alapelvei, melyet a 2. dbra is szemléltet

kdzéppontban a vevé: azon az elgondolason alapszik, hogy mindenkinek van vevdje, és
annak a vevonek az igényeit, elvarasait meg kell eldszor érteni, majd ezek utan azokat
a megismert szliksegleteket minden esetben ki kell elégiteni;

a folyamatok javitasa: arra a premisszara épiil, hogy a munkavégzés maga egymassal
Osszekapcsolodo 1épésekbdl allo sorozat, amelybdl végtermék sziiletik. Ezt a
folyamatot szilinteleniil ellendrizni és vizsgalni sziikséges, annak érdekében, hogy a
végtermék eltérésének lehetdségét minimalizalni tudjuk és az megfeleléen ki tudja
elégiteni a vevdi igényt;

teljes elkdtelezettséy: ez a szemlélet a felsGvezetés aktiv szerepvallalasabol indul és
olyan erdfeszitéseket jelent, amelyek hasznositjak a szervezet 6sszes munkavallaldjanak
tehetségét, er6forrasait és ennek okan a szervezet piaci elényre tesz szert. Az
alkalmazottak minden szinten jogositvannyal rendelkeznek arra, hogy strukturalt
maédon javitsdk munkafolyamataikat, adott esetben a beszallitok bevonéasaval, igy
minden résztvevd szoros partneri kapcsolatban egylitt dolgoznak az egész szervezet

hasznara.

A TQM Fkiegészits elemei

vezetok szerepe: A TQM eszkozeit és annak nyelvezetét mindenekel6tt a legfelsd
vezetdségnek kell példamutatd modon alkalmaznia, majd tanar és vezér modjara az
alsobb szinteken is bevezetni €s miikddtetni, majd elismerni a TQM koncepcidt
hatékonyan alkalmazdkat;

oktatas és képzeés: A minGség a szervezetben dolgozd munkavéllalok teljesitményén
malik, illetve azon, hogy tudatdban legyenek és értsék milyen elvarasoknak kell
megfelelniik. Ezért fontosnak tekinthetd a minden alkalmazottra kiterjed6 oktatas és
képzés, melyek biztositjak szamukra azokat az informéacidkat, amelyekre szlikségik van
szerezhetik meg azokat a készségeket és kompetencidkat, amelyekre a mindség
javitasahoz és a problémak megoldasahoz sziikségesek;

tdmogatd struktdrak: A felsébb menedzsment esetében is megjelenhet az igény a
segitségre ahhoz, hogy megfelelé dontéseket és valtoztatasokat eszkozoljenek a

mindségi stratégia megalkotasakor. A mindség koncepcidjanak hatékonyabb



megértésében, alkalmazasaban érkezhet tamogatas kiils6 szakért6ktdl, tanacsadoktol,
amely hosszutavon eredményezheti a menedzsment dnall6sagat is ebben a témakorben;
kommunikacié: A kommunikéacio kialakitdsa — modja és eszkOze- eltéré lehet a
kiilonb6z6 szervezeteknél, azonban kell fejleszteni azt, hogy minden munkavallaléhoz
eljusson az informacio és megértse a valtozas iranti elkotelezettség fontossagat, a
vezetok pedig iranyt mutassanak és megvalaszoljak a felmeriil6 kérdéseket;

jutalmazas és elismerés: A TQM filoz6fiaja szerint a minéségi folyamatokat sikeresen
alkalmazd csapatokat és egyéneket elismerésben és jutalmazasban kell részesiteni, ezzel
is motivalva a szervezet tobbi tagjat és irdnymutatast kdzolni az elvarasokrol;

mérés: Az objektivitas érdekeben az adatok kiemelten fontosok a minéségmenedzselési
folyamatokban. A TQM {6 célkitlizése, a folyamatos javitas megkoveteli a megfeleld
mennyiségii és megbizhato adatok rendelkezésére allasat a vevoi elégedettségrdl annak
érdekében, hogy tudataban legylnk milyen mértékben teljestilnek az elvarasaik és hol

szlikséges javitd intézkedést tenni visszafelé a folyamatokban.

Folyamatos javitas

Kozéppontban Folyamatok Teljes
Elvek avevd javitisa elkitelezettség

Oktatas képzés, Vezetd szerepe,
Elemek Kommunikicio, Tamogaté6 struktarik
Meérés Jutalmazas és elismerés,

2. abra: A TQM gyakorlatba ultetésének koncepcidja

Forras: Tenner- DeToro,2001. TQM 42. oldal

1.1.2. Total Productive Maintance - TPM

A mindség fejlédésével parhuzamosan a karbantartdsban is megfigyelhettiik a fejlodés
szakaszait. (3. abra) Kezdetben a karbantartas az izemzavarok gyors elhéaritasara, majd ezen
allasidok csokkentése érdekében mar a tervszerli megel6z0 karbantartisra torekedtek. Egy
gyors fejlddési ugrassal a diagnosztikai eljardsok bevezetésével megjelent az allapotfiiggd

karbantartas, amellyel még pontosabban meghatarozhatéva valt melyik berendezésnek mikor
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esedekes a javitds varhatd idépontja. A szamitogép, mint tamogatd eszkoz lehetové tette a
meghibasodasok nyilvantartasat, igy az adatbazis, valamint a meghibéasodés, illetve a
megbizhatosag valdszinlisége alapjan meghatarozhaté legyen a javitas varhaté igénye és
idépontja. A fogyasztoi elvarasok a termékek mindségével kapcsolatban egyre nagyobbak
lettek az id6 el6rehaladtaval. A kiélezett piaci versenyen egyre nehezebb volt a fennmaradas,
feltétel lett az allandd jo és mindség gazdasagos eldallitasa. (Kovesi, et al., 2011.). Seiici
Nakajima az 1980-as évek elejére irta le a karbantartds menedzselésenek egy twjszerti
megkdzelitési modjat, azonban a TPM mogotti alapotlet nem forradalmi. (Nakajima, 1988.). A
TPM gondolata alapjan a termel6gépek magas foku rendelkezésre allasahoz mar nem elegendd
a karbantartasi eljarasok miiszaki iranyt fejlesztése, az iizemeltetést és gondozast végzo
munkatarsak nagyfoku bevonasa, motivacidja és csapatmunkaja szikséges, a TQM modell
megjelenésével, annak eszkodztara és modszerei lettek a TPM leghatékonyabb tamogatoi.
(Koczor, et al., 2010.) A TPM a TQM szellemiségén alapulé menedzsmentkoncepcié a
termelésiranyitas, a mindségbiztositds €s a megbizhatosdg alapu karbantartas egymashoz
szorosan kapcsolddd feladatrendszerében. Mara egy olyan vallalati kultdrat is jelent, amely
csapatmunkara alapozva és épitve folyamatosan igyekszik csokkenteni a veszteségeket és

novelni a termelés hatékonysagat. (Kdvesi, et al., 2011.)



Vilagszinvonal

TQM TPM
Megbizhatésag
alapu karbantartas
‘,__/—"
Allapotfiiggé
karbantartas
Tervszer(i megel6z6
karbantartas
/

Uzemzavar-elharitas

A 4

1950 1960 1970 1980 1990

3. &bra: A karbantartas fejlodése

Forrds: Kovesi, 2011. Mindség és megbizhatosdg a menedzsmentben 100.oldal

Tehat a TPM és a TQM alapvet6en kiilonbozik egymastol, azonban megfigyelhetjuk a két
program hasonldsagait. Mindketté teljes elkotelezettséget és részvételt igényel a felsé szinti
vezetéstdl ahhoz, hogy a szervezet sikeres legyen és mindségi végterméket allitson eld. A
munkavallalok mindkét programban fontos szerepet jatszanak, és mindketté arra torekszik,
hogy feljogositsa az alkalmazottakat korrekcids intézkedések kezdeményezésére és a
megoldasok kidolgozésara a folyamatos fejlodés elvének magvalosulasaval. (Koczor, et al.,

2010.) A TPM és a TQM kozotti azonossagok megegyeznek a japan Kaizen szellemiségével.
A TPM nydjtotta elényok a szervezet tagjai szamara:
A munkaltaté oldalarol:

e novekvo jovedelmezdség és megtériilési rata,
e magasabb szinvonali vevészolgalat és novekvo reputacio;
e csokkend koltségek.

Az alkalmazotti oldalrol:

e biztosabb munkahely;
10



o felelosségvallalas;
e ¢érdekesebb, vonzobb munka;

e javulo munkahelyi koriilmények.
Kolcsonos elonyok:

e érthet6 szerep és elvarasok a szervezetben;
e elismerés és motivacio rendszerbe foglalasa;

e folyamatos fejlesztés és értékteremtés szemléletének kiépitése.

A TPM alapveté célkitiizése a gyartorendszer hatékonysaganak novelése a megfeleld

termékmindség biztositasaval - ennek megfeleléen a TPM alappilléreit a 4. abra szemlélteti.

}

g
/

Autonom
karbantartas
Tervszerii
karbantartasi program
Veszteségforrasok
visszaszoritasa

Berendezés-fejlesztés
Oktatas és tréning

Rend/Tisztasag/Fegyelmezettség ...(5 S)

Vallalati kultura/Minéség

4. abra A TPM alappillérei
Forras: Kéovesi, 2011. Mindség és megbizhatosag a menedzsmentben 106.0ldal
A hatékonysag maximalizalasa érdekében a TPM az 5. abra szerinti célokat hatarozza meg:

e 0 meghibasodas — selejt és munkalatbdl szarmaz6 veszteségek minimalizalasa;

e 0 munkabaleset — munkanap kieséssel jaro balesetek szamanak minimalizalasa;

e 0 allasidé - az Gjrainditasbol, atallasbol szarmazo veszteségek minimalizaléasa.
(Concept Business Excellence Pvt. Ltd., 2022.)
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Total Productive Maintenance

Predictive
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Total Productive g
= & =N
Maintenance \\

Training and
education

Aut O
- Minimizing defects ( e

= Minimizing accidents O /)/

- Minimizing downtimes e

Early
equipment
maintenance

5. &bra: A TPM alapkoncepcitja

Forras: www.sixsigmaconcept.com/consulting/tpm-total-productive-maintenance-

deployment/

1.1.3. Folyamatos tokeletesités - Kaizen és a PDCA szemlélet

A folyamatos tokéletesités (continuous improvement, kaizen) 6nalldan is értelmezhetd, mint

filozofia, de alapvetd gondolata a leannek, a TQM-nek, a mindségiigyi szemléletnek. (Kovacs
, 2017.)

A Kaizen kismértékii, de allando fejlesztésen alapuld végtelen folyamatot jelent egy jol
kidolgozott javaslati rendszerben, amely a kiils¢ er6forrasok helyett a szervezet Osszes
munkavallaldinak kreativitasasa épit. (Kosztolanyi & Schwahofer, 2015.) A TQM-hez
hasonléan inkabb nevezheté filozofianak, de olyan modszereket is alkalmaz, amelyeket
egyarant tekinthetlink TQM, kaizen és lean eszkdznek is, ilyen példaul a Pareto-elemzés vagy
a FMEA.

A kaizen jellemzoi:

az adott helyzetre hozza létre a javitast, a teljes megvaldsitasra fokuszal, nem csak otlettel,
hanem:

e hosszutavy, véget nem ér6 folyamatos fejlesztésen alapul;

e Kkis, egymasra épiil6 1épésekben halado fejlesztéseket eszkdzol;
12



e csapatmunkat alkalmaz mind a tervezés, mind a megvalositas szakaszaiban;
e ¢érintettek széleskdrének bevonasara torekszik;

e avezetd és mérndki tamogatas végig megjelenik a fejlesztési munka soran. (Kovacs ,
2017.)

A PDCA (Plan-Do-Check-Act) a folyamatos tokéletesités, fejlesztés (Continuous

improvement) -elvén alapulé minéség- és folyamatfejlesztési madszer.
A Deming altal vazolt modell:
A PDCA a plan, do, check és act angol szavak kezdébettiit jeloli.

e PLAN - tervezés: Hibaazonositas, adatgytjtés, ok-okozati elemzés;
o DO — végrehajtas: A helyesbitd tevékenység kiprobalasa, a megoldas bevezetése;
e CHECK — ellen6rzés: A megoldas miikodésének ellendrzése és kiértékelése;

e ACT - beavatkozés: Az 0j megoldas beillesztése a rendszerbe, szabvanyositas.

A ciklusai egy, a 6. abra szerinti, 6hmagaba zar6do hurkot ir le, ezzel biztositva a folyamatos,
ontanul6 fejlodést. (Koczor, et al., 2010.)

A tervezés — megvaldsitas — ellendrzés - beavatkozas ciklusok ismétlédésének elve altal Iétrejon
egy felfelé emelkedd fejlodési spirdl. A konkrét célok meghatarozasat kdvetden, megtervezésre
keriilnek a valtoztatasok, a kovetkez6 ciklus a terv végrehajtasa, a fejlesztés bevezetése. Ezt
koveti a valtoztatasok sikeressegének fellilvizsgalata a korabban meghatarozott mutatdszamok
alapjan. A beavatkozads ciklusban, sziikség szerint alkalmazhatunk kiigazitdsokat, a
hianyossagok megszintetését. Az elért eredményeket az alkalmazott folyamatok
szabvanyositasaval kell megszilarditani, a 7. dbra szemlélteti, amely stabilitast és alapot nyujt
a tovabbi tokéletesitéshez. A valtozdsmenedzsment ezt a szakaszt az eredmenyek

befagyasztasanak nevezi. (Kovacs , 2017.)
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6. Abra: A Deming-féle PDCA-hurok

Forras: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6d/Deming_PDCA_cycle.PNG

Quality
Improvement

v

Time

7. abra: A PDCA-ciklus
Forréas:https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a8/PDCA_Process.png/700px-
PDCA_Process.png
1.1.4. Six Sigma

A Six Sigma MAIC, tehat a Measure — Analyze — Improve — Control 1épésekbdl allo modszeret
az 1980-as években az amerikai Motorola vallalatndl kezdték el kidolgozni. A modszer
statisztikai mddszerekre épit - de fellelhet6 benne a PDCA-ciklusok logikai elve is - célja, hogy

az Uzleti szempontbol legrelevansabb folyamatok hibait nulla, vagy ahhoz kdzelire csdkkentse
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a mérhetd paraméterek stabilizalasaval, illetve az ingadozas lecsokkentésével, ezaltal a

folyamatnak standard kimeneti értéke lesz. Amennyiben a folyamatunk 1 szigma értékii, akkor

az esetek 69%-ban nem megfeleld értéket ad. (8. abra)

Sigma Level Defects per Million Defects %

691,462 69%

308,538 | 31%
66,807 | 6.7%
| 6,210 0.67%
233 7 0.023%
3.4 | 0.00034%

0.0000019%

8. 4bra: A Six Sigma szintjei

Forréas: https://www.smartsheet.com/all-about-six-sigma

A Six Sigma az 1990-es évek kdzepén tovabbfejlesztették és érte el a ma is hasznalt formait.
(Kovacs , 2017.), (Kosztolanyi, et al., 2021.)

DMAIC: meglévé tizleti folymatok fejlesztése:

Define: a projekt alapitasa; a probléma, tgyféligények és célok meghatarozasa;
Measure: a meglévo folyamatok kulesmutatoinak mérése, adatok gytijtése;
Analyse: adatok elemzése, az ok-okozati kapcsolatok, gyokérokok feltarasa;
Improve: jelenlegi folyamatok javitasa, optimalizalasa, majd szabvanyositas;

Control: folyamatok ellendrzése, és az eléfordulo eltérések idobeni megsziintetése.

DMADV: (j termek vagy folyamat tervezése és létrehozasa:

Define: a felhasznal6i igények felmérese, célok definiélasa;

Measure: mérni a mindséggel kapcsolatos jellemzoket €s a termelés képességeit;
Analyse: a tervezés kidolgozasahoz sziikséges elemzések elvégzése;

Design: az uj folyamat tervezése és optimalizalasa, majd szimul&cidja;

Verify: ellendrzés és probatizem fazisa, végiil az tizemeltetdnek atadas.
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1.1.5. Toyota Production System

A Toyota Production System (TPS) a Toyota Motor Corporation altal kidolgozott termelési
modszer. A rendszert a 1. vilaghabora utan fejlesztette ki a japan vallalat termelésért felelés
mérndke, Taiichi Ohno annak érdekében, hogy a Toyota versenyképes tudjon maradni a
tokeerdsebb amerikai vallalatokkal szemben. Az TPS alapjat a sikeres amerikai tomegtermelési
modszer adta, amely alapokra Ohno révezette az 1900-as években Sakichi Toyoda &ltal
megalkotott jidoka koncepciot (tehat novelte a gyartosor mellett 1évé munkasok hozzaadott
értékét). Ezt kovetden Ohno bevezette a gyakorlatba Sakichi fia, Kiichiro Toyoda, a Toyota
els6 elndkenek just-in-time (JIT, tehat a sziikséges terméket és mennyiseget termelni, mozgatni
a sziikséges idoben) elméletét. A jidoka és a JIT lett a TPS két alappillére, a 9. &bra szerint.
Végul Ohno Eiji Toyoda tamogatasaval az 1940-es évekre egységbe foglalta a Toyota
Termelési Rendszert (Kosztolanyi & Schwahofer, 2015.) (Kosztolanyi, et al., 2020.). A gyartasi
rendszer eszkdzeinek, azaz a Toyota-haznak (Hiba! A hivatkozési forras nem talalhato.) s
egitségével feltdrhatbak a gyartéfolyamatokban fellelhetd veszteségek ¢és azok
megsziuntetésével koltségcsokkentés érheté el. Ezek az eszkdzOk egymassal szoros
kapcsolatban allnak és egyutt biztositjak a megoldast a felmeriil6 problémara, emellett fontos a
kialakitott szemléletmod (megkérddjelezni az aktualis allapot megfelelosségét), amely

folyamatos jobbitasra 6sztonzi a vallalat dolgozéit. (Kosztolanyi & Schwahofer, 2019.)

TOYOTA TERMELESI RENDSZER

LEGJOBB MINOSEG J [ LEGKEVESEBB KOLTSEG ] [ LEGROVIDEBB IDO

JUST-IN-TIME JIDOKA

KANBAN
POKE-YOKIE

HEIJUNKA

ANDON

SMED
{ 55 ‘ I STANDARDIZALAS l I\ IZUALIS IRANY ll.\%l
1 TOYOTA FILOZOFIA ] l KAIZEN l I JAVASLATI RENDSZER l

9. &bra: A Toyota-héz

Forras: Kosztolanyi,2019. Utmutaté a lean gyakorlati alkalmazasahoz, 61.old.
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Mara a vilag termelési rendszerének jelentds része a Toyota Termelési Rendszerén, a TPS-en
alapul. Ezeket a termelési rendszereket lean termelési rendszernek nevezzik. (Kosztolanyi &
Schwahofer, 2015.)

1.2. A Lean bemutatasa és bevezetésének alapelvei

Tehat a lean gyokerei a Toyota Production Systemb6l (TPS) erednek és jelentése karcsusitas -
egy filozofia, eszkoztar és gondolkodasmaéd. A TPM, TQM és Six Sigma filozofiaktdl annyiban
tér el a lean, hogy nem versenytarsként tekint ezekre a népszeri menedzsment - €S
folyamatfejlesztési koncepcidkra, hanem adott esetben hasznélja azok eszkdzeit, médszertanait.
(Kosztolanyi, et al., 2020.) A lean a vevé altal meghatérozott igények kielégitését helyezi
elétérbe. A két alapelv az ember tisztelete és a veszteségek csokkentése a folyamatos fejlesztés
altal. (Kosztolanyi & Schwahofer, 2015.) A lean menedzsment célja, hogy a vesztesegek okozta
pazarlas megszuntetésével a folyamatok gyorsabbakka véljanak, a megbizhatésag szintje
novekedjen és magasabb mindséget eredményezzen a folyamatok végén és mindezek a
folyamatok alacsonyabb koltségen miikddjenek, a vevo részére pedig ezaltal magasabb értéket

teremtsenek. (Gelei, et al., 2017.).

A lean Ohno altal eredetileg hét veszteségtipust nevezett meg, azonban a szakma fejlddésével
késobb kiboviilt a lista egy Ujabb veszteségformaval, a dolgozok kihasznalatlan eréforrasaival:
széllitas;

készlet;

mozdulatok;

varakozas;

taltermelés;

tulzott megmunkalas;

selejt;

O N o g B~ wDd -

dolgozok kihasznalatlan kreativitasa.

A fenti veszteségek jellemzOen termelési terliltén jelennek meg, ezért fontos megemliteni a
tipikusan szolgéltatasi, tamogatoi funkcidkat ellatd terlletekre, folyamatokra jellemzé

veszteségtipusokat is. (Kosztolanyi, et al., 2020.)

1. felesleges tevékenység;
2. keresés;
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3
4.
5
6

megszakitas;

kommunikéacids veszteseg;

munkakori veszteség;

eszkOzveszteség.

A Lean bevezetésének, megvaldsitdsanak ot stratégiai alapelve: (Womack & Jones, 2009.)
(Kanbanize, 2022.)

1.

az erték (value) meghatarozasa a végfelhasznald szemszogébdl, tehat az értéknoveld

tevekenységek és az emlitett veszteségformak kiilonvalasztasa és azok minimalizalasa;

az értekaram (value stream) azonositasa, az értékteremt6 tevékenységek beazonositasa

utan vizualizalni kell a teljes értékteremté folyamatot, tehat a vevéhoz vezet6 utat;

az ramlas (flow) megvalositasa, azaz az értékteremt6 tevékenység megszakitasnélkiili

kivitelezése;

hazoelv (pull) megvalositasa, azaz csak a vevéi igény alapjan gyartani, miikodni;

folyamatos fejlesztés (kaizen, continuous improvement) a fentieken folyamatos

fejlesztést alkalmazni a tokéletesités céljabal.

A stratégiai szinten meghatarozott alapelvek operativ szinten valé megvalosuldsat a 10. dbra

alapjan lean management eszkdztara segiti. (Gelei, et al., 2017.)

Stratégiai
szint

A lean menedzsment 5 alapelve
1. Erték

2. Ertékaram

3. Aramlas

4. HGzasos rendszer

o
v

Operativ
szint

5. Folyamatos fejlesztés ‘
]
a

A lean menedzsment eszkdzei v
keresztfunkcionalis munkaerd, JIT, sorozatnagysag
csokkentére, értékaram elemzés (value stream mapping),
kanban, simitas, atemidd, teljes termelékeny
karbantartas, jidoka, 5S, gyors atallasok, vizualis
menedzsment, mindségi korok, egyszer( gépek,
munkavallal6k bevonasa, cellak stb.

10. abra: A lean management stratégiai és operativ szintjei

Forréas: Demeter, 2017. Termelés, szolgaltatas, logisztika, 177 oldal.
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1.3. A Lean hibafeltaro és fejleszto eszkozei, modszerei

1.3.1. Value stream mapping

Az értékfolyamat-térképezés egy népszerii lean eszk6z, amelynek alkalmazasaval a termelés és
informéacioaramlasi folyamatok térképezhetdvé, ezaltal megérhet6vé és fejleszthetdvé tehetoek.
A térkép end-to-end szemléletet kovet, tehat a beszallitoktdl a vevlig tarto, teljes

értekfolyamatot illusztralja. (Kosztolanyi, et al., 2020.)
A VSM lepései:

o atérkép fokuszdnak meghatarozésa: a vizsgalandd terlilet, szolgaltatascsoport;

e a jelendllapot- térkép elkészitése: a gemba sétak, tehat a tevékenységek létrejottének
helyén felmért munkafolyamatok alapjan;

o idedlis-allapot térkép készitése: problémak és lehet6ségek azonositasa;

e jovoallapot-térkép készitése: az el6z6 pont alapjan az Gij folyamat megtervezése;

e megvalositas, Kivitelezés.
1.3.2. FMEA - Hibamdd- és hataselemzés

A hibamod- és hataselemzés vagyis az FMECA, Failure Mode Effects and Analysis, egy olyan
tervezd modszer, amelynek célja a lehetséges hibak meghatarozasa, azok elkeriilése az egyre
megbizhatobb és magasabb mindségii termék eldallitasa érdekében. Egy soha véget nem érd
folyamat, amelyben a csapattagok keresik a legkritikusabb kovetkezménnyel jaré
hibalehetdségeket ¢és javaslatot tesznek azok el6forduldsdnak, kovetkezményeinek
csokkentésére. A lehetséges hibak értékelésre kertilnek egy 1-10 -es pontozdskalan, azok
stilyossaga, el6fordulasuk valdsziniiséges és a felderitésiik nehézsége alapjan, ez a harom érték
szorzata adja meg a kockazati fontossagi szamot RPN, Risk Priority Number, ezen szdmok
alapjan a lehetséges hibak listdzasa soran meghatarozhato, a Pareto-elemzéshez hasonl6an, a
legkritikusabb hibaesemények és azokra fokuszalva javithato a folyamat és a termékeldallitas.
(Kdvesi, et al., 2011.)

1.3.3. Pareto és ABC-elemzés

A Pareto- elv és az arra épiil6 ABC-elemzés célja, hogy a lényegtelen események, adatok
kulonvalaszthatdak legyenek a vizsgalat szempontjabol 1ényeges, vagy kritikus eseményektdl,
adatoktol. Ezaltal konnyebben beazonosithatoak azon, példaul hibaokok, amelyekre
koncentralni kell a hatékonyabb eréforras felhasznalas és javitas érdekében.
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Az ABC-elemzés esetében az adott események csoportosithatdak a megadott szempontrendszer
alapjan. Igy a legkritikusabbakat ,,A” -val, az atlagos értékiieket ,,B” -vel és a jelentékteleneket
,,C” -vel listazhatjuk. Az alkalmazott mddszer az ABC- diagram abrazolasa, ahol x-tengelyen
a csoportositott eseményeket az y-tengelyen azok relativ gyakorisagat abrazolhatjuk. Az
elemzés eredményeként pedig, az erdforras korlatozottsiga miatt, koncentrdltan a
legkritikusabb ,,A” osztaly hibacsoportokra lehet fejlesztéseket tervezni. (KoOvesi, et al.,
2011.) Az ABC-elemzés a készletgazdalkodas teruletén is alkalmazhatd. Lean kdérnyezetben
ahelyett, hogy minden egyes terméket ugyanazon készletgazdalkodasi eljaras szerint kezelnénk,
keresletiik és beszerzési sajatossdguk szerint Ojra osztalyozhatéak és annak megfeleléen
kontrollalhatéak: a nagyértékii, komplex vagy hosszi beszallitdsi ideji termékek , A”
osztalyba, a kdzepesek a ,,B” osztalyba, a kisértékii és nem kritikus, kiszdmithatd beérkezésti

terméket ,,C” osztalyba sorolhatoak. (Feld, 2001.)
1.3.4. Ishikawa-diagram

Masnéven ok-okozati, vagy halszalkadiagram. (11. &bra) A hibahoz vagy veszteséghez vezetd
folyamat, azon elemeinek és azok elemek logikai kapcsolatainak modellezésére hasznalhato,
tehat az ok-okozati kapcsolatok grafikus elemzését tamogatja. Az Ishikawa-diagramot célszer(i
visszafelé, tehat a kialakult eredményt6l az okozattol hatrafelé az okok felé felrajzolni, ezzel
hozzasegitve az elemzdcsapatot az esemény megismeréséhez, megértéséhez. (Kovesi, et al.,

2011.)

[ EmBER | | GEP | [ AnvaG
\ \ \ PROBLEMA
= -:
[ mdpszer | [ KORNYEZET |

11. abra: Az Ishikawa digram

Forrés: https://kaizenpro.hu/problemamegoldas/
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1.35. 5W+1H

Az 5W+1H egy bekdvetkezett hiba vagy probléma gyokérokanak, tehat valodik okanak
elemzésére alkalmas modszer. A cél, hogy a gyokérok beazonosithatd €s megsziintethetd
legyen, annak érdekében, hogy orvoslasaval a kialakuld probléma ne ismétlédjon meg a
késobbiekben. (Kosztolanyi & Schwahofer, 2019.) A moddszer neve az angol kérdészavak
kezddbetiiibdl all:

e what - mit?

e where — hol?
e when - mikor?
e why - miért?
e who - ki?

e how - hogyan?
1.3.6. 5 miert

Az 5 miért szintén egy gyOkérok meghatirozasara szolgald egyszerli, de eredményesen
hasznalhaté modszer. Lényege, hogy a miért kérdések ismétlésével eljussunk a probléma alap
kivaltd okahoz, megismerjik azt, majd annak megoldasaval a hiba ismételt eléfordulasa

megsziintethetd. (Kosztolanyi & Schwahofer, 2019.)
1.3.7. Poka-yoke

A poka-yoke hibabiztos megoldasokat jelentenek, ezek a megoldasok két félék lehetnek: vagy
figyelmeztetnek hiba esetén (jelzé poka-yoke), vagy megakadalyozzék a hiba bekdvetkezését
(kontroll poka-yoke). A munkavallalé szamos okbol hibazhat: nem megfelelé standardok
eldirasa, nem megfeleld kornyezeti tényezd vagy a miiveletvégzésben 1évo til nagy ingadozas,
illetve egyszerlien emberi mulasztas miatt. Az eszkoz alapvetd célja, hogy kivédje a vétlen

hibazast. (Kosztolanyi, et al., 2021.)
1.3.8. 5S

Az 5S mddszertan japan szavak kezddbetiiirdl kapta a nevét. A lean alapjaul szolgald TPS-t
amerikai behatasok is érték, igy nem meglep6 az a tény, hogy az 5S alapja a Fordnal alkalmazott
CANDO-elv. Az 5S a lean-haz egyik alapja, ami egyben azt is jelenti, hogy az 5S filozéfiaja a
tovabb fejlodés kiindulopontja: a rendre, takaritasra és szabalykovetésre szolit fel és egyszerd,

kovethet6 szabalyokat ir el6 a szervezet sz&méra. (Kosztolanyi, et al., 2021.)
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e seiri = sort, azaz szelektalas, amely dolgokra nincs sziikség, azoktol valjunk meg;

e seiton = stabilize, azaz elrendezés mindenre a hatékonysag érdekében;

e seiso = shine, azaz takaritas a rendellenesség kisziirése céljabdl;

e seiketsu = standardize, azaz standardizalas minden eszkozre, szabalyra, szinekre, amit
hasznalunk a munkafolyamatokban;

e shitsuke = sustain, azaz fenntartas, tehat egyszeriinek és fenntarthatonak kell lennie a

létrehozott rendszernek.
1.3.9. Standard munka

A standard munka egy Klasszikus lean eszkéz. A standard egy szabaly, amely alapjan
egyértelmil elvaradsokat tamaszthatunk a munkavallaléknak. Standard munka nem maés, mint a
munkavégzés adott idében ismert legjobb modja, azonban ezt egy dinamikus szabalyrendszer,
amely a folyamatos fejlesztés érdekében valtoztathaté. Egy U(j standard bevezetését
kommunikalni és oktatni kell, annak érdekében, hogy a kollégdk megértsék és megfeleléen
kovetni tudjdk azt. Az oktatdsshoz és munkavégzéshez sziikséges ismeretanyagokat

tréninganyagokban kell rogziteni. (Kosztolanyi, et al., 2021.)

A standard munka egy adott tevékenységét, folyamatat az SOP (Standard Operating Procedure)

dokumentumban kell rdgziteni, amelynek tartalma a kovetkezéek:

e munkavégzés hatarideje, idozitése;
e inditéesemény, végallapot;
o részletes leirds a munkavégzésrol,

o Kkivételek kezelése.
1.4. Készlet és készletezési mechanizmusok

A készletek anyagi javak, amelyeket egy szervezet azért halmoz fel, hogy jovobeli igényt

kielégitsen.

»A készletezést ugyanakkor értékndvelonek kell tekinteniink, mert a részfolyamatok célszerti
Osszekapcsolasat, a teljes folyamat zavarmentes miikodését segitik eld. A készletezéssel
kapcsolatos vallalati célok, stratégiak kialakitasakor elsésorban a kiszolgalasi szinvonal és a
készletezés, illetve a készletként lekotott toke kozott kell a kivanatos Gsszhangot

megteremteni.” (Szegedi , et al., 2012., p. 194.)
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A 12. &bra a készletezés elvi miikodésének egy altalanos sémajat mutatja be egy folytonos,

1épcsos fiiggvényként. (Szegedi , et al., 2012.)

g rendelési tételnagysag, a mennyiség készletnyilvantartd egysegben (SKU);

Qb biztonsagi készlet az atlagtol eltérd keresleti ingadozasok fedezésére;

Qmin készletszint, amely ald normal miikodés soran nem csdkkenhet a készlet;

Qmax megegyezik a biztonséagi készlet és a rendelési tételnagyséag dsszegével;
Qrrendelési pont, az a szint, amely ala, ha lecsokken a készlet le kell adni a kovetkezd

rendelési tételt;
t készletezési ciklusido két rendelési tétel beérkezése kozotti idotartam,;

tp utanpdtlasi 1d6 a beszerzési rendeléstdl a kért q tétel beérkezéséig eltelt 1do.

F

2,

Y

12. 4bra : A készletezés elve

Forras: Szegedi Z., Prezenszki J. 2012. Logisztika-Menedzsment; 195.old.

Az alabbi alapvetd készletezési mechanizmusok ismertek (Szegedi , et al., 2012.), amelyek

alapjan kiépithet6 a készletezési modell:

1. rogzitett idokdzonként rendelni, rogzitett rendelései tételnagysagot;

2. rogzitett idokozonként rendelni, a meghatarozott készletszint feltdltésre;
3. meghatéarozott készletszinten rendelni, régzitett rendelési tételnagysagot;
4

meghatarozott készletszinten rendelni, a meghatarozott készletszint feltéltésre.
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2. SAJAT VIZSGALAT

2.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések

A kutatasomat a Sika Hungaria Kft-nél végzem, ahol 2017 o6ta dolgozom Vevdszolgalati és
Beszerzési vezetd pozicidban. A témavalasztas az altalanos vallalati miikodési elvardson —
magas min6ségi szinvonal, alacsony miikodési koltségek és készlettartas - tal a 2022-ben
kezd6dé nemzetkézi es hazai gazdasagi nehézségekre, akar gazdasagi recessziora valo
megfelelo felkésziilés is aktualissa tette. Az ISO 9001 -es szabvanynak megfelelden a cég kezeli
a beérkezd vevoi reklamacidkat, viszont el6fordulnak olyan folyamatbéli anomalidk,
veszteségforrasok, amelyek nem jellenek meg kozvetlen reklamacioban, viszont koltség vagy

johirnév romlast eléidézhet.

A kutatasom célja, hogy a mindségiigyi rendszert fejlesszem egy lean és TPM alapokon nyugvo
mindségmenedzsment rendszer 1étrehozasanak irdnyaba, amely a vesztésforrasok
detektalasaval és elemzésével hatékonyabb vallalati miikodést biztosit. Az Uj modellben a sajat
munkateriletemet kutatom tovabb. A jelenlegi készletgazdalkodasi folyamatokat feltérképezve
a készletekkel kapcsolatos veszteségeket kutatom fel és célom, hogy fejlesztési javaslatokat

hozzak létre.

ABC-, illetve ezt kiegészitve XYZ-elemzéssel a termékek Ujra osztalyozasaval fokuszalt
készletgazdalkodasi politikat, eljarast és mechanizmus hozzak létre, amellyel a jelenlegi

készletgazdalkodas optimalizalhato, ezaltal a vevokiszolgalasi mindség novelheto.

A vizsgalat a 2022 -es Uzleti év adatai alapjan torténik statisztikai modszereket alkalmazva,
amelyhez a MS Excel programot hasznalom.

A kovetkez6 alfejezetben kivanom bemutatni a vizsgalat helyszinét, a cég iranyitési alapelveit,
értékesitési forgalmat, illetve egy rovid, de atfogé képet adni a forgalmazott termékek
széleskorii alkalmazasi teriileteir6l, amely a készletgazdalkodas egyik nehézségét is adja, végul

a vallalat mindségiigyének jelenlegi szintjérol.
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2.2. Avizsgélat helyszine, a Sika Hungaria Kft. bemutatasa

2.2.1. A Sika AG és a Sika Hungaria Kft.

A Sika AG egy specialis vegyipari vallalat, amely vezet6 szerepet tolt be iparagaban. Specialis
épitéskémiai termékeket €s rendszereket fejleszt, gyart és forgalmaz az épitdipar, illetve a
gépjarmtiipar részére. A svajci  székhelyli céget 1910-ben alapitottdk és mara

vilagviszonylatban 101 orszagban van jelen és tébb, mint 27 000 munkavallalét foglalkoztat.

A Sika Hungaria Kft.-t Magyarorszagon 1993-ban jegyezték be a Sika AG leanyvallalataként.
A magyarorszagi cég kdzpontja és raktara Biatorbagyon van, 2022 -ben 55 munkavallaltja volt,

az éves netto arbevétele (13. abra) pedig meghaladta a 11 milliard Ft-ot.

Sika HU forgalom (HUF)

14 000 000 000
12 000 000 000 11552724 392 11 189 604 859
10 000 000 000 o 1oas
8 045 838 374 8526 154 260

8 000 000 000

6 000 000 000

4000 000 000

2 000 000 000

0
2019 2020 2021 2022

13. abra: A netto értékesitési forgalom a 2019-2022 idészakban
Forras: Vallalati adatok, sajat szerkesztés
2.2.2. A Sika termékek alkalmazasi tertletei (Target Markets)
Beton / Concrete

A Sika a beton-, cement- és habarcsgyartashoz hasznalhaté adalékanyagok széles valasztékat
fejleszti és forgalmazza. Ezek a termékek javitjak, vagy modositjak a beton kilonféle
tulajdonsagait, Ugymint a megmunkalhatdsdgot, vizzarésdgot, a tartéssagot vagy a

teherbir6képességet.
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Vizszigetelés / Waterproofing

A Sika vizszigetelési rendszermegoldésai lefedik a fold felett és alatt hasznalt technoldgiak
teljes skalajat. A kulcsfontossagu piaci szegmensek a lakossagi és ipari pincék, alagutak, hidak,
és minden egyeb tarozok és tarold szerkezetek, amikel szemben elvarads és kdvetelmény a

vizzard tulajdonsag.
Tetoszerkezet / Roofing

A Sika a tet6fed6 piacok egyik legjelentdsebb globalis markaja és a lapostetd-rendszerek teljes
skalajat kindlja mind az 0j €épitésti épitményekhez, mind a felujitasi projektekhez. Mindkét piaci
szegmensben a Sika innovativ tetéfed6 rendszerei minden sziikséges elemet tartalmaznak: a
paraelvezet6 rétegeket, ragasztokat, szigetelést, a rogzitést, tetdvizelvezetést és minden egyéb

kiegészitdket és biztonsagi tartozékot.
Epitéipari befejezémunkak / Building Finishing

A Sika vilagszerte vezetd szerepet tolt be ezen a teriileten. Magaban foglalja mind a
lakoépiiletek mind az ipari épiiletek esetében a keramia burkoldlapok és természetes ko
beépitését segitdé anyagok, csemperagasztok, fugdzok, csempe alatti vizszigeteld ¢&s
zajcsOkkentd termékek, a homlokzatvédd és hdszigeteld, illetve dekoracios rendszerek,

valamint a bels6 falburkolas soran alkalmazott anyagok korét.
Padl6 / Flooring

A Sika padloburkolati megoldésai szintetikus gyantan és cementkdtésii rendszereken alapulnak
ipari és kereskedelmi épuletek (példaul gyogyszer-és élelmiszeripari gyartélizemek)
kdzéplletek (oktatasi és egészségligyi létesitmények), parkolohazak és maganlakasok szamara.
Sealing & Bonding / Témités és ragasztas

A Sika nagy teljesitményi és tartds tomitéanyagok, ragasztoszalagok és permetezhetd habok
széles valasztékat kinalja az épiiletburkolashoz, a belsé burkolatokhoz és az infrastruktira
épitéséhez. A tipikus alkalmazasok kozé tartozik a homlokzati elemek kdzotti mozgashézagok

tomitése az éplletek id6jarasallova tétele érdekében, illetve a fapadlok ragasztasa a zaj
csokkentese céljabol.
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Meérnoki feltjitas / Engineered Refurbisment

Ebben a szegmensben a Sika olyan javitd, megerdsitd és védomegoldasokat kinal a felujitando
szerkezetekhez, mint a javitbhabarcsok, nagy szilardsagi fugazok, rogzitdé ragasztok,

véddébevonatok, korrozidgatld €s szerkezeterdsitd rendszerek.
Ipari ragasztastechnika / Industry

A Sika specialis termékeket: rugalmas kotések, szerkezeti ragasztok, tomitéanyagok, erésit6 és
akusztikai alkalmazasok, valamint kompozit- és ontégyantas kinal az auto- és haszonjarmiivek
Osszeszerelése (szerkezeti ragasztas), az autOipai utdpiac (autdlvegcsere, karosszériajavitas),
tengeri hajok, ipari laminalds, megujulé energia, haztartdsi gép és homlokzattechnika

(szerkezeti ivegezés, szigeteldlivegek tomitése) terlleteire.
2.2.3. A Sika vallalati értékei és alapelvei

A Sika hiszi, hogy a cég jovobeli sikere nem csak a megfeleld stratégia megalkotasa és
betartasan mulik, hanem a cég filozofiajanak és Sika Szellemiségének (,,Sika Spirit”) kovetésén
is. A ,,Sika Spirit” egyenld a szigoru értékrenddel és alapelvekkel, amelyek segitségével a

felépult és kialakult a mai vallalat:
A Sika cégcsoport 6t iranyitasi alapelve:
1. Elsé az iigyfél:

A véllalat célja, hogy a legmagasabb mindségi kovetelményeknek is megfeleljen a
termékeikkel és szolgalatatasaikkal kapcsolatban, mind a jelenlegi, mind a varhat6 jovobeni
igények terén. A kozpontban a vevdi sikerek elérése all, szem eldtt tartva a hosszatavu,
kolcsondsen eldnyds kapcsolatok fenntartasat. A vallalati igény és szlogen is ezt a hozzaallast

hangsulyozza: ,,Building Trust” (,,Bizalmat épitiink”) (14. dbra)
2. Batorsag a fejlesztésekhez:

A Sika sikerét nagymértékben kdszonheti az innovacios hagyomanyanak, ezzel 6sszefliggésben
a cég célja a mindségi termékek eldallitasa és a vasarloi szamara legmegfelelobb megoldasok

megtalalasa.
3. Fenntarthatosag és feddhetetlenség:

A vallalat a hosszatavu fejlédésre torekszik és feleldséggel foglalkozik a vasarloikkal és a sajat

munkatarsaikkal. A termékeik és az innovacidik kulcsfontossagu eleme a fenntarthatosag, igy
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mint az épitdipar mind a jarmiipar részére gyartott termékek esetében fokozni kivanja a

tartdssagot, valamint az energia és az anyagfelhasznalas hatékonységat.
4. Felelosségteremtés és tisztelet:

A cég hitvallasa szerint kiemelten fontos a dolgozéik kompetencidja és vallalkozo szelleme.
Tamogatja a tisztességes munkacsoportokat, a dontéseket és a felelosséget a szakértelemre

bizzak.
5. Eredmeényorientélt vezetés:

A teljesitmény értékelés alapja a piaci részesedés, az értékesités ndvelése, a nyereségesség és a

toke hatékonysaga.

BUILDING TRUST

14. abra: Sika logé ,,Building Trust”

Forréas: Sika Hungaria Kft. Facebook oldala

2.2.4. A Sika és a mindségiigy

A Sika AG az értékei és alapelvei biztositasa érdekében rendelkezik az 1SO 9001:2015
mindségligyi rendszertanusitvannyal a termékek, rendszerek fejlesztése, gyartasa, illetve

forgalmazasa az épitdiparban €s iparban miikodési korokre.

Az ISO 9001-es szabvany a Mindségiranyitasi rendszerre (MIR) eldirt kdvetelményeknek
megfeleléen - a folyamatos fejlédés érdekében - a cég helyi szinten és dokumentalt modon

rogziti a vevoktdl visszaérkezé muszaki és logisztikai jellegli reklamaciokat ezeket minden
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esetben elemzi és megfelelé javitointézkedést tesz, illetve méri az ellenintézkedés

hatékonysagét.
2.3. A Sika Hungéaria Kft. mindségiigyi rendszerének fejlesztési lehetdsége

A mindségiigy fejlesztésre vonatkozo javaslatom, hogy a jelenlegi ISO 9001-en alapuld
mindséghiztositasi rendszeriink egésziljon ki a veszteségforrdsok rendszerszintii kutatasara,
vizsgalatara és azok szisztematikus csokkentésére. Igy komplexebb mindségi fejlesztéseket

lehet eszk6zolIni, amelyek biztositjak a cég folyamatos fejlodését.

A minbségiigyi tovabbfejlesztés és maga az elgondolt rendszer alapjat a korabban mar
bemutatott TPM koncepcid szolgaltatja. Ez a koncepcié célozza meg a veszteségek
minimalizalasat, ezaltal a hatékonysag maximalizalasat. A TPM alapjai, amire épithetd a
rendszer - a vallalati kultura és a minéség - a Sika Hungaria Kft-nél mar adottak a bels6

szabalyozéasoknak, valamint az 1ISO 9001 szabvanyrendszer alkalmazasanak kdszonhetoen.

A tovabbfejlesztést a veszteségforrasok rendszerszintii tervezett kutatasa és detektalasa jelentik,
valamint a modszeres veszteségcsokkentésen alapul6 fejlesztések. A TPM kifejezetten gyartas
¢s az ezzel kapcsolatos megel6z6 karbantartasokra épiil, ezért a TPM alapokon nyugvo WCM,
azaz World Class Manufacturing rendszer 15. abra szerinti felépitése alkalmasabb a Sika
Hungéria Kft. esetében, mivel a WCM-rendszer Kiterjeszti a veszteségek csokkentését a vallalat

mas tertletére is.
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WORLD CLASS MANUFACTURING
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15. 4bra: A WCM pillérek

Forrés: https://mynext.it/2021/12/what-it-means-to-suppor-wcm-methodologies-world-

class-manufacturing/

A Sika Hungéria Kft. esetében 16. abra szerinti 4 teriletet, pillért javaslom bevonni a

rendszerbe a bevezetése soran.

1. Munkabiztonsag (aktiv fejleszté) pillér

2. Logisztika (aktiv fejleszté) pillér

3. Kornyezet és energia (aktiv fejleszto) pillér
4

Koltség és kontrolling (csak tAmogato) pillér

A Munkabiztonsag, a Logisztika, valamint a Kdrnyezet és energia pillérek csokkento - fejlesztd
pillérek, amelyeknek megallapitott mutatészamokban, a céges stratégidval 0sszhangban
veszteségeket kell csokkenteniiuk. A Koltés és kontrolling pillér a vesztesegek lebontaséval az
¢év elején meghatarozna a pillérek szdmara a fejlesztendd teriileteket €s a fejlesztések soran

tdmogato szerepkdrben lenne jelen.
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Munkabiztonsag
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16. 4bra: Sika Hungaria Kft. veszteségvizsgalo és csokkenté — pillérek

Forras: Sajat szerkesztés

A pillérek 1 -1 pillérvezet6bdl és tovabbi 2-2 allando tagbdl all javaslatom szerint:

1. Munkabiztonsag pillér

e vezetd: HR vezeto;

e tagok: Raktarvezetd; Vezetd operator (gyartas teriilet).
2. Logisztika pillér

o Vezetd: Beszerzési és VevOszolgalati vezeto;

e tagok: Vezetd operator (raktari teriilet); Beszerzd asszisztens.
3. Kornyezet és energia pillér

e Vezetd: Operativ vezeto;

e tagok: Raktarvezetd; Titkarsdgvezeto.

4. Kaoltség és kontrolling — tAmogaté pillér

e vezetd: Kontrolling és pénziigyi vezeto;

e tagok: Konyvel6; Pénziigyi asszisztens.

A Kontrolling pillér altal elGirAnyzott veszteségcsokkentéseket a pillérvezeté altal
meghatarozott éves Utemterv szerint kell végrehajtani, fejlesztécsapatok (tovabbi munkatarsak
bevonasaval) inditasaval. A csapatok egy adott fejlesztési cél elérése érdekében meghatarozott

hataridére kell, hogy teljesitenek. Az eredmény bemutatasa a Koltség és kontrolling pillér
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részére torténik. A veszteségesokkentd fejlesztést az elfogadast kdvetden 1 évig utdkdvetésben
felligyeli a relevans pillér a Koltseg és kontrolling pillérrel kozdsen, annak érdekében, hogy a

meghozott fejleszt6 akciok fentarthatosaga igazolva legyenek.

A rendszer mikodési mechanizmusa az alabbiak szerint irhato le:

e aKoltség és kontrolling — tamogato pillér minden év elején eldirja a veszteségesokkentd
pillérek részére az el6z0 év adatai alapjan a csokkentendd f6 veszteségeket;

e aveszteségcsokkentd pillérek betervezik a fejlesztomunkat az adott évre;

e a pillérek veszteségcsokkentd/fejleszté munkacsoportokat inditanak, tovabbi
munkavallalok bevonasaval,

e a létrehozott fejlesztd csoportok a PDCA-kér mentén haladva, az 1.3. A Lean
hibafeltaro és fejleszté eszkozei, modszerei cimii fejezetben bemutatott alkalmazésokat,
modszereket hasznélva az aktuélis problémat megismerik és annak gyokérokait
feltarjak;

e ezt kdvetden a csapatok fenntarthato javito fejlesztéseket hataroznak meg, amelyeket a
teriilet vezetdivel egyeztetve bevezetnek és munkaleirasokban rogzitenek, tehat

szabvanyositjak azokat.

A diplomadolgozatom tovabbi fejezeteiben a sajat munkaterliletemet vizsgalva, a
készletezéssel kapcsolatos veszteségeket tarom fel, az Uj koncepcio elvei mentén. Elsékorben
elemzésekkel megismerem a jelenlegi helyzetet, feltarva a veszteség teriiletét, majd fejlesztd

javaslatokat hatarozok meg.
2.4. A Sika Hungéaria Kft. készletgazdalkodasanak vizsgélata
A vizsgélat helyszine a Logisztika pillér, azon belill is beszerzési és készletgazdalkodasi terilet,

amely kozvetve vagy kozvetleniil a hatassal van a vevokiszolgalas mindségére is.

Tehat elso 1épésként a jelenlegi helyzet megismerésére, valamint a probléma meghatarozasara
iranydlo vizsgélatom sorén attekintettem a Sika Hungaria Kft. beszerzésének és
készletgazdalkodasanak folyamatait, tovabba a cég forgalmanak, illetve atlagos

készletértékének alakulasat, erre a célra multbéli adatokat gytijtottem és elemeztem ki.
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1. tdblazat: A Sika Hungéria Kft. forgalma, atlagos készletértéke 2019-2022

Ev Forgalom HUF Atlagos készletérték HUF Készletérték %-ban
2019 8 045 838 374 470 689 448 5,9%
2020 8 526 154 260 488 000 908 57%
2021 11 552 724 392 686 945 191 5,9%
2022 11 189 604 859 773014 158 6,9%

Forras: Vallalati adatok, sajat szerkesztés

Az 1. tablazat 6sszefoglaléan bemutatja, a 17. abra szemlélteti, hogy a vizsgalt 2019-2022 -es
idszakban az éves forgalom névekedett, ezzel dsszefiiggésben az atlagos készletérték 2022-ig
a beszerzéssel és készletgazdalkodassal szembeni elvartaknak megfeleléen 6%-0s szinten belil
maradt. Azonban a 2022-es évben az atlagos készletérték 6,9 % -ra emelkedett az éves

forgalomhoz viszonyitva, tehat ez alapjan is bizonyitott, hogy beavatkozas sziikséges.

Forgalom és atlagos készletérték (HUF)
Készletérték % -ban

14 000 000 000 8,0%
5,9% 5,7% 5,9% 6,9% 0

12 000 000 000 7,0%
10 000 000 000 - 6,0%
5,0%

8 000 000 000
4,0%

6 000 000 000
3,0%
4000 000 000 2.0%
2 000 000 000 1,0%
0 — —— [ ] [ | 0,0%

2019 2020 2021 2022
= Forgalom HUF mmm Atlagos készletérték HUF Készletérték %-ban

17. dbra: A készletérték alakulasa a forgalom 6sszevetésében 2019 -2022
Forras: Vallalati adatok, sajat szerkesztés

A készletérték novekedése ellenére a termékek elérhetésége nem mozdult pozitiv irdnyba. A
Sika Hungéria Kft. legnagyobb forgalmu terméke egy tetdszigetelési termék, amely termék adta

a cég 2022-es netto arbevetelének 10 %-at. Erre a szignifikans termékre beérkezé vevoi
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igényeket 2022-ben 18. abra szerinti instabil termékelérhetéséggel és alacsony Kiszolgalasi
szinvonallal tudtuk a kért szallitasi id6pontra teljesiteni.
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18. abra: A legnagyobb arbevétellel forgalmazott termék készletelérhetéségi

mutatodja
Forras: Sika Hungadria Kft Bl belsd riport
Ezért a készletadlloményt egy masik aspektusbol is vizsgaltam, az pedig a készlet
kormegoszlasa.

A 19. abra 6sszefoglaléan szemlélteti, hogy a vizsgalt iddszak els6é évében, 2019-ben az éves
zarokészlet 540 947 052 Forint volt, amely készletallomanynak a 84,4 %-a 90 napon belil
kerllt készletre, mig 15,6 %-a 90 napnal régebben.

Ugyanezek adatok 2022. december 31-én a 661 853 573 Forintos zarokészletnél 63,9 % a 90

napon beliili és 36,1 % a 90 napnal idGsebb készlet aranya.
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19. &bra: Az éves zarOkészlet kor szerinti megoszlasa 2019 és 2022-ben

Forréas: Véllalati adatok, sajat szerkesztés

A készletallomanyrol tehat 6sszefoglalva elmondhatd, hogy mind a forgalomhoz viszonyitva is
nott és a készlet kormegoszlasat tekintetében is kedvezotlen iranyba mozdult el a 2022-re a

készletgazdalkodas.

A veszteséget a 3 honapnal régebb oOta készleten 1év6 termékek okozzak, amelyek lassan forgd
készletek, szlkségtelenil tokét kotnek le, amelyet a kiszolgéalasi minéség fejlesztésébe is
lehetne invesztalni. A gydkérok meghatarozasahoz, tehat hogy mi okozza a nem forgo készletek

felhalmozddasat tovabb kell vizsgalni a kapcsolodo folyamatokat.
A Sika Hungaria Kft beszerzésenek és keszletgazdalkodasanak attekintése

A beszerzési eljaras a Sika Hungaria Kft-nél a direkt beszerzések, tehat a kereskedelmi aruk és
a gyartashoz sziikséges alapanyagok beszerzése esetében a 20. abra szerint irhatd le. A
Beszerzési rendelési igényt (Purchase Requisition) generalhatja egyrészt az adott termékre
beallitott Safety stock szintre torténd visszatoltési igény masrészt a Vevoszolgalat altal rogzitett

beérkez6 vevoi rendelési igények és minta igenyek.
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20. abra: A Sika beszerzeési folyamata

Forrds: Sika Procurement Manual 5.0 Sika belsé dokumentum, 2022. 19.0ld.

A beszerzési folyamat lépései:

© ©® N o gk~ w DN E

beszerzési igény azonositasa és a kovetelmény megformalasa (Specification)
beszerzési igény benyujtasa (Purchase Requisition)

beszerzés jovahagyasa a helyi szabalyozasok szerint (Approval to Spend)
beszerzési igény alapjan a beszerzési forrasokkal egyeztetés (Sourcing)
rendelés és/vagy Szallitoi szerzodés elkészitése (Purchase Order)

rendelés és/vagy Szallitoi szerzodés engedélyezése (Order Approval)

az aru/szolgéltatas atvétele (Receipt Of Goods)

teljesitési igazolas / szamlak igazolasa (Invoice Verification)

fizetés megtorténte (Invoice Payment)

A Sika Hungaria Kft. direkt beszerzésének 94 % -a Sika - gyartocégektol torténik 21. bra

szemlélteti a forrdsok megoszlasat, ezen beszallitokkal a szerzédéseket, rendelési felteteleket

és specifikaciokat az anyagcég (SIKA AG) kdzpontilag kezeli és hatarozza meg.
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A direkt beszerzések beszallitok szerinti megosztasa
értékben (%o-ban)

6%

= Sika Intercompany beszallito 3rd Party beszallito

21. dbra: A direkt beszerzések forrasainak megoszlasa

Forras: Vallalati adatok, sajat szerkesztés

A Sika Hungéria Kft. beszerz6inek feladata a Beszerzési rendelés (Purchase order) készités a
SIKA véllalatiranyitési rendszerében (SAP), illetve az értékhatarok szerint a szabalyzat szerint
kell jovahagytatnia azt a felettes vezetOkkel, a beszallitdi visszaigazolds szerint a vérhato
beérkezesi datumok frissitése az SAP-ban és a szallitdsok szervezése, amennyiben a SIKA

Hungaria szervezésében van a szallitas feladata.

A Kereskedelmi aruk és gyartasi alapanyagokra vonatkoz6 Beszerzési rendelések (PO)
készitését és elkildését a meghatéarozott rendelési litemezés szerint végzi a beszerzés. A direkt
beszerzések esetén értékhatartdl fliggetlenil, a beszerzéknek beszerzési rendelést (Purchase
Order) kell készitenie. A beszerzési rendelés készitésének feltétele, hogy elérhet6 legyen az

SAP torzsadataban a termék cikkszama, beszerzési ara, illetve a beszallitd is aktiv legyen.

A beszerzési részleg feleldsségi korébe tartozik a készletgazdalkodas is. Az elmult 4 évben a
beszerzésen dolgozé munkatarsak egyeéni teljesitményértékelésében is szerepet kapott ez a
mutatd, amely mutatonak 100%-os megfelelésége a 12 honapos atlagos készletérték az éves

nett6 forgalomhoz viszonyitott 6%-os éertéke.
A termékek ABC-besorolasa

A Sika Hungaria Kft altal forgalmazott 2119 darab aktiv cikkszam a készletezés szempontjabol

jelenleg két csoportba van besorolva (22. abra)
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e ,,A” termékcsoport: minden olyan termék, amelyek biztonsagi készlettel (safety stock)
kell rendelkeznie;

o ,B” termékcsoport: gyakorlatban nem alkalmazott, ilyen besorolasu termék nem
szerepel a vallalatiranyitasi rendszerben;

o ,,C” termékcsoport: a termék beszerzése csak vevoi rendelésre indithato el.

ABC termékbesorolas

1600
1403

1400

1200

1000

800 716
600
400

200
0

A" termék "B termék "C" termék

22. abra: ,ABC” termékkategdria vizsgalat elétti besoroliasa a Sika Hungaria Kft-
nél

Forras: Vallalati adatok, sajat szerkesztés

Itt fontos megemliteni, hogy az ,,A” termékek esetében az SAP vallalatiranyitasi rendszerben
beallitasra kerlt ,,Safety stock™, azaz biztonsagi készlet. Azonban ez a készletszint generalja a
beszerzési rendelést, tehat ez a készletszint a gyakorlatban az Gjrarendelési pontnak felel meg.
Valos értelemben vett biztonsagi készletszint nincs kalkulalva, illetve beallitva a termékekhez

a vallalatiranyitasi rendszerben.

Az Ujrarendelési szint kalkulacioja pedig egyszer(i: a 12 havi atlagfogyas és az atlagos
beszerzési atfutasi id6 szorzata, tehat ezt a modszer nem szamol a kereslet ingadozasaval, ami

a biztossagi készlet hidnyaban vevokiszolgalasi problémat okoz.

A nem optimalis keészletezés gyokérokai tehat a termékek nem megfeleld6 ABC -osztalyozasa,
csak két csoport létezik, igy nem atlathato melyek a forgalom szempontjabol kulcstermékek,
illetve a valds biztonsagi készlet hianya, amelyet athidalhatoak lehetnének az atlagos keresteti
igényektdl eltérd, nemvart vevoi igények kiszolgalasa.
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2.5. Elemzési modszerek bemutatasa

2.5.1. ABCXYZ - elemzés

Az elemzési modszer a termékek értékesités szempont szerinti ABC-elemzése. Az ABC-
elemzéshez a 2022-es év 12 havi ertékesitési adatait hasznalom fel, a vallalatiranyitasi
rendszerben kinyerhet6 riportok alapjan. A minta 1421 cikkszamon torténik, ennyi cikkhez

tartozott értékesités a vizsgat 2022-es eévben.

Az elemzést kovetden a forgalmazott értékek alapjan ,,A” csoportba sorolom az értékesités
szempontjabol legjelentésebb termékeket, a ,,B” besorolasuak a kézepes fontossagu termékek,
mig ,,C” besorolast kapnak azok a termékek, amelyeknek az értékesitése a forgalom
szempontjabol legkevésbé jelentés. Az ,,A”, illetve ,,B” besorolasu termékekre beallitasra
keriil egy meghatarozott szinti biztonsagi készlet, a kalkul&ciotol fuggetlendl a ,,C” statusza
termékre biztonségi szintet és utanrendelési pontot nem allitok be, ezen besorolasu terméket

csak vevdi rendelésre inditunk beszerzést.

Az elemzés soran azt a feltételt hatdrozom meg, hogy az ,,A” termékcsoportba, tehat a
legnagyobb értékesitési forgalmat generald termekkorbe, annyi cikkszam keriljon, amennyi
konnytlszerrel attekinthetd, készletezése folyamatosan nyomon kdovethetd, igy egy

nagysagrendileg 100 cikkszam nagysagu csoportot kivanok kialakitani.

Az ABC elemzést kiterjesztem egy XY Z-elemzéssel, amely analizis az értékesités ingadozasat,

szOrasat mutatja a vizsgalt iddszakban. (Thieuleux, 2023.)

Az elemzés megel6zéen a rendelkezésemre allo havi értékesitési adatokat megtisztitom a
raktari készletet nem értintd, a beszallitoinktol a vevdinkhoz kdzvetleniil szallitott értékesitések
mennyiségeivel, annak érdekében, hogy azok a mennyiségek ne torzitsak a kalkulaciéom

eredményét.

Az XYZ- elemzés eredményéiil a szoras alapjan ,,X” csoportba a stabil kis keresleti ingadozasu
termékek, az ’Y’ besorolastiak a kozepes ingadozast, mig a ,,Z” termékcsoportba a nagy

keresleti ingadozésuak kerilnek.

Az ABC, illetve XYZ elemzésekbdl egy matrixot készitek és az igy kapott termékcsoportokra

kiilonb6z6 vevokiszolgalasi, szolgaltatasi szintet rendelek hozza.
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Az elemzés eredményétél, (tehat a differencialt termékcsoportoktol) azt varom, hogy a jelenlegi
allapotnal (ahol csak ,,A” és ,,C” kategdria haszndlatos) hatékonyabban tudunk figyelemmel
lenni az értekesités szempontjabal legfontosabb termékekre a Pareto - elv érvényessége alapjan,
mely szerint az értékesités legnagyobb szazalékat egy alacsony szamu termékkor adja. gy
tudataban leszek és kdnnyeben atlathatdbb lesz, melyek a legfontosabb termékkorok, és egy
sziikebb csoportot vizsgalva mar hatékonyabban tudom felligyelni és modositani a készletezést,
ezaltal magasabb vevokiszolgalasi szintet ér el a vallalat, valamint hatékonyabba valik a

készletezes, csokkentve a lassan forgo keszletek aranyat.

Az ABCXYZ - elemzéssel létrehozott csoportokra meghatéarozott elvart szolgaltatasi szint

alapjan kiilonb6z6 mértékii biztonsagi szintet €s utanrendelési pontot tudok beallitani.

2.5.2. A biztonsagi készletszint (safety stock) és az Ujrarendelési pont (re-order point)

“ sz

A biztonsagi készlet célja, hogy a keresleti ingadozasok, illetve a gyartasi vagy arubeszerzéssel
kapcsolatos késések, atfutasi idé0 meghosszabbodasok okozta aruhianyokat megeldzze vagy

csillapitsa.

A vizsgalt Sika Hungaria Kft esetében inkadbb a Kkeresleti ingadozasok jellemzoek, a
beszerzéshez kapcsolodd atfutasi id6k (lead time) a beszallitdi kor relativ kozelsége és
megbizhatésaga miatt annak szdérasa nem relevans, igy a biztonséagi szint kalkulaciojanal a mar

emlitett szolgaltatasi szinttel és termékenként egy atlagos beszerzeési atfutasi idével szamolok.

Az Cjrarendelési pont pedig a készlet azon szintje, amely ald, ha lecsokken Uj beszerzési
rendelést kell leadni a beszallitd iranydba. A helyesen meghatarozott Gjrarendelési pont
megakadalyozza, hogy készlethiany alakuljon ki, illetve adott termékek esetében elfekvd

készlet keletkezzen.
Az altalam hasznalt formulak (Thieuleux, 2023.) az alabbiak szerint épllnek fel:
Biztonségi készletszint = Z * a 12 havi kereslet szorasa * Vatlagos lead time (hénap)

Utanrendelési pont = biztonsagi készletszint + napi atlagos kereslet * atlagos lead time
(nap)
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A biztonségi készlet szamitdsahoz szilkséges, a megvalasztott kiszolgalasi szintekhez tartozé Z
értékeket az 1. Melléklet 7. tAblazat tartalmazza. A melléklet Z értékeinek forrdsa MS Excel
fliggveny (INVERZ.STNORM), amely a standard normalis eloszlas eloszlasfliggvénye
inverzenek értékét kalkulalja ki. Ennek a Z értéknek a segitségével még optimalisabb biztonsagi
és utdnrendelési szintek alakithatdak ki az ABCXYZ- elemzés eredményell létrejott 9

kiilonboz6 fontossagu €s természetii termékcsoportra.
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3. EREDMENYEK ES JAVASLATOK

3.1. AZ,ABCXYZ” - elemzés eredmenye

Az ABC-elemzés eredményét, amelyet a 2022-es, 11 189 604 859 Ft-0s nettd arbevétel és a

1421 cikkszadm alapjan sz&mitottam, a 2. tdblazat foglalja 6ssze:

2. tablazat: Az ABC-elemzés eredményének osszefoglaléja

Termékkategodria Termékkategoria Bevétel Cikkszamok Cikkszamok
megnevezése kumm szama szama %
%
Nagy jelenttiségii A 65% 106 7%
Kozepes jelentoségii B 95% 415 29%
Alacsony jelentdségti C >95% 900 63%

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés

e a nagy jelentdségli, ,,A” termékkategoriaba 106 cikkszam keriilt, amely az Gsszes
cikkszdm minddssze 7 %-a de ez a 106 termék adja a bevétel 65 % -at;

e a kozepes jelentdségli ,,B” termékkategoridba 415 cikkszam keriilt, amely az 0sszes
cikkszam 29%-ét jelenti, az ,,A” és ,,B” kategoria egylitt a bevétel 95 % -at biztositotta;

e az alacsony jelentdségii ,,C” termékkategoriaba 900 cikkszam keriilt, amely az Gsszes
63 %-a, de ez a 900 termék a bevétel csak kevesebb mint 5% -at adja a 2022- es netto

bevételnek.

= sz

Az ,,A” csoport méretét ugy hataroztam meg, hogy nagysagrendileg 100 termékbdl alljon, ami
egy olyan mennyiségli termék darabszdm, amelyet cégszinten még kiemelten tudunk
figyelemmel kisérni, kontrollalni akar napi, heti vagy havi szinten a beszerzékkel, az

értékesitési vezetdkkel és értékesitokkel kozosen.
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ABC-elemzés - Termékkategoriak
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23. 4bra: Az ABC-elemzés alapjan a termékkategdriak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az XYZ-elemzés eredményét a 2022 -es év havi forgalmi adatai alapjan készlltek, ennél az

elemzésnél a termékek készlettartasi egységére szdmoltam atlag és szérast adatokat, tehat azt

vizsgaltam, hogy kereslet értékei milyen mértékben térnek el a kozépértékt6l. A szamitas soran

kapott eredményeket a 3. tAblazat mutatja be:

3. tablazat: XYZ-elemzés eredménye, a Sika Hungéaria Kft termékeinek keresleti

ingadozéasa
Termékkategdria megnevezése Termék- Szoras / Cikkszamok Cikkszamok
kategdria atlag % szdma szama %
Stabil kereslet, kis ingadozas X 30% 83 6%
Kozepes keresleti ingadozas Y 45% 61 4%
Nagyfoku keresleti ingadozas z >45% 1277 90%

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés

o stabil kereslet, kis ingadozésu, ,,X” termékcsoportba 83 cikkszam kertilt;

e Kkozepes keresleti ingadozas, ,,Y” termékcsoportba 61 cikkszam keriilt;

e nagyfoku keresleti ingadozas ,,Z” termékcsoportba 1277 cikkszam kertilt.
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A két elemzést egy tablazatba, 4. tablazat, emelve matrixot kapunk és jol l1athatd, hogy az ABC
osztalyozason belil a cikkszdmok kereslete milyen eloszlast mutat és a variabilitas alapjan van

haszna az ABC mellett a XYZ - elemzésnek is.

4. tdblazat: Az ABCXYZ-elemzés eredménye: Sika Hungéaria Kft termékeinek

osztélyai
Cikkszamok szdma
Stabil kereslet, Kis Kdzepes keresleti Nagyfoku keresleti
ABC — XYZ . . . , . .
ingadozas ingadozas ingadozas
kategoria
Nagy jelentiiségii 15 24 67
Kozepes jelentoségii 31 31 353
Alacsony jelentdségti 37 6 857

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés

Az ABCXYZ - elemzés eredményeként, a két elemzést dsszefésilve, 9 termékcsoport jott

létre:

AX: anagy jelentdségii - stabil keresletii termékcsoport;

AY': anagy jelentdségii - kozepes keresleti ingadozasu termékcsoport;
AZ: anagy jelentdségii - nagy keresleti ingadozasu termekcsoport;

BX: a kozepes jelentdségli - stabil keresletii termékcsoport;

BY: a kdzepes jelentdségli - kbzepes keresleti ingadozasu termékcsoport;
BZ: a kozepes jelent6ségii - nagy keresleti ingadozasu termékcsoport;
CX: az alacsony jelentdségli - stabil keresletli termékcsoport;

CY: az alacsony jelentdségli - kGzepes keresleti ingadozasu termékcsoport;

© © N o g b~ w DR

CZ: az alacsony jelentGségii - nagy keresleti ingadozasu termékcsoport.

A kialakult termékcsoportok eldnye készletgazdalkodasi szempontbol, hogy még komplexebb,
strukturaltabb osztalyok képzodtek, amelyekre kiilon szolgéltatasi szintet tudtam meghatarozni
és hozzarendelni, ezaltal eltéré biztosagi keszletszintet kalkulalni és készletezési stratégiat
késziteni.

A szolgéltatasi szinteket az 5. tablazat szerint hataroztam meg a termékcsoportokra. A

szolgaltatasi szint alatt az a teljesitménymutatot értem, amely a termékelérhetségi ratat
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reprezentalja, tehat a vevéi rendelésekben igényelt mennyiségek mennyi szdzalékat tudjuk
elérhetd készletrdl kiszolgalni. Azaz az adott szolgaltatasi szint a vevokiszolgalas mindségi

szinvonalara van hatassal.

5. tdblazat: A termékosztadlyokhoz meghatarozott szolgéltatasi szintek

Stabil kereslet, Kis Kdzepes keresleti Nagyfoku keresleti
ABC - XYZ . ’ . , . .
ingadozas ingadozas ingadozas
kategdria
Nagy jelentoségii 92 % 89 % 85 %
Kozepes jelentoségii 83 % 80 % 79 %
Alacsony jelentoségii 75 % 73 % 70 %

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés
3.2. Az Uj biztonsagi készletszint és az Gjrarendelési pontok eredménye

A létrehozott termékcsoportokra meghatarozott szolgaltatasi szintekhez hozzarendelhetéek a Z

értékek a 6. tablazat szerint:

6. tdblazat: A termékcsoportokhoz megéallapitott szolgaltatasi szintek Z értékei

Termékkategoria % Szolgaltatasi szint (cél) Z érték
AX 92 1,41
AY 89 1,23
AZ 85 1,04
BX 83 0,95
BY 80 0,84
BZ 79 0,81
CX 75 0,67
CY 73 0,61
Ccz 70 0,52

Forras: Sajat szerkesztés

fgy a 12 havi kereslet szdrasa, valamint a termékek atfutasi idejének figyelembevételével a

biztonsagi keszletszintek, illetve Gjrarendelési pontot kialakithatoak.
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A rendelési tétel nagysagot (q) pedig az adott termek 12 havi atlagfogydsaval megegyez6
mennyiségében hatdroztam meg, mivel a vallalat egyik kdzponti teljesitménymutatéja a 12
honapos atlagos keészletérték, ezaltal a készletgazdalkodasban térekedni kell minden honapban
a lehet6 legalacsonyabb zarokészlet-erték elérésére. Ennek okan a gazdasagos rendelési

tételnagysag egyéb lehetdségeit nem vizsgaltam a diplomadolgozatomban.

Az éltalam Kkalkuldlt Gjrarendelési pontokat 0Osszevetettem a kiinduld helyzetben

alkalmazott Ujrarendelési pontokkal:

Kikotésként megfogalmazom, hogy a régi ABC besorolas szerinti ,,C” termékek a tovabbiakban
is ,,C” termékként szerepelnek, ugyanazon meghatarozas mellett, tehat azokra a termékekre
beszerzés, csak vevoi rendelésre indithatd, azaz sem biztonsagi készletszint, sem ujrarendelési
pont nem kerulhet beallitasra igy a kordbban C termékre vonatkozd, a kalkulacidéban kapott

eredményeket figyelmen kivil kell hagyni.

»AX”, azaz a nagy jelentGségl - stabil keresletd, illetve a ,,BX” kozepes jelent6ségi - stabil
keresletii termékcsoportokban a régi besorolasu C termékeket figyelmen kivil hagyva, azt
figyelhetjik meg a csoporton bellli tobbi termék esetében, hogy a kordbbi Gjrarendelési
szinteket csokkenthetjuk, mivel itt a kereslet stabilabb, kisebb szorasu, igy a korabbi altalanos
kalkulécié ezekre a termékekre egy, a szlikségesnél magasabb Gjrarendelési pontot hatarozott
meg. Az én elemzésem alapjan ezeknél a termékcsoportnal csak egy alacsonyabb készletszint

elérésénél kell inditani a beszerzési rendelést, amivel optimalizalhat6 a készlet is.

»BZ” és,,CZ”, tehat a forgalom szempontjabol kdzepes vagy alacsony jelentdségii, de nagyfoku
keresleti ingadozassal rendelkez6 termékkategoriakban listdztam azokat a termékeket, amelyek
eseténben az év 12 hénapjanak csak 5 vagy annal kevesebb hdnapjaban volt értékesités, mégis
volt bedllitva safety stock (Gjrarendelési pont) azaz folyamatosan rendeltiink készletre, mig a
kereslet kifejezetten ingadozo, szezondlis vagy eseti volt, tehat ezek a termékek az elfekvé

készletet ndvelték.

159 ilyen cikkszamot talaltam elemzésemben a ,,BZ” és,,CZ”, tehat a forgalom szempontjabol
kozepes vagy alacsony jelentGségli, de nagyfokil keresleti ingadozassal rendelkezd
termékkategoridkban. Ez a 159 termék, amely az dsszes cikkszam 11%-a, 157 milli¢ forintos
forgalmat hozott 2022-ben, ami a teljes forgalom mindéssze 1,4 %-a. Azonban ezen lassan

forgo termékekbol 2022. decemberi zarokészletben dsszesen 50 millio Ft. értéki készlet volt,
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ebbdl 22,5 millio forint értékii készlet mér elfekvo, tehat legalabb 3 hdnapja készletezett
mennyiség volt raktaron, ez a teljes készlet 3,5 % -at fedi le.

A diplomadolgozatomban részletezett elemzésem és vizsgalatom alapjan az alabbiak szerint
foglalom Ossze a Sika Hungaria Kft. készletgazdalkodasara vonatkozé javaslataimat, immaron

az Uj termékosztalyokra elkllonitve:
e AX: anagy jelentoségii - stabil keresletii termékcsoport

A kis ingadozasu, stabil kereslet miatt az Ujrarendelési pontok szintjei csokkenthetéek a

meghatarozott vevokiszolgalasi szintek biztositdsa mellett 6 millio Ft értékii csokkenés,

tovabbi javalatom, hogy az AX termékek esetében, a havi fogyasok kismértékli ingadozasa
miatt megvaldsithatd egy kereskedelmi gordiilé elorejelzésre alapuld beszerzés, azaz a
Kereskedelmi tizletagvezeté 3 honapos elérejelzésre beszerzési rendelést inditani {itemezett

beérkezéssel, ezzel is csokkenthetd a biztonsagi készlet szintje;
e AY: anagy jelentéségii - kozepes keresleti ingadozasu termékcsoport

A termékek esetében az Uj Gjrarendelési pontok elfogadhatdak, jelentds készletérték novekedést

nem okoz;
e AZ: anagy jelentdségii - nagy keresleti ingadozasu termékcsoport

Ahol 5 honapnél kevesebb hdnap esetében volt fogyas: a termékek esetében megsziintetni a

készletezést, csak vevoi igényre beszerezhetd;
e BX: a kozepes jelentéségii - stabil keresletii termékcsoport

A kis ingadozasu, stabil kereslet miatt az Ujrarendelési pontok szintjei csokkenthetoek a

meghatarozott vevOkiszolgalasi szintek biztositasa mellett. 6,8 millio Forint értékii csokkenés,

tovabbi javalatom, hogy az BX termékek esetében, a havi fogyasok kismértékii ingadozasa
miatt megvaldsithatd egy kereskedelmi gordiild elérejelzésre alapuld beszerzés, azaz a
Kereskedelmi iizletagvezetd 3 honapos eldrejelzésre beszerzési rendelést inditani litemezett

beérkezéssel, ezzel is csokkenthetd a biztonsagi készlet szintje;
e BY: akozepes jelentéségii - kozepes keresleti ingadozasu termékcsoport

A termékek esetében az 0j Gjrarendelési pontok elfogadhatoak, jelentds készletérték ndvekedést

nem okoz;

47



e BZ: a kOzepes jelentdségii - nagy keresleti ingadozasu termékcsoport

Ahol 5 honapnél kevesebb hdnap esetében volt fogyas: a termékek esetében megsziintetni a

készletezést, csak vevdi igényre beszerezhetd;
e CX: az alacsony jelent6ségii - stabil keresletii termékcsoport
A termékek esetében megsziintetni a készletezést, csak vevoi igényre beszerezhetd;
e CY: az alacsony jelentéségii - kozepes keresleti ingadozasa termékcsoport

Ahol 5 hénapnal kevesebb honap esetében volt fogyas: a termékek esetében megszintetni a
készletezést, csak vevoOi igényre beszerezhetd A tobbi termék esetében az uj Ujrarendelési

pontok elfogadhatdak, jelentds készletérték novekedést nem okoz;
e (CZ: az alacsony jelentdségii - nagy keresleti ingadozasu termékcsoport

Ahol 5 honapnél kevesebb hdnap esetében volt fogyas: a termékek esetében megszintetni a
készletezést, csak vevoi igényre beszerezhet. A tobbi termék esetében az 10 Gjrarendelési

pontok elfogadhatoak, jelentds készletérték novekedést nem okoz.

Az ABCXYZ-elemzést, illetve a biztonsagi készlet és utanrendelési szintek szamitasat
javalatom szerint 2, maximum 3 havonta szlikséges Ujra ismételni a 12 havi historikus
értékesitési adatok alapjan. Megfontoland6 lehetéség, hogy a kalkulacio ne csak a multbéli
adatok felhasznalasaval torténjen, hanem — amely termékekre megbizhaté elérejelzés adhato -

legyen bevonva a szamitasba 3 havi jovébeli varhato keresleti adat is.
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4.  OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi gazdasagi helyzetben felértékel6dott a mindségi vevokiszolgalas, készletezes,
illetve az optimalis, minimalis veszteségekkel miikodo cégstruktura. A diplomadolgozatom
témaja is e két témakdr vizsgalata a munkahelyem, a Sika Hungaria Kft. adatainak

felhasznalaséaval.

A diplomadolgozatom célja volt, hogy a hatékonysagot és mindséget ndveljem a veszteségek
felkutatasaval és erre rendszert javasoljak, annak érdekében, hogy a meghatarozott fejlesztések

strukturaltak és fenntarthatoak legyenek.

Bemutatasra kerult az altalam javasolt lean és TPM filozofian alapulé minéségmenedzsment
rendszer, amelyben a vevéi reklamaciokon tulmutatva a veszteségforrdsok rendszerszintii
felkutatasaval - munkacsoportokon keresztll - javitointézkedések hozhatdak. A veszteségek

csokkentésével pedig javithato a mindség es hatékonysag a vallalaton beldl.

Az (j koncepcitt és filozofiat kovetve sajat teruletemen bellll - a készlet elemzésével -
beazonositottam olyan elfekvé arukészleteket, amelyeknek a hozzaadott értéke alacsony volt,
igy veszteséget okoztak a cég szaméara. Ennek a gyokéroka az volt, hogy a termékek
csoportositasa egyszertit modszert kovetett, ezaltal nem voltak beazonosithatdak az ertékesités
szempontjabol fontos és nem fontos termékek, valamint nem voltak kimutatva a keresleti
ingadozasok. Minden termék készletezését egy modszertannal kezelt a vallalat, ezaltal elfekvé

készlet keletkezett.

A diplomadolgozatomban ABCXYZ - elemzéssel Ujra osztadlyoztam a termékeket és az igy
létrejott termékcsoportokra optimalizalt biztonsagi készletszinteket és Ujrarendelési pontokat

hatroztam meg.

A készletezés igy hatékonyabba valt, beazonosithatoak lettek a legfontosabb termékek, azokat
fokuszaltan lehet kezelni a beszerzés és értékesités szempontjabdl, illetve azok a termékek,
amelyek szezonalisak vagy eseti keresletet mutatnak. Igy a készlet atalakithato és a tokét

odacsoportosithatjuk, ahol valds, sziikségszeri kereslet mutatkozik.

A minéségmenedzsment rendszer alkalmazasaval nem csak a logisztika, de a véllalat tobbi

tertletén is felkutathatoak és kezelhetéek a veszteségek javitointézkedések forméajaban.

Ez a filozofia, tehat a veszteségek minimalizaldsa a mindennapokban, hosszutavon garantalni
tudja a profitabilis cegmiikodést.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: tablazatok

7. tablazat: A szolgaltatési szinthez tartozé Z-értékek

Szolgéltatasi szint

Z = Coeff szolgéltatas

95% 1,64
94% 1,55
93% 1,48
92% 1,41
91% 1,34
90% 1,28
89% 1,23
88% 1,17
87% 1,13
86% 1,08
85% 1,04
84% 0,99
83% 0,95
82% 0,92
81% 0,88
80% 0,84
79% 0,81
78% 0,77
T71% 0,74
76% 0,71
75% 0,67
74% 0,64
73% 0,61
72% 0,58
71% 0,55
70% 0,52
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FUGGELEKEK

1. sz. fuggelék

HALLGATOI ES KONZULENSI NYILATKOZAT
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2. sz. fuggelék

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Lean és TPM koncepcioji minéségmenedzsment rendszer Kialakitasa a
Sika Hungaria Kft-nél, és ezen alapuld veszteségesokkento fejlesztés a készletgazdalkodas
teriletén

A dolgozatot készito hallgato neve: Biri Péter

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Ellatasilanc menedzsment / mester / levelez6
Tanszék/Intézet megnevezése: Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet/ Agrarlogisztika,

Kereskedelem és Marketing Tanszék

Belsd témavezetd: Dr. Lehota Zsuzsanna, adjunktus, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

A diplomadolgozatomban bemutatasra kerilt az altalam javasolt lean és TPM koncepcion
alapuld mindségmenedzsment rendszer, amellyel a veszteségek rendszerszintli nyomon

kovetésével és csokkentésével javithatdo a minéség és a hatékonysag a vallalaton beldl.

Az 0j koncepciot kdvetve a sajat tertiletemen belil, a készlet elemzésével, beazonosithatoak
voltak olyan elfekvé arukészletek, amelyeknek a hozzaadott értéke alacsony, igy veszteséget
okoztak a cég szamara. Ennek a gydkéroka, hogy a termékek csoportositasa strukturalatlan volt,
kovetkeztében nem voltak beazonosithatdak az értékesités szempontjabdl fontos és kevésbé

fontos termékek, valamint nem voltak kimutatva a keresleti ingadozasok.

A diplomadolgozatomban ABCXYZ - elemzéssel Ujra osztalyoztam a termékeket és az igy
létrejott termékcsoportokra optimalizalt biztonsagi készletszinteket és Gjrarendelési pontokat

hatroztam meg.

A készletezés igy hatékonyabba valt, beazonosithatoak lettek a legfontosabb termékek, azokat
fokuszaltan lehet kezelni a beszerzés és értékesités szempontjabdl, illetve azok a termékek,
amelyek szezonalisak vagy eseti keresletet mutatnak. Igy a készlet optimalizalt lett, a toke igy
oda csoportosithatd, ahol valos keresleti igény mutatkozik.
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