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Tartalmi kivonat

Szakdolgozatommal nagy faba vagtam a fejszémet, nem csupan az emberek motivaciojaval
foglalkoztam, hanem belevettem a személyiségtipologiat €s a kiilonb6zo vezetési stilusokat is
érintettem. Els6 izben 0sszeszedtem mindazt, amit véleményem szerint a motivaciordl tudni
érdemes, érintettem szamos elméletet, melyek soran tigyeltem arra, hogy a legszéleskortibben
koriiljarjam a motivaciot, mint témakort. Megismertettem az olvasot a McClelland
motivacidelméletével, azaz dsszefoglaltam amit tudni érdemes a teljesitmény-orientaciorol, a
hatalom-orientaciorol, a kapcsolat-orientaciorol és a biztonsag-orientaciorol. Szamot vetettem
a DISC modellel kapcsolatosan, dsszegeztem a piros, sarga, zold és kék személyiségtipusba

tartozo emberek személyiségjegyeit, fobb iranyultsagukat.

Munkam kezdete elott az a kérdés foglalkoztatott, hogy vajon van-e 0sszefiiggés a DISC
személyiségtipologia és a McClelland altal megfogalmazott motivacio-orientaltsagok kozott,
azaz kozvetleniil osszefiiggésbe hozhato-e példaul az, hogy a pirosak hatalom-orientaltak, a
kékekre a teljesitmény-orientéltsag jellemzoé-e. Elsd hipotézisemként meg is fogalmaztam azt,

hogy varakozdsom szerint az 0sszefiiggés kimutathato6 lesz.

Masodik hipotézisemként azt feltételeztem, hogy a személyiségjegyek az életesemények
tiikrében valtozhatnak, tehat nem lehet azt allitani, hogy egy személy valamilyen, és jellemzden

olyan is marad a munkdja elvégzése sordn, sokkal inkdbb meghatarozé az adott ¢letallapot.

Harmadik hipotézisemként azt feltételeztem, hogy tekintettel arra, hogy a kék
személyiségtipusba tartozd egyének jellemzden maximalistak és a feladataik elvégzése a
legfontosabb szamukra, jol tudnak egyiittmiikddni egy autoriter vezetével, tekintettel arra, hogy

szamukra nem fontos az alland6 visszaigazolas, a lelkiikkel val6 foglalkozas.

Sajat vizsgalatom soran DISC tesztet és McClelland-féle motivacios kérdoivet toltettem ki 40
emberrel, akik kiilonb6z6 személyiségtipusokba tartoznak. Ezt kovetden 20 fovel mélyinterjut
készitettem, mely soran a teszt altal megmutatott személyiségtipusukhoz tartozé
tulajdonsadgokrol kérdezgettem Oket, illetve a kérddiv altal megmutatkozd motivacio-
orientaltsdgukrol érdeklddtem. A kék személyiségtipusba tartozokat tovabba megkérdeztem az

autoriter vezetési stilussal kapcsolatos véleményiikrdl, iranyitott kérdésekkel.

Az elsd hipotézisemet vizsgdlva megallapitast nyert, hogy a személyiség és a motivacio-

orientaltsdg nem hozhato egyértelmii 6sszefiiggésbe a DISC és McClelland altal leirtak alapjan,



tekintettel arra, hogy az altalam megkérdezett pirosakra nem volt egyértelmiien jellemzd a

hatalom-orientaltsag. Ugyanakkor a kékek jellemzden teljesitmény-orientaltak voltak.

Masodik hipotézisem is megdolt, miszerint interjialanyaim nem szamoltak be munkahoz valo
hozzéaallasuk gyokeres valtozasardl egy-egy életesemény kapcsan, tehat az altalam vizsgaltak
alapjan az mondhato el, hogy a magéanélet, vagy egyéb valtozas nincsen jelentds hatassal a
személyiségjegyekre. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy érdemes a kollegak személyiségét
behatban megismerni, az abba fektetett munka nem felesleges, ugyanis nem valtozik

folyamatosan. Hasznos tehat tisztaban lenni vele és azok alapjan megtervezni a kozds munkat.

Harmadik hipotézisem is megddlni latszik, ugyanis a kékek annak ellenére, hogy valdban
magas mindségben végzik a munkdjukat, ¢s belsé motorként a jo teljesitménytiket irtak le, a
folyamatos kontrollt nem viselik jol, nem akarnak allanddéan a munkérdl statuszolni.
Ugyanakkor nem zavarja Oket, ha a vezetdjilk nem vonja be ket a dontéshozasba, tehat az
autoriter vezetd ezen tulajdonsiga nem bantja 6ket. Osszességében most mar azt gondolom,
hogy 6k maguk miatt akarnak jol teljesiteni, ez teszi Oket elégedetté, és nincsen sziikség egy

kiils6 nyomasra, az nem segiti, hanem inkabb hatraltatja dket.

Szakdolgozatomat irva (jra megbizonyosodott szamomra, amit human szakteriileten
dolgozdként mar tapasztaltam: az emberekkel valé munka nem fekete és fehér, a személyiség
€s motivacid bizony nem egyértelmii matematikai képlet, melynek egyféle megoldasa 1étezhet.
A kollégak motivalasa és a veliik valo gordiilékeny munkahoz rengeteg hozzavalo sziikséges:
a szaktudason és tapasztalaton tul elengedhetetlen a kollégaink személyiségének ismerete és az
azokhoz tartozo fortélyok beemelése. Sziikséges latnunk, hogy az emberek kiilonbozéek, ami
az egyiknek kifejezetten felemeld, attol a masik akar munkahelyet is valthat. Ez az
ingovanyosnak is lathat¢ teriilet akar bizonytalanna is teheti a jov0 vagy akar a ma vezetdit,
human szakembereit. Meglatdsom szerint azonban éppen ebben rejlik a human tertilet szépsége:
folyamatos tanuldssal és mindig 0j tapasztalatokkal teli, raérezni arra, hogy kollegdink vagy
csapapataink jol miikodnek attol, mert jol kezeljiik Sket, felbecsiilhetetlen érzés. Eppen ezért
javaslom mindenkinek, hogy vegye a faradtsagot megismerni a személyiségtipusokat €s a veliikk

val6 gordiilékeny munka rejtelmeit.



