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Kiilso temavezeto: -

Szakdolgozatomban a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerdpiaci
helyzetének vizsgalatara vallalkoztam, kiilondsen a pandémia alatti foglalkoztatasuk érdekelt .
A feldolgozott szakirodalom altal teljes képet kaptam arra vonatkozolag, hogy mely tényezok
azok amik befolyéasolnak egy munkaltatét ezen csoport foglalkoztatdsdban. Megismertem mind
a kereseti ¢s kinalati oldalt is. Olvashattam a réluk kialakult elditéletekrél, melyek sok esetben
befolyasolhatjdk a munkéltatokat, és ugyanigy olvashattam j6 gyakorlatokrdl és tapasztalati
uton szerzett tudasrol is, melyekbdl kideriil, hogyan lehet visszaintegralni Oket a
munkaerdpiacra.

Primer kutatasom kétfele kutatasi modszer egydttes alkalmazasaval - strukturalt interju es
online kérdbives felmérés - négy hipotézisem igyekeztem igazolni. A kétféle kutatasi modszer
segitségull hivasara azeért volt sziikség, mivel az altalam megkérdezett munkaltatdi oldalon hat
HR szakember  véleményének megismerésére egy kvalitativ jellegii, rugalmasabb
gondolatmenetet lehetdvé tevé modszert alkalmasnak gondoltam. Ezzel szemben egy nagyobb
elemszamu mintara tekintettel (N=50) egy kérd6ives, a véalaszok elemzését jobban

megkonnyité kutatdsi modszert tartottam célravezetobbnek. A munkaltatoi oldalnal is azt



vizsgaltam, hogy hogyan itélik meg a megvaltozott munkaképességli munkavallaloikat és,
hogyan segitették oket a jarvany idején.

A hipotéziseim részben igazolast nyertek, részben pedig el kellett vetni 6ket. A felallitott
négy hipotézisem helytallosaga kapcsan arra a megéllapitasra jutottam primer Kutatési
eredményeim elemzését kovetden, hogy a megkerdezett munkavallalok esetében bizonyult
igaznak a H1 feltételezésem, mely szerint a szervezetek rendelkeznek beillesztési tervvel.
Azonban a megkérdezett gyakorlo6 HR szakemberek mind arrol tettek nyilatkozatot, hogy
rendelkeznek beillesztési tervvel és a folyamatot igyekeznek személyre szabni. Ezért a H1
hipotézisem nem nyert bizonyitast. Ezzel szemben a beosztottak tébbsége arrol nyilatkozott,
hogy nincs a szervezetliknél egyénre szabott beillesztési terv. Mindazonaltal a megkérdezettek
tobbsége mégis jelolt meg olyan intézkedést, amely a beilleszkedésiiket eldsegitette. A
megkérdezettek véleménye alapjan feltételezhetd, hogy nincsenek azzal tisztdban, hogyan
torténik a beillesztési folyamat az adott cégnel, vagy akar a sajat esetiikben sem voltak tisztaban
vele.

Ezek alapjan a kovetkezd javaslatot tudom megfogalmazni, mindenképpen sziikséges a
szervezeti kommunikéciot fejleszteni olyannyira, hogy még miel6tt munkavéallal6ja lenne az
adott szervezetnek egy megvaltozott munkaképességli jelolt legyen informacidja a
folyamatokrol. Fontos az is, hogy a vallalatnal dolgozoknak is legyenek informacidi, ha példaul
egy hallassériilt , vagy akar egy autizmussal ¢l jelolt 1ép be. Véleményem szerint a két
legfontosabb dolog , hogy a véllalat elddntse azt, hogy szocialis vagy Uzleti alapon szeretné a
munkavallalokat foglalkoztatni, illetve, hogy a ,,semmit rolam nélkiilem” elvet alkalmazza.
Amennyiben (zleti alapon, Ugy eérdemes megnézni, hogy mely valds folyamataba,
munkakorébe tudja beilleszteni a munkavallalot. Sziikséges lehet akar az, hogy lehetdséget
biztositsanak a szervezetek a kapcsolattartasra a jelolt és a szervezet kozoétt, ha a jeldltnek
kérdése mertiilne fel a kiilonb6z6 interju fordulok kozott. A konnyen értheté kommunikacio
mellett tovabbi javaslatom, a tudasmegosztas és Uj informaciok szerzése. Fontosnak tartom azt,
hogy a gyakorld HR szakemberek frissitsék tudasukat a megvéaltozott munkaképeséggel vagy
fogyatékossaggal rendelkezé embereket érintdé informaciokkal kapcsolatban és partneri
kapcsolatot épitsenek ki specidlis szervezetekkel ,egyesiletekkel. Tovabba sziikségesnek
tartom, hogy a JO gyakorlatokat atadjak egymasnak a HR terlleten dolgozd kollégak akar
workshopok keretében. Tisztaban vagyok azzal, hogy vallalati szinten nem mindig van id6 egy
kivalasztasi folyamatban arra, hogy tobbet kommunikaljon a szervezet és a jel6lt, valamint arra,
hogy partner kapcsolatokat épitsenek ki egyesiiletekkel, mégis Ggy gondolom, hogy ha

felsévezet6i- menedzsment szinten megfogalmazodik az igény arra, hogy megvaltozott



munkaképességli munkavallalot foglalkoztassanak érdemes belefektetni az id6t és energiat
ezen folyamatok kidolgozasaba.

Masodik hipotézisemben annak a feltételezésemnek adtam hangot, mely szerint a szervezetek
a rehabilitaciés hozzajarulas aléli mentesség miatt foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességii munkavallalokat. A financialis szempontokat a munkaltatoi oldal és a
munkavallaloi oldal is fontosnak tartotta, ezért a beérkez6 valaszok alapjan elfogadtam a
feltételezésemet. Azonban fontosnak tartom kiemelni azt, hogy a munkavallalok véleménye
szubjektiv és el6fordulhat, hogy a munkavallalok rossz tapasztalatait is sugallhatja. Ezért
fenntartasokkal érdemes kezelni, bar egy nagyobb kutatas alapja is lehet az itt kapott eredmény
olyan forméaban, hogy egy adott ipardg munkaltatdit és munkavallaloit kérdezziik meg. Ez a
kutatasi eredmény egybeesett a szakirodalom feldolgozdsa soran olvasott Kkutatasok
eredményeivel. Javaslatom a feltevésemet illetden Osszefiigg az elsd javaslattal olyan
értelemben, hogy a sokszinliségben rejld lehetdségek felismeréséhez sziikséges a megfeleld
informéciok megszerzése is. JO lehetdség, ha a financidlis szempontok mellé fel tudunk épiteni
egy sokszintiségi kampanyt akar, amelyben a hozzank érkez6 dolgozokban azt tudjuk erdsiteni,
hogy 6k és a munkdjuk is érték.

Harmadik hipotézisemben annak adtam hangot, hogy a munkaltatok kiilon védo
intézkedéseket hoztak a megvaltozott munkaképességiliek védelmére a pandémia idején. Ezen
feltételezésemet a munkaltatokkal tortént beszelgetés is és a munkavallalok szubjektiv
véleménye is igazolta. A sériilékeny csoportokat igyekeztek a munkaltatok védeni kiilonb6zo
eszkozokkel, mint a plexi fal, home office, tavmunka vagy fizikai munkat végzok esetében az
allasidé. Azokon a munkahelyeken, ahol leépités tortént nem az adott munkavallalo egészségi
allapotat vettéek figyelembe, hiszen az interjuk sorén is emlitették, hogy sok esetben egy adott
munkakor sziint meg ¢és emiatt Keriiltek elkiildésre a munkavallalok, egészségesek es
megvaltozott munkaképességlick egyarant. A Covid 19 virussal kapcsolatosan elmondhat6,
hogy a szakemberek figyelembe vették a séruilékeny csoportot és az intézkedéseiket ugy
igyekeztek meghozni, hogy védjék Oket. A valaszadok véleményei alapjan is azt mondhatjuk
el, hogy a szervezetiik figyelembe vette Oket és bar eltérden , de hoztak véddintézkedéseket
Negyedik hipotézisem szerint az volt a feltételezésem, hogy a pandémia hataséra t6bb home
officebdl és tavmunkabdl végezhetd poziciot tdlthettek be, illetve, hogy fizikai munkat igényld
pozicidkra kisebb eséllyel nyerhettek felvételt megvaltozott munkaképességii munkavallalok.
Ezen feltételezéseim nem nyertek bizonyitast a kérdéivre adott valaszok alapjan. Erdekes
kérdés az, hogy a kérdésre adott valaszokat gyakorlati tapasztalat szilte-e, illetve az, hogy aki

tdvmunkaban vagy home officebdl szeretett volna dolgozni milyen végzettséggel rendelkezett



és a megpalyazott munkakor mit igényelt. Illetve az is egy furcsasag, hogy a szakirodalom
szerint ezen tarsadalmi csoport az iskolai alulreprezentaltsiguk miatt ink&bb fizikai
munkakdrben helyezkedik el, még a mintat elemezve az alulreprezentaltsdg nem figyelhetd
meg €s a betdltott munkakorok jellege is ink&bb szellemi. Ezért akér egy Gjabb kutatési irany
is lehet az, hogy csak egy adott munkakdr jelleget ( fizikai, szellemi)vizsgalunk. A fizikai
munkakodrben dolgoz6 munkavéllalok véleménye alapjan is tett ~munkaltatojuk
védointézkedéseket annak érdekében, hogy elkeriiljék a virusfert6zést. Bar a szakirodalom arrdl
adott szamot, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat sok helyen el kellett
bocsajtani a pandémia alatt, de sem a kérdoiv adott kérdésére beérkezett valaszok, sem pedig a
munkaltatoi interjuk nem igazoltak ezt. Ahogyan el6z6ekben emlitettem is, volt, hogy kellett
elkildeni munkavallaldkat, de azt nem a sérilékenységik miatt, hanem mert a szervezetet
kellett szlikiteni és munkakoroket 6sszevonni. A véalaszadok véleménye alapjan nem jelentett
nehézséget fizikai munkakdrben elhelyezkedni.

A HR szakemberekkel tortént beszélgetésbdl viszont kidertil, hogy a COVID 19 virus hatasara
felismerték, hogy szinte minden irodai munkakort at tudnak dltetni tavmunkaba. Ezzel a
lehetéséggel éltek is, ahol lehetett. Felmeriilt a munkaltatoi és munkavallaloi oldalon a 2021-
es torvénymadositas hatésa is, hogy van-e, volt-e barmilyen hatésa. Ezek a kérdések igazoltak
a szakirodalomban olvasottakat, mely szerint volt olyan, hogy egy ellatottnak valasztania kellett
az ellatasa és a munkabér kozott, viszont ez a modositds megszintette ezt a valasztasi
kényszert. A munkaltatok szerint ez mindenképpen szerencsés helyzet, és ezéltal lathatdbba
valtak a piacon a megvaltozott munkaképességliek.

Visszatérve a pandémiaval kapcsolatos kérdésekre fontos javaslatként fogalmazom meg, hogy
a munkaltatoknak érdemes felllvizsgalniuk sajat folyamataikat és megnézni, hogy mely
folyamatokat  lehetne  tdvmunkaban elvégeztetni megvaltozott  munkaképességii
munkavallalokkal. Ezen felll pedig érdemes azokat a részfolyamatokat is azonositani, ami
fizikai ottlétet igényel, de fontos értékteremtd jellegli és szintén végezheti akar egy alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezd megvaltozott munkaképességli munkavallalo ( pl.: bels6
levélkézbesitd).

Fontosnak tartom elmondani, hogy a kérdéives modszer soran kapott valaszok elemzésében
nehézséget okozott, hogy bizonyos fogalmakat elég szubjektiven értelmeztek a kitoltok. Illetve
bizonyos valaszaik hordozhatjak sajat rossz tapasztalataikat, amik szintén szubjektivek.

A HR szakemberekkel tértént interjuk nagyon tanulsagosak voltak, abban a tekintetben, hogy
egy valéban inkluziv munkahelyet csak Ugy lehet l1étrehozni, ha a szervezet ismeri a célcsoport

sajatossagait és ezt figyelembe véve egy valodi munkakorbe , valodi értékteremtéssel probalja



integralni a munkavallalét. Fontosnak tartom ezt a gondolatot, mert egy megvaltozott
munkaképességli munkavallalo csak akkor tud valoban beilleszkedni, ha a kornyezete
egyenranglan kezeli. Véleményem szerint egy személy megvaltozott munkaképességében azt
kell meglatni HR szakemberként, hogy hogyan tudjuk foglalkoztatni 6t az adott szervezetben,

illetve, hogy ezéltal milyen pozitiv hatassal lehet ez szervezetiinkre.



