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1 Bevezetés:

Arra vallalkoztam, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsarol, a
munkahelyre tortént beilleszkedésiikrdl, a foglalkoztatdsuk soran munkaltatoi és munkavallaloi
oldalon keletkezett tapasztalatokrol, a vilagjarvany soran ért munkaerépiaci valtozasokrol
készitem el a szakdolgozatomat. A témavalasztas oka , azon kivil, hogy tarsadalmilag fontos
kérdesnek tekintem ezen hatranyosan megitélt csoport tamogatésat, a személyes érintettségem.
Ezen kivul az, hogy a pandémia nehezitette a magyar munkaltatok és munkavallalok
mindennapjait, féleg olyan helyeken, ahol nem volt elterjedve az otthoni munkavégzés. Ezaltal
érdekelt az, hogy egy megvaltozott munkaképességili munkavallaldo hogyan élte meg ezt az
id6szakot. Tovabba érdekelt az is, hogy a magyar munkaltatok, hogyan oldottdk meg egy
sériilékeny tarsadalmi csoport védelmét ebben a vészterhes idoben.

A téma aktualitasdt mutatja még, hogy nyugati joléti allamok maér kordbban tettek
ajanlasokat eme tarsadalmi csoport integralasara a munka vildgaba. Magyarorszagon pedig
2021 januar elsejét6l a Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszdgos Szdvetsége
(Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek Orszagos Szovetsége, 2020.) altal is javasolt
torvénymaodosités 1épett életbe, mely hatalyon kivil helyezte a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairol szolé azon rendelkezést, mely a rokkantsdgi vagy rehabilitacios
ellatasban  részesiilé személy keresetének mértékét hivatott szabalyozni. Ezen
torvénymodositas egyértelmiien pozitiv valtozasokat hozhat a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok ,.életébe”. Egyfajta hidat képezhet a munkaltatok és a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok kozott.

A dolgozat elkészitésének f6 kutatasi irdnyvonala, hogy feltérképezze, hogyan érzik
magukat a munka vildgadban a megvaltozott munkaképességii emberek, milyen segitséget
kapnak, hogyan torténik az 6 beillesztésiik. A Covid 19 vilagjarvany munkaerdpiaci hatasai
hogyan befolyasoltdk a munkavallalasi kedviket, és a foglalkoztatasi helyzetiiket.
Dolgozatomban szeretnek kiterni a  COVID-19 magyarorszagi megjelenése elotti
munkaerdpiaci helyzetre és bemutatni az akkori vonatkoz6 szabalyozésokat. Valamint
bemutatni a COVID 19 jarvany hatasait a munkaerdpiacra, kiilonos tekintettel a megvaltozott

munkaképességii  munkavallalokra. Hogy valés képet kapjunk a megvaltozott



munkaképességiiek helyzetérdl véleményem szerint meg kell vizsgalni mindkét oldalt. Fel kell
térképezni a munkaltatok véleményét, tapasztalatai a megvaltozott munkaképességiiekkel
kapcsolatban. Ehhez sziikséges a fogalom tisztazasa, a komplex mindsitési rendszer ismerete,
ezen belll a megvaltozott munkaképesség kategdriainak valamint a helyzetiiket segité és akar
akadalyoz6 eszkdzok ismerete.

A dolgozat varhatdé hozama a munkaltatok figyelmének felhivasa a megvaltozott
munkaképességli  munkavallalokban rejlé lehetéségek kiaknazasara. Szeretnék ravilagitani
arra is , hogy a vizsgalt célcsoport tagjai egy adott szervezeten belil, hogyan tudjak
kamatoztatni a benniik rejl6é potencialt és milyen értéket tudnak teremteni a munkajukkal.

A dolgozat hosszu tavl varhatdé hozamanak tekinteném, ha a kutatds alapjan a
munkaltatokban és a gyakorl6 HR munkatarsakban kialakult tévhiteket és félelmeket
lerombolhatnank, és 06sztondzni tudndm a munkaltatokat, hogy megismerjék, és
foglalkoztassak. Amennyiben ezen folyamat elindul a munkaltatok sokkal nagyobb eséllyel
talalhatnak szinte barmely poziciéra megfeleld szakértelemmel és képesitéssel rendelkezd

megvaltozott munkaképességii alkalmazottat.



2 Szakirodalomi attekintés

2.1 A megvaltozott munkaképesseg , mint fogalom tisztazasa

Erdemes tisztazni, hogy mit értink megvaltozott munkaképesség alatt és mit értiink
fogyatékossag alatt, tekintettel arra, hogy a szakirodalmak, kiilonb6z6 cikkek és a koznyelv
Osszemossa a két fogalmat. A koztudatban és a kdznyelvben rengeteg kiilonbozé fogalom
keveredik, ami a megvaltozott munkaképességhez kothetd. Ilyenek példaul: rokkantsag,
karosodas, csokkent munkaképesség, fogyatékossag, megvaltozott munkaképesség, specialis
nevelési igény, hatranyos helyzet, egészségkarosodas. Ezeknek a fogalmaknak a nem tiszta
ismerete komoly héatranyt okozhat a megvaltozott munkaképességii  munkavallalok
foglalkoztatasa esetén is.

A jogalkotd a megvaltozott munkaképességli személy fogalomkorét az alabbiak szerint
definialja. ,, Megvaltozott munkaképességli személy: a rehabilitdcios hatésag vagy jogelddjei
altal végzett hatalyos mindsités alapjan, akinek az egészségi allapota a rehabilitacids hatosag
komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb mértéki, aki legalabb 40 szdzalékos
egészségkarosodassal rendelkezik, az errdl sz6lo szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas,
hat6sagi bizonyitvany, mindsités iddbeli hatalya alatt, akinek a munkaképesség-csokkenése 50-
100 szdzalékos mértékii, az errdl sz6lo szakvélemény iddbeli hatalya alatt, vagy rokkantsagi
ellatasban részesiil.” Forras: (Magyar Orszaggyiilés, 2012)

Erdekes tovabba az, hogy megvaltozott munkaképesség fogalma a munka vilagahoz
szorosan kotodik, és azt vizsgdlja, hogy az egyén betegsége, illetve karosoddsa milyen
mértékben befolyasolja a munkavégzési képességét, a foglalkoztatds szemszogébdl. A
fentiekb6l  kovetkeztethetlink arra is, hogy a foglalkoztatas szempontjabdl megvaltozott
munkaképességii minden olyan munkavallald, aki testileg vagy értelmileg akadalyozott, vagy
akinél a rehabilitacio utan is csokkentek a munkahely megtartasi esélyei. Tisztaznunk kell
tovabbé, hogy mit jelent a karosodas.

A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Szolgaltatasok Hivatala altal kiadott fogalomtar
alapjan a kéarosodds fogalma a kovetkezd: ,, a szervezet alkotdelemeinek (anatomiai
struktarainak), fiziologiai funkcioinak a normalis populaciés standardoktol eltéri volta: hianya,
csokkenése vagy torzulasa. A karosodasok kozé soroljuk az értelmi (kognitiv) és az érzelmi
(pszichés) funkciok kedvezitlen iranya valtozasat is. A karosodas fokat a populacios
standardhoz viszonyitott eltérés mértékével hatarozzuk meg. A karosodasok velesziiletett

rendellenesség, betegség vagy sériilés kovetkeztében jonnek létre. A karosodasok az egyén



képességének csokkenését okozhatjak, s akadalyozhatjak tevékenységeinek Kivitelezésében.
Ezen beliill megkiilonboztetiink két fajtajat, melyek a kdvetkezok.

Strukturalis  karosodas: a szervezet szubcellularis16, cellularis, szoveti, szervi
alkotoelemeinek hianya, csokkenése vagy torzulasa.

Funkciokarosodas: a szervezet alkotoelemei altal megvalositand6 folyamatok, mitkodések
hianya, csokkenése vagy torzulasa.” (Nemzeti Rehabilitacios és Szociélis Hivatal, 2011)

A 2013. évi LXII. térvény 8 (1) torvény megfogalmazza a fogyatékossag fogalmat, mely
szerint ,,az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikécios, fizikai,
értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — él, amely a
kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kdlcsdnhatasban a hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja;” (Magyar Orszaggytilés, 2013)

Fogyatékossaggal ¢16 személy 2007 évi XCII. térvény alapjan: ,,Fogyatékossaggal él6
személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi
karosodassal ¢l, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes,
hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.”

Csillag Séara és munkatarsai egyik tanulmanyaban kiemelte a fobb fogyatékossagi
kategériakat. ,,A mai magyar gyakorlatban a kovetkezé fogyatékossagi kategoriakat
hasznaljuk: (1) mozgéassérultség, (2) latasseérlltség, (3) hallassériltség, (4)
beszédfogyatékossag, (5) ertelmi fogyatékossag, (6) autizmus, (7) pszicho-szocialis sériilések.”
(Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04)

Rokkantsagrél az NRSZ altal kiadott Fogalomtéar igy vélekedik: ,,A rokkantsagrol akkor
beszélhetiink, ha az egészségkarosodas, illetve a korabbi minésitési rendszer szerint a
munkaképesség-csokkenés mértéke elér egy olyan szintet, amely mellett az érintett személy
rendszeres munkavégzésre tartosan nem képes.” (Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal,
2011)

A fenti fogalmak mindegyike kapcsolodik egyméashoz. Kijelenthetd, hogy ahogy kialakul egy
betegség, az valamiféle karosodast okoz, és a karosodas lehet olyan mértékii, hogy egy
fogyatékossag alakuljon ki beldle. Ezaltal valamiféle képességiink megvaltozik, példaul nem
tudunk egyedul enni, vagy kozlekedni. Az utolsé fogalom, melyet tisztazni kell a hatrany. A
hatrany a fogyatékossaghol és karosodasbol ered, és tarsadalmi hatranyt okozhat. Ezekben az
esetekben eldfordulhat, hogy nemtdl fiiggetleniil az egyén betoltse a tarsadalmi szerepét. A
hatranyt ezért ugy is megfogalmazhatjuk, hogy a fogyatékossag és a karosodas tarsadalmiva

valésa.



A megvaltozott munkaképesség fogalmat kiilonb6zé modellek szemszogeébdl is érdemes
megvizsgalni. Igy tett az egyik tanulmanyban Csillag Sara — Toarniczky Andrea — Primecz
Henriett (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04), akik a
megvaltozott munkaképességet a foglalkoztathatosdghoz €s a munkaerdpiaci megjelenéshez
kapcsoldddan vizsgalja. Ez a fogyatékossagnal tdgabb fogalom, mely az egyén munkavallalasi
és megtartasi képességét befolydsol6 egészségkarosodas, testi, vagy szellemi fogyatékossagot
foglalja magaban. ,,Ezen belll az egészségkarosodas az emberi szervezet felépitésében,
funkciodiban betegség, sériilés vagy velesziiletett rendellenesség kovetkeztében kialakult, id6-
szakos vagy allandé anatémiai, élettani vagy pszichikai veszteség, vagy rendellenesség (ilyen
lehet akar cukorbetegség vagy asztma is).” (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha
hagynatok, 2018.06.04)

Lényeges, hogy a kilfoldi forrasok és kutatdsok nem tesznek kiilénbséget megvaltozott
munkaképesség €s fogyatékossag kozott. Ennek tiikrében a kiilonb6z6 modelleken beliili
kategoridk levetithetdk a magyarorszagi megvaltozott munkaképességli munkavallaloi
csoportra is. A fogyatékossaghoz, illetve a megvaltozott munkaképességhez kapcsolodva négy
ideoldgiai modellt kiilonithetiink el. (Konczei & Hernadi, 2011) A legkorabbi a moralis modell,
mely a keresztény kozépkori kultirdban volt meghatarozo, a fogyatékos emberekrdl valod
gondolkodas tekintetében. Ebben a modellben a fogyatékot stigmaként, egyfajta isteni
blntetésként irtak le, melynek oka valamilyen erkélcsi szempontbdl elitélendd biin. Ez a modell
a modern korban fokozatosan alakult at orvosi modellé. Nem a hiedelmek, papok, vagy vezetdk
dontotték el, hogy ki szamit fogyatékosnak, hanem az orvosok. A XXI. szazadban jott létre a
medikalis vagy orvosi modell. A fogyatékossagot orvosi problémaként, az egyént pedig
betegként kezeli, aki sajnélatra és gydgyitasra szorul. Ezéltal a fogyatékos ember
kiszolgaltatottsdga miatt a kozéppontba helyezddik, nem tudja betdlteni az atlag allampolgar
tarsadalmi szerepeit. Ez napjainkban is jelentkez6 megkozelités, mely akadalyozza a
munkaerdpiaci integraciot. Az 1980-as évektdl a tarsadalmi modell szerepe er6sédott. Ez a
modell kritikus az orvosi kategorizalassal szemben, Iényegesnek és lehetségesnek tartja, hogy
a munka igényei szerint alakitsuk a munkara alkalmas személy iranti elvarasokat. Felhivja az
egyén eés a tarsadalom kozotti konfliktusokra a figyelmet. Ezen megkozelités szerint a
tarsadalom miikodése allit akadalyt a fogyatékos személy elé. Ez lehet fizikai akadaly, de akar
gondolkodasbeli eléitéletekbdl fakado akadaly is. Minden munkdhoz bizonyos képességek
szlikségesek. Ezekkel a képeségekkel egy egyebként fogyatékos ember is rendelkezhet, illetve

ezek a képességek hidnyozhatnak egy orvosi értelemben vett egészséges emberbdl is.



Az 1990-es években jelent meg a fogyatékossag emberi jogi modellje. (Csillag, Toarniczky,
& Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04) Ez a szemlélet a fogyatékos személy
esé¢lyegyenldségével, a megkiilonboztetés akadalyozasaval, és a fogyatékos jogok fejlddésével
irhato le. A modell kidolgozasaban fogyatékossaggal €16k is részt vettek. Minden személyt
egyedinek tart, eltérd képeségekkel, igényekkel és sziikségletekkel, ezért a segitségnyujtas
terliletén is az egyeni sajatossagokra kellene fokuszalni. Fontos izenete ennek a szemléletnek
a fogyatékossaggal €16k felé, hogy korlatok nélkiil érvényesiilni tudnak a tarsadalomban.

A modellek fejlédésével a torvényi szabalyozasok és a jogi kornyezet is folyamatosan
fejlodik annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢s megvaltozott munaképességgel €16k a
munka vildgéban se legyenek akadalyoztatva. A fentiekb6l lathatd, hogy a megvaltozott
munkaképességi munkavallaloknak munkajogi vonatkoztatasai is vannak. Meglehetésen
bonyolult a mindsit6 rendszer, hogy ki milyen munkat végezhet és milyen szocialis tamogatasra
jogosult. Jelenleg Magyarorszagon egy szemléletmod valtas indult el, melynek koszonhetéen a
munkavallalok megmaradt képességeit probaljak meg 6szténtzni munkavallal6i és munkaltatoi
oldalrdl egyarant. A hatdlyban 1évé mindsitési rendszerrdl a dolgozat késdbbi részében

bdévebben fogok irni.



2.2 Komplex mindsitési rendszer és kategoriak

Ma Magyarorszagon a megvaltozott munkaképességli személyeket egészségi allapotuk
szerinti kategdriakba soroljdk. Az adott kategoriakba vald besorolas komplex mindsitési
rendszeren keresztil torténik, mely az egyen egészségi allapotat, valamint az egyén
foglalkoztathatosagat és szocidlis helyzetét vizsgalja. A komplex mindsitési rendszer
szabalyairol a 7/2012.(11. 14.) NEFMI (Magyar Orszaggyiilés, 2012) rendelet rendelkezik. Ezt
kovetden allapitja meg, hogy az egyen rehabilitalhato-e vagy sem. A Foglalkozési rehabilitacio
intézményrendszere (TARS Projekt Foglalkoztatasi Munkacsoportja, 2017) cimii kiadvanyban
is olvashatd, hogy Magyarorszagon jelenleg hat kategoria van érvényben. Amennyiben az
egyén rehabilitalhato, akkor B1 mindsitési kategoriaba tartozik, ha az egészsegi allapota 51—
60% kozott van és foglalkoztatdsi szempontu rehabiliticidja javasolhatd. C1” minésitési
kategoriaba soroljuk, akinek az egészségi allapota 31-50% kozott van es foglalkoztatasi
szempontl rehabilitacidja javasolhatd, de foglalkoztathatsadga csak tartos rehabilitacioval
tarthaté fent.

Amennyiben az egyén nem rehabilitalhatd, a kovetkez6 kategoriak egyikébe sorolhatjuk.
B2 mindsitési kategoridba soroljuk azt a személyt, akinek az egészségi allapota szintén 51-60%
kozott van, de a foglalkoztatasi vagy szocialis szempontl vizsgalata alapjan a rehabilitacioja
nem javasolt. C2 mindsitési kategoriaba az a kérelmezo sorolhato, akinek az egészségi allapota
31-50% kozott van és a rehabilitdlhatosag foglalkoztatasi vagy szocialis szempontu vizsgalata
alapjan nem javasolt.

D mindsitési kategoriat kap az, akinek egészségi allapota 1-30% kdzott van és orvosszakmai
szempontbol dnellatasra kepes.

Végiil E minésitési kategoriat kap az a kérelmezd, akinek egészségi allapota 1-30% kozott
van és orvosszakmai szempontbdl Onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes. Fontos
megemliteni azt, hogy amennyiben az tigyfél megmaradt egészségi allapota meghaladja a 60
szazalékot, nem lesz jogosult a megvaltozott munkaképességiick ellatasaira. A jelenlegi
rendszer a megmaradt egéeszsegi allapot alapjan sorolja kategdriakba az egyént, és ezaltal arra
probalja 6sztondzni a kérelmez6t, hogy megprobaljon visszatérni a munkaerOpiacra, mely

egyértelminek tiinhet.



2.3 A megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasat elésegité

eszk0zok
Kréko Judit és Scharle Agota (Krekd & Scharle, 2019) egyik tanulménya alapjan a
megvaltozott munkaképességii személyek, de még aktiv kori emberek foglalkoztatasat kiilon
féle keresleti és kinalati tényezok is alakitjak, melyek a szerzok szerint magyarazzak az atlagnal

alacsonyabb foglalkoztatottsagukat. ,, A klasszikus munkagazdasagtani modellben a munkaba

allasrol Iényegében a szabadid6 és a fogyasztas értéke alapjan dont az egyén. (Krekd & Scharle,
2019) Ez roviden azt jelenti, hogy amikor az ember munkaba 1ép, akkor a szabadidejébdl vesz
el, ami egyértelmiien kevesebb lesz. Viszont a munkéért kapott bért fogyasztasra tudja kolteni.
Ezt a dontest még befolyasolhatja a csalad, a munkaért ajanlott bér és kiilonbozo joléti ellatasok
is. Egy megvaltozott munkaképességii munkavallaldo munkaba allasakor varhatdan kevesebb
oraszamban tud dolgozni, példaul 8 ora helyett 6 ora, kevésbé terhelhetd, tobb pihenésre van
szilksége, munkajaért feltehetéen kevesebb bért is kap. Altalaban valamilyen ellatisban is
részesulnek. Egy ilyen jelolt esetében 2021 eldtt nem csak a szabadidejérdl, hanem az ellatasrol
is le kellett mondania, ha bizonyos korlatokat tul lépett. Ez viszont sok esetben nem arra
motivalta a jeloltet, hogy dolgozzon, hanem pontosan az ellenkezéjére. igy a fentebb felsorolt
tényez6k a munkaba allas ellenében hatnak, mivel a joléti ellatasok szintén minden esetben
csOkkentik a munkakinalatot. Ez pedig azért van igy , mert az ellatdsok lehetdvé teszik a
fogyasztas minimalis szintjenek elérését.

Elmondhat6 tehat, hogy a munkavégzés fontos, még fontosabb, hogy a munkavéallald
hasznosnak érezze magat az elvégzett munka altal. [gy a munka altal kapcsolatot teremthetiink,
egy csoport részesei is lehetiink a munkavégzés helye &ltal. Ez egy megvaltozott
munkaképességli ember esetében még fontosabb, de figyelembe kell venni azt is, hogy ez a
tényez6 is két iranyba hathat. Ha az adott munkahely elfogado, vagy a dolgozo6 igy itéli meg ,
akkor pozitivan hat , ha viszont a munkavallalé ugy itéli meg, hogy a munkahely nem befogado,
akkor a munkavéllalasra negativan hat. A munkaer6 iranti keresletet meghatarozza, hogy az
adott vallalat mennyiért tudja termékeit értékesiteni, mekkorak a bérek és milyen a dolgozok
termelékenysége, melyet nem tudnak mindig pontosan mérni. Ezért feltételezik azt, hogy a
megvaltozott munkaképességii dolgozok termelékenysége alacsonyabb, mint az ép dolgozoke.
A teljesség igenye nelkil a munkaltatd hiedelmei a kovetkezok: lassabban dolgoznak, tobbet
hibaznak, gyakrabban betegszenek meg. Jogosan meril fel a kérdes, hogy a munkaltato

hiedelmei mibél taplalkozhatnak. Tébb tanulmany is emliti, de Krékd Judit és Scharle Agota
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tanulmanyédban (Krek6 & Scharle, 2019) is a kovetkez6 két dologra hivatkoznak rossz
tapasztalatbol és egyszerl el6itéletbdl is, vagy a kettd 6tvozetébdl is johetnek a munkaltatok
hiedelmei. Sok esetben csokkenti a munkaerd iranti keresletet az is, hogy a munkaba
allitdisukhoz munkakdr atszervezésekre, vagy éppen akadalymentesitésre lenne szliksége,
esetleg valamilyen segitd személyzetre. Ezt nagyon kevés munkéltatdo vallalja fel a
megnovekedett koltségekre hivatkozva. Az, hogy egy cég alkalmaz-e megvaltozott
munkaképességli egyént nagyban fligg att6l, hogy milyen tamogatasokat tud majd igénybe.
Ezek is alatdmasztjak, hogy az &llamnak is részt kell vennie abban a munkéaban, hogy a
kiilonb6z0o karosodassal €16 emberek megtalaljak a megfeleld helyet maguknak. Ezen feliil az
allamnak el6 kell segitenie a foglalkoztatast, killonds figyelemmel és tdmogatd, 6sztonzd
modon. Be kell avatkoznia, hogy a munkaerd kinalatot az ellatdsok hozzaférése tekintetében ne
korlatozza. Véleményem szerint ezért volt j6 dontés a kereseti korlat megsziintetése bizonyos
ellatasok esetében. A fentieken felul kulondsen fontos, hogy a megjelend diszkriminacio,
,k0zgazdasagi értelemben diszkrimindcidnak nevezziik azt, ha két egyenld termelékenységii,
de valamilyen adottsdg alapjan megkiilonboztethetd csoport tagjai eltérd bandsmodban
részesiilnek” (Lovasz & Telegdi, 2009), és elditéletesség ellen is egységes fellépés legyen
allami oldalr6l, mert ezen témak kezelése nem bizhatd a piaci szereplokre. Tehat roviden
Osszefoglalva a munkaerdpiaci oldalon a megvaltozott munkaképességii emberek
foglalkoztatasat 0sztonzd eszk6zok : a pénzbeli Osztonzdk, tdmogatasok, kedvezmények,
kotelezé foglalkoztatasi kvota és a munkahely atalakitdsdhoz sziikséges eszkozok. Nem
pénzbeli 0sztonzok pedig, a diszkriminacidjukat csokkentd és az integracidjukat elGsegitd
programok. Ezen eszk6zok ko6zos jellemzdje, hogy csokkenteni probaljak az ugynevezett
relativ. munkakoltséget az egészséges munkavallalokéhoz képest.  Magyarorszagon a
legnépszeriibb 6sztonzési eszkoz a kotelezo foglalkoztatasi kvota. ,,A munkaado a megvaltozott
munkaképességli  személyek foglalkozasi rehabilitaciojanak eldsegitése  érdekében
rehabilitacids hozzajarulas fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak atlagos statisztikai
allomanyi létszama a 25 f6t meghaladja, és az Altala foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességii személyek atlagos statisztikai allomanyi létszama nem éri el a létszam 5 %-
at (kotelez6 foglalkoztatasi szint).” (Magyar Orszaggytlés, 2011) Ha nem éri el a munkaltato
a kotelez6 foglalkoztatasi szintet, akkor a minimalbér kilencszeresével megegyez6 Osszeget
kell fizetni rehabilitacios hozzajarulas néven. Ez 2022-ben 1800000 Ft/f6 / év, . Ez az 6sszeg
minden évben a minimalbér névekedésével parhuzamosan né. A rehabilitacios hozzajarulas
mar tobb mint hisz éve 1étez6 adod, amely kozvetve segiti a foglalkoztatast, s taln a legnagyobb

0sztonzo erdvel bir a munkaltatoi oldalon. Tovabba 0sztonzdéleg hat a munkaltatoi oldalra, hogy
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a megvaltozott munkaképességii munkavallalo utan jelentdés mérték(i adokedvezményben is
részesilhetnek. A minimalbér kétszeresének megfeleld bérig teljesen mentesiilnek a szocialis
hozzajaruléasi adé megfizetése alol. (Magyar Orszaggyfilés, 2018) Munkajogi szempontbdl a
megvaltozott munkaképességii személynek évi 0t plusz nap szabadsag jar. Ez egy munkaltatd
bérkoltségét noveli. A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a legnagyobb 0sztonz6 eszkoz a
keresleti oldalon a pénzbeli 0sztonzék, az adokedvezmény és a kvotarendszer. Véleményem
szerint és az olvasottak alapjan szintén egy jo eszkdz lehet, mely a pénzbeli eszk6zdkkel
egylittesen segithet és ndveli a megvaltozott munkaképességliek iranti keresletet, a kiilonb6zo
érzékenyitd és a feléjiik iranyuld diszkriminacio csokkent6 tréningek, programok, valamint a
munkaltatok felkészitése. Ezt a tdrekvést az Orszagos Fogyatékossagligyi Program (2015-
2025) is tamogatja, mely az ,,az Eurdpai Bizottsdg megujitott Europai fogyatékossagugyi
stratégia 2010-2020: célkitiizései alapjan késziilt.” (Kadar, Nagy, & Pravitzne, 2019)

Egyre tobb nagyvallalat HR vezetdje nyilatkozik a sokszintiségben rejld lehetéségrol. A
vallalatok szivesen vallalnak feleldsséget valamely tarsadalmat érintd problémakért, leginkabb
kornyezetvédelmi lgyekben. Balazs-Foldi Emese (Balazs-Foldi, 2016) tanulmanyaban igy
fogalmazza meg a CSR fogalmét: ,,A véllalati tarsadalmi felel6sségvallalas olyan torekvés,
melynek értelmében a vallalatok Onkéntes alapon Uzleti tevékenységiikbe integralnak
tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi célkitiizéseket, és ezen elvek mentén alakitjak
kapcsolataikat. A CSR talmutat a jogi elvarasokon, egy vallalat 6nkéntesen azért vallal, mert
megitélése szerint ez a hosszl tavu érdeke. Ennek egyik terllete a vallalati esélyegyenléség
biztositasa.” (Balazs-Foldi, 2016) Mostanra viszont elindult egy olyan CSR tevékenység,
melynek célja, hogy a megvaltozott munkaképességii emberek céljai, foglalkoztatdsuk és
esélyegyenlOségiik biztositva legyen. Az efféle tevékenység hozzajarul a bizalom ndveléséhez
vallalaton belil és kivil is. Emiatt a munkatéarsak elkotelezettebbek és motivaltibbak is lesznek.
Ezen felul 0j kapcsolatok alakulhatnak ki az érintetettekkel és ez ndvelheti a vallalat
megbecsultséget eés akar az innovaciora vald képességet is. Magyarorszagon a tarsadalmi
felelsség vallalas szemléletét megerdsitik a kiilonb6z6 dijak és allami elismerések. Egyetértek
Balazs-Foldi Emese tanulméanyaban leirtakkal, mely szerint a kiosztott dijaknak, vagy
nyilvanos elismerésnek példaértékii ereje van, mas gazdasagi tarsasagok eldtt, hiszen a
sokszinliség fontossagara és a benne rejld lehetdségekre hivja fel a figyelmet.

A kinalati oldalon viszont egészen masok az eszkézok, amelyek motivalhatnak. Leginkéabb
a pénzbeli ellatdsok hozzaférhetdsége, és ezen keresztiil a munkavégzd képességek helyre
allitasa, a meglévo készségeik fejlesztése, vagy esetleg az atképzés lehet egyfajta szakpolitikai

eszkdz. Hazankban tébb olyan program is indult, melyhez az Eurdpia Szocialis Alap nyujtott
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tamogatast. llyen volt a TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 program is, mely a ,,Megvaltozott
munkaképességii emberek rehabilitaciojanak és foglalkoztatdsanak segitése” (lgazgatosag,
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Projekt;, 2012) Ez a program egy kiemelt projekt,
melyet az Eurdpai Szocialis Alap tdmogat, és f0 célja, hogy a megvaltozott munkaképességii
személyek munkaerdpiaci helyzetét, foglalkoztatasi integracidjukat eldsegitse. Ezeket a
célokat személyre szabott fejlesztésekkel, humanszolgaltatasi programmal és képzés fejlesztési
lehetéségekkel kivanta elérni. Ezek a lehetdségek segitettek felkésziteni a megvaltozott
munkaképességii munkavallalot a munkavallalasra és a nyilt munkaerdpiacra torténd
integralasra. Ennek a programnak a keretén belul a munkadok bérkoltség tamogatést kaptak,
amennyiben megvaltozott munkaképességli munkavallalokat alkalmaztak. Az EFOP 1.1.1
Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa program, volt, melyet a Slachta Margit
Nemzeti Szociélpolitikai Intézet &ltal valositottak meg. Az EFOP-1.1.1-15 kddszému
,Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa” elnevezésii kiemelt projekt 2015.
december 1-én kezdte meg az eredetileg 25 honaposra tervezett miikodését. A program célja
a foglalkoztathatdsag javitasa és az aktiv befogadas, tobbek kozott az esélyegyenldség és az
aktiv részvétel eldmozditasa érdekében.” (Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet ,
2015.12.01.) Az Europa 2020 stratégia (Eurdpai Bizottsag, 2010) Kijeldlt kiilonboz6 célokat,
mely hazankra is érvenyes volt. Ilyen 6 célkitlizés volt a foglalkoztatasi rata novelése is, mely
bbévebben azt jelentette, hogy a 20 és 64 év kozotti személyek foglalkoztatottsdga elérje a 75%-
ot. Ehhez sziikséges, hogy az inaktiv csoportok, mint példaul a fogyatékosok és megvaltozott
munkaképességiiek, foglalkoztatasi aranyat ndveljék. A cél eléréséhez pedig nagyon fontos volt
és véleményem szerint most is az, hogy az ugyfeleket egyénileg fejlesszék és a
foglalkoztathatosagukat ndveljék. A projekt tovabbi céljai kozé tartozott az is, a megvaltozott
munkaképességii személyek képzettségi szintjiének novelése, ezen felil a megvéltozott
munkaképességii személyeket foglalkoztatni képes munkaadok szemléletének formalasa és
Osztonzése a foglalkoztatasra. Ezt a kiilonb6z6 tamogatasok és a hozzajuk kapcsolodo
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok révén szerették volna elérni. Véleményem szerint
mindegyik cél fontos, de a keépzettségi szint novelés kiemelten fontos, mert ahogyan Krekd
Judit és Scharle Agota (Kreké & Scharle, 2019) tanulmanyaiban olvashattuk, a célcsoport
tagjainak az iskolai végzettsége jellemzéen alacsonyabb, melynek Okat a szerzok annak
tulajdonitottak, hogy az iskolaba jaras és a tovabb tanulas eselyeit csokkentik a mar meglévd
vagy szerzett betegségek, és a kezelési modjaik. Az idésebb megvaltozott munkaképességii

emberek pedig gyakran elavult szakmaval rendelkeznek. Ebb6l a két dologbdl arra is lehet
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kovetkeztetni, hogy az alacsonyabb iskolai végzettséggel inkabb fizikai munkat tudnak vallalni,
viszont az egészségkarosodasukkal mar nem biztos, hogy azt a fajta munkat el tudjak végezni.
Ezért az EFOP projekt egyik célja, hogy olyan Aaltalanos és akar szakmai képzéseket
valositsanak meg, amelyek elésegitik a konnyebb elhelyezkedést. Tehéat a fentiek alapjan
elmondhatjuk, hogy a munkaerdpiac kindlati oldalanak legfontosabb szakpolitikai eszkozei a
munkavégzd képességet helyredllitd szolgaltatdsok , ami tulajdonképpen magaba foglalja a
rehabilitaciot , a megmaradt képesség felmérését, a motivalast, az atképzést, valamint a
munkavallalo felkészitését a munkaerdpiacra. A fentebb emlitett programoknal, ami igazan
huzoéeré tud lenni az a munkakdzvetités. A munkaerokozvetitése nem csak akkreditalt
foglalkoztatokon keresztul torténik, hanem akar a nyilt munkaerépiacon. Mindkét programot,
melyrdl az el6z6éekben irtam megeldzte egy munkaerdpiaci helyzetfelmérés, mely azt szolgalta,
hogy felkutassdk azokat a munkaltatokat a nyilt munkaerdpiacon, akik tdmogatas ellenében,
vagy akar anélkiil szeretnének megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztatni.
Ezen felll célja volt még, hogy feltérja a foglalkoztatast akadalyozd, vélt vagy valds tényezoket
is. Tulajdonképpen a progndzis A&ltal kapott eredmények lehetdséget teremtettek és
megalapoztdk az EFOP-1.1.1-15 illetve a VEKOP-7.1.3-15 ,,Megvaltozott munkaképesség
emberek tdmogatasa” elnevezésii kiemelt projekteket. Illetve a projekten keresztil a
munkadoknak nyujtott tanacsadoi tevékenységet, és feltarta a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok hianyszakmait és a munkaadok altal keresett szakképzettségeket, vagy
munkakoroket. Ezaltal a felmerult igényekere tudtak igazitani a projekteket is. ,,A prognozis
eredményeként azonositasra keriiltek a munkaerdpiac igényei alapjan lathatdé potencialis
foglalkoztatasi iranyok, valamint ezek alapjan meghatérozhatéva valtak a kereslethez igazodd
képzési szakiranyok a megvaltozott munkaképességii személyek hatékony munkaerd-piaci

(re)integracioja érdekében.” (Daczi, és mtsai., 2016)
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2.4 A megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasi helyzete

Erdemes megvizsgalni a 2019 eldtti idészakot a foglalkoztathatdsagi szamokon és a
kiilonb6z6 megvaltozott munkaképességiieket segitd programokon keresztiil.

2008-t01 a szakért6i bizottsagok a munkaképesség csokkenés helyett, az 6sszeszervezeti
egészségkarosodast véleményezik, amely a megmaradt munkaképességet és annak
hasznosithatosagat vizsgalja. A reform célja az volt, hogy a passziv pénzellatds helyett
rehabilitaciot ajanlottak. A diplomadolgozat terjedelmi korlatjai miatt nem vizsgalom a 2008-
as idoszakot. A kovetkezo jelent6sebb reform, ami jelenlegi mikodést megalapozta 2012-ben
latott napvilagot, melyben csdkkentették az ellatdsok Osszegét és az ellatdsok hozzaférhetdseégét
is nehezitettek. A pénzhez valdé hozzijutést teljesen atalakitottdk. A rokkantsagi es
rehabilitacids juttatdsokat Kivették a nyugdijrendszerb6l és bevezették a rokkantsagi és
rehabilitacids ellatast. Az elladtdsok megitélésekor nem csak orvosi, hanem szocialis és
rehabilitacios szakvéleményt is figyelembe vesznek. Valamint akinél van arra lehetéség, hogy
visszatérjen a munka vildgéba, azokat arra probaljak Oszténozni, hogy ezt a lehetd
leggyorsabban meg is tegye. A rendszer 2012-es atalakitasa teljes mértékben eltért a kornyezd
orszagokétol. Ugyanis egy Uj rendszert is létrehozott, valamint a régebbi ellatasokat is
felulvizsgélta. Ezzel csOkkentette az 1j belépdk szamat és novelte a rendszerbdl kilépok szamat.
A rendszerbdl valo kilépdk szama még 2016-ban ndtt nagyon, ugyanis ekkor jart le sokuknak
a 3 evre megallapitott rehabilitacios ellatas. Ezeknek a valtoztatasoknak koszonhetden, az
ellatdsokban részesiilok szama lecsdkkent. A rehabilitacids szolgaltatdsokat 2012- és 2015
kozott a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal latta el. 2016-ban készilt el egy
ugynevezett Prognozis, ami a megvaltozott munkaképességiick munkaeré piaci helyzetét
prébalta felmérni. Az el6rejelzés a KSH 2015 1. negyedévi adataira tdmaszkodott, mely szerint
a ,megvaltozott munkaképességii személyek 24,8%-a all foglalkoztatasban, a nem
megvaltozott munkaképességili embereket tekintve ez az arany 75,2%.” (Daczi, €s mtsai., 2016)
Az el6z6 évek adataibol is lathatjuk, hogy még mindig kevesebben dolgoznak megvaltozott
munkaképességliként, mint a nem megvaltozott munkaképességiick. Ha pedig a
munkanélkuliségi ratajukat nézzik, beigazolodik, hogy a nem megvaltozott munkaképességiick
koziil kevesebben munkanélkiilick. A megvaltozott munkaképességiicknek 2015-0s adata
szerint majdnem 19%-a munkanélkili. A Prognézis 2016 tanulmanyban (Daczi, és mtsai.,

2016) egy online kitolthetd kérddiv segitségével mérték fel a munkaerdpiaci helyzetet.
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A kérddivet dsszesen 1223 munkaado toltotte ki, melyekben volt Onkormanyzati intézmény,
allami intézmény, civil szervezet, nagyvéllalat, kozépvéllalkozés, kisvallalkozas,
mikrovallalkozéds is. A legtobb megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatd teriilet a
feldolgozo6ipar, az adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység, a human-
egészsegiigyi, szocialis ellatas, a gyljtokategoriaként megjelend egyéb tevékenység és a
kereskedelem. A szakképzettséget nem igénylé munkakorok vannak tobbségben , mint példaul
takarito, vagy egyszerl ipari foglalkozasu . Bar elmondhat6, hogy a képzett munkaerdt
hianyoljak a piacon, a megvaltozott munkaképességii munkavallalokat inkabb az egyszertiibb,
betanitott poziciokban latjak szivesen. Ezt az allitast a 2016-o0s kutatas is igazolta. A Prognozis
(Daczi, és mtsai., 2016) szerint a munkaerépiacon kialakult munkaer6hiany és az, hogy
motivaltabbak a munkaadok arra, hogy megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztassanak
egyfajta kitorési lehetdség is lehet a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasaban.
Ehhez minden bizonnyal az is hozzajarult, hogy még 2016-ban a rehabilitacios hozzajarulas
mértéke 964.500 Ft/f6/ év volt, ami 2017-re 1.147.500 Ft / hianyzd munkatéars / év emelkedett.
A foglalkoztatas novelésére, és a piac felmérésere készilt a Prognézis 2016 kutatas, melynek
eredményei megalapoztak az EFOP-1.1.1-15, illetve a VEKOP-7.1.3-15 uni6s programokat.
M¢ég az el6z6 projekt 2015-ben kezdte meg miikodését, addig a VEKOP projekt 2016- ban.
Eredményeiket tekintve érdemes megemliteni, hogy az EFOP-1.1.1-15-2015-00001 projekt
olyan sikereket ért el, hogy azt az eredetileg 25 honapig tart6 idétartamrol meghosszabbitottak
és 2022 nyaréan ért véget. A projektek tobb szaz megvaltozott munkaképességii emberrel tudtak
egylitt dolgozni. A pontos szamokat a kovetkezd tablazat mutatja, a programrol szélo
beszamold alapjan. (SLACHTA MARGIT NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET,
2021.)
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1. tablazat Szakmai megvaldsitas eredményeit bemutatoé sajat szerkesztésii tablazat (https://nszi.hu/efop-111-15-2015-
00001/a-szakmai-megvalositas-eredmenyei)

EFOP-1.1.1-15 VEKOP-7.1.3-15 Osszesen
A projektekbe bevont | 18902 6 1800 6 20702 F6
ugyfelek szama
Legalabb 3 honapig | 68% 47%
foglalkoztatott ugyfelek
megoszlasa a bevont
létszamhoz viszonyitva
Tamogatas nélkal | 4402 £6 311 16 4713 16
elhelyezkedett ugyfelek
szama
Tamogatéssal elhelyezkedett | 8360 6 499 16 8859 16
ugyfelek szdma

Ha megnézzik a KSH adatait (KSH, 2017-2020) lathatjuk, hogy 2017 Il. negyedévében a
megvaltozott munkaképességliek szdma 555 525 f6 volt, melybdl gazdasagilak aktiv 143 216
f6 volt. A foglalkoztatottaknak a népességhez viszonyitott szamuk, vagyis a foglalkoztatasi
aranyuk 2017-ben 22,1%- mely jéval alacsonyabb, mint a nem megvaltozott
munkaképességiieké. Ez az arany az évek soran folyamatosan né, de még mindig joval
alacsonyabb ,mint a nem megvaltozott munkaképességiické. A KSH 2018. 1. negyedévi adatait
nézve a megvaltozott munkaképességiiek szama 511 833 {6 volt, amely csokkent 2017 II.
negyedéves adataihoz képest , és ez a csokkenés folyamatos volt. 2020. Il. negyedévében a
megvaltozott munkaképességlick szdma minddsszesen 458 654 f6 volt. Ez a csokkenés abbol
adodhat, hogy a feliilvizsgalatok soran vannak olyanok, akik kikeriilnek ebbdl a rendszerbdl.
Ha a foglalkoztatasi adataikat nézziik lathatjuk, hogy egy ndvekedés figyelhetd meg. 2019 II.
negyedéveben 117 957 f6 megvaltozott munkaképességiit foglalkoztattak, és ebbdl
alkalmazotti jogviszonyban 108 094 6 volt, még nem alkalmazotti jogviszonyban pedig 9863
fot regisztraltak. Feltehet6leg a nem alkalmazotti jogviszonyba beletartozhatnak az egyéni
vallalkozok is. 2020-ban pedig 126106 f6 dolgozott megvaltozott munkaképességiiként,
melybdl 112 567 {6 volt alkalmazott, a tobbi pedig nem alkalmazottként dolgozott. Jellemzden
a munkat vallalok tobbsége hatarozatlan idejii szerzddéssel dolgozott munkaltatojanal.
Szamokat tekintve ez 87 247és 97 596 f6t jelent. A tobbiekr6l elmondhatd, hogy azért

rendelkeztek hatdrozott idejii szerzddéssel, mert eléfordult, hogy kézmunkaban vettek részt,
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illetve a szervezetnél ilyen konstrukciét alkalmaztak. 2020 Il. negyedében a foglalkoztatasi
arany 27,5%, addig a masik oldalon 73,1%. Erdekes, hogy a munkanélkiiliek szama 2017 I1.
negyedévében a legmagasabb. Munkanélkilinek azokat az embereket tekintjik, akik az adott
héten amikor az adatfelvétel tortént, nem dolgoztak és nem rendelkeztek olyan munkahellyel,
amit6l atmenetileg tavol voltak, vagy az adatfelvételt megel6z6 négy héten at aktivan kerestek
munkat, vagy esetleg talaltak munkéat és 90 napon bellil munkaba is &lltak. Tehat a
munkanélkiliek szama 2017-t61 csokkeni latszott és bar a konkrét okot nem tudni, de szerintem
az nem elhanyagolhat6 tény, hogy ebben az id6szakban miikodott mindkét Unids program,
mely a megvaltozott munkaképességiiek elhelyezkedését is segitette. Statisztikai adatok alapjan
érdekesnek talaltam , hogy 2017-t61 2020-ig a megvaltozott munkaképességiick tobbsége
teljesmunkaidds allasban dolgozott. Akik pedig részmunkaidében dolgoztak azok leginkdbb
az egészségi allapotuk miatt tették. A tdvmunkat tekintve a 2017 mésodik negyedévében a
megvaltozott munkaképességiick kozll 3724 {6 jellemzéen tavmunkaban dolgozott, ezzel
szemben a nem megvaltozott munkaképességiiek kozul 116 781 6. 2018-ra ez lecsokkent a
megvaltozott munkaképességlieknél 173 fore. A foglalkoztatottak nagy része viszont nem
dolgozott tAvmunkaban még alkalmanként sem. A Covid 19 virus megjelenése utan viszont a
tavmunkaban dolgozok szama megndtt , 2019-ben 1705 fére, majd 2020-ban pedig 8835 fore.
Véleményem szerint ez a drasztikus ndvekedés a virus hatdsara tortént. A megvaltozott
munkaképességiiek iskolai végzettségben is alulreprezentéltak, igy elhelyezkedésik emiatt is
elég nehéz, foként végzettséget nem igényld egyszerli munkakordkben tudnak elhelyezkedni.
A KSH adatai szerint 2017 és 2018 Il. negyedévében a fizikai foglalkozasban 96 999 6 és
97917 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalo helyezkedett el. Ezt a megjelen6
virushelyzet befolyasolhatta, ugyanis 2019-ben a sz&muk csdkkent 95 115 f6re, majd a fizikai
allomany csokkenése 2020-ra elérte a 94 591 f6t. A csokkenés oka, hogy a munkaltatok nagy
része, akik megvaltozott munkaképességii munkavallalokat alkalmaznak leginkabb a
Szolgaltatd iparban tevékenykednek, melyre jelentds korlatozo hatassal birt a COVID 19
jarvany. A szellemi foglalkozdstak szdma 2018- ban 22082 {6 volt, amely 2020-ban 31515
fore nott. A novekedés oka lehetett a virus helyzet altal elterjedt tavmunka, és a kereseti és
munkaid6 korlat eltorlése.

Egy hazai kutatas (MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet Munkatarsai, 2018)
vilagitott ra arra, hogy a munkaerépiacon valtozasok mennek végbe. Sokig kinalati piac volt,
majd ez megvaltozott és megnéttek az iires allashelyek szamai. A megkérdezett vallalatok 42%-
a jelezte, hogy a tevékenységiik novekedésében problémat jelent, hogy nem talalnak megfeleld

szakembert. Ennek kapcsan felmerilt és veleményem szerint folyamatosan fel is meril az a
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kérdes, hogy megoldast jelenthet-e a megvaltozott munkaképességiick alkalmazasa. Szintén
2019-ben tortént egy konjunktara felmérés (Bacsék, 2020), melyben felmérték, hogy a hazai
vallalkozésok foglalkoztatnak-e megvaltozott munkaképességiieket. Kutattdk tovabba, hogy
milyen 0sztonzok segitenék a cégeket, hogy foglalkoztassanak megvaltozott munkaképességli
személyt. A felmérés azt mutatta, hogy 2019-ben megkozelitéleg 150 ezer megvaltozott
munkaképességii személyt foglalkoztattak és ezen felill legaldbb ennyien vannak, akiket még
munkaba lehetne allitani, ,,azaz komoly munkaerd-tartaléknak tekintheté a rehabilitacios
foglalkoztatés.” (Bacsak, 2020)

Tény, hogy a COVID 19 virus éreztette hatasat, hiszen 2020-ban a munkaerdpiac jelentésen
atalakult, és ennek koszonhetéen tobb megvaltozott munkaképességli személy veszitette el
munkahelyét. A jarvany megjelenése nehezitette a megvaltozott munkaképességi
a VEKOP-7.1.3-15 projektet is. A projektben résztvevok, ,,Magyarorszag Kormanyanak a
veszélyhelyzet kihirdetésérsl szolb 40/2020. (111.11.) valamint a kijéaréasi korlatozasrol sz6l6
71/2020 (111.27.) és a kijarasi korlatozas Budapest fovarosban és Pest megye teruleten valo
fenntartasarol szolo 169/2020. (IV. 30.) korm. rendeletei, tovdbba a koronavirus elleni
védekezésrol szolo 2020. évi XII. torvény rendelkezései alapjan” (Széchenyi 2020 Eurdpai
Unidé Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi Alapok, 2021), a jarvany tekintetében magas
rizikofaktorral rendelkeztek. Korlatoztak a szocidlis érintkezést, a mentorok oldalérol is. Ez azt
jelentette, hogy a személyes taldlkozasokat felvaltotta a telefonos konzultacio, amely
segitségével nem engedték el teljesen az Ugyfelek kezét, mégis mas érzetet keltett. Talan még
jelentésebb negativum volt, hogy a Munkaadok a jarvany kiilonb6zd hulldmai és a gazdasagi
hatdsai miatt Ovatosabbak voltak a létszamgazdalkodassal. Masrészt a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok sem mertek munkat vallalni, mert féltek a megbetegedéstol.
Ennek koszonhetéen az EFOP-1.1.1.-15 projekt igyekezett a gazdaséagi helyzethez rugalmasan
allni és létrehoztak a Foglalkoztatasi Rehabilitaciés Outplacement szolgaltatast, mely az

elbocsdjtott megvaltozott munkaképességii emberek szamdara nyujtott segitséget.
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2.5 Covid 19 és hatasa

A vilagszerte megjelend COVID 19 jarvany valtozdsokat hozott az emberek és csaladok
¢letébe. Hatassal volt a gazdasag kiilonbozo szegmenseire és a munkaerdpiacra is. Egy 2021-
ben irddott tanulmany alapjan (Daniel, Molnarné Barna, & Molnar , 2021) az érintett orszagok,
kiilonb6z6 modon és gyorsasaggal reagaltak a jarvany hatasainak kezelésére, melynek célja az
volt, hogy a jarvanygorbét minél laposabban tartsék, ennek ellenére az orszagok gazdaségait
abszolut negativan érintette. A tanulmanyban (Daniel, Molnarné Barna, & Molnéar , 2021)
lathattuk, hogy a 2020 6szére prognosztizalt szamok azt mutattak, hogy az Eurdpai Unio
gazdasagi teljesitménye visszaesik, tovabba a munkanélkiliség n6. Magyarorszagon a 2019-
es évhez képest a gazdasag 5,0 ponttal az ipari termelés 6,0%-al estek vissza még az inflacio
3,3%-al novekedett. A KSH 2020-as gyorsjelentése (KSH munkatarsai, 2020) szerint a
munkanélkiiliség aranya pedig 4,1 % volt. Még ez a szam 2020 év végeén 4,3%-os volt. A KSH
adatsorai alapjan 2020 II. negyedévében a megvaltozott munkaképességiiek koziil 13690 f6
nem dolgozott. 2019-es Il. negyedévében 137 131 6 nem dolgozott, megvaltozott
munkakeépességiiekkel egylitt sszesen 15609 f6 a munkanélkiiliségi ratdjuk egyiitt 3,3% volt.
Liptdk Katalin (Liptak, 2020) irasaban olvashatd, hogy a jarvany munkaerdpiaci hatasait jol
kifejezi az allasukat elvesztok szdma. A munkahelyek megdvasa minden orszag elsddleges
feladata volt. Magyarorszagon a kormany, a jarvany megfékezése celjabdl veszély helyzetet
hirdetett. A jarvdny mérseklése érdekében az orszagok , illetve a cégek altal bevezetett
intézkedések a piac kereslet és kindlati viszonyait felboritottdk. A termelést leallitottak, a
beszallitdi lancok szétszakadtak , a munkaerdt pedig foként egészségiigyi okokbdl haza
kildték. A tarsas érintkezés elkeriilése érdekében tobb cég rakényszerilt arra, hogy
tdvmunkéban dolgoztassa a munkavallaléit. Bar a tivmunka intézménye nem ujkeletii, mégis
Magyarorszagon az atipikus foglalkoztatasok koziil legnépszeriibb elséként a részmunkaidé és
a tivmunka. A tavmunkardl szolo keretmegallapodas a kovetkezé képpen definial ,,olyan
munkaszervezési es/vagy munkavégzési forma, mely a szdmitastechnikat egy munkaviszony
keretei k0zott veszi igénybe, illetve ahol a munkat, mely a munkaado telephelyén is végezhet6
lenne, rendszeresen attol tavol végzik.” (Béresné & Maklari, 2021) Herdon Istvan irasaban
(Herdon, 2020.09.1), azt allitja, hogy a jarvany idején még jogi szakcikkek is 6sszemostak a
tdvmunka és home office intézményét. Sajat megfogalmazésa, szerint a home office ,,a

munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen- altaldban a munkavallalé otthonédban-
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rendszerteleniil vagy nem rendszeresen folytatott tevékenység.” (Herdon, 2020.09.1) A KSH
adatai szerint 2018 I. negyedévében az alkalmazottak 3,6%- dolgozott tivmunkéban, ami 144
ezer fot jelent. Eurdpai viszonylatban példaul Hollandidban és Svédorszagban 36 és 35 % volt
a tdvmunkéaban dolgozok aranya. Egy eurdpai uniés kutatasbol kiderll, hogy 2020-ban az
Europai Unid 27 tagallamaban kizardlag otthon végzett munkat a munkavallalok 33,7%-a és a
munkaid6 felét az otthonédban, a masik felét pedig a munkaltatd altal biztositott telephelyen
toltotte a munkavallalok 14,2 %-a. Lathato a felmérésbél ,hogy a 2020-as években otthonrdl
dolgozok aranya 20,6% volt, amely az el6z6 évekhez képest joval magasabb. Ez
valosziniisithetd a Covid-19 jarvany hatasanak. Liptak Katalin (Liptak, 2020) felmérést
készitett a tavmunka hatasairdl, illetve arrdl, hogy a tdvmunka és a valaszadok iskolai
végzettsége kozott milyen kapcsolat van. A kapott adatok elemzésekor azt allapitotta meg, hogy
az alacsonyabb iskolai végzettségiieck nem dolgozhatnak tavmunkaban, hiszen a munkakori
feladataikat nem tudnak megfelel6en ellatni, mig a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék
az adat felvétel idején is tavmunkaban dolgozott. Az elemzett adatok megerésitették, hogy a
magasabb iskolai végzettségiiecknek nagyobb az esélye a tdvmunkéra. Liptak Katalin
eredményei megegyeznek a Békésné Martha Bernadett és Maklari Eszter (Béresné & Maklari,
2021) tanulményéaban taldlhaté Eurofound kutatasi eredményeivel, mely szerint az otthon
végzett munka szoros korrelacioban all az iskolai végzettség szintjével.

A KSH 2020 II. negyedévében késziilt adatai alapjan fels6foka végzettséggel 35778 {6
rendelkezett, melybdl foglalkoztatott 16214 6 volt. Ennek a csoportnak a munkanélkiiliségi
rataja a legalacsonyabb a végzettségeket tekintve, minddsszesen 4,7%. Feltételezhetd, hogy a
fels6foku végzettséggel rendelkezd megvaltozott munkaképességii munkavallalok egészséges
tarsaikhoz hasonldéan a COVID 19 jarvany megjelenésekor tudtak thvmunkaban dolgozni. Egy
2015-6s KSH kutatés alapjan, mely a Megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa
tdvmunkéban (Szerepi & Prokai, 2017) cimii kiadvanyban olvashatd, az atipikus
foglalkoztatasi forma a megvaltozott munkaképességiiek csoportjaban sokkal elterjedtebb, az
egészsegi allapotuk miatt. Legtobb szervezet részmunkaidében és hatarozott idejli szerzodéssel
foglalkoztatja a megvaltozott munkaképességiieket. A tavmunka ebben a csoportban nem volt
tal elterjedt, mivel a legtébb megvaltozott munkaképességii munkavallalé az iskolai képzettség
hianyaban fizikai munkakort toltétt be. Mindazonaltal a tivmunka vagy az otthon végezhetd
munka, és a fizikai allomanynak akér a bedolgozas is egy lehetdséget rejthet a munkaerdpiaci
integraciora, a 2017-es tanulmany (Szerepi & Prokai, 2017) alapjan. A most fennallo
munkaer6hidnyra megoldast jelenthetnének a megvaltozott munkaképességli munkavallalok is,

melyet a Budapesti Ipar és Kereskedelmi Kamara is felismert, és létre is hozott egy Uj
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szolgéltatast, mely tanacsadas utjan segiti a vallalkozasokat, hogy atvilagitsak sajat magukat és
a rehabilitacids ado befizetése helyett megvaltozott munkaképességiicket alkalmazzanak. A
kezdeményezés célja az is, hogy ezen tarsadalmi csoporttal szemben pozitivan valtozzon a
munkaltatok szemlélete. Gécsek Marcell a Pannon-Work cégcsoport iizletagvezetjének
véleménye szerint a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsa egyszerre hozhat
gazdasagi és humén hasznot is. Véleményem szerint, ahogyan a szervezet hat a
munkavallal6jara, ugyanugy hat a munkavallalé is a szerveztre. Gécsek Marcell szerint a
megvaltozott munkaképességiiek atipikus foglalkoztatasa ad egyfajta rugalmassagot is,
melynek segitségével a kereslet és kinalat kiegyenlithetd a munkaerdpiacon. A vele készilt
interjiban olvashat6 (hirszerkesztd, 2022), hogy a tavalyi év elején bevezetett torvény, a
megvaltozott munkaképességiiek koltségkorlatjat eltorli, igy mar nem kell ragaszkodni a
részmunkaid6hoz. Ha a jelolt egészségi allapota megengedi teljes allasban is foglalkoztathato.
Szintén egyetértek azzal, hogy a megvaltozott munkaképességiieck foglalkoztatasa minden
szempontbol segitség lehet, ugyanis a tarsadalom hasznos tagjainak érezhetik magukat és a tébb
jovedelem miatt az életmindségiik is n6. Tovabba a jelenlétik pozitiv hatassal van a szervezetre
és a gazdasagra is. Egy megvaltozott munkaképességii munkavallalo jelenléte a Gécsek Marcell
szerint ndveli a nem megvaltozott munkaképességli munkavallalok szocialis érzékenységét,

elfogadobba valnak és lojalisabbak lesznek.
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2.6 Jo gyakorlatok a megvaltozott munkaképességiiek beillesztésére

A megvaltozott munkaképességli munkavallald foglalkoztatasa sok pozitiv elényt hoz a
munkaltatoknak, de ezen tarsadalmi csoporttal szemben is jelen van a diszkriminacio a
munkaerdpiacon. Altalaban a kovetkezéket gondoljak a vezetdk a fogyatékos, vagy
megvaltozott munkaképességii munkavallalokrol. ,,Az egész termék mindsége mulhat azon, ha
0 hibat vét egy gyartasi folyamat soran.” ,,Biztosan sokkal tobb tappénzt vesz igénybe, mint az
egészségesek.” ,,Sem idom, sem energidm nincs a hosszabb betanitasra.”,,A tobbi dolgozd rossz
néven veszi, ha neki tobb sziinetet biztositok, még a végén 6k is el fogjak varni.” ,,Veszélyt
jelenthet a dolgozokra és a gyartasra is.” (Csakvari , 2014) Az okokat nevezhetjiik gyakorlati
¢s mentalis gataknak. Gyakorlati gatak a kovetkezd okok: ,,1) a megfeleld pozicido vagy
munkakor hianya, (2) problémak a munkahely fizikai akadalymentességével, (3) az MMK
emberek nem elég mobilak, (4) a fogyatékossaggal €16 emberek alkalmazasa tobb szervezési
feladattal jar, (5) az MMK jelentkez6k nem rendelkeznek a sziikséges képzettséggel.” (Csillag,
Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04) A mentalis gatak: ,,1) az
altalanos informécidhiany/ alulinforméltsag, (2) az a feltételezés, hogy az MMK emberek
rosszabbul teljesitenek, (3) a fogyatékossaggal ¢é16 személyek foglalkoztatisa komoly
befektetéseket igényel, (4) a fogyatékossaggal ¢l6 emberek tobb balesetet okoznak ¢s
gyakrabban mennek betegszabadsagra.” (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha
hagynatok, 2018.06.04) A mentalis és a gyakorlati gatak lehetnek elég erések ahhoz, hogy egy
szervezetnél ne foglalkoztassanak megvaltozott munkaképességii munkavéllalkat. Vannak jo
tapasztalatok is munkaltatéi oldalrél. Csillag Sara és Szilas Roland (Csillag & Szilas,
Munkatigyi Szemle, 2009) kutatasabdl kideriil a munkaltatok véleménye, akik dolgoztak egyitt
megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal. A kutatdsban résztvevd vezetdk ¢és a
munkatarsak a kovetkezOképpen nyilatkoztak. Jellemzdé rajuk az egymas segitése, a
problémakban valdo megoldas segitése, a munka megbecsilése , ezéltal a lojalitas es
megbizhatdsag. Olyan feladatokat is szivesen ellatnak, melyet egészséges tarsaik esetleg
lenéznek, vagy nem szeretnek elvégezni. Sokszor motivaltabbak, mint egészséges tarsaik. A
monoton munkavégzés sem jelent szamukra problémat. A kutatas alapjan volt olyan szervezet,
amely vezetje azt nyilatkozta, hogy munkatdrsai befogaddbbak lettek, megvaltozott a
szemléletuk.

A megvaltozott munkaképességii munkavallalok talalkozhatnak a belépési és folyamatszintii
diszkriminacioval is. A belépési diszkriminacio (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank

ha hagynatok, 2018.06.04) a kovetkez6 folyamatoknal jelenik meg, mint példaul
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kapcsolatfelvétel a megvaltozott munkaképességli — fogyatékos munkavéllaloval, valamint
ezeknek a folyamatoknak a megtervezése Ezek mogott leginkabb a munkat végzok egyéni
félelmei huzodnak meg, melyek személyes rossz tapasztalatokbdl, illetve informacio hianybol
taplalkoznak. A folyamatdiszkriminacié arra vonatkozik, hogy az érintett megvaltozott
munkaképességli munkavallalo kevesebb esélyt kap, hogy megmutathassa valdjaban mit tud,
vagy kevesebb fejlesztéshez jut hozza. Ez a fajta diszkriminacio odaig is eljuthat, hogy nem
fogadja be az adott személyt a munkacsoport. A diszkriminacio mertéke, a tanulmany (Csillag,
Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04) szerint nagyban fiigg a
fogyatékossagtol, hogy miképpen befolyasolja az egyént az életében. Példaul, hogy mennyire
visszataszitd, vagy éppen mennyire neheziti meg az egyénnek a vele torténé kommunikaciot.
A belépesi és a folyamat diszkriminacio nem kilonilnek el egymastol, egydtt vannak jelen. A
belépési diszkriminéciot a szervezetek igyekeznek tudatosan csokkenteni, de a folyamat
diszkriminaciot nehezebben tudjak kezelni.

Véleményem szerint ezért fontos a megfelelé informaciok nyujtdsa és a jo gyakorlatok
kialakitasa. A jo gyakorlat kialakitasaban kutatott Tardos Katalin is, aki szerint csak akkor
lehet sikeres egy megvaltozott munkaképességli munkavallalo beillesztése, ha az megfeleléen
meg van tervezve, és folyamatos az utankdvetés. Szerinte az ,,Integralt folyamatciklus a
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasara” (Tardos, 2015) egyfajta segitség lehet a

szervezet szamara.
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Ahogyan a fenti dbran is latszik mindennek a kiinduldpontja a stratégiai tervezés, valamint
az esélyegyenldségi terv kidolgozdsa. Ez nem csak a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok esetében lehet hasznos, hanem akkor is, mikor a soksziniiségre probaljuk a
hangsulyt fektetni. Ezt koveti a bels6 kommunikacié és a befogadd kultira. Mindennek az
alapja a kommunikacio, hogy a szervezetnek legyenek informaciéi az érkezé megvaltozott
munkaképességli munkavallalokrol, hiszen ez egy fontos eleme az integracionak. Ennél is
fontosabb, hogy a felsdvezetés elkotelezett legyen az adott csoport foglalkoztatasara. A
munkakorok atvilagitasa azért fontos, mert a koztudatban él, hogy egy megvaltozott
munkaképességli munkavallalé csak adott munkakdrben dolgozhat , mint példaul call center,
vagy Ugyfélkozpont, mikdzben a munkakorok atvilagitasaval, esetleg atszervezésével tobb
pozicid nyilhat meg szdmukra. Ezutan kovetkezik az akadalymentesités. Sziikséges a fizikali
akadalymentesités és a dokumentumok akadalymentesitése, egy vak vagy gyengén lato
munkavallal6 esetében. Szorosan kapcsolddik az ergondmiai akadalymentesités is, vagy az,
hogy megvizsgaljuk, hogy a munkakor ellatasahoz milyen specialis segitseget tudunk nyujtani.
A kovetkezé a HR intézkedések, mely egy gyakorld szakember esetében kiemelten fontosak.
Ez alatt érthetjiik, a részmunkaidds foglalkoztatast, vagy a tivmunkaban torténé munkavégzést.
Erdekes vizsgalati kérdés lehet, hogy vajon a kialakult virushelyzet tobb lehetéséget teremtett-
e a szervezeteknél ezekre a munkavégzesi formékra. lde sorolja a szakirodalom a juttatasi
rendszert is, melyet érdemes az adott csoportra szabottan kialakitani.

Toborzés- kivalasztés esetén a szakirodalom szerint a szervezeteknek csak egy nagyon kis
része fordul olyan civil szervezetekhez, akik segithetnek, hogy a kereslet és kinalat talalkozzon.
Probléma tovabba, hogy sokszor nem is tudnak olyan munkavallalét kozvetiteni, akinek
megfeleld lenne a képzettsége és a gyakorlata az adott poziciora. Tardos Katalin (Tardos, 2015)
szerint ezt ki lehetne kiiszobdlni, amennyiben a hatranyos helyzetli csoportokat timogatnak a
kiilonb6z6 képzések, végzettségek megszerzésében, munkahelyi gyakorlati programok, és
megfeleld ellatasok kialakitasaban , igy konnyebben egymasra talalhatnanak a munkaltatok és
munkavallalok. Csillag Sara és munkatarsai (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha
hagynatok, 2018.06.04) tanulmanyabdl kiderll, hogy a fogyatékosok, illetve megvéltozott
munkaképességliek toborzasaban és kivalasztasaban két iranyzattal lehet talalkozni. Az egyik
az eérintett csoportot szeretné elérni, mig a maésik irdnyzat a folyamat soran létrejovo
diszkriminéciot szeretné kikiiszobolni. A szerzOk szerint ez a kettd fedheti egymast, ugyanis az
allashirdetéseket egyértelmtien is megfogalmazhatjak, melybdl rogton kideriil, hogy varnak-e

megvaltozott munkaképességli munkavallalotol jelentkezeést, illetve a hasznalt toborzési
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csatorndkat is megnyithatjak ezen csoportnak. Véleményik szerint fontos, hogy a
munkakorokhdz egyértelmiien meg legyenek hatarozva a szilkséges kompetenciak, ezaltal
minden jelentkez6 ugyanolyan eséllyel indulhat. Ehhez sziikséges a gyakorlo HR szakemberek
tudatossaga, nyitottsaga és a megfelel6 informaltsaga is.

A Magyarorszdgon miikodd0 Auchan évek oOta dolgozik egyiitt megvaltozott
munkaképességli munkavallalokkal. Toborzasban kiilsé partnerek ¢és civil szervezetek
segitségét kérték. Elterjedt a munkaer6 piacon, hogy szivesen dolgoznak egyitt megvaltozott
munkaképességli kollégakkal, valamint ezt a tényt reklamjaikban is hirdetik, igy a leendd
munkavallalok szivesen keresik meg Oket kozvetleniil is. Ezen kivil a kivalasztasra is nagy
hangsulyt fektetnek. Ahogyan err6l a Munkaltatok Esélyegyenl6ségi Forumanak egy szakmai
lapjaban (Bocsi, 2016) olvasni lehet, a fent emlitett cég 2016 Ota egy specialis kivalasztasi lapot
hasznal, melynek lényege, hogy a kivalasztasban résztvevoket Ujra képezzék. A jelentkezési
lapon a résztvevOok kérdésekre valaszolnak, melyekb6l a szakemberek latjak, hogy mely
munkakor érdekelheti 6ket. A kivalasztasi eljaras tovabbi korokbdl all, ahol van egy logikai
teszt és egy matematikai teszt is, majd megmutatjak szamukra a munkavégzési helyet. igy a
jelolt egy teljes képet kap a munkakdrrdl.

Nagyon fontos, a kolléga beillesztése, amihez fontos a HR-es kollégak ismeretének bovitése,
és a kollégak szemléletének formalasa. Tudjuk, hogy egy kolléga szocializacidja és beillesztése
mar a toborzas és kivalasztasi folyamattal megkezdddik, err6l irnak Csillag Sara és munkatéarsi
isa tanulmanyukban (Csillag, Toarniczky, & Primecz, Dolgoznank ha hagynatok, 2018.06.04),
valamint arrdl is, hogy egy fogyatékos vagy megvaltozott munkaképesseégli személyt tartosan
tudjanak foglalkoztatni, ahhoz szikseges a képzés fejlesztés is. Sokszor a belépés elott
érzékenyitik a kollégakat, hogy megfeleléen fogadhassak az Uj munkatéarsukat, illetve az is
eléfordul, hogy ha palyakezdd az 0j megvaltozott munkaképességii kolléga, akkor mentoring
formaban segitik 6ket. Ezért fontos Iépés a folyamatban a Mentoring. Hiszen egy képzett
mentor akar hidat képezhet a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli , és a nem
megvaltozott munkaképességii kollégak kozott. Fontos 1épcs6 az Egészségfejlesztés és ennek
Osztonzése. A kovetkez6é 1épcsdfok a Monitoring. Szintén a fentebb nevezett aruhdzban ez
miitkodik és a 1ényege, hogy a sikeres kivalasztast és a dolgozo beilleszkedését nyomon kdvesse,
Ugy, hogy az 0j belépdk egy mentor mellett tanulhatjdk meg a szakma alapjait. Tovabba
rendelkezésikre all egy halad&si napl6, amiben Utemezve van, hogy mikorra kell elsajatitaniuk
a kiilonbozo tudast, €s ezt a folyamatot a kozvetlen felettes €s a HR vezetd is figyelemmel
kiséri. Végll de nem utols6 sorban eljutunk a kiils6 kommunikécidhoz, vagyis a CSR-hez. Azt,

hogy a vallalat nyitott a fogyatékosok, vagy megvaltozott munkaképességilieck foglalkoztatasara
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legjobban ugy kommunikalhatja, ha kiilonb6z6 dijakon, versenyeken indul, vagy bizonyos
logokat szerez meg. Ezen felil a kommunikaciot tamogathatja az is, ha nyilt napokat,
allasborzéket szerveznek ezen tarsadalmi csoportok szamara, és hogy a civil szervezetekkel

vagy munkaugyi kozpontokkal kapcsolatot tartanak.
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2.7 Nemzetkozi kitekintés

Az Europai Uniéban is kiemeleten fontos a fogyatékosok és megvaltozott
munkaképességliek helyzete és foglalkoztatasa. ,, Az Eurdpai Unidban (EU) minden hatodik
ember fogyatékossaggal ¢1” (Europai Bizottsdg, 2010.11.15) persze az eltér6, hogy milyen
mértékii az egyes személyek akadalyozottsaga. A fogyatékossagot az ENSZ a kovetkez6képpen
definialja : ,,fogyatékossaggal ¢l6 személy minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai,
értelmi, szellemi vagy érzekszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyutt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6é tarsadalmi
szerepvallalasat.” (Europai Bizottsdg, 2010.11.15) A definicié alapjan, a megvaltozott
munkaképességet is fogyatékossagnak lehet tekinteni. A Bizottsag nyolc 6 terlletet jel6lt ki,
melybdl az egyik a foglalkoztatas volt. Mindkét csoport esetében a foglalkoztatasi rehabilitaciot
0sztonzd rendszerek f6 célja az, hogy visszatérhessenek a munka vilagdba. Ezt a célt tdimogatta
az Eurdpai fogyatékossagligyi stratégia 2010-2020 is. Kiilon célkitiizés volt, hogy nyilt
munkaerdpiacon torténjen a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatasa,
¢és igy a megmaradt képességeikkel teljesértékii munkat végz6 munkavallalok legyenek. Az
eredményeket tekintve a fogyatékos és megvaltozott munkaképességiick esetében, a stratégia
hatékonyan alkalmazta a foglalkoztataspolitikai eszk9zoket és ennek hatdsara a terileten
alkalmazott intézkedések ,,75%-a teljes mértékben, 19%-a részben és 6%-a pedig nem valdsult
meg” (EUROPEAN COMMISSION, 2020.11.27). A tanulmany szerint, a forrasok
felhasznalasa a fogyatékkal ¢€l0k foglalkoztatasanak — tdmogatasara, a magéanszektor
figyelemfelkeltése a foglalkoztatasrol és a fogyatékos személyek jogairol, sokszintliségi
chartéka bevezetése, valamint eszmecserék a munkaltatokkal, és végiil a fogyatékosaggal é16k
foglalkoztatdsdnak novelés. Ezeken a teriileteken sikeresnek bizonyultak az intézkedések. Ha
a statisztikai adatokat nézzuk lathatjuk, hogy a Stratégia elfogadasa 6ta n6t a fogyatékossaggal
€16k aktivitasi és foglakoztatasi rataja. 2010-ben az EU 28 tagallamat nézve az aktivitési rata
56,1% volt, mely 2018-ban 62,4%-ra n6tt. A foglalkoztatasi rata pedig 2010-ben 46% , 2018-
ban pedig 52% volt. A Tanulmany szerint a 2010-2020 id6szakra elfogadott Stratégia és a
tagorszagok kiegészité intézkedései nem voltak meghatarozok a munkaerdpiaci jelenlét
noveléseben. A tarsadalmi csoportot képviselo szervezetek, gazdasagi szervezetek, a Stratégia
foglalkoztatasi pontjat a legrosszabbul teljesitd teriiletek koz¢é soroltak, ugyanakkor abban

egyetértettek, hogy volt figyelem felhivd ereje. Az Eurdpai Bizottsag 2019-2020 kdzott egy
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kampanysorozatot inditott el, melynek 1ényege, hogy felhivja a figyelmet és tajékoztassa is az
EU allampolgérait a hatranyos megkulonboztetés nélkili bandsmodhoz val6 jogokrol. A
megfeleld intézkedések atiiltetése a gyakorlatba- igéretes gyakorlatok itmutatdja” (Az Europai
Unid Kiaddhivatala, 2021) tobb olyan kévetendd példat ir le, hogyan alkalmaznak megvaltozott
munkaképességli, és /vagy fogyatékos személyt az Eurdpai Unid kiilonb6zd orszagaiban az
allami és maganszektorban. Példaul Spanyolorszagba értelmi  fogyatékos személyeket
alkalmaztak koztisztviseloként. Az emlitett kormanyzatnak viszonylag nagy tapasztalata volt
az értelmi fogyatékosok foglalkoztatasadban, &m 2017-ben egy Gjabb felhivast eszkdzdltek, mi
szerint Ot f6 koztisztvisel6t kerestek. A sikerhez sziikséges volt a kiilonb6zé sztereotipiak
elditéletek lerombolasa a HR — személyzetnél. Szikséges volt, hogy megértsék az értelmi
fogyatékosok szlikségleteit. A toborzast is a jeloltekre kellett szabni. A toborzasi eljarast a
jeloltek sziikségleteire igazitottak és az egész folyamat alatt mentoralast és nyugodt kornyezetet
ald, hogy a jeldlteknek tandcsadést és mentoralast biztositsanak. A jelolteknek lehet6ségiik volt
a csaladtagjaikkal tObbszor ellatogatni a leendé munkahelyeikre, hogy megismerjek a
kornyezetet és a kollégakat is. A maganszektorban is tobb orszag alkalmazott sikeresen
megvaltozott munkaképességiieket. Spanyolorszagban van egy szocialis vallalkozas, melyet
befogado cegként alapitottak még 1993-ban a fogyatékosaggal él6k foglalkoztatasa érdekében.
Azéta is Uzemel, 4500 f6t foglalkoztat, 2018-ban Franciaorszagban megnyilt az elsé
nemzetkozi irodajuk is. Az Eurdpai Fogyatékossagiigyi Stratégia 2010-2020 lezarult , viszont
a munka nem allt meg. Az Eurdpai Bizottsag kovetkezo feladataikat 2021-2030 intervallumra
vonatkozoan a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak érvényre juttatasat szolgalod stratégia
tartalmazza, mely szorosan épiil az elézore.

Bar az Egyesult Kiralysag kilépett az Eurdpai Unidbdl, mégis érdekesnek tartottam a
megvaltozott munkaképességrol szolo hivatalos statisztikai adataikat. A hivatalos statisztikai
adatok a kovetkezok (Office for National Statistics , 2023) 2022 juliusa és szeptembere kdzott
4,9 millié fogyatékkal ¢l6 ember vallalt munkat az Egyesiilt Kiralysagban. Ez 240 000 fével
tobb, mint egy évvel korabban, és 6sszességében 2 milliés novekedést jelent 2013 azonos
negyedévéhez képest. A fogyatékkal ¢él6 polgarok foglalkoztatasi aranya 2022 juliusa és
szeptembere kozott 52,6% volt, szemben a nem fogyatékkal él6k 82,5%-aval. A fogyatékkal
¢lok esetében ez 0,8 szdzalékpontos csokkenést jelent az eldz6 évhez képest, és dsszességében
9,2 szazalékpontos novekedést jelent 2013 azonos negyedévehez képest. A rokkantsagi
munkanélkiliek ratdja 2022 juliusa és szeptembere kozott 7,2% volt, mig a nem fogyatekkal

¢lok 3,2%. A fogyatékkal €lok esetében ez 0,3 szazalekpontos csdkkenést jelent az el6z0 évhez
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képest, és dsszességében 7,3 szdzalékpontos csokkenést jelent 2013 azonos negyedévéhez
képest. A fogyatékkal é16k gazdasagi inaktivitasi aranya — ahol az érintett sajat bevallasa szerint
munka nélkili, vagy nem keres munkat — 2022 jaliusa és szeptembere kdzott 43,3% volt, a nem
fogyatékkal €16k esetén 14,8%. A fogyatékkal él0k esetében ez 1,1 szazalékpontos novekedést
jelent az eldzd évhez képest, és Osszességében 6,0 szazalékpontos csokkenést jelent 2013
azonos negyedévéhez képest. A fogyatékkal él6k foglalkoztatasi killonbsége 29,8 szézalékpont
volt 2022 juliusa és szeptembere kozott. Ez 1,7 szazalékpontos ndvekedést jelent az el6z6 évhez
képest, és dsszességében 4,4 szézalékpontos csokkenést jelent 2013 azonos negyedévéhez
képest. Atlagosan 2014 és 2019 kozott évente korilbelil 340 000 megvaltozott
munkaképességli munkavallalo hagyta el a munka vilagat, és 380 000 fogyatékkal ¢é106 keriilt be
a munkaerd piacra Ez a tendencia az elmult két évben (2020-ban és 2021-ben) megfordult,
atlagosan tobb fogyatékos munkavallalé tavozik a munkaerd piacrol (420 000), mint amennyi
bekeriil (350 000). 2014 ¢és 2021 kozott a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
atlagosan kozel kétszerese (8,9%) 1épett ki a munkabodl, mint a nem fogyatékkal €16k (5,1%).
A nem fogyatékkal élok kozel egyharmada (9,7%) kezdett dolgozni. A megvaltozott
munkaképességliek szamanak novekedését (2013 és 2022 kozott) négy 6 0sszetevd okozta: a
rokkantsadg eléfordulasa (60%);a nem fogyatékkal élok foglalkoztatasi aranya (20%); a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasi szakadéka (15%) és a munkaképes koru lakossag (5%). Ezek
a statisztikak azt mutatjak, hogy: a munkaképes lakossag kozil minden 6todik személyt
fogyatékosnak mindsitettek. Tovabb novekszik azoknak a szdma is, akik tartds egészségi
allapot romlasrél szamoltak be, vagy rokkantnak vagy fogyatékosnak mindsitettek. A
novekedést tovabb fokozta a mentalis egészségi allapot romlasban szenveddk szdmanak
novekedése is. Volt olyan év, mely soran a korabban fogyatékosnak mindsitett emberek koziil
majdnem minden harmadikat a kovetkez6 évben mar nem mindésitették rokkantnak. A COVID
19 virus is hatassal volt a fogyatékosok ¢és megvaltozott munkaképességlieck tarsadalmi
csoportjara. Egy tanulmany (Uldry & Leenknecht, 2021) szerint a COVID 19 jarvany feltarta
a kiilonbozd esélyegyenldtlenségeket, melyek mar évtizedek ota jelen voltak a tarsadalomban.
Az Europai Fogyatékosiigyi Férum Emberi Jogi Jelentése (Uldry & Leenknecht, 2021) az
otodik szdmban olvashat6, hogy a fogyatékossaggal é16 személyeket az EU és a tagorszagok
sem vontak be a vilagjarvanyra adott valaszaikba. Kulon kiemeli a jelentés a leginkabb
marginalizalt és hatranyos helyzetliek helyzetét. A jelentésbdl csak a foglalkoztatasra
vonatkozo fontos informaciokat fogom megosztani. A Covid 19 valsag elétt is a fogyatékkal
¢16k a tarsadalom peremére szorultak. Egyes statisztikai adatok szerint 2018-ban a fogyatékkal

¢16k 28%-a élt szegénységben és tarsadalmi kirekesztésben. 2019-ben a fogyatékkal €16 férfiak
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28,6%-a és a fogyatékkal €16 nék 20,7%-a dolgozott teljes munkaiddben. A fogyatékossaggal,
vagy barmilyen karosodassal €16 emberekre nagyobb veszélyt jelentett a vilagjarvany. A
jarvanyra adott els6 kormanyzati valaszok a kiilonb6z6 fogyatékossaggal foglalkozo szerveztek
szamara nem voltak pozitivok, hiszen nem vehettek proaktivan részt a kiillonb6z6
intézkedésekben. A kijarasi korlatozasok, a csaladi, barati kapcsolatok korlatozasa, a napi rutin
megvaltozésa, az anyagi helyzet stabilitdsanak valtozasa stresszel és aggodalommal toltétt el
mindenkit. A Jelentésbdl (Uldry & Leenknecht, 2021) kiderul, hogy hatranyt szenvedtek el
azok a munkavéllalok, melyek az Unié egyes intézményeiben dolgoztak. Az Eurdpai
Parlementben fordult eld, hogy tartos beteg, vagy COVID 19 fertdézésre nagyobb kockézattal
rendelkezd munkavallalok nem kaptak tdmogatdst. Ezaltal az ésszeri alkalmazkodési
intézkedések is korlatozva voltak, pedig egy ilyen esetben veleményem szerint egy tdvmunka
vagy home office lehetésége sokat tudott volna segiteni. Voltak olyan visszajelzések, melyek
arrol szamoltak be, hogy fogyatékkal €16 gyermeket neveld csaladnak teljes munkaidében
dolgozo sziilének a COVID 19 megjelenését kovetden a teljes szabadsagat ki kellett vennie a
gyermek gondozasahoz és tdmogatdsdhoz. Véleményem szerint egy ilyen ,kényszer”
szabadsag kivétel hosszan érzékelteti a hatasat, és teljesen kiszolgaltatotta teszi az egész
csalddot. Egy franciaorszagi vizsgalat 4400 embert kérdezett meg a vildgjarvannyal
kapcsolatban, ¢s a fogyatékossaggal €16 személyek 56%-anak voltak anyagi nehézségei a
bezartsdg miatt. A fogyatékosok munkavégzését nehezitette, hogy az életkoruk vagy egészségi
allapotuk miatt veszélyeztetettnek mindsultek. Ezaltal jelentés szamu személyt tanacsoltak el a
munkahelytikrdl, vagy haza kiildtek oket. Az otthoni munkavégzést sok allam tamogatta, de
nem mindenkit koteleztek ra. Egy kilfoldi tanulmanyban (Ms Samantha Pace Gasan, 2020)
olvashatd, hogy a korlatozasok soran egy masik hatds a félelem is jelen volt. Egyes
fogyatékossagokat vagy nem soroltak be, vagy helytelenil soroltak a veszélyeztetettek kozé.
Emiatt voltak olyanok akiknek rendesen dolgozniuk kellett annak ellenére, hogy kiilléndsen
veszelyeztetettek voltak. Liechtensteinben a kormanyzat nem akarta el6irni az otthoni
munkavégzést mindenki szaméra, viszont ahol lehetséges volt ott javaslatot tett ra. A
veszélyeztetett személyeket viszont védelemben részesitette. Egy unids tanulmanyban
(Crowther, 2020) Egyes orszagok jelentései szerint a pandémia hatéssal volt a fogyatékkal
¢lékre oly modon, hogy megsziint a foglalkoztatasuk. Bizonyos adatok arra utalnak, hogy né
munkanélkiiliség a fogyatékossaggal él6k csoportjaban. Erre egy Portugél példat hoz a
tanulmany, mely szerint 2020-ban 10 %-al nétt a fogyatékosok szama a Foglalkoztatasi és
Szakképzési Intézet nyilvantartd adatbazisdban 2019-es globalis adatokhoz viszonyitva. A

szerzOk szerint ez arra utal, hogy a pandémia negativ hatassal van a fogyatékkal élokre. Ezt
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tdmasztja ala egy Spanyolorszagban végzett kutatas, melyben 12%-ot érintett az allasvesztés ,
37%-ukat ideiglenes szabadsagra kiildték , vagy esetleg csokkentett munkaidore keriiltek, 14%-
uknak pedig engedélyezték a tdvmunkat. Litvanidban 2020 vegén csokkent a szocialis
vallalkozésok szdma. Ennek tobb oka volt az tanulmany szerint. Az egyik egy térvény valtozas,
mely érintette a szocialis vallalkozasokat, a mésik 6 ok, hogy a Iétszamhiany miatt kertiltek
bezérasra ezek a vallalkozasok. Mivel az itt dolgozok a karantén idészakban szabadsagot vettek
ki. Igy a szocialis véllalkozasban dolgozok szama az év végére 31%-al csokkent, mindekdzben
pedig a Foglalkoztatasi Szolgéalatnal nyilvantartott fogyatékkal €lok szama 89%-al nott.
Irorszagban a fogyatékkal él6k kozosségében egy félelem jelent meg a jové munkaerdpiaci
jelenlétiiket illetden. A legtobbszor a fogyatékkal ¢éloket a kiskereskedelemben, a
vendéglatasban alkalmaztak és persze Oket érintette leginkabb a jarvany mindenhol. Ezért ugy
gondoljak, hogy a korlatozdsok megsziinése utan rogton dsszehangoltan kell fellépniiik azért,
hogy visszatudjanak térni azokban az agazatokba ahol dolgoztak a pandémia el6tt. A félelem
redlis lehet, mert fennallhat a veszélye , hogy egyfajta diszkriminacio miatt nem veszik fel ket
dolgozni. Ezt fokozhatja az, hogy az ilyen csoport szamara védéfelszerelések kiadasa novelheti
szervezet koltségét. Ha ez igy torténne, akkor véleményem szerint mind az Eurdpai Unidban,
mind pedig hazénkban ezt a tarsadalmi csoportot még inkdbb a tarsadalom peremére
kényszeritenék, mellyel tobb feladatot rénank az allamra is. Az orszagok el6bb-utobb
bevezettek szocidlis védelmi intézkedéseket. Az otthonrdl dolgozok részére ki kellett épiteni a
rendszert, vagy ki kellett terjeszteni rajuk, hogy biztonsaggal tudjak hasznalni, még azoknal is
akiktdl teljes jelenlétet kivant meg a munkaltatdo, minimalizalni kellett a fert6zés atadasanak
kockazatat. A nehézségek mellett azért pozitivumok is megjelentek. Az otthoni munkavégzést
tobben kiemelik, mert teret ad a fogyatékkal €16k szdmara. J6 példa erre Franciaorszag , ahol a
jarvany elsé hullama alatt 1200000 fogyatékkal ¢16 munkavallald fizetését biztositotta a
kormany. A munkavéllalok itt rugalmasabba valtak a kevesebb munkadréara és fizetett
szabadsag Kivételére is. A kormany 4000 eurdés bonuszt is ajanlott minden olyan
vallalkozasnak, aki fogyatékosaggal é16 személyt vesz fel és foglalkoztat 3 hdnapnal hosszabb
idoére és 5000 és 8000 eurd kozotti pénzt kaphatnak azok a vallalkozasok akik tanulmanyi

szerzédést kotottek fogyatékos személlyel 2020 jalius 1. és 2021 februér 28. kozott.
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3 Sajat vizsgélat

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatasom célja, hogy a relevans szakirodalom alapjan adatokat és informéciokat gytijtsek
arra vonatkozolag, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok, hogyan érzik
magukat az adott szervezetben, illetve magan a munkaerépiacon. Szerettem volna megtudni,
hogyan ¢lték meg a pandémia idészakat. Arra is kivancsi voltam, hogy valoban be tudtak-e
illeszkedni a szervezetbe ahol dolgoznak. Szerettem volna valos informaciot kapni arrdl is,
hogy a munkaltatok, hogyan vélekednek a megvaltozott munkaképességli munkavallalokrol.

A szakirodalom attekintése utan a kovetkezd kérdések fogalmazodtak meg bennem,
melyekre szeretnék valaszokat kapni. A kérdéseimet tekintve kivancsi voltam arra, hogy a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok és a munkaltatok, hogyan gondolkodnak
ugyanarrdl a dologrol. Arra voltam kivancsi, hogy mi a munkaltatoi oldalnak a legf6bb
0sztonzoje, hogy megvaltozott munkaképességii munkavallalokat alkalmazzon és mik azok az
eszkozok amik segithetnék a megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasat.
Nagyon érdekelt az is, hogy mennyire sikeres a beillesztésiik, hogy milyen hatassal van ez a
szervezetekre. Végul pedig kérdéseket fogalmaztam meg mind a munkaltato és munkavallalok
felé is, hogy a COVID 19 virus hatasara kialakult munkaerépiaci helyzet, a tartos home office
megjelenése valdban teret nyitott a megvaltozott munkaképességli munkavallalok nagyobb
aranyban torténd elhelyezkedésére.

Az attanulmanyozott szakirodalom és a kutatasi kérdések mentén a kovetkez6 hipotéziseket
fogalmaztam meg.

H1: Feltételezem, hogy a megvaltozott munkaképességii munkavallalot foglalkoztato
szervezetek nem rendelkeznek beillesztési tervvel.

H2: Feltételezem, hogy a szervezetek a rehabilitaciés hozzajarulas aloli mentesség
miatt foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalot.

H3: Feltételezem, hogy a munkaltatok  kiilon véddintézkedéseket hoztak a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok érdekében.

H4: Feltételezem, hogy a Covid 19 virus hatadsara a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok konnyebben helyezkednek el tAivmunkaban és home officebdl végezheto
munkakdrokben, tovabba feltételezem azt is, hogy fizikai munkakérokben nehezebben

tudnak elhelyezkedni.
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3.2 Avizsgélat korilményének és helyszineinek bemutatésa

A kutatasaimhoz a munkaltatoi és a munkavallaléi oldalrdl is szeretnék adatokat gyiijteni,
és ezért kutatdsaimhoz a primer és szekunder modszereket valasztottam. A primer
kutatasomban arra torekedtem, hogy olyan adatokat gyljtsek ,amelyek még nem voltak
publikalva. A felallitott hipotézisek bizonyitasara a kérd6iv modszerét, és a strukturdlt interjat
hasznaltam. A szekunder kutatasi médszernek a meglévo adatok elemzését valasztottam.

Azért ezeket a kutatasi modszereket valasztottam, mert egy kérd6iv segitségével rovid id6
alatt érhetiink el nagy szamdu, reprezentativ adatmennyiséget, az adatelemzés esetét valasztva
pedig abban bizok, hogy meg tudja tamogatni a primer kutatas soran kapott eredményeket.

A Kkutatasi modszer kivalasztasakor figyelembe kellett venni, hogy a kdvetkez6k nagyban
befolyasoljak a célpopulacié kutatasban vald részvételi hajlanddsagat. Ezek kozé tartozik az
egészségugyi allapotbol fakadd akadalyoztatottsag, az anonimitas megtartasara valé fokozott
figyelem, a munkahely szempontjabdl kovetkezmények nélkiili 6szinte valaszadashoz
szlikséges biztonsagos Iégkér megteremtése, a megkllonboztetettség érzésének elkeriilése a
vizsgélat ideje alatt. Az el6z6ek biztositasa miatt valasztottam az Onkitoltés, internetes
kérdezési format. A kérdéivhez a manapsag népszerii Google Urlapok programot hasznaltam.
A kérd6iv anonim mddon torténd kitoltésére 2023 februar és marcius hdnapban volt lehetdség.
A megfelelé vizsgalati csoport felkutatdsa soran a ko6zOsségi médiaban megtalalhato
specifikusan megvaltozott munkaképességii embereket 0sszegyiijtd csoportokat kerestem meg,
¢és ezekben a csoportokban keriilt megosztasra a kérdéiv. Sajnos a specifikus csoportokban
nem nagyon volt aktivitas a kérd6iv kitoltésére. Véleményem szerint ez azért is lehetett, mert
rossz idépontban osztottam meg el0szor a kérd6ivet, masrészt pedig azért, mert a csoportokban
val6 aktiv lizendéfal miatt hatrébb sorolodhatott. Emiatt figyelnem kellett arra, hogy egy héten
egyszer legalabb frissitsem a kérddivet és a csoporttagokat 0sztondzzem a kitoltésre. Emellett
mas madszert is ki kellett talalni, ezért felvettem a kapcsolatot a Vesebetegek Csoportjaval es
a Mozgassériiltek Heves Megyei Egyesiiletével. Az utdbbi készségesen kitette a kérdéivemet
az lizend falukra ezzel is segitve a munkamat. Emellett a munkahelyemen egy hallasserlt
kollégandm volt nagy segitségemre a kérd6iv kitoltése kapcsan. .

A minél reprezentativabb minta elérése érdekében szamitasba kellett vennem a felmeriild
torzitasi tényezOket. Tekintettel arra, hogy a kérddivet anonim moddon barki kitdltheti
elkertlhetetlen, hogy az eredményeket a kovetkezé lehetéségek befolyasoljak. Kitdltheti

teljesen egészséges munkavallald, olyan megvaltozott munkaképességli munkavallalo, aki még
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csak a mindsitési folyamat elején jar, és olyan is, aki mar rég o6ta nem aktiv megvaltozott
munkaképességii munkavallalo. Ezen torzitdsok mérseklésére a kérddivet tigy alkottam meg,
hogy ha valaki a két elsé kérdésre nemleges valaszt adott, ott a kérd6iv kitdltése szamara
befejezodott.

Az altalam Osszeallitott strukturalt interju kérdéseimmel olyan munkaltatokat szerettem volna
interju keretiben megkérdezni a megvaltozott munkaképességli munkavallalokrol, akik maguk
is foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli személyeket. Ezért a Profession és Erték
vagy! allaskeresési portalon céliranyosan kerestem meg ezeket a szervezeteket. Ezért hlsz
olyan szervezetnek irtam, akik jelenleg is aktivan keresnek megvaltozott munkaképességii
munkavéllalokat. Megkerestem 20 munkaltatot, de koziliik sajnos csak 10-en vélaszoltak,
ebbdl 6 interju valosult meg, a hetedikre idépontot egyeztettiink, de a rehabilitacios tanacsado
nem jelent meg. A megkérdezett HR vezetdk, munkatarsak kozul voltak, akik a személyes
talalkozot preferaltak és volt olyan is, akivel online formaban talalkoztunk. Mindenki
készségesen valaszolt a feltett kérdésekre, de a szervezetik nevét és sajat nevilk dolgozatomban

valé megjelenitéséhez nem jarultak hozza.
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3.3 Avizsgalati modszerek és a minta bemutatasa

A kutatds modszertananak kivalasztdsa sordn arra torekedtem, hogy alapvetden két
egymastol teljesen eltérd irdnyvonalat valasszak ki. Ebben a fejezetben ezek kertilnek most
részletes ismertetésre.

Kérddiv: (a kérddivet az 1. szamu melléklet tartalmazza)

A kutatasom els6 része kvantitativ, kérddives megkérdezéssel tortént abbol a célbol, hogy a
valaszok elemzeésével a hipotéziseim helytallosagéat tudjam megvizsgalni. A kérdéivet ahogyan
fentebb is irtam tobb, a megvaltozott munkaképességgel foglalkozo specifikus csoportokban
osztottam meg. A kérdéivet kitolték szama 65 f6 volt ( N=65). Ez a részvételi arany egy
altalanos kovetkeztetésre ad majd lehet6séget, illetve abban reménykedem, hogy 1j vizsgalando
irdnyt jelol majd ki. A kérdéivben feltett kérdések a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok véleményét és gondolatait szerette volna feltarni arrdl, hogyan érzi és érezte
magat az 6t foglalkoztatd szervezetnél, milyen hatéssal volt rajuk a Covid 19 és a 2021-es
kereseti korlat eltorlése. Kilon kérdések vonatkoztak arra, hogy a pandémia ideje alatt milyen
segitd intézkedéseket tett meg a foglalkoztatd szervezet a megvédésiik érdekében. A kérddiv
20 6 kérdest tartalmaz, mely a megvaltozott munkaképességre vonatkozik. A kérdések kozott
egy elagazo kérdés volt, mely a valasztol fliggden 1j kérdést hozott fel. Illetve két olyan kérdés
talalhatd benne rogtén az elején, amelyre, ha Nem valaszt adtak, akkor a kérdéiv a kitolté
szdmara befejez6dott. Ezt azért tartottam fontosnak, mert igy ki tudtam szlirni azokat a
valaszaddkat, akik nem megvaltozott munkaképességiick, illetve akik nem ko6zolték a
munkaltatojukkal megvaltozott munkaképességiket. A 20 6 kérdés utan pedig, 3 kérdés a
demogréfiai adatok feltarasara vonatkozott, melyben a nemre , életkorra és iskolai végzettségre
kérdeztem ré.

A Kkérdéseket figyelembe véve alkalmaztam a kérdéivben zart és nyitott kérdéseket
egyarant. A zart tipusu kérdések tekintetében kivalasztos €s értékeldskalas kérdéseket tettem
fel. A nyitott kérdésekre véleményem szerint azért volt sziikség, mert igy a kitoltd lehetdséget
kapott arra, hogy sajat maga szubjektiv modon fogalmazza meg a véalaszokat. A kérd6iv
kiértékelését ,az adatok tablazatba rendszerezését és dsszegzését a Microsoft Excel statisztikai
adatfeldolgoz6 programmal dolgoztam fel, valamint a Cramer mutatdt hasznaltam, hogy az
asszociaciot vizsgaljam. Azért ezt a programot valasztottam, mert igy hasznosithattam az
egyetemen tanultakat és ezaltal még gyakorlati tapasztalatot is szereztem, melyet a

munkahelyemen is hasznositani tudok.
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Interju : ( Az interju kérdéseit a 2. szdmu melléklet tartalmazza )

A kutatasom masodik részében egy kvalitativ mddszer alkalmazésaval , a strukturalt interju
vazlat segitségével kérdeztem meg a HR vezetdket arrdl, hogyan vélekednek a megvaltozott
munkaképességii munkavallalokrol , hogy illesztik be 6ket a szervezetbe, és a pandémia idején,
hogyan védték ket. Kulon kérdés iranyult arra is, hogy a 2021-es térvény maédositas, melyben
eltoroltek a megvaltozott munkaképességliek kereseti korlatjat hozott-e barmi nemt valtozast
szdmukra . A munkaltatok kivalasztasa soran segitségemre voltak a jelenleg is €16 hirdetések,
melyeket a Professionon és az Erték vagy! allas portalokon talaltam. Ezutan kdzvetlenil
kerestem meg a kivalasztott 20 céget elektronikus levél forméjaban. A megkeresésre 10
szervezet valaszolt, amelybdl 6 interju készllt el. Az interjukat minden esetben a megvaltozott
munkaképességet sziviigyének tekinté HR vezet6vel, munkatarssal készitettem. Az interjuban
megkérdezett 6 HR vezeté mindegyikével megallapodtunk abban, hogy szervezetiik pontos
nevét nem emlitem, és személyazonossagukat sem fedem fel. igy a kénnyebb beazonositas
érdekében az A,B,C,D,E,F, interju alanynak neveztem el 6ket. ,,A” interju alany a szérakoztato
iparagban tevékenykedik 780-800 f6 munkavallaloi 1étszammal rendelkezik, és Magyarorszag
10 legnagyobb véllalata kozé tartozik. A ,B” vezeté szervezete a turizmus, szallodaipar
szektorban van jelen. Szolgéltatasaikat 3-4 csillagos szallodakkal nyujtjék. ,,C” munkatars
Kereskedelem- szolgéltatas szektorban van jelen és szintén Magyarorszéag legnagyobb aruhazai
kozé tartozik. Munkavallaloi 1étszamuk tizezer f6 koriilire becsiilhetd. ,,D” munkatars,
Nonprofit  szférdban van jelen és Magyarorszag egyik legrégebben miikodé védett
foglalkoztatdja. Az ,,E” HR munkatars gépjarmii kolcsonzéssel foglalkozik. Az ,,F” tanacsado
munkatars egy vezetd HR szolgaltatonal dolgozik. Minden személy nyitottan és segitékészen
allt az interjuhoz. A veliik késziilt beszélgetésekbdl rengeteg hasznos informaciohoz juthattam,
nem csak a dolgozat targyat, hanem a HR folyamatokat illetden is. Az interju kerdéseket
minden esetben a talalkozas el6tt elkiildtem a vezet6k szamara. Az interjuk egy részét
személyes talalkozas keretein belll készitettem el, még 4 esetben online talalkozasra kerlt sor,
melyet a Teams alkalmazassal bonyolitottunk le. Minden beszélgetésnél ugyanazt a 15 kérdést

tettem fel.
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3.4 Eredmények

34.1 Interjus vizsgalat eredményei

A fentebb emlitett egyezség szerint A,B,C,D,E,F, interju alanynak neveztem el 6ket. Mind
a hat interju alanyom kelld tapasztalattal rendelkezik a megvaltozott munkaképességli
munkavallalokkal kapcsolatosan. Az altalanos udvariassagi kérdések utan igyekeztem olyan
kérdeseket feltenni, amelyek megvildgitjdk munkaltatéi oldalrél, hogy mit gondolnak a
megvaltozott munkaképességli munkavallalokrol, milyen munkaerének tartjak ket és, hogy a
pandémia milyen hatést gyakorolt a szerveztiikre, milyen jarvanylgyi intézkedéseket hoztak
meg a megvaltozott munkavallalok érdekében. Kivancsi voltam arra is, hogy miért
foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli munkavallalot, hogy milyen szintrél indult el,
ki kezdeményezte a szervezeten beliil ennek a tarsadalmi csoportnak a foglalkoztatasat. Minden
valaszaddnak ugyanazt a 15 kérdést tettem fel. A kérdések és az interju alanyok sokasaga miatt
csak a hipotéziseket tamogatd kérdéseket mutatom itt be.

3.4.1.1 Szervezetre vonatkozé kérdések

Els6 kérdések egyike volt, hogy Milyen jellegii a szervezet tevékenysége? Mivel foglalkozik?
,»A” interju alany: A szorakoztato iparban tevékenykedik.
,,B” interju alany: Turizmus — szallodaipar
,C” interju alany: Kereskedelem
,D” interju alany: Nonprofit Kézhasznti szervezet, szocialis dgazatban tevékenykedik
B interju alany: Gépjarmii kolcsonzés
,,F” interju alany: Munkaer6 kolcsonzés-HR Szolgaltatas
Lathato, hogy tobb szektor képviseltette magat. Ennek legfébb oka az volt, hogy az interju
alanyok kivalasztasa véletlenszerlien tortént.

3.4.1.2 Megvdltozott munkaképességii munkavallalok létszama

Kovetkez6 kérdés azért fontos, mert eltéré munkavallaloi 1étszammal dolgoznak és nem csak a
l1étszam tér el, hanem az is, hogy hany éve foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat.
Hany fot foglalkoztatnak? Van-e kozottiik megvaltozott munkaképességii munkavallalo?

,»A” interju alany: ,,20 évvel ezel6tt kezdtek el megvaltozott munkaképességli munkavallalot
foglalkoztatni. Jelenleg a dolgozok 10 %-a megvaltozott munkaképességii munkavallalo, mai

azt jelenti, hogy 170 f6t foglalkoztatnak.”
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,B” interju alany: ,2009 Ota foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat. Jelenleg nagyjabol 20 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallald
dolgozik naluk. Jelenleg kaptak arra lehetdséget a tulajdonostol, hogy noveljék a
munkavallaléik szdmat, de csak megvaltozott munkaképességli munkavallaloval.”

,C” interju alany: ,,Kereskedelem- Tobb ezer f6t foglalkoztatnak és eddig mindig volt
kozottik megvaltozott munkaképességii munkavéllald. Tavaly  el6tt a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok szama csokkent, ezért kezdték meg tavaly a létszadmuk
ndveléset. Pontos szamot itt nem tudtam meg.”

,D” interju alany: ,,301 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalot foglalkoztat.
Megvaltozott munkaképességii munkavallalok aranya az dsszes foglalkoztatotthoz viszonyitva
mintegy 92,0%.”

,E” interju alany: ,,78 f6bdl jelenleg 1 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalod van.”

,F” interji alany: ,,Munkaeré kolcsonzés-HR Szolgéltatas: Kilon Gzletaguk is van, a

rehabilitacios Uzletdg. Kozel 400 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalot
foglalkoztatnak kolcsonzott és sajat allomanyban is.”
Lathaté a valaszokbol, hogy kiilonbozd tapasztalattal rendelkeznek a munkaltatok a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok tekintetében. Van olyan, aki mar 20 éve elkezdte
foglalkoztatni ezt a csoportot, naluk feltehetdleg kiforrott folyamatok vannak. Lathatd, hogy a
foglalkozatottak szama is elég széles skalan mozog, az 1 f6t6l egészen a 400-ig. Ugyan ez igaz
a betdltott pozicidk szamara is, ugyanis a fizikai pozici6tol, mint példaul az udvaros, takarito,
a betanitott és 0sszeszereld munkas, az irodai adminisztrator, HR asszisztens betoltenek.

3.4.1.3 Foglalkoztatasi motivacio

Kovetkez6 kérdésemmel azt szerettem volna kideriteni, hogy miért foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat. A feltett kérdés igy hangzott Mely szinteken
és miert sziiletett meg az igény arra, hogy megvaltozott munkaképességii munkavallalokat
foglalkoztassanak? A valaszok a kovetkezok voltak :

,»A” interju alany: Az allami tulajdonban 1évé nagyvallalatnal, a tulajdonos is egyet értett a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasaval. Ugyanakkor a cég 2003-ban
a ndvekedési palyajanak azon szakaszaban volt, ahol az értékesitési halozatot kellett béviteni,
ez volt a cél. Tehat egy valos Uzletpolitikai igényre tudtak egy valds tarsadalmilag is
elfogadhatd valaszt adni azzal, hogy elkezdtek megvaltozott munkaképességiicket
foglalkoztatni.

»B” interju alany: A szervezet 2009 ota foglalkoztat megvaltozott munkaképességii

munkavallalot. A CSR tevékenységiik egyik alappillére a megvaltozott munkaképességii
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munkavallalok integralasa. A kezdeményezést egy francia- magyar szalloda igazgaté inditotta
el személyes érintettség miatt. Ezt a tulajdonosok is elfogadtak és 2008-as torvény valtozasok
is segitették a foglalkoztatast.

,,C” interju alany: Ahogy az el6z6 kérdésnél is latszik, ennél a vallalatndl mindig dolgoztak
megvaltozott munkaképességiiek, viszont az aranyuk valtozd volt. A torekves arra, hogy
foglalkoztassak ezt a tarsadalmi csoportot, a vallalat minden szintéjén jelentkezett. Fontos
azonban, hogy az anyacégnek is van erre egy vallalati terve, melyet szépen Kiterjesztettek a
Kdzép-Eurdpai régiodra, majd ezt lokalizaltak Magyarorszagon a haza piacokra is. A szervezet

,,D” interjt alany: ,,A Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek Orszéagos Szovetsége (MEOSZ)
azzal a cellal alapitotta a Tarsasag jogelddjét, hogy lehetéséget biztositson fogyatékkal é16
személyek védett korulmények kozotti foglalkoztatdsara, ezzel segitve tarsadalmi
integraciojukat.”

,E” interju alany: A vallalat mindig is foglalkozatott megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat foként back office poziciokban. A menedzsment és a HR teriileten sziiletett
meg a dontés arra vonatkozoan, hogy megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztassanak. Fontos itt is kiemelni, hogy ez a szervezet is fontosnak tartja a tarsadalmi
felelosségvallalast ezen csoport felé.

,F” interju alany: Ennél a szervezetnél az irodak miikddéséhez kothetd az elsé terdlet, ahol
megjelent a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasa. Ezek foként
kisegitd tevékenységek voltak, melyek nagyban hozzajarultak a kiilonb6z6 irodak hatékony
miikddéséhez. Ilyen segitd munkakor volt példaul a belsd kézbesitd, takaritd, karbantartd. A
vezetdségben 2019-ben sziiletett meg a gondolat, hogy 1étrehozzanak egy Esélyt teremt6 call
centert Miskolcon. A gondolath6l cselekvés lett és 2021.08.16-an megnyitotta kapuit
Miskolcon az intézmény, mely 50 f6 megvaltozott munkaképességli munkavallalot szeretett
volna foglalkoztatni. Az igényt az élet teremtette, ugyanis az irodakban dolgoz6é munkavallalok
annyira leterheltek voltak, hogy nem tudtdk mér a telefonokat kezelni a napi munkafolyamatok
mellett. Az itt dolgozé munkatarsak telefonos tgyfélszolgalatot, adategyeztetést és toborzasi
munkat is végeznek.

A fenti valaszokbdl jol latszik, hogy a szervezetek valoban tarsadalmi feleldsségiiknek is érzik,
hogy foglalkoztassak ezt a csoportot. Nyilvan financialis szempontok is fontosnak bizonyulnak
és iranyadoak, de a beszélgetésekbdl az volt lesziirhetd, hogy valoban esélyt adnak a
szervezetek arra, hogy egy inkluziv munkahelyet biztositsanak. Tovabbéa fontos az is, hogy a

felsO vezetés minden estben tamogatta a foglalkoztatast.
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3.4.1.4 Megvdltozott munkaképességii munkavallalok beillesztése

Rendelkeznek beillesztési tervvel? Ki koordinalja Onoknél ?

,A” interju alany: Naluk a beillesztés egy 4 1épcsOs 8 hetes folyamat. Az els6 1épcsé az
interju, ami 1,5 6rés és kompetencia tesztet is készitenek. Majd ezutén a kivalasztottak kapnak
tananyagot, melynek az elsajatitasara 1 honap all rendelkezéstikre. K6zben orvosi alkalmassagi
vizsgalaton is részt vesznek. Ezalatt az 1 honap alatt, konzultacios lehetéséget biztositanak. Ezt
kovetden, akik sikeresen vizsgdznak kapnak egy tabletet, melyen a munkéhoz sziikséges
szoftvereket gyakorolhatjak 2 héten keresztul. Majd ezutan is levizsgaznak. Ezutan pedig mar
teljes értéki kereskedelmi munkatarsak. Van lehetdségiik arra, hogy eltdltsenek egy par napot
egy régebben dolgoz6 kollégénél, hogy lassdk az egész folyamatot. Majd elkezdhetnek
arusitani egyediil. Természetesen nem hagyjak egyediil dket, hiszen folyamatos lehetdségiik
van kérdezni, latogatjak is Oket. Illetve sajat internetes csoportot is 1étrehoztak. Valamint a
vezetdt akar este is hivhatjak telefonon.

,B” interji alany: A toborzast mar sajat maguk végzik, eldszlirik a jeldlteket, majd HR
interji torténik, utana megnézik, hogy az adott személy hova illeszthetd be, és ezutan a
részlegvezetdvel is talalkozik a jelolt. Szoktak egyszerlisitett foglalkoztatast is alkalmazni, de
sok esetben erre nincs is szilksége egyik félnek sem. Ezutan ajanlatot adnak. A beillesztési terv
egy integralt terv naluk. Ez az onbording folyamat, melyet a Covid 19 kis mértékben atirt, mert
akkor minden ilyen online formaban tortént. Most kezdenek visszatérni a személyes
onbordingra, természetesen e-mailben mindenki megkapja az anyagot. Szerveznek a
megvaltozott munkaképességli kolléga szdmara is tréningeket, melyeket szintén integralt
formaban végeznek el. Tobbszor kommunikal a HR munkatars a részlegvezetdvel és az adott
munkavallaloval is. Igy elmondhatd, hogy a HR feliigyelete ala tartozik a munkavallalo
beillesztése.

,,C” interji alany: Minden munkatars részére van egy onbording folyamatuk, illetve egy
beillesztési tervik. De ezt igyekeznek rugalmasan és egyénileg kezelni, mivel azt tapasztaltak,
hogy minden kollégdnak méshogyan van szilksége tamogatésra. Ezért létrehoztak egy Buddy
programot, ami tulajdonképpen egy mentor program, ami azt jelenti, hogy az els¢ harom
honapban egy kolléga tdmogatja az Ujonnan érkezett kollégat. Hallas sériilt munkavallalok
esetében pedig a Sinosz-szal mitkkddnek egyiitt.

,D” interjt alany: A rehabilitacios munkatarsak a Humanpolitikai osztaly munkatarsaival és
az érintett teriilet vezetbivel kozosen segitik, U] dolgozd felvétele esetén a kivéalasztast,
beléptetést, beilleszkedés, betanuldst és a cégen bellli munkakorvaltast is. Az Uzemek

vezetdivel, a csoportvezetokkel szoros egyiittmikodésben tamogattak a foglalkozasi
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rehabilitaci6  folyamatat, az egyéni sajatossagokra és a foglalkoztatds tapasztalataira
figyelemmel alakitjuk a munkafolyamatokban valo elérhetd leghatékonyabb részvételt (pl.
beilleszkedés, megfelelé részfeladat megvalasztidsa, parok kialakitasa, optimalis
munkakdrnyezet, egyéni sajatossdgokhoz kapcsoldédé szikségletek), az egyéni rehabilitacios
tervek megvaldsulasat.

,,E” interju alany: Rendelkeznek onbording folyamattal, ami minden 0j belépdre vonatkozik.
Viszont személyre szabjak és nem csak a megvaltozott munkaképességii munkavallalok
esetében. A terv elkészitésekor megvizsgaljak, hogy kikkel fog egytt dolgozni, kikkel keril
kontaktusba, kiknek kell bemutatni és hogy mely terileten kell tobb id6t elt6ltenie. Ennél a
szervezetnél is a HR koordinalja a beillesztést és a terv létrehozasat is.

,F” interju alany: Rendelkeznek beillesztési tervvel, a sajat szakmai programjuk szerves
része. Kiils6 cégek részére is biztositjak az érzékenyité szolgaltatdst, vagy a beillesztési
segedletet. Van egy érzékenyitd tréning tematikajuk, ami tapasztalati iton ismerteti meg a
munkavallalokat a fogyatékossagi tipusokkal. A rehabilitdciés mentor is segiti a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok beillesztését az adott szervezetekbe. A beillesztést a
Rehabilitacios Uzletag koordinalja ennél a szerzetnél.

Hogyan készitik fel a szervezetet/ csoportot egy megvaltozott munkaképessegii munkavallalo
érkezésére?

Erre a kérdésre a valaszadok nagy része hasonld, majdnem ugyanazt a valaszt adta, ezért nem
is emelem ki kulon a valaszokat. Mind a hat szervezet ugy gondolja, hogy a karosodas
meértékétol fiiggden fel kell késziteni a fogadd kozosseget is. Tobb szervezet kiemelte a siket
munkavallalokat. Ebben az esetben segitséget is kérnek akar kiilsé szervezettdl, példaul a
SINOSZ-t6l. Akik akar egy mini jelnyelvi tanfolyam segitségével, jelnyelvi fobb kifejezéseket
osszefoglalé dokumentummal segitik a fogadd kdzdsségnek is az (j munkavallalok érkezését.
Vagyis a fogado felet igyekeznek érzékenyiteni a szakemberek.

A Dbeillesztésre és munkavallalo fogadasara vonatkoz6 valaszokbdl lathatjuk, hogy a
szervezetek igyekeznek rugalmasan reagalni egy megvaltozott munkaképességli munkavallalo
érkezésére. Informaljak Oket a toborzasi folyamat soran. Azt is megallapithatjuk, hogy nagy
kilonbség van azok kozott a szerveztek kozott akik mar évek ota és nagy szdmban
foglalkoztatnak munkavallalokat, azokkal szemben akik most kezdik el feltérképezni az adott
terliletet. A régebb Ota foglalkoztatok kialakult folyamatokkal rendelkeznek. Gondoljunk az
,,A” alany valaszaira. Azonban mindegyik szervezet folyamatosan auditalja magat és igyekszik

egy valoban elérhetd €s inkluziv vallalati 1égkort 1étrehozni.
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3.4.1.5 Covid 19 virust érintd kérdések
A Covid 19 virus, és a pandémia alatt milyen intézkedéseket tettek meg a munkavallaloik, kdztik

a megvaltozott munkaképességii munkavallalok védelme érdekében?

,»A” interju alany: ,,Mindenkinél plexifalat helyeztiink el, ezzel zarttd téve az értékesitd
helyet. 21-22-ben 10-12 hétre be is zartuk a hal6zatot. Kaptak jovedelmet a kollégak, mert olyan
magasak voltak a fert6zott adatok, hogy a vallalat agy dontott, hogy nem akar kockaztatni,
senkit nem akar veszélynek kitenni, hiszen ez egy sériilékeny csoport és senkit nem akart
kitenni annak a vallalat, hogy végzetes legyen. Késébb a kollégakkal egytitt Kialakitottuk a
plexi falat, ami jol védte 6ket és ma is jol mitkodik.” Termeszetesen a cég biztositott maszkokat
és fert6tlenitoket. ,,Nem volt haldleset a kollégak kdzott. Ezt figyeltik. Nem kértlink olyat, ami
a kockazatokat noveli.”

,,B” interju alany: ,,All safe volt, komoly szabalyokat hoztak, hanyan tartozkodhatnak egy
irodaban. Oranként fertétlenités mindenhol, védd plexi a recepcion, de ez minden munkavallald
miatt volt, nem csak a megvaltozott munkaképességiiek miatt. Olyan szigor volt, ami mindenkit
vedett. Nem tettink kiilonbséget.”

,»C” interju alany: ,,a covid soran tobb alkalommal is iddszakosan tamogattuk a
veszélyeztetett csoportba tartozé munkatarsainkat annak érdekében, hogy megvédjiik 6ket a
fokozottan virus veszélyes id0szakban. A veszélyeztetett csoportba a 65 éves vagy a folotti
munkavéllal6ink, a varandos kismamak és azok a kollégak is beletartoztak, akik valamilyen
sulyos, krénikus betegségben, vagy immunbetegségben szenvednek. Szamukra kdzpontilag
meghatarozott iddszakban biztositottuk a lehetdséget, hogy otthon maradhattak fizetett
tavolléten. A folyamatot egy belsds vallalati szabalyzat szabalyozta.”

,D” interji alany: ,,Pandémiés cselekvési tervet készitettiink az esetlegesen felmeriilé
helyzetek kezelésére, fokoztuk a higiénés szabalyok betartatdsat, alkalmazasat,
lehetdségeinkhez mérten valtoztattunk a foglalkoztatas koriilményein, biztonsagosabba téve a
munkavégzést. Kiemelten hangsulyossa valt a vezetd munkatarsak kozotti kommunikacio,
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot, megosztottuk egymassal a hozott dontések tapasztalatait,
alkalmazasuk koriilményeit. Atszerveztik a munkaidék kezdésének rendszerét, ezaltal
csokkentettiik az egy idoben egy helyen megjelend munkavallalok 1étszamat. Ahol lehetséges
volt, ott Uj munkatertletek megnyitasaval, a munkarend atszervezésével kialakitottunk nagyobb
tavolsagokat a munkatarsak kozott. Lehetdséget biztositottunk arra, hogy akik szorongassal,
bizonytalansaggal voltak a kialakult helyzetben, azoknak kérésiikre idGaranyos szabadsagon
tali szabadsagot adtunk ki. Alldsidét rendeltiink el a szegedi csomagold tizemrészben, valamint

a tdvmunkas csapatnal. Minden lizemiinkben biztositottuk az érintkezés mentes testhomérséklet
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mérést, a kézfertbtlenitést, a folyamatos feliiletfertétlenitést. Lecsokkentettiik, vagy teljesen
megsziintettik a  személyes  partnerlatogatasokat,  targyalasokat.  Uzemszervezési
intézkedéseink tehat a 2020. évben megvaltozott munkaképességli munkatarsaink
munkahelyének megdvasat, egészségiik megbrzését, a COVID-19 virus okozta
jarvanyhelyzetben a kontaktusok szdmanak csokkenteset céloztak.”

,E” interji alany: Ez a szervezet a Covid alatt nem foglalkoztatott megvéaltozott
munkaképességli munkavallalot. Nem kifejezetten a virus miatt nem foglalkoztattak igy ez a
kérdés nem volt rajuk nézve relevans. De mivel azért most is el6fordul még COVID virus, ezért
rakérdeztem, hogyan védik meg most a megvaltozott munkaképességli kollégaikat. AKinél
barmilyen fert6zés gyanuja fenn all, azoknak nem szabad bemennilik az irod&ba, addig amig
nem produkal egy negativ gyors tesztet. Megvaltozott munkaképességi munkavallalokkal
igyekeznek rugalmasan kezelni a felmeriil6 problémakat. A kolléga részmunkaidében dolgozik
naluk, azért a munkaidot csusztatjak, ha ez megfeleld megoldas lehet a munkavallalo szamara.

,F” interju alany: Munkaer6 kolcsonzés-HR Szolgaltatés
A felsdvezetés részérdl indult egy belsd szabalyozasi folyamat, melyet hirlevélben kiildtek
meg. A cég minden eszkozt biztositott. Az interju irodakba és az ugyfélszolgalatokra plexi
védofalak kertiltek. A legtobb tevékenységet telefonos teriiletre irdnyitottuk at. Szabalyozva
volt, hogy mik a teenddk , ha valaki beteg stb.”

A kérdésre adott valaszokbdl latszik, hogy minden szervezett hozott intézkedést a Covid 19
virussal kapcsolatban. Tovabba az is felismerhetd, hogy a szervezetek kiilon intézkedéseket
hoztak a megvaltozott munkaképességli munkavallalok érdekében. Ez aldl Kivételt képez a
szallodaipar ¢és gépjarmiikdlcsonzéssel foglalkozd szervezetek. Ugyanis a szallodaipart
sulytotta leginkabb a pandémia, az elején szinte végig allasidon voltak. Emellett ahogy a vezetd
is elmondta nalunk mindenkit érint6 védé intézkedések voltak érvényben. A
gépjarmiikolcsonzéssel foglalkozd cég ( E interju alany) pedig ahogy emlitette is nem
foglalkozatott ebben az idében megvaltozott unkaképességii munkavallalot.

Mi a véleménye, a COVID 19 soran elterjedt Home office/ tdvmunka és a 2021-es
torvenymaddositas altal megsziintetett kereseti korlat hatassal volt-e a megvaltozott
munkaképességiick  foglalkoztatisara? Az  Ondk  szervezeténél —tobb  megvaltozott
munkaképessegii munkavallalot foglalkoztatnak azota?

A” interju alany: ,,A jovedelemkorlat eltdrlése pozitiv hatéssal volt erre a foglalkoztatasi
rétegre. Ertelmetlen volt a bért maximalizalni. Amit ellatdst kapnak, annak nem jelentds a
mértéke, nem is volt értelme, hogy adott esetben véalasztania kellett egy munkavéllalénak az

ellatas és a munkabér koz6tt. Raadasul az ellatas sokszor a nagybevéasarlasra sem elég.”
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,,B” interju alany: ,,Nem vettiink fel tobb munkavallalot a torvénymaodositas miatt. De 2019-
ben olyan forgalmat bonyolitottunk, amikor olyan leterheltség volt, hogy nem foglalkoztunk
azzal, hogy plusz megvaltozott munkaképességii munkavallalokat foglalkoztassunk, akivel
mashogyan kell banni, akit mashogyan kell terhelni. A Covid hatasara szikiteni kellett a
munkakdroket, volt egy kis leépités is ,amiben megvaltozott munkaképességii munkavallalok
is belekeriiltek. Nem azért mert megvaltozott munkaképességii volt, hanem mert olyan
munkakort latott el. Most hasonlo forgalmat bonyolitunk kevesebb emberrel, mint 2019-ben.
De a bizonytalan kdrnyezeti hatasok miatt (pl: habort) a tulajdonos és a vezet6ség nem akarja
visszaépiteni a létszamot. Viszont emiatt elmozdulhattunk a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok felé, de itt is csak engedellyel vehetiink fel munkavéllalokat. Amikor 2021-ben
eltorolték a kereseti korlatot, akkor nem fordultak hozzank munkavéllalok azért, hogy
szeretnének 4 6rabol 8 dréasok lenni és tobbet keresni. Lehet nem is tudtak rola.

Mi oraltiink neki, nekiink jobb igy mert nem kell arra figyelni, hogy beleférjen a bériik és hogy

ne veszitsék el az ellatasaikat. Ennek koszonhetden ugyanolyan béremeléseket kapnak mint a
tobbi munkavallalo.”
,C” interju alany: ,,Ez nem volt jelentds az iroda szamdra, a pandémia el6tt is kotetlen volt a
munkaidd és volt home office is. De lehetdség van a teljes home officra is mondjuk egy
kerekesszékes kolléga esetén. A torvénymodositas alapvetden nem befolydsolt semmit. Ezt
megel6zben és azota is részmunkaidében dolgoznak a kollégak.”

,D” interju alany: ,,Cégiink elsdsorban az évenként megpalyazott és megitélt rehabilitacios
koltsegtamogatasbol, masodsorban az arbevétel soran elért bevételekbdl tarja fenn magat. A
dolgozdink tulnyomd tdbbsége nem tranzit foglalkoztathatd. A tdmogatas intenzitdsa a
minimalbér és garantalt bér novekedését6l elmarad, igy a kereseti korlat megszintetésé a jol
felkésziilt, szakmai tapasztalattal rendelkezd szakiranyt végzettséggel rendelkezd megvaltozott
munkaképességli munkavallalot(kat) érinthetné, de 6k altalaban eleve a nyilt munkaerdpiaci
clhelyezkedést részesitik elényben, igy err6l kevés informacioval rendelkeziink.
Létszamhelyzetiinket elsdsorban az évenként megitélt tamogatas, melynek mértéke a
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességii munkavallalok megitélt timogatott 1étszamatol
fugg — hatarozza meg. Sajnos el6fordul, hogy sikeres, nyertes palyazatot nyujtunk be és mégis
kisebb létszamra kapjuk meg a tamogatast. Az elmualt években kétszer fordult eld
létszamcsokkentés, ez a 2019. évre és a mostani 2023.évre megitélt tamogatott létszamnal

fordult eld. Az el6z6 években ez egyaltalan nem fordult eld.
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A pandémia valoszinlileg a home office és a négynapos munkahét -véleményem szerint
elsdsorban szamitogéphez kotott és otthon elvégezheté munkakorokben — Kiterjesztését és
bevezetését elterjedtebb mértékben pozitiv irdnyba fogja terelni.”

,,E” interju alany: ,,Befolyasolhatja, de nalunk az érintettek allapota nem engedi, hogy tobbet
vallaljon és ezért maradnak részmunkaiddben.”

,F7 interju alany: ,,Nem befolyasolt sokat, inkabb az allaskereséknek volt jo irany, akik olyan
helyen kezdtek munkat, ahol mozgobérek vannak. JO hatdssal volt 0sszességében, de nem
feltétleniil emelte az allaskeres6i létszamot. Felismertiik, hogy a szamitdgépes feladatok
mindegyike atiiltethetd home office-ba. Ez jo volt, viszont a mentalis problémakkal kiizdok
sokkal jobban igényelték a kapcsolatot a bezartsdg miatt. Emiatt kellett napindito értekezletet
tartani online. Emellett nagy igény volt a mentori szolgalatra. Lathatobba valtak a jelentkezok,
de nem biztos, hogy tobben lettek. A jelentléti munka miatt a korlatozottak nem juthattak hozza
bizonyos pozicidkhoz, mar ez nem igy van a home office miatt. A kereseti korlat eltérlése miatt
sok szakképzett vallalt munkat. Nyitottabb lett a piac a munkavalladkkal szemben.”

Lathato, hogy a pandémia hatdsara kialakult otthoni munkavégzés nem minden esetben
tartottak fontosnak, mert nem mindenkinél volt ez relevans. A fizikai munkakdrben dolgozokat
nem tudtak haza kildeni, ahol pedig irodai munkakorben dolgoztak ott mar javarészt az
otthonr6l végezhetd munka nem jelentett valtozast. Ami inkdbb figyelemfelhivo volt, a
pandémiaval kapcsolatban, hogy volt olyan szervezet akik felismerték, hogy legtdbb
munkakoriik folytathatd otthoni munkavégzésben, viszont azt is felismerték, hogy ennek
milyen pszichés nehézségei lehetnek. Ezaltal érdemes lehetne egy olyan kutatast is késziteni,
hogy ezeket a pszichés megterheléseket észlelték-e mas szerveztek is és milyen jo
gyakorlatokat tudtak kialakitani rd. Ami szintén érdekes volt, hogy ink&bb a térvény
modositasra reflektaltak egyontetlien. A valaszokbdl lesziirhetd, hogy inkdbb tartottdk
munkaltatoi szemmel jonak a kereseti korlat eltorlését és leginkabb azért, mert igy a juttatasokat
illetéen nem kellett félni, hogy tal 1épi a munkavallal6 a korlatot és esetleg valasztas elé kertil
a munkabér és az ellatas tekintetében. Az viszont szintén elgondolkodtatd, hogy nem éreztek a
munkaltatok abban valtozast, hogy barki magasabb draszamban szeretne munkat végezni. Ezzel
elfogadonak bizonyulnak a munkaltatok, hiszen tobben elmondték, hogy ,,ennyit bir dolgozni”.

3.4.1.6 Tanacsok és jo0 praktikak munkaltatoktol- munkaltatbknak

Az utolso kérdésem arra vonatkozott, hogy barmilyen tandccsal , javaslattal el tudnénak-e latni
egy olyan céget aki most kezd el megvaltozott munkaképességii munkavallalokat

foglalkoztatni.
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Egyéb informacié amit szeretne megosztani a témaval kapcsolatban? ( javaslat, tanacs, pozitiv
példa més szervezeteknek?

Ebben a kérdésben hasonldéan gondolkodnak a szervezetek, foleg azok akik mar régebb ota
foglalkoztatnak megvéltozott munkaképességli munkavallalokat. Osszefoglalva a kovetkezdket
mondtak el, a legfontosabb talan az, hogy ha eldontdtte a szervezet, hogy szeretné ezt a
tarsadalmi csoportot foglalkoztatni, akkor el kell donteni, hogy Uzleti alapon vagy szociélis
alapon szeretné csinalni. Mindenképpen kell egy audit, hogy felmérje a szervezet azt, hogy hol,
milyen munkakdrben tudnak foglalkoztatni ezt a csoportot. Tisztdban kell lenni az adott
fogyatékossagi csoport tulajdonsagaival. Valamint nem szabad félni segitséget kerni

szervezetektol.
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3.4.2 Kérdéives vizsgalat eredményei

A Kkutatdsom nem reprezentativ , viszont az eredményekbdl képet kaphatunk arra
vonatkozélag, hogyan érzik magukat a megvaltozott munkaképességii munkavallalok a
munkaerdpiacon. Megmutatja, hogy mi a véleményiik a beillesztésiikkel kapcsolatosan és,
hogyan vélekednek a pandémia idején veliik kapcsolatban hozott intézkedésekrdl és a pandémia
rajuk gyakorolt hatasairol is.

A kérdéivet 65 f6 kezdte el kitdlteni, melybdl 11 f6 mar rogton az elsé kérdésnél Kiesett, mert

nem volt megvaltozott munkaképességii. Igy 54 6 tudott a méasodik kérdésre ugrani.

Megvaltozott munkaképességii személyek
szama

Higen Hnem

2. Abra A kit6lték koziil megvdltozott munkaképességii személyek szama ( Sajat szerkesztés,2023)

Ennél a kérdésnél szintén kiesett 4 f6, mert nem tajékoztatta a munkaltatojat arrol, hogy
megvaltozott munkaképességii. A kérdésre beérkezett valaszokat a 3.4bra szemlélteti. A
kérddivet dsszesen 50 o toltotte ki ( N=50).

Célzottan igyekeztem kisziirni azokat a munkavallalokat, akik nem felelnek meg a
célcsoportnak. Erre véleményem szerint azért volt sziiksége, hogy valds eredményeket kapjak
a felallitott hipotézisekre vonatkoz6an. Meglepd és mindenképpen tanulsagos volt szamomra,
hogy milyen nehezen sikerilt megtalalni azt a 65 f6t, aki el0szor kitoltotte a kérdbivet. A
dedikalt csoportokban tobbszor kellett kozze tennem a kérddivet, €s szinte marketing szoveggel
kellett biztatni a kitoltésre a csoporttarsakat. Emellett pedig érdekes, hogy bizonyos egyesiiletek
mennyire segit6készek voltak a Kitoltés tekintetében. Felmerilt bennem az a kérdés, hogy vajon
azért volt ez a passzivitas ,mert az elmult idoben egyre tobb ilyen kérés érkezett az adott
csoportba? Tovabba a masodik kérdés arra kérdezett r4, hogy tajékoztatta-e a munkaltatét a

megvaltozott munkaképességével kapcsolatban. Itt 4 {6 rogton nem is tudott tovabb Iépni.
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Felmerilt a kérdés, hogy miért nem tajékoztatta 4 f6 ( 3. dbra )a sajat munkaltatojat, hogy
megvaltozott munkaképességli? Talan a diszkriminéciotol vald félelem miatt? Bar a kérdéivem
¢és a kutatdsom ezt sajnos nem vizsgalta, de talan egy kovetkezd kutatas irdnyulhatna célzottan

erre a kérdéskorre.

MUNKALTATOK TAJEKOZTATASA MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGROL

Igen

3. Abra  Munkaltatok tajékoztatisa megvaltozott munkaképességrél ( Sajat szerkesztés, 2023)

3.4.2.1 Demogréfiai kérdések

A kérddivet kitdltok nem szerinti megoszlasaban nagy kiilonbség volt. A kitoltdk 74%-a nd,

ez Osszesen 37 {6t jelent. A kitoltok 26%-a pedig férfi, mely 13 fot jelent.

Valaszadék neme (N=50)

B NG M Férfi

4. Abra Valaszadok nem szerinti megoszlasa ( Sajat szerkesztés, 2023)
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A kovetkezd kérdés a valaszadok €letkora volt, melyet intervallumban kellet megadniuk.
Lathatjuk lentebb a diagrammon, hogy a kit61ték nagy része , 6sszesen 20 f6 az 50-59 éves
kategoriaba tartoznak. A masodik legtobb valaszado Osszesen 18 f6 a 40-49 évesek.

A kérd6ivet ahogy a diagrammon latjuk az 50-59 év kdzottiek toltotték ki nagy szdmban. Ezt
szintén igazolja a KSH statisztikaja is, melybdl kideriil, hogy ebbe a korosztalyba 2020 II.
negyedévében 0sszesen 161758 {6 tartozott.

A Kkérdesre adott valaszokbol a kovetkezé érdekességeket lathatjuk. A kitolt6k koziil voltak
akik a nyugdij korhatar kdzelében vagy azon is tul vannak. Ez viszont felveti azt a kérdést, hogy
valdban aktivan dolgoznak még a 65 év folotti Kitoltok?

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a 20-29 éves korosztalyt nem sikeriilt elérni a kérddivvel.
Ez az a csoport, ahol az életkort figyelembe véve lehetnek olyanok, akik még nem léptek ki a
munkaerdpiacra. Szamomra érdekes, hogy a huszas évek vége felé mar a legtobb ember
rendelkezik munkahellyel, a kit61t6k koziil viszont nem sikeriilt elérni ilyen fiatal korosztalyt.
Statisztikai adat alapjan 2020 II. negyedévében gazdasagilag aktiv volt 4721 {6 a 19-24 és 25-
29 év kozotti korosztalybol. Tehat jelen vannak a munkaerépiacon. Szintén nem iranyult erre a
kutatéds, de eléfordulhat, hogy az életkorbol kovetkeztetve ezen generdcid mar aktivabban
hasznalja a kiilonb6zd social média oldalakat, és taldn az rossz fényt vethetne rajuk, ha
kiilonb6zé megvaltozott munkaképességii csoportokban lennének jelen. Fdleg, hogy lehetnek
olyan fiatalok, akik nem osztjdk meg a munkaltatojukkal, hogy munkaképességiikben

jelentésebb valtozas kovetkezett be.

Valaszaddk életkora
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Vialaszaddk életkora

5. Abra Valaszadok életkora ( Sajét szerkesztés, 2023)
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3.4.2.2 Egészségkarosodasra vonatkozd kérdések

A kérdbiv kovetkez6 két kérdése a komplex mindsitésre és az Ossz-Szervezeti
egészségkarosodasra tért ki, melyekbdl kdvetkeztethetiink a kategoriakra. A kérdésekre 50 6
valaszolt. Az ellatdskora és a komplex mindsitésre vonatkozd kérdésnél tobb valaszt is
jeldlhettek. Erre a kérdésre azért volt sziikség, mert ebbdl lathattuk, hogy kit mikor vizsgaltak,
olyan értelemben, hogy az egészségkarosodast tuntették fel a véleményen, vagy a megmaradt

egészségi allapotot.

OrvosszakértSi véleménnyel és komplex

mindsitéssel rendelkez6k szama
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6. Abra  Orvos-szakértgi véleménnyel és komplex mindsitéssel rendlkez6k széma ( Sajdt szerkesztés, 2023)

Ahogy fentebb emlitettem a kérdésre 50 f6 adott valaszt, de a beérkezett valaszok
mennyisége ahogy a diagrammon is latjuk tébb, mint 50. Ez azért is lehetséges, mert ebben a
kérdésben az ellatasukra is rakérdeztem, illetve nem zarja ki egymast az, hogy valaki
fogyatékossdgi tamogatdsban, vagy Vakok szemelyi jaradékéaval rendelkezzen és az
egészségkarosodasa tobb mint 40% legyen. Ahogyan az sem kizart, hogy valakit még a 2012-
es ¢v eldtt mindsitettek megvaltozott munkaképességilinek ¢és akkor megallapitottak egy 40%-
0s egeszsegkarosodast, és 2012 utan az uj rendszerben felllvizsgaltak, ahol viszont 60 %-0s
vagy kisebb mértékli egészségi allapotot allapitottak meg szamara. Tovabb gondolva az is
teljesen életszer(i, hogy valakinek a munkaképesség csokkenése 50%-100% koze sorolhatd és
ehhez rokkantsagi jaradékot kap. El6fordulhat az is, hogy a komplex minésités alapjan az
egészségi allapot 60 % vagy kisebb mértékii, a munkaképesség csokkenése 50-100% kdzé
sorolhato és rokkantsagi ellatasban részesiil az illet6. Ez a kérdés adott arra lehetéséget, hogy a

vizsgalo rendszerek taldlkozzanak , gondolok itt a 2008 eldttire, ahol a munkaképesség
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csokkenést irtdk le , a 2008-2012 id6szakra ahol 0ssz-egészségkarosdast és 2012 utani
rendszerre, ahol a megmaradt egészségi allapotot rogzitik.

Osszesen 1 6 nem tudott allast foglalni, illetve nem tudta, hogy kap-e valamilyen ellatést,
2 6 nyilatkozta, hogy a felsoroltak koziil egyik ellatast sem kapja €s sem véleménnyel sem
pedig komplex mindsitéssel nem rendelkezik.

A kovetkez6 kérdés az 6ssz-szervezeti egészségkarosodasra vonatkozott. Az &brén latszik a
kit6lték 10%-anak, vagyis 5 fének van 32%-0s vagy annél kisebb egészségkarosodasa. Ez azt
jelenti, hogy a szervezetének minimum 61%-a nem karosodott, tehat 6k az ,,A” minésitési
kategoridba tartozhatnak. Ez kiilonds, hiszen aki ebbe a mindsitési kategoriaba tartozik, az nem
mindsiil megvaltozott munkaképességiinek, rehabilitacié nélkiil is foglalkoztathato, szervezti
karosodasa ettdl még van és akar befolydsolja is az életét jelentdsen. Sot vakok személyi
jaradékara, vagy fogyatékossagi tamogatasra is jogosult lehet. Ez is j6l mutatja, hogy mennyire
tdg, a megvaltozott munkakepesség fogalma. Tovabba azt, hogy milyen nehézséget jelent,
hogy ki minek vallja magat egy népszamlalason, vagy barmilyen dnbevallason alapuld
kutatasban, ahol nem kernek igazoldé dokumentumot, vagy nincsenek tisztazo kérdések. Ez a
helyzet forditva is igaz lehet, mely szerint valaki valoban megvaltozott munkaképességii, de
nem vallja be, titkolja. Erre vonatkozott a masodik kérdésem is.

Lathatjuk, hogy 39-49 % kozotti egészségkarosodasa a kitoltok 16%-anak van, mely 8 fot
jelent. Eszerint a komplex mindsitésiik alapjan 6k a B1 és B2 kategoriaba tartozhatnak. Mindkeét
mindsitési kategoria 51-60% kozé es6 egészségi allapotot jelent. Jelentds kiilonbség, hogy a Bl
kategoridba tartozdk rehabilitalhatok és foglalkoztathatosdguk helyreéllithat6. Ezzel szemben
aki B2 mindsitést kap annak az egészségi 4allapota és ezaltal a foglalkoztathatosédga
helyreéallithatd lenne, viszont egyéb kortilmények miatt nem javasolt a rehabilitacidja. A B1
kategoriaval rendelkezé személyek rehabilitacios ellatdsban részesiilnek, mig a B2-vel
rendelkezék rokkantsagi ellatasban. Mindkeét ellatas mellett lehet munkéat végezni és ezekre a
kategoridkra volt hatassal a torvény modositas, ugyanis 2021 6ta nincs felsd kereseti korlat,
mely lehetové tette, hogy ne kelljen munkabér vagy ellatas kozott valasztani. A kovetkezd
kategoria a 49-79% kozotti karosodas, melynek szintén két szintjét jeldltem. Az egyik a
rehabilitalhatd, a méasik a rehabilitacidja nem javasolt. Ez a C1 és C2 mindsitési kategoriat
jelenti. Mindkét kategoriaban az egeszégi allapot 31-51% kozé esik. Még a Cl-ben a
foglalkoztathatosagnak van esélye, addig a C2 mindsitési kategoridban nem javasolt. Abban tér
el a C1 a B1-t6l, hogy a hosszan tartd, ugynevezett tartos rehabilitaciot igényel. A C2 pedig
abban, hogy a rehabilitdcié nem javasolt, bar az egészségi allapota foglalkoztathatdsdg miatt

tartos rehabilitaciot igényelne, de egyéb koérilmények miatt nem javasolt. Természetesen ezek
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mellé is jar ellatas, a C1-hez rehabilitacios , még a C2-h6z rokkantsagi ellatas tartozik. A
diagrammon lathatjuk, hogy C2 , vagyis a nem rehabilitalhatd kategoriaba 36% tartozik, még a
C1-hez 24%. Ezen kiviil még két mindsitési kategoria 1étezik, az E és a D. Mindkettében az
egészségi allapot karosodas 1-30% kozotti van. A kiilonbség az, hogy a D mindsitéssel
rendelkez6 munkavallalok folyamatos tamogatassal foglalkoztathatoak és persze Onellatasra
képesek, még az E kategoriaba keriil6 személyek altalaban onellatasra egyedil nem képesek.
Erdekes, hogy a D mindsitést kapott személyek szamara védett munkahelyen torténd

foglalkoztatést javasolnak.

Ossz-szervezeti egészségkarosodas

M 32% alatti
W 32%-39% kozotti
M 39 % és 49 % kozotti
49%-79% kozotti rehabilitalhato
W 49%-79% koz6tt nem rehabilitalhatd

m 80 % feletti

7. Abra Ossz-szervezeti egészségkarosodas ( Sajat szerkesztés, 2023)

Osszegzésként lathatjuk, hogy hiaba volt az elején kiejté kérdés mégis belekeriilt 5 olyan
munkavallalo, aki nem megvaltozott munkaképességii. Ez a kérdés megmutatta, hogy egy
kovetkezd kérddiv készitésekor érdemes egy ilyen kérdés mellé is eldgazast tenni. Tovabba jol
mutatja azt is, hogy a munkavallalok altal megélt fajdalom, esetleg tartos karosodas nem teszi
6ket megvaltozott munkaképességiive. Fontos lenne véleményem szerint a hatésagnak is egy

érthetdbb kommunikaciot alkalmaznia.
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3.4.2.3 Munkaviszonyra vonatkoz6 kérdések

A kovetkez6 kérdések a foglalkoztathatosagra vonatkoztak, mellyel szerettem volna feltarni,
hogy a jelenlegi szervezeténél midta dolgozik a munkavallalo és, hogy milyen régota dolgozik
megvaltozott munkaképességiiként. Mindkét kérdes feleltvalasztds volt, illetve mindkét
esetben hagytam egy Egyéb lehet6séget, ahova szabadon irhattak.

Arra a kérdésre, hogy milyen régota dolgoznak megvaltozott munkaképességiiként a kdvetkezd
valaszok érkeztek be, melyet a lenti dbra szemléltet. Kevesebb, mint 1 éve dolgozik
megvaltozott munkaképességiiként 4 £6, 1-3 év kozott 11 £6 dolgozik, harom évnél régebb 6ta
26 f6 dolgozik, azaz 52%. Egyéb kategoriat 9 6 jelolt. Nem derllt ki az, hogy a
megkérdezettek kozul kik azok, akik egész életiikkben megvaltozott munkaképességiiként
dolgoztak, illetve, hogy mikor tortént a mindsitésiik. Csak kovetkeztetni tudunk erre. Volt olyan
valaszadd, aki 1977 ota megvaltozott munkaképességliként dolgozik, aki gyermekkora ota
mozgassérult es igy dolgozik, aki 11 éve dolgozik megvaltozott munkaképességiiként és olyan

is, aki kisebb megszakitasokkal 2007 ota.

Megvaltozott munkaképességiként ledolgozott évek szama
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Kevesebb, mint 1 éve 1-3 év kozott 3 évnél tobb Egyéb

Ledolgozott évek szama

8. Abra Megvdltozott munkaképességiiként ledolgozott évek szama ( Sajat szerkesztés, 2023)

Osszegezve elmondhato, hogy a kitoltok nagy része mar tobb mint 3 éve dolgozik megvaltozott
munkaképességiiként. Az adatokat végig nézve mertlt fel bennem a kérdés, hogy vajon az
ellatasok csekély mértéke miatt folytatnak munkat, vagy a lelki egészségiik megdrzése végett.
Barmelyik is legyen a vélasz, mindenképpen j6, hogy munkajukkal érték teremtd

folyamatokban vesznek részt.

54



Mennyi ideje dolgozik jelenlegi
munkahelyén?

W Kevesebb, mint 1 éve
1-3 év kozott

w 3 évnél tobb

Egyéb

9. Abra Jelenlegi munkahelyén eltéltétt idS ( sajat szerkesztés, 2023)

Az abran jol lathato, hogy a kitdltdk 46%-a, azaz 23 f6 dolgozik 3 évnél régebben jelenlegi
munkahelyén. Ok atvészelték a jelenlegi munkahelyiikén a Covid 19 jarvanyt, valamint a 2021-
es torvény modositas el6tt is mar a jelenlegi munkahelylikon dolgoztak. A kit6ltok koziil 10 £6
1-3 év kozott dolgozik jelenlegi munkahelyén. Ez 20%-ot jelent. Ez azt is jelenti, hogy van
koztik olyan, aki a 2020-as évben helyezkedett el, mikor a vilagjarvany elérte Eurdpat.
Tovabba 6sszhangban van az el6z6 kérdésre adott valasszal is, mely szerint 11 6 1-3 év kdzott
dolgozik megvaltozott munkaképességiiként. Sajnos azt a lényeges adatot nem tudjuk pontosan
megmondani a kérdés alapjan, hogy hanyan kezdtek el a Covid 19 jarvany megjelenésekor
dolgozni. Viszont tovabbi kérdést vet fel az is, hogy a megvaltozott munkaképességiiként kertilt
a munkahelyére, vagy mar meg volt jelenlegi munkahelye mikor megvaltozott
munkaképességiivé valt. Kevesebb, mint egy 1 éve van jelenlegi munkahelyén a kito1t6k 28%-
a, 14 f6. Ez alapjan lehetett olyan munkavallald, akit a Covid 19 ideje alatt elbocsajtottak, vagy
felmondassal eljott az el6z6 munkahelyérdl. A kérdéiv késébbi részében lesz erre iranyuld
kérdés. Kérdés, hogy milyen kifutasa lesz a 14 f6 beillesztésének az adott szervezetbe. A
kérdésre 3 f6 az Egyéb kategoriat jelolte. Ebbol 1 6 volt, aki jelenleg nem dolgozik, 1 {6, aki
mar 16 éve, és 1 6, aki mar 10 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén. Az egyéb kategoria két
valasza és 23 6, aki mar tobb mint 3 éve a jelenlegi cégénél dolgozik arra enged kovetkeztetni,
hogy a beillesztésiik sikeres volt, még akkor is, ha nem rendelkeztek beillesztési tervvel. Illetve
igazolhatja azt is, hogy valoban lojalisabbak azok a megvaltozott munkaképességii

munkavallalok, akik érzik a munkaltatok oldalarol a megbecsdlést.
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JOl latszik az évek szamabdl, hogy a munkaltatok kitartanak a munkavallalojuk mellett,
hiszen a tobbség 3 évnél régebben van jelenlegi munkahelyén. Ebbél arra is lehet kovetkeztetni,
hogy a beilleszkedésiik sikeres volt. Az igazan érdekes kérdés, hogy azok, akik 1 évnél
kevesebb ideje vannak jelenlegi munkaltatojuknal hogyan birkdznak meg a beilleszkedés
nehézségeivel.

3.4.2.4 Munkakorre vonatkozd kérdések

A kiilonb6zé szakirodalmakban olvashatdo, hogy inkdbb részmunkaidoben vannak
foglalkoztatva. a megvaltozott munkaképességii munkavallalok. Szerettem volna egy képet
kapni, hogy valdban igy van-e. A valaszadok 38%:-a teljesmunkaidében , vagyis napi 8 déraban
dolgozik jelenlegi cégénél. Ez 19 {6t jelent. Osszesen 28 f6 dolgozik részmunkaidében, ami
56%-ot jelent. Lathatjuk a diagrammon, hogy napi 6 Oraban a kitolték 16%-a vagyis 8 {6
dolgozik. Napi 4 6ras részmunkaid6ben a valaszadok 40%-a , vagyis 20 6 dolgozik. Az egyeb
kategoriat 3 f6 valasztotta. Kiemelném, hogy a 3 f6 koziil 1 {6 nem dolgozik jelenleg, a maradék
2 fo koziul az egyik 24/72 munkarendben dolgozik. Harmojuk kozil az utolsé azért
figyelemfelhivo ,mert leirta, hogy tavaly 6 oréban dolgozott, de idén mar csak 4 oraban.
Vélhet6en tortént valami olyan nyomos ok, akar egészségileg, akar a munkaltato oldalarol, ami
miatt erre a kdzds megegyezésre jutottak. A diagramm alapjan elmondhatd, hogy valdban
tobben dolgoznak részmunkaidében, mint teljes munkaidében. Noha a kereseti korlat és
id6korlat is megsziint. Mégis a munkaltatoi interjukbol is az a tapasztalat, hogy aki

részmunkaidében kezdett el dolgozni, marad is részmunkaidében.

Munkaid6

m Teljes munkaidé, napi 8 6ra
= Részmunkaidd, napi 6 6ra
20 Részmunkaidé napi 4 éra

Egyéb

10. Abra  Munkaidé bemutatdsa ( Sajdt szerkesztés, 2023)

A munkakdr jellege szerint harom féle vélaszt lehetett megjelolni. A kitdlték koziil 36% a

konnyt fizikai munkat, még 62%-uk a szellemi munkat jel6lte be. Nehéz fizikai munkat csak,
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a kitoltok 2%-a végez. Ezt a megoszlast szemlélteti a kovetkezd kordiagramm, melyek az egyes
g g g Y gy

kategoriat jelolt kitoltok szamat mutatjak.

Munkakor jellege

= Szellemi munka = Kénny( fizikai munka = Nehéz fizikai munka

11. Abra Munkakor jellege ( Sajat szerkesztés 2023)
A betoltott munkakorok valtozatosak. Konnyt fizikai munkasként bet6ltott poziciok lathatok a

diagrammon. Osszesen 18 8 nyilatkozta, hogy kénnyfi fizikai munkat 1at el, melyben a betoltott
munkakorok kozott szerepel az adminisztrator és a traktoros is. Kiemelkedéen magas a
betanitott munkasok szdma, Osszesen 6 6, és a mentalhigiénés munkatérs is konnyt fizikai

munkénak gondolja munkakorét.

Konnyd fizikai munka
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12. Abra  Konnyii fizikai munkasként betdltétt munkakorok ( Sajat szerkesztés 2023)
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Nehéz fizikai munka
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13. Abra Nehéz fizikai munkasként betsltdtt munkakdrok ( Sajat szerkesztés,2023)

Nehéz fizikai munkasnak egy f6 vallotta magat. Meglep6 modon egy takaritd. Pedig, ha csak
az adatokat szemlélnénk, akkor azt feltételeznénk, hogy a mezbgazdasagban dolgozo
munkavallalo volt aki jelélte. Erdekes, hogy az udvaros takaritd konnyt fizikai munkasként
tekint a munkakorére, pedig a munkakore nehezebbnek tekinthetd, mint egy intézményi
takaritonak.

Szellemi munkakorben dolgozonak, ahogy az elobbi kordiagramm is szemlélteti 31 6 vallotta
magat. A betoltott munkakorok itt is valtozatosak az adminisztrativ teriilett6l egészen az
igazgatd munkakorig sok minden megtalalhaté. A legtébben adminisztracios tertleten
helyezkednek el.
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14. Abra  Szellemi munkdt végzoként betéltitt munkakorok ( Sajt szerkesztés, 2023)
Megnéztem a jelenlegi betdltott munkakor és a végzettség kdzotti kapcsolatot, és azt talaltam,
hogy a szellemi munkat végzok végzettsége kapcsolatban all, ugyanis 17 6 rendelkezik
felsofoku végzettséggel, még 5 f6 gimnaziumi és 9 {0 pedig szakkozépiskolai végzettséggel,
vagyis 14 6 rendelkezik érettségivel. Erdekes, hogy a nehéz fizikai munkat végzd takarito
munkatars rendelkezik érettségivel és 2 6 felsdfokt végzettséggel rendelkez6 kitolt6 végez
konnyt fizikai munkat. Erdekes, hogy mindkét kitoltd né nemii és 50-59 éves. A két betoltott
fizikai munkakor pedig a szolgaltatasi munkatars és az egyszerii papir ipari tevékenység.
Lesztrhetjiik, hogy a szellemi tevékenységet végzé munkavallalok minimum érettségivel
rendelkeznek, a konnyli fizikai munkéat végzok kozott taldlunk alapfoku és felséfoku

végzettségli munkavallalot is.
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15. Abra Betdltott munkakorok végzettség tiikrében ( Sajat szerkesztés, 2023)

Nehéz ezt a kérdést 6sszegezni, mert a munkakor jellege, hogy ki milyennek itéli meg a napi
tevékenységét nagyon szubjektiv. Hiszen volt olyan vélaszadd, aki konnyi fizikai munkéanak
tartott egy adminisztrativ poziciot, és a masik szélséség pedig, hogy a takaritot nehéz fizikai
munkanak. A munkaid6 tekintetében pedig elmondhato, hogy a szakirodalomban olvasottakat
abszollt igazolja, hogy inkabb részmunkaidében vallalnak munkat. Ezt a munkaltatoi interjuk
is altamasztottak.

Bar a demogréfiai kérdéseket az elején elemeztem, mégis az iskolai végzettséget Ugy érzem,

hogy jobb itt bemutatni, hiszen szorosan kotddik ehhez a részhez.

Valaszaddk iskolai végzettsége (N=50)

M Legfeljebb 8 altaldnos
M Szakiskola, szakmunkasképzé
B Gimndzium

Szakkozépiskola

M FGiskola, Egyetem, PhD, DLA

M Egyéb

16. Abra Valaszadok iskolai végzettsége ( Sajét szerkesztés, 2023)

A fenti abra szemlélteti a kitoltok iskolai végzettségét. JOl lathatod az dbran, hogy a kitdltok
4%-a, 2 6 legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskola. Az egyetem és fdiskolai

végzettség kiemelkedd, 38%, ami 19 {6t jelent. A kitolték 44%-a ,22 f6 Szerzett érettségit,

60



melybél 26% szakkozépiskolat és 18% gimnaziumot végzett. Erdekes, mert a szakirodalomban
tobb helyen olvashatd, hogy az egyetemi, féiskolai végzettség megszerzésében alulreprezentalt
ez a csoport. A KSH 2020 II. negyedévében kesziilt statisztikajaban lathatjuk, hogy a fels6foka
végzettséglick szama 35778 6, vagyis l1ényegesen kevesebb, mint az alapfokt vagy szakmaval
rendelkezOk szama. Vagyis a felséoktatasi alulreprezentaltsdg a KSH adataiban feltiinik, de az
én &brdmon nem. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nem sikerilt elérni az alacsonyabb
iskolazottsagu réteget. A kérdés szintén az, hogy azért, mert nincsenek jelen magaban a
csoportokban, kiilonbozé esetlegesen anyagi okok miatt, vagy mert érdektelenek a témat
illeten.

3.4.2.5 Munkavégzési forméara vonatkozd kérdések

A valaszadok valaszthattak a tavmunka, a teljes jelenlétet igénylo €s a heti tobb napon home
officeban végezhet6 a munkam és Egyéb valaszok kozott. Teljes jelenlétet igénylé munkat
végez 34 0, heti tobb napon lehetdsége van 11 fonek az otthoni munkavégzésre, tavmunkaban
pedig Osszesen 3 f6 dolgozik. Az egyéb valasz lehet6séget 2 f6 valasztotta, egyikik jelenleg
nem dolgozik, a masikuk a Covid 19 o6ta teljes home office-ban van. Adta magat a kérdés, ezért
kimutatas segitségével megnéztem, hogy a munkakorok jellege és tdvmunka vagy otthon
végzett munka milyen szdmokat hoz. Erdekes, hogy tivmunkaban van egy konnyii fizikai
munkat végzé nd, akinek alapfokl végzettsége van és adminisztrator pozicidban dolgozik.

Valamint szellemi pozicidban 2 {6 végez tavmunkat.

18
16
14
12
10
6 B Konnydi fizikai munka
4 Nehéz fizikai munka
3 = = Szellemi munka
Heti tobb Korabban Nem Tavmunka Teljes (Ures)
napon home  covid 6ta dolgozom jelenlétet
officeban teljes home jelenleg igényl6
végezhetd a office
munkam
17. Abra Munkavégzés formaja a munkakdrjellegének tiikrében ( Sajat szerkesztés,2023)

Altalaban elmondhat6, hogy heti tobb napot a szellemi munkakort ellatok vannak, viszont
szintén érdekes, hogy ugyanebben a pozicidban van munkahely, ahol megkovetelik a teljes
jelenlétet. De mindenképpen érdekes az, hogy megvaltozott munkaképességiiként majdnem

annyian végeznek konnyli fizikai munkat, mint szellemi munkat. Azért a szakirodalomban
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olvashato, hogy inkabb fizikai munkakorben alkalmazzak dket, ezt igazolja is a kérdésre adott

vélasz részben.

3.4.2.6 2021-es torvény modositast vizsqald kérdések

A kovetkez6 harom kérdés a 2021-es torvenymodositasra vonatkozik. Azt szerettem volna

megtudni, hogy hogyan érintette a célcsoportot a kereseti korlatozas megsziintetése.

A torvény modositas hatasa a foglalkoztatasra

Higen
B Nem

= Nem tudom

18. Abra kereseti korlat megsziintetésének hatasa a foglalkoztatasra munkavallalok véleménye szerint(Sajat szerkesztés
2023)

Jol lathato6 a diagrammon, hogy 26%,13 6 érzékelte, hogy a kereseti korlatozas eltorlése ota
tobb megvaltozott munkaképességili munkavallald dolgozik jelenlegi munkahelyén. Szintén 13
f6 nem tudja pontosan, hogy tobben dolgoznak-e a valtozas ota. A kit6ltok 48%-a, ami 6sszesen
24 {6t jelent egyértelmiien allitja, hogy nem volt hatdsa a kereseti korlat megsziinésének arra
vonatkozoan, hogy a jelenlegi munkahelyén tobb megvaltozott munkaképességii kollégdja
lenne. A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy a multban volt-e olyan élményiik, hogy nem
kaptak meg egy munkat, mert a munkaltatdval nem tudtak megegyezni a kereseti korlatozés
miatt, igy agymond valasztas elé keriiltek. A kérdésem elddntendé volt, és nem volt egyéb
lehetdség. Amennyiben az igen valaszt adtdk, abban az esetben felugrott egy lehetdség, ahol
sajat szavaival kifejthették a torténteket. Erdekes, hogy az 50 kito1td koziil 20 fonek volt olyan
élménye amikor nem tudott megegyezni a munkaltatoval a kereseti korlat miatt, igy nem kapta
meg a poziciot, 40 fének pedig sosem volt ilyen élménye. Az eredeti kérdés kitoltése kotelezd
volt, de az igen vélasz esetén felugrott kérdés kitdltése nem, igy arra csak 7 vélasz érkezett. A

beérkezett valaszokat a kovetkezd tablazat szemlélteti.
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2. tablazat Sajat szavas valaszok kereseti korldatozas megsziintetése elotti torténetek kapcsan ( Sajat szerkesztés, 2023)

Beérkezett valaszok

2021. el6tt a kereset és id6korlat miatt sajnos jobb allasokat kellett visszautasitanom.

Tobbek kozott olyat is, amelyet mar megvalt.mk-ii emberként tanultam, diplomaztam.

Az igért bér, a korabbi térvényben meghatarozott dsszeget tallépte, igy elvesztettem

volna a tAmogatasom, de annyival nem fizettek tébbet, hogy ez megérje.

Egeszseégligyben asszisztensként dolgoztam, és az volt a valasz, hogy tobbet fogok igy
Osszességében keresni, mint a kollégam (az akkori ellatast is figyelembe véve), ezért nem
akartak mmk-s-ként alkalmazni. Utana valtottam mas munkateriletre az egészséguigyben.
Azobta tobb végzettséget szereztem, melybdl kettdt a jelenlegi munkaltatom finanszirozott.
Tobbek kozott a rehabilitacios mentor-tandcsadoi feladatkort is ezért tudom ellatni. A
jelenlegi munkaltatdbm akkreditalt cég, és a rehabilitacios terveinkben a beillesztés is
szerepel, amennyiben (] rehabilitalt dolgozot vennénk fel. A jelenlegi mmk-s dolgozoknak
nincs szlksége beillesztésre, mert évek Ota a Kft. dolgozoi- itt valtak rehabilitalt

dolgozokka.

Egy ajandékboltban szerettem volna elhelyezkedni,eladoként. A bolt tulajdonosa amint
megtudta, hogy megvaltozott munkaképességli vagyok, kétségbe vonta a teljesitd

képességemet, ennek kifejezetten hangot is adott.

igaz

Legtobben még az email vagy SMS (izenetekre vagy nem valaszoltak, nem reagaltak,

vagy néhéanyan azt irtdk, hogy mast valasztottak helyettem.

Nem alkalmazott rész munkaidében.

Volt, ahol valasztas elé allitottak a jeldltet, és amennyiben elfogadta volna a poziciét Ugy, az
ellatasat elveszitette volna. Olyan is el6fordult, ahol a munkaltatd ugy gondolta, hogy tébbet
fog keresni igy a jelolt, mint egy nem megvaltozott munkaképességii munkavéllaldja.
Kérdéivem utols6 kérdése szintén a kereseti korlat eltorlésérdl szolt. Szerettem volna a
kérdéssel felmérni, hogy milyen hatassal volt a munkavallaldkra a kereseti korlat eltorlése, ezért
ennél a kérdésnél is skalazniuk kellett a kitoltéknek 1-5 terjedelemben, melynél az 1= az
egyaltalan nem igaz 5= teljesen igaz allitast jelentette. A kérdés 8 kisebb allitast tartalmazott.
Arra a részkérdésre, hogy nétt a napi munkadrdim szdma a kovetkezd valaszok érkeztek.

Egyaltalan nem tartotta igaznak magara nézve a kijelentést 37 f6, tovabbi 4 f6 mondta azt, hogy

63



inkabb nem tartja igaznak. Volt 5 f6 aki teljes mértékben igaznak tartotta, és 1 f6 aki inkabb

igaznak.
Napi munkadrak szama
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19. Abra Kereseti korlat eltdrlésének hatasa a napi munkaorakra.

A diagramon jol lathaté a killonbség az igaznak vélt és a nem valaszok kozott.

m Osszeg

A kovetkezo részkérdés a bérre vonatkozott. Az allitas szerint nott a valaszadok munkabére.

Kereseti korlat munkabérre valdé hatasa
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20. Abra Kereseti korlatozas eltdrlésének hatasa a munkabérre ( Sajat szerkesztés, 2023)
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A munkabérre vonatkozo hatast és azt az allitast, hogy nem valtozott a munkabér 29. abran
mutatom be. Az el6z6 kérdéshez viszonyitva jobban eloszlanak a valaszok, bar még igy is
latszik, hogy kiugré a nem véalaszok aranya az igenekhez képest. Nem tartja igaznak ezt az
allitast a kitoltok 62%-a, vagyis 31 f6. Igaznak vagy inkabb igaznak tartja Gsszesen 13 f0.
Osszesen 6 6 volt, aki nem tudta elddnteni, hogy igaznak tartja-e az allitast.

A kovetkezd részkérdést, amely az Uj poziciokra valo jelentkezések sz&maét vizsgalja a lenti
abran mutatom be (30. Abra). JAl latszik, hogy a vélaszadok tobbsége nem tartja ezt igaznak.
Nem jelentkeztek tobb pozicidra, mint a korlatozas megszintetése el6tt. A kitoltok 56%-a
egyaltalan nem tartja igaznak, 12%-a pedig inkabb nem tartja igaznak, ez dsszesen 32 fot jelent.
Ezzel szemben a valaszadok 10% inkabb igaznak tartja, és teljes mértékben igaznak tartja 12%,
tovabba itt is vannak, akik ugymond tartozkodnak. Ez a kit6ltok 10%-a, ami 5 6t jelent. A
kovetkezd részallitas azt feltételezte, hogy tobb interjun vettek részt a kitolték a korlatozas

eltérlése ota. A kdrdiagramon lathato a valaszok megoszlasa (31.4bra)

Kereseti korlatozas hatasa a beadott jelentkezésekre
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Egydltalan nem  Igaznakis Inkabb igaz Inkabb nem Teljes (Ures)
igaz tartom, meg tartom igaznak mértékben igaz
nem is

Valasz lehet&ségek

21. Abra kereseti korlat hatasa az interjikra ( Sajat szerkesztés,2023)
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Interjun valé részvétel

M Egydltaldn nem igaz
M Igaznak is tartom, meg nem is
M Inkabb igaz

Inkabb nem tartom igaznak

M Teljes mértékben igaz

22. Abra A kereseti korlat eltorlésének hatasa az interjin valo részvételre ( Sajat szerkesztés 2023)

Jol lathatok az aranyok a 23. dbran. A valaszadok 64%-a mondja azt, hogy egyaltalan nem
igaz az &llitds sajat magéra nézve. A kitoltdk 16%-a pedig inkdbb nem tartja igaznak, ezzel
szemben 4% inkabb igaznak tartja, és teljes mértékben igaznak tartja 6%, itt is vannak, akik
ugymond tartézkodnak, a kitoltok 10%-a, ami 5 f6t jelent. A kovetkez6 két allitassal azt
szerettem volna felmérni, hogy hany olyan munkavallalé van, akit a kereseti korlatozas
eltorlése pozitivan érintett és tobbszor részesilt fizetésemelésben és jutalomban. A kit6lt6k
koziil 36 16 jelezte, hogy egyéaltalan nem igaz az, hogy tobbszdr részesiilt volna jutalomban, 5
f6 inkabb nem tartja ezt igaznak. igy sszesen 41 £6, aki ugy gondolja, hogy az allitas ra nézve
nem igaz. Osszesen 5 6 tartja igaznak azt az allitast, hogy tobbszor részesiilt a kereseti
korlatozas megsziintetése ota jutalomban. Ez a kit6ltok 10%. A fizetésemelés allitasra is
hasonl6 valaszok érkeztek. Az 50 {6 koziil csak 5 6 tartotta ezt az allitast magara nézve igaznak,
37 6 pedig jellemzéen nem tartotta igaznak. A kitoltok koziil 8 £6 volt, aki nem tudta eldonteni,
hogy igaznak tartjdk-e vagy sem. Az utolso el6tti allitisom arra vonatkozott, hogy nem
valtozott sem a munkaid6, sem a munkabér a torvénymaodositas Ota. Erre 22 {6 jelezte, hogy ez
egyaltalan nem igaz rd nézve, 6 {6 inkdbb nem tartja igaznak, 5 f6 pedig igaznak is tartja, meg
nem is. Teljes mértékben igaz 13 fére, hogy nem valtozott, vagyis nem volt hatassal r nézve

a torvénymaodositas, 4 f6 pedig inkabb igaznak tartotta.
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Munkabér-munkaido valtozas

M Egyaltaldan nem igaz
M Igaznak is tartom, meg nem is
M Inkdbb igaz

Inkdbb nem tartom igaznak
M Teljes mértékben igaz

M (Ures)

23. Abra Nem vdltozott sem a munkaidé sem a munkabér ( sajat szerkesztés,2023)

Az utols6 allitasom az volt, hogy t6bb lett a megvaltozott munkaképességii kollégaim szama.
Erre a kérdésre 29 {6 azt a véalaszt adta, hogy az allitas egyaltalan nem igaz és 10 {6 pedig azt,
hogy Inkabb nem tartja igaznak, ezzel szemben 5 6 teljes mértékben igaznak tartotta. Osszesen
6 6 volt, aki igaznak is tartotta meg nem is.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok nem
igazan érzik a hatasat a torvény mddositasnak. Az allitdsok nagy részét inkabb nem tartjak
igaznak. A kit6lték koziil volt olyan, akinek a kereseti korlat miatt nem siker(lt elnyernie egy
adott poziciét. A szakirodalom is emliti, hogy bizony sok esetben vélasztaniuk kellett a
munkabér és az ellatas Osszege kozott, ezért altaldban a biztosnak tiing ellatast valasztottak. A
munkaltatoi interjukbol adott valaszok is megerdsitik az itt lathatd eredményeimet. Nem
dolgoznak tobb Oraszdmban. Viszont a szakembereknek kdnnyebb, hiszen nem kell mar a

jutalmakkal, fizetésekkel sakkozniuk.
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3.4.3 Hipotézis vizsgalatra iranyuld kérdések

A hipotézisvizsgalat eredmeénye megadja sz&munkra, hogy mennyire hiheté a feltevés az adott
mintavételi eljaras tikrében.

Elsé6 hipotézisem: Feltételezem, hogy a megvaltozott munkaképességit munkavallalot

foglalkoztato szervezetek nem rendelkeznek beillesztési tervvel.
3.4.3.1 Eredmények bemutatasa H1 hipotézis kapcsan

A hipotézist a kovetkez6 kérdésekre beérkezett valaszokkal szeretném igazolni. A kérdések
a munkavallalo beillesztésére vonatkoztak, vagyis arra, hogy rendelkezik-e a szervezet egyénre
szabott beillesztési tervvel. Erre a kérdésre adott valasznal jott fel az elagazd kérdés. Ugyanis
amennyiben azt a valaszt adtak, hogy igen, akkor érdekelt az, hogy a szervezetiiknél kik
koordinaljak ezt, ha pedig a nemre nyomtak, akkor a véleményiiket kérdeztem meg a tervvel
kapcsolatosan. A beillesztés kérdéskorét megtamogatva megkérdeztem a munkavallalok
véleményét is arra vonatkozoan, hogy talalkoztak-e jelenlegi szerveztiiknél valamilyen

beilleszkedést segitd tevékenységgel.

Beillesztési terv

HIgen

B Nem

24. Abra Beillesztési terv ( sajat szerkesztés, 2023)
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A vélaszaddk kozil 19 f6 valaszolta, hogy rendelkezik a szervezet egyénre formalt
beillesztési tervvel. Ez a vélaszadok 38%-a. A kitoltok 62%-a,(31 f6) jelenlegi munkahelye
nem rendelkezik beillesztési tervvel. JOI szemlélteti a kérdiagram az aranyokat.

A beillesztési tervet 8 szervezetnél a HR munkatars koordinalja, még 3 cégnél a
csoportvezetd, tovabbi 3 helyen a munkaiigy és 3 helyen az iigyvezetd. Mivel ennek a
kérdésnek a kitoltése nem volt kdtelezo igy volt 2 mezd melyet iiresen hagytak.

31 fénél, akik a nem gombot nyomtak felugrott a kovetkez6 kérdés, mely a véleményiiket
kérdezte. A kérdés kitoltése szintén nem volt kotelezd, ennek ellenére 26 f6 osztotta meg velem
a véleményét, és 5 f6 hagyta liresen. A vélemények koziil volt olyan, aki nem is hallott még a
beillesztési tervrél, és olyan is aki nem tartja ezt fontosnak, a 26-bol 7 f6 gondolta ezt . Viszont
19 6 gondolta tigy, hogy ezzel valamilyen szinten meg lehet konnyiteni a beilleszkedést. A H1
hipotézis vizsgalatahoz tigy gondolom szorosan hozzatartozott a kovetkez6 két kerdés is. A
kovetkezO kérdés arra kérdezett ra, hogy a jelenlegi munkahelyen talalkoztak-e barmilyen
beilleszkedést segitd tevékenységgel. A kérdés kész valaszokat adott és itt volt lehetdség a
valaszado részére az egy¢éb lehetdség magadasa. Ennek a kérdése kotelezo volt. Az 50 kitdltébol
6 f0 valaszolta, hogy semmilyen segitséggel nem taldlkozott. A kitdlték kozil pedig 44 6
talalkozott valamilyen segitséggel. Ebbdl 18 {6 jelolte az emberi segitségnyujtast, 12 f6 a
megfeleld fizikai kornyezetet, 2 f6 a specialis eszkOzOket. llyen példaul nagyothalléknak
telefonkésziilék, vagy a vakoknak felolvaso program. Szintén 12 {0 jeldlte az egyedi személyre
szabott munkarendet és 4 f6 a személyre szabott teljesitményt,11 {6 a személyre szabott
munkaidét, 1 f6 a személyre szabott onbording folyamattal taldlkozott. A kitoltok koziil 5 {6 a
konnyitett kommunikaciot emelte ki. Egy {0 jelezte a szabadsagok kivételében a szabad politika
elvét. Osszegezve tehat a tobbség talalkozott véleménye szerint valamilyen beillesztést segitd
tevékenységgel. A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy mi a véleménye a munkavéallaloknak,
miért nehéz a szervezetbe beilleszteni megvaltozott munkaképességli munkavallalot. Itt szintén
tobb valasz volt jelolheto.

A kovetkezo kérdés arra kérdezett rd, hogy mit tart a legfébb probléménak , nehézségnek a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok adott szervezetbe vald beillesztésénél. Itt is tobb
lehetdséget lehetett megjeldlni és a valaszadés szintén kotelezd volt. A kovetkezé diagramm
mutatja a valaszadok vélemeényét arrol, hogy mit tartanak legfébb oknak mely nehezitheti a
munkavallalo beillesztését. Az informacié hidny az egyik legkiemelkedébb beillesztést
nehezitd tényezo, ezt 23 0 tartotta fontos oknak, ezt kdvette az a vélemény, mely szerint nem

a Vvégzettségliknek megfelelé pozicioban alkalmazzak a megvaltozott munkaképességii
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személyeket, melyet 22 6 jelolt be. A kitoltok koziil 18 £6 jelolte nehézségnek az egyénre
szabott beillesztési terv hianyat.

Beillesztési nehézségek

Nem a végzettségnek megfeleld pozicidban...
A munkahelyek nincsenek felkésziilve a...

Hidanyos a munkaerépiac szereplGinek...

Erzékenyitd képzések hianyat
Fizikai akadalymentesités hianyat

Valaszlehetdségek

1
|
]
Az egyénre szabott beillesztési terv hidnyat.
|
I
A beosztottak nem rendelkeznek megfeleld...
- |

VezetSk nem rendelkeznek megfelelG...

0 5 10 15 20 25
Viélaszaddk szdma, 6

25. Abra Beillesztési nehézségek ( Sajat szerkesztés, 2023)

Jol latszik a megvaltozott munkaképességli munkavallalok véleményébdl, hogy kilizdenek a
beilleszkedéssel, viszont az is lathatd, hogy valami féle segitséget a szervezetek nagy resze
nyujt szamukra.

3.4.3.2 Azinterju alanyok valaszai H1 hipotézis kapcsan

Az interjualanyok mindegyike arrdl szamolt be, hogy mieldtt egy megvaltozott
munkaképességli munkavallalo belép hozzdjuk mar megkezdddik a csoport felkészitése,
érzékenyitése. Tehat a gyakorl6 HR munkatérsak kézben tartjak az Uj kollégak beillesztését es
koordindljak is azt. Feltehet6leg a munkavallalok nem ismerik fel azt, hogy az 6 fogadtatasuk,
onbording folyamatuk mar egy beillesztési terv része. Ahogy vélhetéen azt sem latjak és lehet
nem is lathatjak, hogy a munkacsoportjaikat felkészitették az 6 érkezésiikre.

Tekintettel arra, hogy az interjuk soran kapott valaszok és a munkavallalok valaszai kdzott
nincs konszenzus ezért a H1 hipotézist elvetem.

3.4.3.3 Eredmények bemutatasa H2 hipotézis kapcsan

Masodik hipotézis: Feltételezem, hogy a szervezetek a rehabilitacids hozzajarulas aldli
mentesség miatt foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii munkavallalot.
A hipotézist bizonyito kérdésre a valaszadoknak tobb lehetdség koziil volt modjuk valasztani.
Fontos, hogy ez a munkavallalok véleménye és nem a munkaltatoké. JAl latszik a 27.abrén,
hogy a legtobb kitolt6 szerint a vallalati koltségcsokkentés és rehabilitacids hozzajaruléas
elkeriilése végett foglalkoztatnak a szervezetek megvaltozott munkaképességii munkavallalot.

Koltségesokkentést 33 £6 jeldlte, 23 {6 pedig az ado elkeriilését. Ezt a két valaszt kezelhetjik
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egyutt is, hiszen az, hogy egy szervezet mentesiilhet az addfizetési kotelezettség alol, egyfajta
koltséghatékonysag és sporolas is, amennyiben a rehabilitacids add elkertlését is a koltségek
csokkentésenek egy eszkozeként fogjuk fel. JOI mutatja az abra, hogy a valaszadok tobbsége is
ugy gondolta, hogy a koltségcsdkkentés, fontos egy szervezet szamara. Az is jol latszik, hogy
a tarsadalmi feleldsség vallalas is szerepet jatszik a foglalkoztatasukban 14 f6 szerint, illetve a
vallalat pozitiv megitélése 18 f6 szerint fontos. Ezt a két allitast véleményem szerint szintén
lehet egyutt értékelni, hiszen szinonimai egymasnak. A vallalati sokszinliség is fontos

foglalkoztatési ok lehet 12 {6 szerint.

Valaszaddk szama

Szakmai ratermettség IEE——
Vallalati sokszin(iség kialakitdsa I ————
Ko6ltség csokkentés, spOrolds |
VersenyelGny s
Vallalat pozitiv megitélése I

Tdarsadalmi felelGsségvallalds - — —————
I
-
|
I

Kollégak érzékenyitése

Vdlaszlehet&ségek

Belsé eljarasrend, folyamatok kialakitasa
Rehabilitacios hozzajarulds elkeriilése

Kialakult munkaeréhiany csokkentése

Valaszaddk szama

26. Abra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasanak oka ( Sajat szerkesztés,2023)

A kollégak erzékenyitése is 1ényeges, bar ezt csak 6 f6 emelte ki, tovabba 4 f6 gondolta azt,
hogy a vallalatnak szarmazhat a foglalkoztatasbol versenyeldnye. Ami érdekes, hogy volt 11
f6, aki szerint a szakmai ratermettsége is szamithat a megvaltozott munkaképességii
munkavallalénak az adott szervezetnél torténd foglalkoztataskor.

3.4.3.4 Azinterju alanyok valaszai H2 hipotézis kapcsan

Az interju alanyok valaszai alapjan ezen tarsadalmi csoport foglalkoztatasaban a financilis
kérdesek Iényegesek. A kérddivet kit6ltok és az interju alanyok valaszai hasonléan fontosnak
tartjak a financialis oldalt és bar nem csak ezért foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességii
munkavéllalokat, de valdban 1ényeges ok. Bar érdemes kiemelni azt is, hogy a munkavéllalok
valaszai nem biztos, hogy a valdsagot fedik, mert nem feltétlenul tudjak azt, hogy a
foglalkoztatasuk milyen okbol torténik. El6fordulhat, hogy sajat negativ érzéseiket vetitik ki.
A valaszadok vélemenyébdl és az interjukbol lesziirheté informaciok alapjan a H2 hipotézist

elfogadom.
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3.4.3.5 Eredmények bemutatasa H3 hipotézis kapcsan

Harmadik hipotézisem: Feltételezem, hogy a munkaltaték Kiilon véddintézkedéseket
hoztak a megvaltozott munkaképességii munkavallalok érdekében.

A feltevést igazol6 kérdések a jarvanyhelyzetre koncentraltak. Azt szerettem volna megtudni,
hogy tortén-e barmilyen intézkedés a jarvanyhelyzet alatt, ami a dolgoz6 munkakoreét érintette,
tovabba azt, hogy elégedett volt-e ezekkel az intézkedésekkel. Az elsé kérdésre szintén tobb
valasz adasara volt lehet6ség, mig a masodik eldontendé kérdés volt. A kérdések kitdltése
kotelezd volt. Az elsé kérdésnél lehetéséget hagytam arra, hogy beirjak, ha valami olyan
védointézkedés volt naluk, ami a felsorolt valaszok kozott nem volt elérhetd. Ezzel az egyéb
kategoriaval 6 f6 élt. Ezek koziil volt olyan, ahol fizetést kaptak, de nem kellett dolgozniuk,
volt, ahol gumikesztyti és fert6tlenité hasznalata kételezo volt, vagy masik helyen fizetésnélkiili
szabadséagra kiildték az embereket. Olyan is el6fordult, ahol meghatirozott id6kozonként
rendszeres fert6tlenitésre kotelezték a munkavallalokat, vagy pedig csak bizonyos napokon
lehettek bent az iroddban. Egy fonél fordult eld, hogy a pandémia idején nem dolgozott. Ahogy
az abran is latjuk 36 {6 jeldlte, hogy a sajat szervezetében a maszkhasznalatot rendelték el, 24
f6 szervezeténél pedig az otthoni munkavégzést ,home office-t” is elrendelték. Ez a két
intézkedés az egész orszagban jelen volt, ezért varhatd volt, hogy valaszadoknal kiugréan
magas lesz. Ezek mellett eléfordult még pluszban a kotelezé szabadsag kivétele 9 fonél, és 6
foénél a tavmunka bevezetése. Ezen kiviil a felsorolt valaszlehetdségek megoszlasat mutatja a
kovetkezd éabra. Azt, hogy mennyire voltak elégedettek a munkavallalok ezekkel az

intézkedésekkel egy eldontend6 kérdés mérte, melyet kordiagrammal szemléltetek.

Intézkedeések jarvanyhelyzet alatt

lgen, munkaidékeret kitolas 2

Igen, kotelezd szabadsag... —

lgen, draszam csokkentése

Tavmunka bevezetése “

Nem volt ilyen

B Vilaszadok szdma

Valaszlehetésegek es
valaszok /fé

27. Abra Intézkedések jarvanyhelyzet alatt ( Sajat szerkesztés, 2023)
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Lathatjuk a lenti 29.4bran, hogy 40 {0 teljesen elégedett volt az intézkedésekkel, mely a jarvanyt
kezelte az adott szervezetnél. A valaszadok koziil 2 6 az egyéb kategoriat hasznalta. Ez a 2 f6
részben volt elégedett az intézkedésekkel, tovabba 8 f6 nem volt megelégedve. Pivot tabla
segitségével megnéztem, hogy akik Nem valaszt adtak, azok az el6zé kérdésre milyen
intézkedést jeloltek be. A valaszadok koziil 2 fonél home office-t rendelt el a cég, 5 fonél pedig
elrendelte a maszk hasznalatot munka kozben. Megnéztem tovabba az elégedetlenek
munkakoreit is. Harom f6 dolgozik adminisztrativ teriileten asszisztens vagy
adminisztratorként. Egy f6 HR teriileten dolgozik, még 2 6 portas-recepcios munkakort tolt
be, és 1 f6 laboratoriumi technikusként dolgozik. A kitolté 8 f6 koziil 7 f6 esetében hoztak
valamely jarvanylgyi intézkedést. Egy fénél, aki recepciés munkakort tolt be, kotelezéen ki
kellett vennie a szabadsagat, vagy fizetésnélkiili szabadsagra kellett mennie. Valosziniileg ez
okozhatta az elégedetlenségét, hiszen a jarvany elején amikor még nem volt egy megfelel6
akciodterve a cégeknek ezzel a megoldassal nagyon sokuk élt. Ez a munkavallalokat érzékenyen
érinthette, foleg a fizetésnélkiili szabadsag kivétele. Erdekes, hogy az adminisztratorként

dolgoz6 nd véleménye szerint nem volt semmilyen jarvanyiigyi intézkedés.

Intézkedésekkel vald elégedettség

m|gen = Nem = Egyéb

28. Abra Intézkedéssel valo elégedettség ( Sajat szerkesztés, 2023)
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3.4.3.6 Azinterju alanyok valaszai H3 hipotézis kapcsan

A munkaltatokkal késziilt interjubdl is kiderilt, hogy hoztak intézkedéseket a pandémia
idején. Probaltdk védeni ezt a sériillékeny csoportot allasidével, plexi fallal, tavmunka
lehetdséggel. Egy interju alany volt, akik kiilon nem hoztak intézkedést, mert naluk egységes
intézkedések voltak, de a legtobb helyen a sériilékeny csoportokba tartozé munkavallalokat
igyekeztek védeni.

Ezért a beérkezett valaszok alapjan a H3 hipotézis bizonyitast nyert.

3.4.3.7 Eredmények bemutatasa H4 hipotézis kapcsan

A negyedik hipotézisem: Feltételezem, hogy a Covid 19 virus hatasara a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok konnyebben helyezkednek el tdvmunkaban és home
officeb6l végezheté6 munkakorokben, tovabba feltételezem azt is, hogy fizikai
munkakorokben nehezebben tudnak elhelyezkedni.

A hipotézis vizsgalatahoz és alatamasztasahoz kovetkez6 kérdés csoportot hasznaltam, mellyel
azt szerettem volna megtudni, hogy a valaszadok mit tapasztaltak a Covid 19 jarvannyal
kapcsolatosan a munkaerépiacon . A kérdés 6 allitast tartalmazott és 1-5-ig terjed6 skalan
kellett megjeldlni, hogy mennyire érzi igaznak sajat magara nézve az adott allitast a
munkavallald. Minden kérdésre kotelez6 volt a valaszadas. A valaszok atlaga 2,12 lett, vagyis
a valaszadok tdbbsége Inkdbb Nem ért egyet ezzel az allitassal. Megnéztem a beérkezett
valaszok méduszat és medianjat is. A median vagyis a kozépso érték a 2 lett, a modusz vagyis
a leggyakrabban eléforduld szdma az 1, ami azt jelenti, hogy legtobben az Egydltalan nem
tartjak igaznak az allitast. Az abran lathatjuk, hogy a valaszadok tobbsége, jelen esetben 23 6
nem érzi igaznak, 12 f6 pedig inkabb nem tartja igaznak, hogy a jarvany hatasara tébb olyan
munkakorre jelentkezhetne, amely tavmunkaban, vagy home officban végezhetd. Vagyis az 50
fobol 35 f6 nem tartja a sajat esetében igaznak, hogy a Covid 19 hatassal lenne erre. A
valaszadok kozil dsszesen 8 6 volt, akinek a véleménye szerint igaz lehet, hogy a pandémia

lehetdséget adott arra, hogy tdvmunkdban végezhetd munkara jelentkezzenek.
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A Covid 19 miatt bevezetésre kertlt home office miatt tobb
tavmunkaban végezheté munkkorre jelentkezhetek
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Valaszlehetdségek

29. Abra Covid 19 és tavmunkdaban végzett munkakiorok elérhetésége ( Sajdt szerkesztés,2023)

Kivancsi voltam, hogy ha 0sszevetem a kérdésre adott valaszokat a munkavégzés jellege
szerinti kérdésre adott valaszokkal akkor talalok-e valami kapcsolatot. Megvizsgaltam, hogy a
munka jellege és a feltett kérdés kdzott van-e valami 6sszefiiggés. Az 6sszefiliggés vizsgalathoz
a Cramer mutatdt hasznaltam. A mutatd alkalmazéasahoz ki kellett szdmoljam a Chi”2, ami
7,2385850009 lett, ezutan pedig mar a képletbe helyettesitve megkaptam, hogy C=0,269046186,

az eredménybdl lathatjuk, hogy gyenge a kapcsolat a munkakor jellege és a tivmunka kdzott.

Az otthoni munkavégzés megkonnyitette szamomra az
elhelyezkedést.
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ValaszlehetGségek

30. Abra Az otthoni munkavégzés és elhelyezkedés megitélése munkavallaloi szemmel. ( Sajét szerkesztés,2023)
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A masodik kérdés Az otthoni munkavégzés bevezetése megkdnnyitette szadmomra az
elhelyezkedést. Ez a kérdés nagyon hasonlit az elsére, és lathatd, hogy a valaszok sem térnek el
thlzottan egymastdl. A valaszadok koziil 37 16 allitja azt, hogy egyaltalan nem, vagy inkabb
nem tartja igaznak, hogy az otthoni munkavégzés konnyitette volna az elhelyezkedésiiket.
Teljesen igaznak vagy inkabb igaznak tartja sszesen 7 f6. Ennél a kérdésnél is megtalalhato 6
f6, aki igaznak is tartja, meg nem is. Felmerilt a kérdés, hogy vajon a pandémia hatasara
elterjedt otthoni munkavégzés és a munkakor jellege kdzott van-e dsszefuggés. Erre is Cramer
mutatot hasznéltam. Annyi modositast tettem, hogy a nehéz fizikai munkéat, mint munkakor
jellegét Kivettem , igy csak 49 beérkezett vélaszt vettem figyelembe. Az igy kapott
C=0,301315927, ami ebben az esetben is bizonyitotta, hogy nincs szoros dsszefiiggés az otthoni
munkavegzés és munkakor jellege kozott. Ezt igazoltak is a kerdésre beadott valaszok is.

A pandémia ota megvaltozott munkaképességiikent nehezebben helyezkedem el fizikai
munkakorben. A negyedik hipotézisem vizsglatahoz ezt az alkérdést fogom hasznalni. Meg
fogom vizsgalni, hogy a fizikai munkakor és a munkakor jellege kdzott van-e szoros kapcsolat.
A vizsgalat elkészitéséhez itt is a Cramer mutatdt hasznaltam, amelyhez szilkségem volt a
Chi”2 re is, ami ebben az esetben 11,29 volt, ebbdl pedig a C=0,475093812. Lathatjuk a
szamitéas alapjan, hogy a pandémia hatasa a fizikai munkakdrben vald elhelyezkedés és a
munkakor jelegge kozott kdzepesnél gyengébb erdsségii kapcsolat van.

Ahogyan a diagrammon is latszik 22, f6 volt, aki egyaltalan nem tartotta igaznak, 12 f6 inkabb
nem igaznak gondolta, 11 f6 pedig inkabb igaznak, vagy teljesen igaznak tartotta. Erdekes ez,
hiszen felvetheti azt a kérdést, hogy akik igaznak tartottak, probaltak-e elhelyezkedni fizikai
munkakdrben vagy sem. Konnyt fizikai munkakorben dolgozok koziil 12 f6 mondta, hogy nem
igaz réa ez az allitds. Megnéztem a konnyi fizikai munkakorben dolgozok nemét, akik szerint
nem igaz, hogy nehezebben helyezkednek el. Ebbdl a 12 f6bdl 10 volt nd. Ezekutin a
munkakdriket is megnéztem és akkreditalt munkaltatonal foglalkoztatott, arufelt61td, betanitott
munkasok, adiminsztrator és apold is ugyanezt nyilatkozta. Erdekes tovébbéa, hogy az
adminisztrator munkakor alatt milyen tevékenysegeket végezhet az illet6, hogy ha azt konnyt

fizikai munkanak nyilatkozta le.
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A pandémia 6ta megvaltozott munkaképességiiként
nehezebben helyezkedem el fizikai munkakorben.
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31. Abra Fizikai munkakérben valé elhelyezkedés megitélése ( Sajat szerkesztés, 2023)

A kovetkezd allitds a Covid 19 alatti elbocsajtasra kérdezett rd. A kérdésre szintén 50 {6
valaszolt, és ebbdl 33 {6 egyaltalan nem tartotta igaznak ezt az allitast. Két £6 volt, aki igaznak
1s tartotta és nem is, 8 6 volt, aki inkabb nem tartotta igaznak ¢€s teljesen igaznak 7 f6 tartotta.
Azértis érdekes ez a kérdés, mert ennél a kérdésnél az inkabb igaznak tartom valaszt senki nem
jelolte meg. Ebbdl lathatd, hogy a valaszadok koziil 7 f6t a Covid alatt elbocsajtottak. A
felmeriild kérdés az, hogy ez a pandémianak kdszonhetd, vagy anélkiil is ez tortént volna. A
kovetkezO részkérdésre, hogy a pandémia ideje alatt tobb lehetdsége van irodai munkakor
betoltésére a kovetkezd valaszokat kaptam. Egyéltalan nem tartja igaznak 25 £6,13 6 pedig
inkabb nem tartja igaznak. A kitoltok koziil 2 {6 tartja igaznak és 1 {6 tartja inkabb igaznak.
Ezen feliil 9 f6 mondja azt, hogy igaznak is tartja, meg nem is.

Részt vettem soron Kivili alkalmassdagi vizsgdlaton, hogy a munkdltatom a megfeleld
véddintézkedést hozhassa meg szamomra. Erre a kérdésre a kovetkez6 valaszok érkeztek. A
kitolték 62% mondta azt, hogy egyaltalan nem tartja ezt az allitast igaznak, tehat nem vett részt
soron kivuli alkalmassagi vizsgalaton. A kitolték 18%-a mondja azt, hogy ink&bb nem tartja
igaznak, meég 6%-uk mondja azt, hogy igaznak tartja, vagyis 3 f6 volt soron kiviili alkalmassagi
vizsgalaton. Inkabb igaz valasz lehetdséget jelolt 5 £f6, 10%-a a kitoltoknek, és 2 6 tartja

igaznak is és nem is.
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3.4.3.8 Azinterju alanyok valaszai H3 hipotézis kapcsan

A munkaltatoknak feltett kérdés arra volt kivancsi, hogy a Covid 19 hataséara elterjedt otthoni
munkavégzés hatassal volt-e a foglalkoztatdsra. Erre mind a hat munkaltaté valaszolt.
Véleményeik alapjan nem véltoztatott sokat, mert ahol irodai munkakor volt, ott jellemz6 volt
a rugalmas beosztas és az otthoni munkavégzés, ahol pedig fizikai allomany volt, ott a dolgozok
allasidon voltak, majd szépen visszatértek a munkaallomasikra dolgozni kiilonb6z6 szabalyok
betartasaval. A beérkezett valaszok alapjan tudok kdvetkeztetni arra, hogy nem lett nehezebb a
fizikai munkat vallaloknak az elhelyezkedés. Ezt a munkaltatoi vélemeények is alatdmasztjak.
Az irodai munkakdrben vald elhelyezkedés sem lett igymond konnyebb, féleg azért, mert a
legtdbb helyen a hibrid rendszert preferaljak.

A beérkez6 valaszok alapjan és Cramer féle mutatd figyelembe vételével latjuk, hogy a
munka jellege és tdvmunka, otthoni munkavégzés és a fizikai munkakdrben torténé
elhelyezkedés kozott kozepesnel gyengébb kapcsolat talalhato, tehat nem teljesen fuggetlenek
egymastol. Azt is lehet latni, hogy mindegyik vizsgalt kérdésnél a mutatd a kozepesnél
gyengébb kapcsolatot mutatott, melybdl lathatd, hogy egységes képet ad a munkavallalokrol és
véleményiikrél. A munkakor jellege, hogy szellemi munka vagy konnyii fizikai behatarolja azt
is, hogy hol végezhetd el a tevékenység. Mindazonaltal a beérkezett valaszok alapjan a H4

hipotézist elvethetjuk.
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4 Kovetkeztetesek, javaslatok

A dolgozatom és primer kutataisom célja az volt, hogy felmérjem a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok véleménye alapjan, hogyan ¢érzik magukat az adott
szervezetben, hogy milyen segitséget kaptak a beillesztésiik soran és hogy a COVID 19 virus
milyen hatéssal volt rajuk. Milyen segitséggel védték Oket, illetve a kialakult helyzetet Ok ,
hogyan itélték meg. A munkaltatoi oldalnal is azt vizsgaltam, hogy hogyan itélik meg a
megvaltozott munkaképességii munkavallaloikat és, hogyan segitették dket a jarvany idején.
A feléllitott négy hipotézisem helytallosaga kapcsan arra a megallapitasra jutottam primer
kutatasi eredményeim elemzését kovetden, hogy a megkérdezett munkavallalok esetében
bizonyult igaznak a H1 feltételezésem, mely szerint a szervezetek rendelkeznek beillesztési
tervvel. Azonban a megkérdezett gyakorld6 HR szakemberek mind arr6l tettek nyilatkozatot,
hogy rendelkeznek beillesztési tervvel és a folyamatot igyekeznek személyre szabni. Ezért a
H1 hipotézisem nem nyert bizonyitast. Ezzel szemben a beosztottak tobbsége arrdl
nyilatkozott, hogy nincs a szervezetiiknél egyénre szabott beillesztési terv. Mindazonaltal
megkérdezettek tobbsége mégis jeldlt meg olyan intézkedést, amely a beilleszkedésiiket
elosegitette. A megkérdezettek véleménye alapjan feltételezhetd, hogy nincsenek azzal
tisztaban, hogyan torténik a beillesztési folyamat az adott cégnél, vagy akar a sajat esetiikben
sem voltak tisztaban vele.

Ezek alapjan a kovetkezd javaslatot tudom megfogalmazni, sziikséges a szervezeti
kommunikaciot fejleszteni olyannyira, hogy még miel6tt munkavallaloja lenne az adott
szervezetnek egy megvaltozott munkaképességii jelolt legyen informdacidja a folyamatokrol.
Fontos az is, hogy a vallalatnal dolgozdknak is legyenek informacidi, ha példaul egy
hallassériilt , vagy akar egy autizmussal él6 jelolt 1ép be. Véleményem szerint a két
legfontosabb dolog , hogy a vallalat eldéntse azt, hogy szocialis vagy Uzleti alapon szeretné a
munkavallalokat foglalkoztatni, illetve, hogy a ,,semmit rolam nélkillem” elvet alkalmazza.
Amennyiben (zleti alapon, uUgy érdemes megnézni, hogy mely valoés folyamatéba,
munkakorébe tudja beilleszteni a munkavallalot. Sziikséges lehet akar az, hogy lehet6séget
biztositsanak a szervezetek a kapcsolattartasra a jeldlt és a szervezet kozoétt, ha a jeldltnek
kérdése meriilne fel a kiilonbdzd interju fordulok kozott. A kdnnyen értheté kommunikécio
mellett tovabbi javaslatom, a tudasmegosztas és Uj informécidk szerzése. Fontosnak tartom azt,
hogy a gyakorlé HR szakemberek frissitsék tudasukat a megvaltozott munkaképeséggel vagy

fogyatékossaggal rendelkezé embereket érinté informaciokkal kapcsolatban és partneri
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kapcsolatot épitsenek ki specialis szervezetekkel ,egyesuletekkel. Tovabba szlkségesnek
tartom, hogy a JO gyakorlatokat &tadjdk egymasnak a HR terlileten dolgozd kollégék akar
workshopok keretében. Tisztaban vagyok azzal, hogy véllalati szinten nem mindig van id6 egy
kivalasztasi folyamatban arra, hogy tébbet kommunikaljon a szervezet és a jel6lt, valamint arra,
hogy partner kapcsolatokat épitsenek ki egyesiletekkel, mégis Ggy gondolom, hogy ha
fels6vezet6i- menedzsment szinten megfogalmazodik az igény arra, hogy megvéltozott
munkaképességli munkavallalot foglalkoztassanak érdemes belefektetni az idot és energiat
ezen folyamatok kidolgozésaba.

Masodik hipotézisemben annak a feltételezésemnek adtam hangot, mely szerint a szervezetek
a rehabilitaciés hozzajarulds aloli mentesség miatt foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat. A financialis szempontokat a munkaltatoi oldal és a
munkavallal6i oldal is fontosnak tartotta, ezért a beérkez6 valaszok alapjan elfogadtam a
feltételezésemet. Azonban fontosnak tartom kiemelni azt, hogy a munkavallalok véleménye
szubjektiv és eléfordulhat, hogy a munkavallalok rossz tapasztalatait is sugallhatja. Ezért
fenntartasokkal érdemes kezelni, bar egy nagyobb kutatas alapja is lehet az itt kapott eredmény
olyan formaban, hogy egy adott ipardg munkaltatdit és munkavallaldit kérdezzik meg. Ez a
kutatasi eredmény egybeesett a szakirodalom feldolgozéasa sordn olvasott kutatasok
eredményeivel. Javaslatom a feltevésemet illetéen Osszefiigg az elsé javaslattal olyan
értelemben, hogy a sokszinliségben rejlé lehetdségek felismeréséhez sziikséges a megfeleld
informaciok megszerzése is. J6 lehet6ség, ha a financialis szempontok mellé fel tudunk épiteni
egy sokszintiségi kampanyt akar, amelyben a hozzank érkez6 dolgozokban azt tudjuk erdsiteni,
hogy 6k és a munkajuk is érték.

Harmadik hipotézisemben annak adtam hangot, hogy a munkaltatok kiilon védo
intézkedéseket hoztak a megvaltozott munkaképességiliek védelmére a pandémia idején. Ezen
feltételezésemet a munkaéltatokkal tortént beszélgetés is és a munkavallalok szubjektiv
véleménye is igazolta. A sériilékeny csoportokat igyekeztek a munkaltatok védeni kiilonb6z6
eszkdzokkel, mint a plexi fal, home office, tivmunka vagy fizikai munkét végzok esetében az
allasid6. Azokon a munkahelyeken, ahol leépités tortént nem az adott munkavallal6 egészségi
allapotat vettek figyelembe, hiszen az interjuk sorén is emlitették, hogy sok esetben egy adott
munkakor sziint meg és emiatt keriiltek elkiildésre a munkavallalok, egészségesek és
megvaltozott munkaképességiick egyarant. A Covid 19 virussal kapcsolatosan elmondhato,
hogy a szakemberek figyelembe vették a sériilékeny csoportot és az intézkedéseiket ugy
igyekeztek meghozni, hogy védjék Oket. A valaszadok véleményei alapjan is azt mondhatjuk

el, hogy a szervezetiik figyelembe vette dket €s bar eltéréen , de hoztak véddintézkedéseket
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Negyedik hipotézisem szerint az volt a feltételezésem, hogy a pandémia hatasara tobb home
officebol és tavmunkabdl végezhetd pozicidt tolthettek be, illetve, hogy fizikai munkat igényld
poziciokra kisebb eséllyel nyerhettek felvételt megvaltozott munkaképességli munkavallalok.
Ezen feltételezéseim nem nyertek bizonyitast a kérdéivre adott valaszok alapjan. Erdekes
kérdés az, hogy a kérdésre adott valaszokat gyakorlati tapasztalat szllte-e, illetve az, hogy aki
tdvmunkéban vagy home officebdl szeretett volna dolgozni milyen végzettséggel rendelkezett
és a megpalyazott munkakor mit igényelt. Illetve az is egy furcsasag, hogy a szakirodalom
szerint ezen tarsadalmi csoport az iskolai alulreprezentaltsaguk miatt ink&bb fizikai
munkakdrben helyezkedik el, még a mintat elemezve az alulreprezentaltsag nem figyelhetd
meg és a betdltott munkakorok jellege is inkabb szellemi. Ezért akar egy Ujabb kutatasi irany
is lehet az, hogy csak egy adott munkakor jelleget ( fizikai, szellemi)vizsgalunk. A fizikai
munkakorben dolgoz6 munkavéllalok véleménye alapjan is tett ~munkaltatojuk
védointézkedéseket annak érdekében, hogy elkertiiljék a virusfertézést. Bar a szakirodalom arrdl
adott szdmot, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat sok helyen el kellett
bocsdjtani a pandémia alatt, de sem a kérdoiv adott kérdésére beérkezett valaszok, sem pedig a
munkaltatoi interjuk nem igazoltak ezt. Ahogyan elézéekben emlitettem is, volt, hogy kellett
elkiildeni munkavallalokat, de azt nem a sérlilékenységik miatt, hanem mert a szervezetet
kellett szlikiteni és munkakoroket 6sszevonni. A valaszadok véleménye alapjan nem jelentett
nehézséget fizikai munkakorben elhelyezkedni.

A HR szakemberekkel tortént beszélgetésbdl viszont kidertil, hogy a COVID 19 virus hatdsara
felismerték, hogy szinte minden irodai munkakort at tudnak Gltetni tavmunkaba. Ezzel a
lehetdséggel éltek is, ahol lehetett. Felmerult a munkaltatoi és munkavéllaléi oldalon a 2021-
es torvénymadositas hatésa is, hogy van-e, volt-e barmilyen hatésa. Ezek a kérdések igazoltak
a szakirodalomban olvasottakat, mely szerint volt olyan, hogy egy ellatottnak valasztania kellett
az ellatdsa és a munkabér kozott, viszont ez a modositas megsziintette ezt a valasztasi kényszert.
A munkaltatok szerint ez mindenképpen szerencsés helyzet, és ezaltal lathatobba valtak a
piacon a megvaltozott munkaképességtiek.

Visszatérve a pandémiaval kapcsolatos kérdésekre fontos javaslatkent fogalmazom meg, hogy
a munkaltatoknak érdemes felllvizsgalniuk sajat folyamataikat és megnézni, hogy mely
folyamatokat lehetne  tadvmunkdban  elvégeztetni  megvaltozott  munkaképességi
munkavallalokkal. Ezen fellll pedig érdemes azokat a részfolyamatokat is azonositani, ami
fizikai ottlétet igényel, de fontos ertékteremtd jellegii és szintén végezheti akar egy alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 megvaltozott munkaképességii munkavallalé ( pl.: bels6

levélkézbesitd).
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5 Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerdpiaci
helyzetének vizsgalatara vallalkoztam, kiléndsen a pandémia alatti foglalkoztatasuk érdekelt .
A feldolgozott szakirodalom Altal teljes képet kaptam arra vonatkozdlag, hogy mely tényez6k
azok, amik befolyasolnak egy munkaltatot ezen csoport foglalkoztatasaban. Megismertem
mind a kereseti és kinalati oldalt is. Olvashattam a réluk kialakult eléitéletekrdl, melyek sok
esetben befolyasolhatjdk a munkaltatokat, és ugyanigy olvashattam j6 gyakorlatokrol és
tapasztalati uton szerzett tudasrodl is, melyekbdl kideriil, hogyan lehet visszaintegralni oket a
munkaerdpiacra.

Primer kutatdsom kétféle kutatasi modszer egyiittes alkalmazésaval - strukturdlt interjd és

online kérddives felmérés - négy hipotézisem igyekeztem igazolni. A kétféle kutatasi modszer
segitségul hivéasara azért volt szilkség, mivel az altalam megkérdezett munkaltatoi oldalon hat
HR szakember  véleményének megismerésére egy kvalitativ jellegli, rugalmasabb
gondolatmenetet lehetévé tevé modszert alkalmasnak gondoltam. Ezzel szemben egy nagyobb
elemszamu mintara tekintettel (N=50) egy kérd6ives, a valaszok elemzését jobban
megkonnyité kutatasi modszert tartottam célravezetébbnek. A hipotéziseim részben igazolést
nyertek, részben pedig el kellett vetni 6ket. A kérdéives mddszer soran kapott valaszok
elemzésében nehézséget okozott, hogy bizonyos fogalmak értelmezése elég szubjektiv lehet.
Illetve bizonyos valaszaik hordozhatjak sajat rossz tapasztalataikat szintén szubjektivek.
A HR szakemberekkel tortént interjuk nagyon tanulsagosak voltak, abban a tekintetben, hogy
egy valéban inkluziv munkahelyet csak Ugy lehet létrehozni, ha a szervezet ismeri a célcsoport
sajatossagait és ezt figyelembe véve egy valddi munkakdérbe , valddi értékteremtéssel probalja
integralni a munkavallalét. Fontosnak tartom ezt a gondolatot, mert egy megvaltozott
munkaképességli munkavallald csak akkor tud valdban beilleszkedni, ha a kornyezete
egyenranguként kezeli. Véleményem szerint egy személy megvaltozott munkaképességében
azt kell meglatni HR szakemberként, hogy hogyan tudjuk foglalkoztatni 6t az adott
szervezetben, illetve, hogy ezéltal milyen pozitiv hatassal lehet ez szervezetiinkre.
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7 Melléklet

7.1 1szamu melléklet: Interju kérdesek munkaltatok szaméara

Interju kérdések

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

Milyen jellegili a szervezet tevékenysége? Mivel foglalkozik?

Mik a szervezet alapelvei?

Mik a szervezet céljai?

Hany f6t foglalkoztatnak? Van-e kozottik megvaltozott munkaképességii
munkavéllalo?

Mely szinteken és miért sziiletett meg az igény arra, hogy megvaltozott munkaképességii
munkavéllalokat foglalkoztassanak?

Hogyan taldlnak megvaltozott munkaképességii munkavallalot? Kapcsolatban vannak
civil szervezetekkel, munkakodzvetitokkel?

Leginkabb milyen pozicibban alkalmaznak megvaltozott —munkaképességi
munkavéllalokat?

On szerint mi a véleménye a megvaltozott munkaképességli munkavallalokrol a
munkaltatoknak? ( milyen munkaerének gondoljak? mik a tapasztalataik?

Milyen hatassal van a szervezetre/ kollégdkra a megvaltozott munkaképességii
munkavallalo érkezése ?

Rendelkeznek beillesztési tervvel? Ki az aki Onoknél ezt koordinalja?

Hogyan készitik fel a szervezetet/ csoportot egy megvaltozott munkaképességii
munkavallalo érkezésére?

A Covid 19 virus, és a pandémia alatt milyen intézkedéseket tettek meg a
munkavallaloik, koztik a megvaltozott munkaképességi munkavallalok védelme
érdekében?

A megvaltozott ~munkaképességii munkavallalok esetében volt-e  pozitiv
megkuldnboztetés a tobbi munkavallaloval szemben a pandémia kezdetekor? Ha igen,
milyen ? Ha nem miért nem?

Mi a véleménye, a COVID 19 soran elterjedt Home office/ tavmunka és a 2021-es
torvénymodositas altal megsziintetett kereseti korlat hatassal volt-e a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasara? Az Ondk szervezeténél tdbb megvaltozott

munkaképességli munkavallalot foglalkoztatnak azdta?
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15. Egyéb informéacio amit szeretne megosztani a témaval kapcsolatban? ( javaslat, tanacs,

pozitiv példa méas szervezeteknek?
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7.2 2. szamu melléklet : Felhasznalt kérdoiv megvaltozott

munkaképességii munkavallalok szamara

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok a munka vilagaban, kiilonos tekintettel a
Covid 19 jarvany idején.

Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem Emberi eréforras szakos hallgatoja vagyok.
Diplomadolgozatom célja a megvaltozott munkaképességli munkavallalok aktualis munkaerd-
piaci helyzetének bemutatésa a pandémia tilkrében. Dolgozatom részét képezi egy reprezentativ
felmérés, melyhez az On segitségére is sziikségem van. A kérddiv kitdltése Snkéntes és anonim.

A kérd6iv megvalaszolasa nagyjabol 10-15 percet vesz igénybe.

Kdszondm, hogy valaszaival részt vesz a kutatasomban és segiti a munkamat!

Koszonettel: Egetd-Demeter Nikoletta
On megvaltozott munkaképességii?
Igen

Nem ( ha ezt jeloli be akkor a végére ugrik)

Tajékoztatta-e On a munkaltatdjat, hogy On megvaltozott munkaképességii:
Igen

Nem_ ha nem akkor a végéhez ugrik

Rendelkezik On orvos-szakértdi szakvéleménnyel, vagy komplex mindsitéssel, vagy az
alabbi ellatadsok valamelyikével?

Igen, Komplex mindsités alapjan 60%-os vagy kisebb mértékii egészségi allapot
Igen, Orvosszakért6i mindsités alapjan legalabb 40%-0s egészségkarosodas

Igen, 50-100% mértékii munkaképességcsokkenés

Igen, fogyatékossagi timogatasban, vagy Vakok személyi jaradékaban részesulok
Igen, rokkantsagi jaradékban részesuldk

Igen, rokkantsagi ellatas tovabbfolyositasarol szol6 hatarozattal rendelkezem
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Nem, a fentiek kozil egyik sem

Nem tudom

Kérem jelolje ,,X-el, hogy melyik kategoridba tartozik
Ossz-szervezeti egészségkarosodas

32% alatti

32%-39% kozotti

39 % és 49 % kozotti

49%-79% kozotti rehabilitalhato

49%-79% kdzott nem rehabilitalhatd

80 % feletti

Tajékoztatta-e On a munkaltatéjat, hogy On megvaltozott munkaképességii:
Igen

Nem_ ha nem akkor a végéhez ugrik

Hény éve dolgozik megvaltozott munkaképességiiként:
Kevesebb, mint 1 éve

1-3 év kozott

3 évnél tobb

Egyéb

Mennyi ideje dolgozik jelenlegi cégenél?
Kevesebb, mint 1 éve

1-3 év kozott

3 évnél tobb

Egyéb

Milyen idébeosztasban dolgozik jelenlegi cégénél ?
Teljes munkaido, napi 8 o6ra

Részmunkaidd, napi 6 6ra

Részmunkaid6 napi 4 6ra

Egyéb

Milyen a munkakar jellege amiben jelenleg dolgozik?
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Szellemi munka

Konnyt fizikai munka

Nehéz fizikai munka

Milyen munkavégzeési formaban dolgozik?

Tavmunka

Teljes jelenlétet igényld

Heti tobb napon home officeban végezhetd a munkam
Egyéb:

Milyen munkakorben és teriileten dolgozik a jelenlegi cégénél? sajat valasz

Rendelkezik-e On a munkahelyén Onre formalt beillesztési tervvel?
Igen
Nem
Egyéb
12.a. Igen valasz esetén: Ki a felelds a beillesztési tervért:
HR munkatérs
Munkaugy
Csoportvezetd
Ugyvezetd
Egyéb
12.b. Nem vaélasz esetén : Mit gondol miért lehet fontos, hogy minden megvaltozott
munkaképességii személyt foglalkoztatd cég készitsen egy személyre szabott beillesztési
tervet? (sajat valasz)
Az On jelenlegi munkahelyén talalkozott valamilyen beilleszkedést —eldsegitd
tevékenységgel?
Emberi segitség ( mentor)
Megfeleld fizikai kdrnyezet kialakitasa
Specidlis eszkdzok ( pl: nagyothalldéknak telefonkésziilék stb)
Technikai segitségnyujtas
Egyedi személyre szabott munkarend
Egyedi személyre szabott teljesitmény kialakitasa
Személyre szabott munkaidd
Személyre szabott onbording folyamat

Konnyitett kommunikacio
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Tapasztalatai alapjan mit tart a legfobb problémanak, nehézségnek a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok adott szervezetbe vald beilleszkedésnél?

Vezetdk nem rendelkeznek megfeleld informacidval, tudassal a megvaltozott
munkaképességet illetéen.

A Dbeosztottak nem rendelkeznek megfeleld informacidval, tudassal a megvaltozott
munkaképességet illetOen.

Fizikai akadalymentesités hianyéat

Erzékenyitd képzések hianyat

Az egyénre szabott beillesztési terv hianyat.

Hianyos a munkaerdpiac szerepldinek tajékoztatasa a témarol.

A munkahelyek nincsenek felkésziilve a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasara
(pl. akadalymentesités és specialis képzések hianya).

Nem a veégzettségnek megfeleld pozicioban alkalmaznak a megvaltozott munkaképességii
embereket.

Az On munkahelyén tortént-e barmilyen munkakorét érintd intézkedés a jarvanyhelyzet
alatt? ( tobb is jelolhetd)

Igen home officet elrendelés

Igen, munkaiddkeret kitolas

Igen, kotelezd szabadsag kivétele

Igen, 6raszdm csokkentése

Tavmunka bevezetése

Igen, maszk hasznélat munkavégzes kozben

Nem volt ilyen

Egyéb:

Elégedett volt-e On a munkaltatéja Onre vonatkozd jarvany kezelést célzd intézkedéseivel?

igen

Nem

Egyéb

Mi a tapasztalata, mennyire igazak Onre a kdvetkezé allitasok (1-5)

A Covid 19 miatt bevezetésre keriilt home office miatt tobb tavmunkaban végezhetd
munkakorre jelentkezhetek megvaltozott munkaképességiiként.

Az otthoni munkavégzes bevezetése megkonnyitette szamomra az elhelyezkedeést.
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A pandémia ota megvaltozott munkaképességiiként nehezebben helyezkedem el fizikai
munkakorben.

A Covid 19 megjelenése oOta elbocsajtasra kényszeriltem.

A pandémia 6ta tobb lehetéségem van irodai munkakor betoltésére.

Részt vettem soron kiviili alkalmassagi vizsgalaton, hogy a munkaltatdm a megfeleld

védointézkedést hozhassa meg szamomra.

Mit gondol miért foglalkoztat a szervezet, ahol On dolgozik megvaltozott munkaképességii
munkavallalokat? Tobb is valaszthat

Kialakult munkaeréhiany csokkentése

Rehabilitacios hozzajarulas elkertlése

Belsé eljarasrend, folyamatok kialakitasa

Kollegak érzékenyitése

Tarsadalmi felelésségvallalas

Vallalat pozitiv megitélése

Versenyelony

Koltség csokkentés, sporolas

Vallalati soksziniiség kialakitasa

Szakmai ratermettség

A jelenlegi munkahelyén a 2021-es torvenymodositas 6ta, melyben eltorolték a kereseti
korlatot, tobb megvaltozott munkaképességli munkavallalé dolgozik?

Igen

Nem

Nem tudom

Egyéb:

El6fordult olyan, hogy egy poziciot azért nem kapott meg, mert a megvaltozott
munkaképessége és a kereseti korlatozas miatt nem tudtak megegyezni a munkaltatoval?
Igen, Kérem irja le sajat szavaival a helyzetet

Nem

A 2021-es kereseti korlat eltorlése milyen hatéssal volt Onre. (Tajékoztato: 2021.januar 1-

tol mar nem kell bejelenteni a rehabilitacios hatosagnak, ha valaki a rokkantsagi, vagy a
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rehabilitacios ellatas mellett olyan munkat vallalt, és ezzel olyan keresetre tesz szert, amely

meghaladja az eddig érvényben volt kereseti 6sszeghatart.)

A 2021-es torvénymodositas 6ta, melyben eltorolték a kereseti korlatot mennyire igazak
Onre a kdvetkezé allitasok: (1-5)

ndtt a napi munkadraim szdma
nétt a bérem.
tobb pozicidra adtam be a jelentkezésem.
tobb interjun vettem részt
tobbszor részesiiltem jutalomban, mint eldtte.
tobbszor részesultem fizetesemelésben.
nem valtozott sem a munkaidom, sem a bérem.
Tobb megvaltozott munkaképességili kollégam lett.
Demogréfiai kérdesek:
Nem: Ferfi
N6

Eletkor :

-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-
Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége:
Legfeljebb 8 &ltalanos
Szakiskola, szakmunkasképz6
Gimnéazium
Szakkozépiskola
Foiskola, Egyetem, PhD, DLA
Egyéb
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8 Figgelékek

1 szamu fiiggelék: Eredetiségi, hozzaférési és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

A hallgat6 neve: Egeté-Demeter Nikoletta
A Hallgat6 Neptun kodja:  K2L1AD
A dolgozat cime: Megviltozott munkaképességii emberek a munkavilagaban

Kiilonos tekintettel a Covid 19 jarvany idején
A megjelenés éve: 2023
A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

Huméntudomanyi és Szakképzési Tansz¢k

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat? egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz8k munkdjabol vettem dt, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
Zarovizsgabol kizdr és a zarovizsgdt csak 0 dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznéldséra,
hasznositdsara a Magyar Agrdr- ¢s Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. majus 3.

| S ,
ﬁ &/’/U /Dz% 1o, Jird M= _

[T Hallgato alairdsa
v

! A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a 15bbi tipus torlendo.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendo.




2. szamu flggelék: Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Eget6-Demeter Nikoletta (hallgaté Neptun azonositéja: K2L1AD) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot! attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatet/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom”.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: Buttepest 2023 év  udjuy  hé 02 nap

i Ly Ll Fan

Bels6 konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendo.
2 A megfeleld alahuzando.
¥ A megfeleld alahuzando.
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5. sz. fuggelék — Tartalmi kivonat minta

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime : Megvaltozott munkaképességii emberek a munka vilagaban. Kiilonos
tekintettel a Covid 19 jarvany idején

A dolgozatot készité hallgaté neve : Egeté-Demeter Nikoletta

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Emberi er6forrasok, BSC alapképzés, levelezo
tagozat
Tanszék/Intézet (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Agrar- és Elelmiszergazdaséagi Intézet
/ Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Belsé  témavezeté: Dr. Suhajda Csilla Judit egyetemi docens, Magyar Agrar- €s
Elettudomanyi Egyetem Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet Humantudomanyi és
Szakképzési Tanszék

Kiilso temavezeto: -

Szakdolgozatomban a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerdpiaci
helyzetének vizsgalatara vallalkoztam, kilénésen a pandémia alatti foglalkoztatasuk érdekelt .
A feldolgozott szakirodalom Altal teljes képet kaptam arra vonatkozélag, hogy mely tényezék
azok amik befolyasolnak egy munkaltatét ezen csoport foglalkoztatasaban. Megismertem mind
a kereseti és kinalati oldalt is. Olvashattam a roluk kialakult el6itéletekrél, melyek sok esetben
befolyasolhatjadk a munkaltatokat, és ugyanigy olvashattam j6 gyakorlatokrdl és tapasztalati
uton szerzett tudasrol is, melyekbdl kideriil, hogyan lehet visszaintegralni Oket a
munkaerdpiacra.

Primer kutatasom kétféle kutatasi modszer egyiittes alkalmazasaval - strukturalt interju és
online kérddives felmérés - négy hipotézisem igyekeztem igazolni. A kétféle kutatasi modszer
segitségll hivasara azért volt sziikség, mivel az altalam megkérdezett munkaltatdi oldalon hat
HR szakember  véleményének megismerésére egy kvalitativ jellegli, rugalmasabb
gondolatmenetet lehetdvé tevé modszert alkalmasnak gondoltam. Ezzel szemben egy nagyobb
elemszamu mintara tekintettel (N=50) egy kérd6ives, a valaszok elemzeseét jobban
megkonnyité kutatasi modszert tartottam célravezetobbnek. A munkaltatdi oldalndl is azt
vizsgaltam, hogy hogyan itélik meg a megvaltozott munkaképességli munkavallaldikat és,

hogyan segitették dket a jarvany idején.
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A hipotéziseim részben igazolast nyertek, részben pedig el kellett vetni 6ket. A felallitott
négy hipotézisem helytallosaga kapcsan arra a megéallapitasra jutottam primer kutatasi
eredményeim elemzését kovetden, hogy a megkerdezett munkavallalok esetében bizonyult
igaznak a H1 feltételezésem, mely szerint a szervezetek rendelkeznek beillesztési tervvel.
Azonban a megkérdezett gyakorl6 HR szakemberek mind arr6l tettek nyilatkozatot, hogy
rendelkeznek beillesztési tervvel és a folyamatot igyekeznek személyre szabni. Ezért a H1
hipotézisem nem nyert bizonyitast. Ezzel szemben a beosztottak tébbsége arrol nyilatkozott,
hogy nincs a szervezetiiknél egyénre szabott beillesztési terv. Mindazonaltal a megkérdezettek
tobbsége mégis jelolt meg olyan intézkedést, amely a beilleszkedésiiket eldsegitette. A
megkérdezettek véleménye alapjan feltételezhetd, hogy nincsenek azzal tisztdban, hogyan
torténik a beillesztési folyamat az adott cegnél, vagy akar a sajat esetiikben sem voltak tisztaban
vele.

Ezek alapjan a kovetkezd javaslatot tudom megfogalmazni, mindenképpen sziikséges a
szervezeti kommunikaciot fejleszteni olyannyira, hogy még miel6tt munkavallaloja lenne az
adott szervezetnek egy megvaltozott munkaképességli jelolt legyen informécidja a
folyamatokrol. Fontos az is, hogy a vallalatnal dolgozoknak is legyenek informacidi, ha példaul
egy hallassériilt , vagy akar egy autizmussal €16 jel6lt 1ép be. Véleményem szerint a két
legfontosabb dolog , hogy a véllalat eldéntse azt, hogy szocialis vagy Uzleti alapon szeretné a
munkavallalokat foglalkoztatni, illetve, hogy a ,,semmit rolam nélkiilem” elvet alkalmazza.
Amennyiben (zleti alapon, agy érdemes megnézni, hogy mely valés folyamataba,
munkakdrébe tudja beilleszteni a munkavallalot. Sziikséges lehet akar az, hogy lehetdséget
biztositsanak a szervezetek a kapcsolattartasra a jelolt és a szervezet kozoétt, ha a jeldltnek
kérdése mertilne fel a kiilonb6z6 interji fordulok kozott. A konnyen értheté kommunikécio
mellett tovabbi javaslatom, a tudasmegosztas és Uj informaciok szerzése. Fontosnak tartom azt,
hogy a gyakorld HR szakemberek frissitsék tudasukat a megvaltozott munkaképeséggel vagy
fogyatékossdggal rendelkez6 embereket érinté informaciokkal kapcsolatban és partneri
kapcsolatot épitsenek ki specidlis szervezetekkel ,egyesiletekkel. Tovébba sziikségesnek
tartom, hogy a JO gyakorlatokat atadjak egyméasnak a HR terlleten dolgozd kollégak akar
workshopok keretében. Tisztaban vagyok azzal, hogy vallalati szinten nem mindig van id6 egy
kivalasztasi folyamatban arra, hogy tobbet kommunikaljon a szervezet és a jel6lt, valamint arra,
hogy partner kapcsolatokat épitsenek ki egyesiiletekkel, mégis Ggy gondolom, hogy ha
felsévezet6i- menedzsment szinten megfogalmazodik az igény arra, hogy megvaltozott
munkaképességli munkavallalot foglalkoztassanak érdemes belefektetni az idét és energiat

ezen folyamatok kidolgozéasaba.
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Masodik hipotézisemben annak a feltételezésemnek adtam hangot, mely szerint a szervezetek
a rehabilitaciés hozzajarulas aléli mentesség miatt foglalkoztatnak megvaltozott
munkaképességii munkavallalokat. A financialis szempontokat a munkaltatoi oldal és a
munkavallal6i oldal is fontosnak tartotta, ezért a beérkez6 valaszok alapjan elfogadtam a
feltételezésemet. Azonban fontosnak tartom kiemelni azt, hogy a munkavallalok véleménye
szubjektiv és el6fordulhat, hogy a munkavallalok rossz tapasztalatait is sugallhatja. Ezért
fenntartasokkal érdemes kezelni, bar egy nagyobb kutatas alapja is lehet az itt kapott eredmény
olyan forméaban, hogy egy adott ipardg munkaltatdit és munkavallaloit kérdezziik meg. Ez a
kutatasi eredmény egybeesett a szakirodalom feldolgozdsa soran olvasott Kkutatasok
eredményeivel. Javaslatom a feltevésemet illetben Osszefiigg az elsé javaslattal olyan
értelemben, hogy a sokszinliségben rejlé lehetdségek felismeréséhez sziikséges a megfeleld
informaciok megszerzése is. Jo lehetdség, ha a financialis szempontok mellé fel tudunk épiteni
egy sokszintiségi kampanyt akar, amelyben a hozzank érkez6 dolgozokban azt tudjuk erdsiteni,
hogy 6k és a munkajuk is érték.

Harmadik hipotézisemben annak adtam hangot, hogy a munkaltatok kilon védé
intézkedéseket hoztak a megvaltozott munkaképessegiick védelmére a pandémia idején. Ezen
feltételezésemet a munkaltatokkal tortént beszélgetés is és a munkavallalok szubjektiv
véleménye is igazolta. A sériilékeny csoportokat igyekeztek a munkaltatok védeni kiilonb6zo
eszkozokkel, mint a plexi fal, home office, tavmunka vagy fizikai munkat végzok esetében az
allasidd. Azokon a munkahelyeken, ahol leépités tortént nem az adott munkavallalo egészségi
allapotat vették figyelembe, hiszen az interjuk soran is emlitették, hogy sok esetben egy adott
munkakor sziint meg és emiatt kerlltek elkildésre a munkavallalok, egészségesek és
megvaltozott munkaképességlick egyarant. A Covid 19 virussal kapcsolatosan elmondhato6,
hogy a szakemberek figyelembe vették a sériilékeny csoportot és az intézkedéseiket ugy
igyekeztek meghozni, hogy védjék 6ket. A valaszadok véleményei alapjan is azt mondhatjuk
el, hogy a szervezetiik figyelembe vette dket €s bar eltéréen , de hoztak véddintézkedéseket
Negyedik hipotézisem szerint az volt a feltételezésem, hogy a pandémia hatéséra tébb home
officebodl és tavmunkabol végezhetd poziciot tolthettek be, illetve, hogy fizikai munkat igényld
poziciokra kisebb eséllyel nyerhettek felvételt megvaltozott munkaképességli munkavallalok.
Ezen feltételezéseim nem nyertek bizonyitast a kérdéivre adott valaszok alapjan. Erdekes
kérdés az, hogy a kérdésre adott valaszokat gyakorlati tapasztalat sziilte-e, illetve az, hogy aki
tdvmunkaban vagy home officebdl szeretett volna dolgozni milyen végzettséggel rendelkezett
és a megpalyéazott munkakor mit igényelt. llletve az is egy furcsasdg, hogy a szakirodalom

szerint ezen tarsadalmi csoport az iskolai alulreprezentaltsiguk miatt inkabb fizikai
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munkakorben helyezkedik el, még a mintat elemezve az alulreprezentaltsdg nem figyelhetd
meg €s a betdltott munkakorok jellege is inkabb szellemi. Ezért akéar egy Ujabb kutatési irany
is lehet az, hogy csak egy adott munkakdr jelleget ( fizikai, szellemi)vizsgalunk. A fizikai
munkakorben dolgoz6 munkavéllalok véleménye alapjan is tett ~munkaltatojuk
véddintézkedéseket annak érdekében, hogy elkeriiljék a virusfertézést. Bar a szakirodalom arrél
adott szamot, hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat sok helyen el kellett
bocsajtani a pandémia alatt, de sem a kérdoiv adott kérdésére beérkezett valaszok, sem pedig a
munkaltatoi interjuk nem igazoltak ezt. Ahogyan el6zéekben emlitettem is, volt, hogy kellett
elkildeni munkavallaldkat, de azt nem a sériilékenységik miatt, hanem mert a szervezetet
kellett sziikiteni és munkakoroket 6sszevonni. A valaszadok véleménye alapjan nem jelentett
nehézséget fizikai munkakdrben elhelyezkedni.

A HR szakemberekkel tortént beszélgetésbol viszont kideriil, hogy a COVID 19 virus hataséara
felismerték, hogy szinte minden irodai munkakort at tudnak Gltetni tavmunkaba. Ezzel a
lehet6séggel éltek is, ahol lehetett. Felmerilt a munkaltatéi és munkavallaloi oldalon a 2021-
es torvénymadositas hatésa is, hogy van-e, volt-e barmilyen hatasa. Ezek a kérdések igazoltak
a szakirodalomban olvasottakat, mely szerint volt olyan, hogy egy ellatottnak valasztania kellett
az ellatasa és a munkabér kozott, viszont ez a mddositds megsziintette ezt a valasztasi
kényszert. A munkaltatok szerint ez mindenképpen szerencsés helyzet, és ezéltal lathatdbba
valtak a piacon a megvaltozott munkaképességliek.

Visszatérve a pandémiaval kapcsolatos kérdésekre fontos javaslatként fogalmazom meg, hogy
a munkaltatoknak érdemes felllvizsgéalniuk sajat folyamataikat és megnézni, hogy mely
folyamatokat  lehetne  tdvmunkaban elvégeztetni megvaltozott — munkaképességii
munkavallalokkal. Ezen fellll pedig érdemes azokat a részfolyamatokat is azonositani, ami
fizikai ottlétet igényel, de fontos értékteremtd jellegii és szintén végezheti akar egy alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkez6 megvaltozott munkaképességii munkavallalé ( pl.: belsé
levélkézbesito).

Fontosnak tartom elmondani, hogy a kérd6ives modszer soran kapott valaszok elemzésében
nehézséget okozott, hogy bizonyos fogalmakat elég szubjektiven értelmeztek a kitoltok. Illetve
bizonyos vélaszaik hordozhatjék sajat rossz tapasztalataikat, amik szintén szubjektivek.

A HR szakemberekkel tortént interjuk nagyon tanulsagosak voltak, abban a tekintetben, hogy
egy valéban inkluziv munkahelyet csak Ugy lehet l1étrehozni, ha a szervezet ismeri a célcsoport
sajatossagait és ezt figyelembe véve egy valddi munkakdrbe , valddi értékteremtéssel probalja
integralni a munkavallalét. Fontosnak tartom ezt a gondolatot, mert egy megvaltozott

munkaképességli munkavallalé csak akkor tud valoban beilleszkedni, ha a kornyezete
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egyenranglan kezeli. Véleményem szerint egy személy megvaltozott munkaképességében azt
kell meglatni HR szakemberként, hogy hogyan tudjuk foglalkoztatni 6t az adott szervezetben,

illetve, hogy ezéltal milyen pozitiv hatassal lehet ez szervezetiinkre.
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