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A szakdolgozat tartalmi kivonata

Jelen munkammal arra kerestem a valaszt, hogy egy brand, azaz a Coca-Cola, mit6l lesz olyan
sikeres az egész vilagon. A terméktulajdonsagok miatt vagy a megfeleld marketing és reklam

kampéanyok eredménye a markahiiség?

Ezen téma vizsgalatahoz a reklampszichologiat valasztottam. Hiszen ennek keretében a Coca-

Cola brandhez fiiz6d6 markahiiséget megfigyelhettem, és konkrét adatokat kaptam.

Témavalasztasomat azzal indokolnam, hogy az értékesités és annak pszichologidja mogott
megbvo szoros Osszefliggését mindig is éreztem, de az egyetemi tanulmanyaim alatt tobb
tantargy ramutatott ennek tudomanyos bizonyitékara. E dolgozat megirasat megeldzéen
felmeriilt bennem a kérdés, hogy milyen fogyaszt6i magatartas jellemzo tdgabb kdrnyezetemre,
¢s mennyire taldlok Osszefiiggéseket a vasarlasi szokasok kialakulasa és a reklamok

befolyasolasa kozott.

Szakdolgozatom elsd részében a szakirodalmat gytijtottem Ossze ezen témakban.

Elséként bemutatom a reklamokat a reklampszichologiat és az emocionalis reklamokat.
Attekintem a kialakuldsukat, majd a feladatukat. Azon beliil legrészletesebben a befolyasolasi
technikakkal és manipulaciokkal foglalkozom a reklamban. A reklampszichologia egyik
legfobb feladata, hogy specialis vizsgalatokat végezve szamszertsitett kutatasi eredményeket

kaphassunk.

Szakdolgozatomban kovetkez6 részében az egyik legnagyobb brand-del rendelkez6 cég, a
Coca-Cola Company megalakulasat mutattam be. Azon beliil is a cég indulasat, fejlodését, és

a vilagra gyakorolt hatasat, mely az ismertségét adja.

A Coca-Cola reklamok befolyasolasi technikaival és a manipulaciokkal foglalkoztam. A
meggy0zés és a manipulacio egyarant jelen van a Coca-Cola reklamokban. Mindkettd
célorientalt, azaz a kommunikator arra torekszik, hogy egy neki tetszd allaspontot, véleményt
alakitson ki a befogadoban, vagy megvaltoztassa a befogadd véleményét egy adott téméaban. A
manipulativ stratégiara a Coca-Cola karacsonyi reklamokat hoztam fel példanak, mert ezek a
legismertebbek és legkdzkedveltebbek.

Kutatasaim eszkozeként a primer kutatas modszerei voltak: az interja, a fokuszcsoportos és a

kérdoives kutatas készités.



Kutatdsom soran a Coca-Cola marka ismeretére és a reklamok hatdsanak vizsgalatara tobb
marketing kutatasi eszkozt is hasznaltam. Célom volt, hogy a kutatasok lebonyolitasaval a
kivélasztott vizsgéalatokra szamszeriisitett valaszt kapjak. Azaz az é&ltalam felvetett

hipotéziseket vagy bizonyitsam, vagy cafoljam.

Az altalam készitett interjuk és kérd6éiv tanulsaga, hogy a Coca-Cola reklamok vasarlasra

motivaljak a célkozonségiiket.

A megkérdezettek koziil mindenki talalkozott mar a Coca-Cola brand-del, és valamilyen
formaban mar fogyasztotta a termékeit. A kutatdsi eredmény alapjan a semmivel sem

Osszetéveszthet6 és lecserélhetd iz miatt, azaz a terméktulajdonsag miatt fogyasztjak.

Tovabba a valaszokbdl az is kidertilt, hogy a Coca-Cola reklamok az érzelmekre hatnak. Azt
sugalljak, hogy a fogyasztonak eldnye szarmazik, ha birtokolja a rekldmozott terméket, azaz
felkeltik a fogyasztd birtoklasi vagyat. Tehat a Coca-Cola reklamok vasarlasra motivaljak a
célkozonségiiket. A boldogsag, a felszabadultsag, a valakikhez tartozés életérzését kozvetitik
az azt megtekintd fogyasztok felé, elhitetve veliik, hogy att6l boldogok, kiegyensulyozottak,
felszabadultak, hogy ezt az idit6t fogyasztjak.

Az eredmények tiikrében az is megallapithatd, hogy a Coca-Cola reklamok azért olyan
sikeresek, mert talalo a szlogenjiik, jo a zenéjiik, olyan témat dolgoznak fel, ami mindenkit
érdekel, széleskorii kozonséghez szdlnak, €s szeretetet sugallnak, tehat azért garantalt a sikeriik,
mert els6sorban érzelmekre hatnak. Ugyan a megkérdezettek tobbsége azt allitja, hogy 6t nem
befolyasoljak és foként nem teszik érzékenyebbé a reklamok, az iinnepek idején. De, amikor
altalanossagban kérdeztem, hogy melyik Coca-Cola reklam a legemlékezetesebb, akkor a
tobbségnek a Karacsonyi Coca-Cola reklamok ugrottak be. Ez szamomra mégis csak azt jelenti,
hogy hatéassal volt rajuk. A mai helyzetre aktualizalva érintdlegesen azt is vizsgaltam, hogy a
mai trendinek mondott tarsadalmi problémak, mint példaul a klimavaltozas és a fenntarthatosag

mennyire befolyasolja a Coca-Cola fogyasztok elvarasait a cég reklamkampanyait illetéen.

A Coca-Cola ennyire globalis és erdteljes marketingjének sikere egyediilallonak szamit. Nincs
még egy olyan termék, amelyet ennyi helyen lehet kapni, ennyien elfogadnak és amelyet
ennyien szeretnek. A vallalat névekedése folytatodik, és 0j lehetdségeket keres arra, hogy még

tobbekkel még jobb kapcsolatot épitsen Ki.



