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1. Bevezetés

Dolgozatom téméaja a Trans-Sped Kft. bemutatasa és logisztikdjanak elemzése. Azért ezt a
témat valasztottam, mert az elmualt 3 évben jelentds szerepe lett a logisztikanak, mint
tudoményagnak. A COVID19 okozta gazdasagi kovetkezmények egyik nyertese és vesztese
is a logisztikai, szallitmanyozo €s fuvaroz6 cégek voltak hazankban. Kiilondsen a vidéki
kozpontok kertiltek nehéz helyzetbe. Ezért is érdekelt engem, hogy miként vészelték at az
ugynevezett karantén id6szakot, mikor mindenhol csak maszkkal fedett arcokat lehetett latni
¢s alap felszerelés volt a kézfertStlenitd az ember taskajaban. Tobb cikk is irodott ezen
témaval kapcsolatban. Koztiik az egyik azt irja, hogy a vidéki logisztikai kdzpontoknak
hatalmas erdfeszitésbe €s tokeberuhazasba keriilt, hogy fenntartsak a megszokott szinvonalat
¢és tovabb tudjak fejleszteni a kozpontot. Fontosnak talaltak, hogy a meglévo ligyfeleket meg
tudjak tartani és ha szerencséjiik van, még bdviteni is tudjdk az tligyfélkort. Elsédleges
szempont volt a meglévd munkatarsak létszamanak fenntartisa. Ezért a legtobb cég
1étszamstopot hirdetett és nem vett fel (1j munkatarsat. Igyekeztek a fizetéseket is a mar
megszokott szinten tartani. Ismeretségi koromben hallottam olyan informéciét is, hogy
logisztikai vallalat felsévezetdi nem kaptak bonuszt, igy tudtak biztositani a tobbi munkatars
kifizetését. Az altalam valasztott magyar cég szamomra érdekesnek bizonyult, ezért is lett a
dolgozatom targya. Azért egy hazai logisztikai vallalat miikodésének bemutatasat
valasztottam témaul, mert az elmult 3 év mély nyomot hagyott hazdnkban a logisztika és
fuvarozas iparadgban is. Rengeteg cég keriilt nehéz anyagi helyzetbe a koronavirus okozta
problémak miatt. Elelmiszerhiany iitotte fel a fejét, mivel korlatoztdk az importot a
koronavirus elleni védekezd intézkedések. gy nagyon sok fuvar nem valdsult meg, amely
komoly bevételkiesést okozott a cégeknek €s az alvallalkozoknak is egyarant. A Trans-Sped
Kft.-re azért esett a valasztasom, mert ebben a nagyon nehéz 3 évben is hihetetlen litemben
igyekezett fejlddni és terjeszkedni. Rendkiviili szamomra, hogy képes volt az
alkalmazottakat megtartani és még bdviteni is a csapatot, valamint tamogatni a székhelyét
Debrecent ¢s folyamatosan fejleszteni a céget, valamint a flottdt is, hogy minél
kornyezetbaratabb legyen és csokkentse a hatalmas mennyiségli éves CO; kibocsatasat a
jarmiivek elektromosra cserélésével. Telefonos interjut sikeriilt készitenem az egyik
dolgozojukkal és jo par fontos és érdekes informaciot osztottak meg velem ezen i1d6 alatt. A
szakirodalmi részben kitérek a logisztika fogalmara, a szallitmanyozasra és fuvarozasi

formakra. Valamint a hazai ¢s nemzetkozi kdzuti szallitmanyozasra €s annak bemutatasara.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Fogalmak

2.1.1 Logisztika

A logisztika fogalmara vonatkozdan a szakirodalomban tobb meghatarozassal taldlkozunk
(Gelei, 2016), ugyanakkor, ha a logisztikai alapelveket vizsgaljuk meg, akkor olyan altalanos
érvénnyel birdé pontokat taldlunk, amiknek a segitségével megadhatjuk a legfontosabb,
atfogo jelleggel bird logisztikai célokat is, mint az atfutdsi 1d6k és a raforditasok
csokkentése, a termelési ¢és logisztikai kapacitdsok kihasznaldsanak, a vevoi
megelégedettségnek ¢és hatékonysagnak a fokozésa, a rugalmassdg megteremtése ¢&s
fokozasa, tovabba a rendszerek és folyamatok nagyobb attekinthetdsége (Guban et al.,

2022).

Mig a termelést vagy a szolgaltatast a hasznalati érték alapjan hatdrozza meg a szakirodalom,
a logisztika a hely és 1d0 ért¢k realizalasat célozza meg (Demeter, 2016) €s az anyagi
eroforrasok biztositdsaval egyardnt hozzajarul a termelés ¢és a szolgéltatasok

megvaldsitasdhoz, ezaltal timogatja a fogyasztoi igények kielégitését is (Demeter, 2016).

Ami pedig a fogalom megkozelitéseit illeti, a dolgozatban példajelleggel emlitem a

kovetkezoket.

Logisztika alatt Chikan (2020) azt a tevékenységet érti, ami biztositja az tizleti folyamatok
zavartalan lebonyolitasdhoz sziikséges termékek rendelkezésre allasat a megfeleld helyen €s
idoben, valamint a sziikségletek szerint meghatdrozott mennyiségben, valasztékban ¢&s
mindségben. Az angolszdsz nyelvteriileten az iizleti folyamatok dallnak a logisztika
fogalmanak fokuszéaban: ,,alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolodo
informaciok szarmazési helyrdl felhaszndlasi helyre vald hatasos és koltséghatékony
aramlasanak tervezési, megvalodsitasi €s irdnyitasi folyamata a vevdi elvarasoknak torténd

megfelelés szandékaval” (Guban et al., 2022).

Egy masik, atfogdobb meghatarozas alapjan ,,a logisztika az energia, az informacio,
személyek és kiemelten az anyagok rendszereken beliili és rendszerek k6zotti aramlasanak
alakitdsa, iranyitasa, szabalyozasa ¢s megvalodsitasa (Gelei, 2016). Hasonlo fogalom terjedt

el a német nyelvteriileten: ,,a logisztika anyagok, személyek, energidk és informaciok



rendszereken beliili aramléasanak tervezésével, szervezésével, iranyitasaval és ellendrzésével
foglalkoz6 tudoméany” (Guban et al.,, 2022). Ezek alapjan A logisztikai folyamat

tevékenységek sorozataként irhatd le (Demeter et al., 2022).

2.2 Szallitmanyozas

A széllitmanyozdé (értsd ez alatt: speditdr) az a megbizasbol miikodo vallalkozd, aki olyan
bizomanyosi tipust piaci résztvevd, akinek az aruval kapcsolatban bizalmi kéz (Trustee)
szerepe is lehet, feleldssége a fuvarozokéhoz hasonlo az arukarért. A speditdr tevékenysége
kiterjed a fuvar szervezésére (ide tartozik a fuvareszkdz, a fuvarozési utvonal, valamint a
fuvarozé kivalasztasa €s a fuvarozési szerzodés megkotése), illetve olyan teenddkre, amik
az aru leszallitasdval kapcsolatosak (pl. a biztositasi, raktarozasi szerzodés megkotése).

(Rekettye et al., 2016).

2.2.1 Fuvarozas

A fuvarozas a fuvarozasi szerzddés keretében létrejovo arueljuttatisi (értsd ez alatt:
arutovabbitas) tevékenységet foglalja magaban, amiért a fuvarozd fuvarozési dijat kap
(Horvath — Karmazin, 2016) (Constantinovits — Sipos, 2021). A feladok a fuvarpiac keresleti
oldalan, a fuvarozok pedig a kinalati oldalan jelennek meg (Rekettye et al., 2016).

2.2.1.1 A fuvarozasi szerzodés targya és szereploi

A fuvarozasi szerz6dés meghatdrozasa a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.)
alapjan: ,,Fuvarozasi szerzddés alapjan a fuvarozo a kiildemény rendeltetési helyére torténd
tovabbitasara és a cimzettnek torténd kiszolgaltatasara, a felado dij fizetésére koteles™ (Ptk.
6:257. §). A fuvarozasi szerz6dés (aminek targya a kiildemény) a Ptk. értelmében a fuvarozo,
valamint a vele szerz6do fél (értsd ez alatt: felado) (tehat a szerzddés alanyai) kozott
1étrejovo szerzddésként értendd, ez utobbi lehet harmadik személy is (pl. logisztikai cég). A
fuvarozd lehet természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili szervezet

1s, aminek rendelkeznie kell a tevékenység végzéséhez sziikséges engedélyekkel.



A fuvarozasi szerzédésben meghatarozott kiildemény olyan targyi dolog (értsd ez alatt:
aru, valamint fizikai termék), kiildemény, amit fuvarozas c€ljabol a fuvarozo atvett a
feladotol (Horvath — Karmazin, 2016) (Constantinovits — Sipos, 2021).

2.2.1.2  Fuvarozasi agak és formak

A helyvaltoztatés, tehat a kiilldemény tovabbitasa a fuvarozas szempontjabol szarazfoldon,
vizen, valamint 1€gi uton torténhet, ami alapjan tobb fuvarozasi ag alakult ki: vasuti, kozuti,

vizi és 1égi fuvarozas (Horvath — Karmazin, 2016).

A fuvarozasi agak kozotti valasztasban tobb tényezo is szerepet jatszik, igy pl. a foldrajzi
elhelyezkedés ¢€s tavolsag, a koltségek, a hataridd, a kozlekedés infrastruktirdja, a
kornyezetvédelem, a kiildemény jellemzdi, a biztonsag €s a kereskedelmi megallapodasok,

valamint a logisztikai szolgaltatasi igény (Horvath — Karmazin, 2016).

A kiildemények eljuttatidsanak megszervezése szerint beszélhetiink kézvetlen és Osszetett,
illetve kombinalt fuvarozasrol. Kdzvetlen fuvarozas alatt a szakirodalom azt érti, amikor egy
fuvarozasi ag vesz csak részt a kiildemény tovabbitasdban €s nem torténik atrakodas. Ez
jellemzden a kozati fuvarozas (értsd ez alatt: haztdl hazig megvaldsuld) és a vasuti fuvarozas
esetében tud megvalodsulni (feltétele az iparvagany megléte). Abban az esetben, ha hidnyzik
az iparvagany vagy a kiildemény tovabbitasahoz legalabb két fuvarozasi agat kell igénybe
venni (pl. légi, vizi, vasuti szallitds sordn) Osszetett fuvarozasrol van szo. Kombinalt
fuvarozas esetén un. intermodalis egységben valdsul meg a kiildemény tovabbitasa, de egy

fuvarozasi szerzddés keretében (Horvath — Karmazin, 2016).

2.2.1.3 A kézuton végzett arutovabbitas

A kozuton végzett arutovabbitasnak két f6 csoportja ismert, ezek a kdvetkezok. Torténhet
ebben az esetben az aru eljuttatdsa dij ellenében végzett kozhti arutovabbitas keretében,
illetve sajat szamlas kozuti aruszallitassal. Az arutovabbitas ezekben az esetekben belfoldi
¢s nemzetkozi forgalomban egyarant megvaldsulhat (261/2011. (XII. 7.) Kormanyrendelet
értelmében). Arra, hogy ezeknek milyen jelentdsége van a gazdasagra nézve, még

visszatérek a dolgozatban (Horvath — Karmazin, 2016). A 261/2011. (XII. 7.)



Kormanyrendelet értelmében a dij ellenében végzett kozti arutovabbitas ala tartozik (1) a
tehergépjarmiivel végzett arufuvarozas, (2) a tehergépjarmiinek jarmiivezetovel egyiitt, dij
ellenében torténd biztositasa €s (3) a dij ellenében, teherjarmiivel végzett vontatés.
Ugyanezen Korm.rendelet szerint a sajat szamlas kozati aruszallitas az arunak vagy mas
dolognak a szallitasat jelenti, amit gazdalkod6 szervezet végez (261/2011. (XII. 7.)

Kormanyrendelet értelmében).

2.2.1.4  Belfoldi és nemzetkozi kozuti fuvarozas

A belfoldi kozati fuvarozas a dij ellenében, Magyarorszag teriiletén végzett arutovabbitast
jelenti (Horvath — Karmazin, 2016). Ellenben a nemzetk&zi kdzuti fuvarozas esetében az aru

felrakasi €s lerakasi helye két kiilonb6z6 orszagban van (Horvath — Karmazin, 2016).

»A nemzetkdzi kamion- (€s tehergépkocsi-) fuvarozas viszonylag 11j, igen nagy jelent0ségli
¢s gyorsan fejlodo fuvarozasi mod. A haztol hazig jelleg miatt egyre népszeriibb, amit az is
eldsegit, hogy viszonylag gyors és elkeriilhetok az atrakdsok™ (Constantinovits — Sipos,
2021), ellenben a kornyezeti artalmak, az utak €s hatarallomasok szlik ateresztOképessége és
a logisztika sériilékenysége egyarant megkérddjelezi a tovabbi térnyerését (Constantinovits

— Sipos, 2021).

A nemzetkozi kozuti arufuvarozas szabalyozdsa:

Nemzetk6zi aruforgalom esetében multilaterdlis megéllapodasok, valamint fuvarjogi
egyezmények hatdrozzak meg a fuvarozasi szerzodésre vonatkozé szabalyozasokat. Ezek a
szabalyozasok egységesitik a nemzetkdzi fuvarozasi szerzodések tekintetében a fuvarozasi
feltételeket, meghatarozva a szerz6do felek jogait, kotelezettségeit és feleldsségeit. A kozuti
fuvarozas esetében ezt a célt alapvetéen a CMR Egyezmény szolgalja, de mas egyéb
szabalyozasok is vonatkoznak ide, mint pl. a kozati tehergépjarmi-vezetok vezetési €s

pihendido szabalyozéasa, az AETR Megéllapodas (Horvath — Karmazin, 2016).

A CMR Egyezmény 3. cikke alapjan a fuvarozoé feleldssége mas (harmadik) személyekeért a
kovetkezOképp hatarozandd meg: ,,a fuvarozé ennek az Egyezménynek az alkalmazasa
esetén alkalmazottai €s minden mas olyan személy cselekményéért, valamint mulasztasaért,
akinek szolgalatat a fuvarozas teljesitése céljabol igénybe veszi, ugy felel, mintha a sajat

cselekménye vagy mulasztasa lett volna, feltéve, hogy ezek az alkalmazottak vagy egyéb



személyek feladatkoriikon beliil jartak el” (Horvath — Karmazin, 2016). A fuvarozoéi

felel0sség foszabalyat a CMR Egyezmény 17. cikke mondja ki: ,,a fuvarozo felelds az aru

teljes vagy részleges elvesztéséért vagy megsériiléséért, ha az elvesztés vagy megsériilés az

aru atvételének ¢€s kiszolgaltatdsanak idOpontja kozott kovetkezett be, valamint felelds a

késedelmes kiszolgaltatasért” (Horvath — Karmazin, 2016).

Arukar esetére célszerti egy el6zetes kalkulaciot végezni az aruérték/brutto suly tekintetében,

hogy maximalizaljuk a kartéritési 6sszegét. A fuvarozoi kartérités alapjat az aru feladaskori

(szdmla) értéke jelenti, de ez az Osszeg maximalizalva van a CMR Egyezmény 23. cikke

szerint (Horvath — Karmazin, 2016), ami egyuttal mentességet is biztosit a fuvarozoéi

felel0sség alol a kovetkezd esetekre (az aru elvesztése, megsériilése, illetve késedelmes

kiszolgaltatasa kapcsan):

1.

A feleldsség aldl lehetdség nyilik altalanos mentességre (17. cikk szerint),
amennyiben:

— akar a rendelkezésre jogosult vétkessége miatt kovetkezett be,

— akar a rendelkezésre jogosult utasitdsa miatt kovetkezett be,

— akar az aru sajatos hibaja,

— olyan koriilmény miatt kovetkezett be a kér, amit nem kertilhetett el a fuvarozo,

illetve nem &llt modjaban elhéritani a kovetkezményeket.

Beszélhetiink kiilonleges veszélyeken alapuld mentességrol (17. cikk szerint), amire
akkor kertilhet sor, ha:

— nyitott és ponyvaval nem fedett jarm{i hasznalata soran keletkezik a kar és a
hasznalatrol kifejezetten megallapodtak a felek, valamint ezt a fuvarlevélbe is
bevezették,

— a kar csomagolds hidnya vagy hidnyossadga miatt kovetkezett be olyan aruk
esetében, amik természetiiknél fogva ilyen esetben elvesznek, megsériilnek,

— acimzett, feladd végezte az aru felrakasat, lerakasat, kezelését és elhelyezését,
— bizonyos aruk természetébdl kifolyolag keletkezik a kar, amely aruk részleges
vagy teljes elvesztésnek, illetve megsériilésnek vannak kitéve a fuvar soran (mint pl.
torés, valamint beszaradas),

— az arudarabokat elégtelen modon vagy nem megfelelden jelolték, szamoztak
meg,

— ¢ldallatok fuvarozéasakor kovetkezik be a kar (Horvath — Karmazin, 2016).



A fuvarozo kotelezettségével kapcsolatban a CMR Egyezmény 8. cikke kimondja a fuvarozo
ellendrzési kotelezettségét, amit az aru atvételekor kell teljesiteni (ide értendd a fuvarlevélbe
beirt adatok pontossaganak, az arudarabok szdmanak, jelének és sorszamanak, tovabba az
aru €s az aru csomagolasanak kiilso allapotanak az ellendrzése). A fuvarozonak tovabba arrél
is meg kell bizonyosodnia, hogy a csomagolas megfelelden védi-e az arut mindazoktol a
hatasoktol, amik a fuvarfeladat (mint pl. rakodasok, rogzitések soran) teljesitése soran érik.
Abban az esetben, ha problémat észlel, megtagadhatja az aru atvételét. Abban az esetben
pedig, ha a fuvarozénak nem all mddjaban eleget tenni ellendrzési kotelezettségének (ilyen
eset allhat fenn pl. akkor, ha nem tud részt venni a rakodasban), akkor a fuvarozo fenntartasai
rovatba (fuvarlevél) be kell jegyeznie konkrét fenntartsait (Horvath — Karmazin, 2016)

(Constantinovits — Sipos, 2021).

Ami pedig a rakomany természetével 0sszefliggd szabalyokat illeti, a nemzetkdzi kozuti
fuvarozas esetében, pl. a gyorsan romlo élelmiszerek kapcsdn az ATP Megallapodas

érvényes, amennyiben a kovetkezd esetek allnak fenn:

— mélyhiitott, valamint fagyasztott ¢lelmiszerek fuvarozasara kertil sor,

— meghatarozott ¢lelmiszerek fuvarozasa torténik, mint pl. vaj, azonnali fogyasztasra
szant tejtermékek, his és huskészitmények,

— a kozuti, illetve a vasuti fuvareszkozbe torténd berakodasi és kirakodasi hely két
kiilonboz6 tagallamban, mig a kirakodasi hely a Megéallapodast alaird orszagban van

— tengeri fuvarozasnal, ha az 150 km-nél rovidebb és a rakomany a fuvareszkdzben

marad, tehat nem keriil sor atrakasra (Horvath — Karmazin, 2016).

Gyujto és direkt fuvarok:

Fogalmak meghatarozasa:

Kozati  arufuvarozas esetén akkor beszélhetiink komplett rakomanyrol (teljes
kocsirakomanyrol, Full Truckload — FTL), ha a fuvareszkoéz rakterét a kiildemény
mennyisége gazdasdgosan kihasznalja, illetve, ha azt kizarélagosan veszi igénybe. FTL
esetében egy megbizas alapjan, egy kozuti fuvareszkozzel teljesiil a fuvarozasi feladat €s
jellemzden egy feladasi, illetve egy lerakasi pont van. A kiildemény felrakési és a lerakasi
1d6pontjardl, a feladod- €s a lerakopont meghatarozasardl a fuvaroztato és a fuvarozé egyedi
megallapodas alapjan egyeztet a komplett rakomany tovéabbitasakor (Horvath — Karmazin,

2016).
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Amennyiben a kiildemény darabaru (Less-Than-Truckload — LTL), nincs kihasznalva teljes
kapacitasdban az adott fuvareszkoz (értem ez alatt: teherbiras és/vagy térfogat szerint), tehat
nincs sziikség kizarolagos fuvareszkdz-haszndlatra a fuvar sordn. Ilyen esetben
részrakomanyos forgalomrol (PTL — Part Truck Load), valamint szallitmanyozoi
gyljtéforgalomrol a szerint, hogy milyen modon szervezziik meg a darabaru-tovabbitasat a
kozati forgalomban. Ez torténhet atrakas nélkiil a felad6 és a cimzett kozott vagy atrakassal,
ilyenkor gytijtépontokon keresztiil torténik a széllitas. Ha kozvetlen, atrakas nélkiili
forgalomrdl van sz6, ugy részrakomdnyos forgalom valéosul meg, ha viszont a
gyljtépontokon, atrakoterminalokon keresztiili zajlik a szallitds, Ggy szallitmanyozoi

gyljtéforgalomrol van sz6 (Horvath — Karmazin, 2016).

Fuvarozas komplett rakomany (FTL) esetében:

A fuvarparitas fliggvényében vagy a felado (ez lehet pl. az drutulajdonos, a szallitmanyozo,
valamint a logisztikai szolgaltatd) vagy a cimzett (mint pl. a vevo, a szallitmanyozo, illetve
a logisztikai szolgaltatd) szervezi meg kozati fuvarozds esetén az adott kiildemény
eljuttatasat a feladasi ponttol a kiszolgaltatas helyéig. A megrendelonek (fuvaroztatdonak)
lehetdsége van kozvetleniil is megbizni a kozuti fuvarozot (ilyen esetben kozottiik jon 1étre
a fuvarozasi szerzddést), de arra is modja nyilik, hogy a kozuti szallitmanyozé szolgéltatasait
vegye igénybe (ilyen esetben szallitmanyozasi szerzddést kell kotni, a fuvarozasi szerzddést

pedig a szallitményozo6 kéti meg a kozati fuvarozoval), vagyis:

— fuvaroztat6 (a feladd, cimzett, a kereskedd, illetve a termeld) és kozuti fuvarozo,
illetve
— megbizdé (a feladd, cimzett, a kereskedd ¢és a termeld), valamint kozuati

széllitmanyozd6 (fuvaroztato) és kozuti fuvarozo (Horvath — Karmazin, 2016).

A fuvarozonak mind a két esetben a kovetkezd informaciokra van sziiksége a fuvarozasi

szerz0dés megkotéséhez:

a fuvaroztatd neve és cime vagy a felado neve €s cime,

— akapcsolattart6 neve, telefonszdma, valamint e-mail cime,

— a felrakas helye és cime, valamint a kontaktszemély neve és elérhetdségei,

— a felrakés (tehat a kiallas) datuma ¢és idOpontja (abban az esetben, ha nem ismert a
konkrét felrakasi idopont, ez alatt az inditd raktar/logisztikai kozpont nyitvatartasi

idejét kell értenti),
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— az aruval kapcsolatos informacidk: megnevezEs, mennyiség, bruttd tomeg, térfogat,
ladaméter, érték, a csomagolasanak tipusa €s mennyisége, ha pedig veszélyes aru
szallitasa torténik, a pontos ADR szerinti megnevezésére is sziikség van,

— acimzett neve és cime,

— acimzett kapcsolattartd neve, telefonszama, valamint e-mail cime,

— alerakas helye, cime és kontaktszemély neve, annak elérhetdségei,

— a lerakas datuma ¢és iddpontja (abban az esetben, ha nem ismert a konkrét lerakasi
1d6pont, ez alatt a fogado raktar/logisztikai kozpont nyitvatartasi idejét kell érteni),

— avamkezelés helye és a vonatkoz6 vamkezelési szabalyok,

— abérmentesités modja, a fuvarparitas, valamint a koltségviseld,

— tovabbi, a fuvarozora vonatkoz6 eldirdsok ismerete (ilyen informaciod lehet pl. a
fuvarozasi homérséklet, az értesitési kotelezettség, vagy a rakodésra és a rogzitésre

vonatkoz6 eldirasok),

— amegallapodott fuvardij és a fizetési feltételek (Horvath — Karmazin, 2016).

Vannak olyan esetek is, amikor a teljesitésbe szallitmanyozot is bekapcsol a megbizo
(értendd ez alatt: felado, cimzett, kereskedd, illetve termeld), ilyenkor a fent meghatarozott
informaciokon tul tovabbi paramétereket is meg kell emliteni a széllitmanyozasi

megbizassal kapcsolatban:

— amegbizo kérheti a CMR fuvarlevél kitoltését,

— amegbizod kérheti tovabba a vamokmanyok kitoltését,

— amegbizod kérése szerint szallitmanybiztositast kell kotni,

— szallitmanyozasi atvételi dijat kell meghatarozni,

— arra az esetre, ha késedelem torténne (felrakési és lerakasi késedelem), ,,.késedelmes
teljesités™ dijat is meg kell hatarozni, amit a fuvardijbol kell levonni,

— utalni kell arra, hogy a szallitmanyozé a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi

Feltételek szerint teljesiti a szallitast (Horvath — Karmazin, 2016).

Egyszeri megbizas vagy keretszerzddés keretében is torténhet a kozhti fuvarozas teljesitése,
a két lehetdség kozott jelentds eltérések vannak a feleldsség tekintetében. Keretszerzodésrol
akkor beszéliink fuvarozas esetében, amennyiben a szerz6dés a fuvaroztatd, valamint a

kozuti fuvarozd kozott jon 1étre, ellenben, ha a szerzédés a megbizd ¢és a

szallitmanyozd/logisztikai szolgaltatd kozott jon létre kozuti fuvarozds é€s kapcsolodo
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tevékenységek megszervezése érdekében, ugy szallitmanyozéasi keretszerzodésrol

besz¢liink. A keretszerzOdésnek eldnyei €s hatranyai egyarant vannak:

— eldnyei: tervezhetdk a fuvarmegrendelések €s a kapacitasok, a pénziigyi folyamatok,
egy targyalas szilikséges a keretfeltételek pontositasahoz, allandé partneri €s ezzel
bizalmi kapcsolat alakul ki a felek kozott, ez egyuttal kedvezményeket indukal,

aminek kdszonhetden a fuvarozasi koltségek is alacsonyabbak,

— hatranyok és kockazatok: a fuvarozasi piacon bekdvetkezhetnek olyan valtozasok,
amik hatranyossa tehetik a szerzddést az egyik vagy akdr mind a két fél szdmara
(ennek elkertilésére érdemes kiilonbozd klauzulakat beépiteni a szerzédésbe, mint pl.
utdij, arfolyamvaltozads vagy lizemanyagar valtozas), ha rossz a teljesités, az
befolyéssal van a megbizo6 vevoi kiszolgalasdnak szinvonalara (Horvath — Karmazin,

2016).

Mind a két keretszerzOdésre hasonld tartalmi pontok vonatkoznak a fuvarozashoz

kapcsolodoan:

— a felek megnevezése,

— akapcsolattartok megnevezése ¢és az elérhetdségeik,

— aszerzOdés targya €s a szolgaltatas tipusa, valamint annak kore,

— aszallitott aru tipusa, jellemzdi, valamint a vonatkoz6 egyedi eldirasok,

— a fuvareszk6zok tipusai €s a szolgaltatasok,

— akonkrét megbizasok megadasanak a folyamata,

— ateljesités meghatarozésa ¢€s a felek kotelezettségeinek megadasa,

— a széllitméanyozasi atvételi dijtételek, illetve a fuvarozasi dijtételek megadasa a
szerzOdés tipusa szerint,

— a fizetés feltételei €s a szerzddés érvényessége, hatalya,

— aszerzOddésre vonatkozo egyéb rendelkezések (Horvath — Karmazin, 2016).
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A darabaru (LTL) kézuti fuvarozasa, a gyujtoszallitmanyozas:

Vannak esetek, amikor a megbizé nem teljes rakomanyu kozati fuvarozasra tart igényt,
ilyenkor csak kisebb mennyiségek tovabbitasdra kotnek szerzddést a szallitményozoval.
Ilyenkor hasznos a gylijtdszallitmanyozasi szolgaltatds, amikor ,a szallitmanyozo
meghirdetett feltételek szerint végzi tevékenységét, azaz adott viszonylatot tekintve
meghatarozott menetrend szerint (adott inditasi napokon) tovabbitja a kiildeményt
meghatarozott futdsi id0 alatt, altalaban meghatdrozott dijszabas szerint, de ez utdbbitol
iizleti szempontok alapjan napjainkban mar a szallitmanyozok eltérhetnek. Ahhoz, hogy a
gyljtészallitmanyozast le lehessen bonyolitani mind az indito, mind a fogado
szallitmanyozonak a kiildemények atmeneti tarolasara és fuvareszkozbe torténd rakodasara
alkalmas raktarral, valamint egyszeribb anyagmozgat6 berendezésekkel (pl. homlokvillas
targoncaval) kell rendelkeznie. Ezeket a raktarakat a gyakorlatban tobb esetben

termindlnak/gytijtdpontnak/gyiijtéraktarnak nevezik” (Horvath — Karmazin, 2016).

A terminalok ellatjak tovabba pl. a kiildeményekkel kapcsolatos fizikai atrakast (cross-
dock), valamint a sziikséges adminisztrativ feladatokat is, ennek ismeretében a szakirodalom

tobbféle terminalt hataroz meg:

— Felad6 termindl (halozat): innen indul el a féfutdst/tranzitfuvarozast teljesitd
tehergépjarmli. Ez a fajta termindl szervezi meg az lgyféltdl felrakando
kiildemények begylijtését és a kiildemények eljuttatasat a felado terminalig, tovabba
elinditja a kiilonbozd feladok kiilldeményeit (konszolidalva, mar, mint komplett
rakomdny) a kovetkezd termindlig. A gyijtészallitmanyozds fenntartdsidhoz
értelemszertien fenn kell dllnia a megfeleld mennyiségli aru adott vonzaskorzetbe
torténd eljuttatasara vonatkozd igénynek ahhoz, hogy optimalis kihasznéltsagrol
beszéljiink (értve ide a fofutast végzo tehergépjarmiivek kapacitasat).

— Cimzett terminal: 1ide ¢érkeznek be a fofutast/tranzitfuvarozast végzo
tehergépjarmiivek, illetve a végsé cimzetthez ezek a termindlok szervezik meg a
fuvart.

— Tranzitterminal: a feladd ¢és cimzett termindl kozott tovabbitja a nem
vonzaskorzetébe tartozd kiildeményeket — ebben az esetben a szallitmany ujabb

atrakasara kertil sor (Horvath — Karmazin, 2016).
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A halozatkialakitas a gylijtdszallitmanyozok esetében tobb mddon is megvaldsulhat:

— sajat halézat keretében: ilyenkor kizardlag a cégcsoport sajat terminaljait veszik
igénybe, sajat halozat nélkiil érdekszovetségekbe tomoriilnek a szallitmanyozok,

— szerzddéses alapon mitkodo halozat keretében: kétoldalu szerz6désekre van sziikség,
mivel ez mar tobbszereplds halozat,

— lokalis halozat: ilyen esetben a sajat halozat, valamint a foldrajzi lefedettség miatt
kétoldalli szerzddésre van sziikség, ha nincs lokalis héalozat, a szallitmanyozok

érdekszovetségekbe tomoriilnek (Horvath — Karmazin, 2016).

A gylijtdszallitmanyozas lebonyolitdsanak menetét a kovetkezé abran lehet megtekinteni.
Ennek alapjan el0szor a darabaruk adott felado terminélra vald eljuttatasara kertl sor, ez
torténhet gyljtépontra, illetve gyUjtéraktarba. Ezt kovetden Osszegyljtik az azonos
gyljtépontra (cimzett termindlra) tovabbitandd kiildeményeket, amik végiil a fofutdst
(féfuvarozast a két terminal kozott) végzo tehergépjarmiivekre kertlilnek. A gytijtéforgalom
kozvetlen €s tranzitorszagon/région keresztiil megvalosuld egyarant lehet orszdgok és régiok
kozotti szallitmanyozas esetén (a cimzett termindlig tranzittermindlon keresztiil jut el a

kiildemény) (Horvath — Karmazin, 2016).
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1. abra: A gyijtoforgalom folyamata
(Horvath — Karmazin, 2016)
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Viéllalasok és feleldsség gylijtdszallitmanyozas esetében:

A felado terminal feleldsségkorébe tartozik, hogy a kiildemény idOben és a megfeleld
mennyiségben, mindségben keriiljon felvételre, érkezzen be a raktarba és keriiljon fel a
fofutast/tranzitfuvarozast végzo tehergépjarmiire, szintén a feleldsségkorébe tartozik, hogy
megszervezze a kiildemény cimzett termindlhoz torténd fuvarozasat, valamint a terminal
felel0ssége a fofutast/tranzitfuvarozast végzo tehergépjarmi lerakdsa €s az aru atrakdsa a
hazhoz fuvarozast végzd tehergépjarmiivekre, hogy a kiildemény idébeni, mennyiségi ¢és
mindségi fuvarozas keretében keriiljon a cimzetthez. A feleldsségébdl kifolydlag a
kapcsolatba keriil azzal. Amennyiben eltérést tapasztalnak (pl. hianyos kiildemény vagy
sérilt csomagolas), arrol jegyzokonyvet kell felvenni, majd az észlelt problémat irasban kell
tovabbitani a kiildemény feladojanak. A vallalasok kapcsan emlitendé meg fuvarozasi 1do,
vagyis a futasido (ez alatt értendd: a felrakd helytdl a végso kiszolgaltatasi helyig tart6 1d6

nagysaga, amit napokban kell megadni), ami fontos jellemzdje a gylijtoszallitmanyozasnak.

A kiszolgaltatasi hatarid6 kapcsan a szallitmanyozo tobbféle szolgaltatasi tipust ajanlhat és
ennek megfelelden kiilonféle vallalasokat tehet, igymint pl. a napra pontos szolgaltatas, a
nem garantalt tranzitidds szolgéltatds (jellemzden ezt szoktdk ajanlani), illetve pénz-

visszatéritési garancia mellett napra pontos szolgaltatds (Horvath — Karmazin, 2016).

Gyljtoszallitmanyozasnal részben eltérnek a fuvarozashoz kapcsolodd okmanyok é€s

szerzOodések is:

Kereskedelmi szerzddésekben keriil meghatarozasra, hogy melyik fél és melyik foldrajzi
pontig viseli az adasvétel targyat képezd tranzakciohoz kapcsolodd fuvarozési koltséget.
Ehhez kapcsolédoan a felek valaszthatjdk az Incoterms szabvanyt, amivel pontosan
meghatarozzdk a  szerzOdésben a  szallitmannyal kapcsolatos  koltségviselési
kotelezettségiiket. Az a fél, aki viseli a fuvarozasi koltséget, megbizhat egy szallitmanyozot,
hogy az megszervezze az 4rueljuttatisi feladatot. Import esetében a megbizott
szallitmanyozo termindlja kapja a szallitmanyozasi megbizast, ilyenkor ez lesz a cimzett
terminal is egyben. A cimzett terminal adja a megbizast annak a partnerének, aki az adott
vonzaskorzetben elérhetd, a megbizas a feladoval torténd kapcesolatfelvételre, a kiildemény
feladd terminalra torténd fuvarozasara vonatkozik, amit a féfutast végzo tehergépkocsival

teljesit a megbizott a cimzett terminalra.
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Exportnal a megbizott szallitmanyozd, mint feladé terminal funkcional, aminek feladata a
kiildemény fuvarjanak megszervezése €s teljesitése a sajat feladd terminaljara, valamint a
cimzett terminalhoz el kell juttassa a kiildeményt a féfutast végzo tehergépjarmiivel, illetve
meg kell biznia a partnerét, hogy a kiildeményt fogadja, a raktarban kezelje, majd pedig

fuvarozza el a megadott cimzett részére (Horvath — Karmazin, 2016).

Amint lathato, gylijtéaru tovabbitasa sordn a fizikai feladatok mellett a szallitmanyozora
adminisztrativ feladatok is harulnak, mint pl. a megbizdsok fogadésa, az adatrogzités (a
kiildeményeké és a széllitmanyoké), a jarattervezés, valamint a kiildemények kovetése, a
sziikkséges okmanyok kiallitaisa (pl. rakjegyzék, fuvarlevél), elszamolas, egyéb
adminisztracios kotelezettségek a kozremiikodo terminélok, szallitmanyozoi partnerek felé,
de sziikség szerint, mint vamiigynok is jelen van a folyamatban (avagy erre a feladatra
vamiigynokot vesz igénybe). Ezek mind nodvelik a feleldsség és kotelezettség korét is

egyuttal (Horvath — Karmazin, 2016).

Kozuti szallitmanyozasnal a gyiijtéaru esetében érvényes fuvarozasi okmanyok részben
eltérnek azoktol, amik komplett rakomanyok esetében hasznélatosak. Igy pl. a megbizo felé
atvételi elismervényt vagy feladasi bizonylatot kell kiallitania a gylijtdszallitmanyozonak,
ha a kiildemény gytijtéforgalomban torténd tovabbitasardl beszéliink. A szallitmanyozdonak
lehetdsége van ilyenkor a sajat maga altal kiallitott dokumentumot hasznalni, de valaszthatja
azokat az egységes szallitmanyozo6i okmanyokat, amiket a FIATA dolgozott ki: FCR (a
speditdr atvételi elismervény tanusitja, hogy a kiallitgja, tehat a gyljtészallitmanyozé arut
visszavonhatatlanul atvette a rajta megnevezett arut és azt a cimzett szdmara tovabbitja),
illetve FCT (a speditér fuvarozasi tanusitvany: igazolja a kibocsaté azon kotelezettségét,
hogy az okmany birtokosanak kiszolgaltatja a feladasra atvett arut) okmany. A
gyljtészallitmanyozok kozotti arumozgds kisérését szolgadljdk tovabba a belsod
széllitolevelek. A CMR fuvarlevél ebben az esetben a teljes rakoméanyhoz kapcsolodik, tehat
¢s nem csak egy-egy megbizo arujahoz, ennek okédn nem lehet megadni az &ru megnevezeését
sem a fuvarlevélen, ilyen esetben a rakomany alatt értendd ,,a gyljtdpontok/terminalok
kozotti, kiillonbozo megbizoi kiildeményekbdl 6sszeallitott komplett rakomany, gytijto aru a
mellékelt rakjegyzék szerint” (Horvath — Karmazin, 2016). Gy{ijtéaru esetében az inditd
terminal a felado, a fogad6 termindl pedig a cimzett, az aru megnevezését, szamat, térfogatat,
tomegét, valamint egyéb jellemzdit pedig mar megbizonként tartalmazza a rakjegyzék

(Horvéth — Karmazin, 2016).
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Egyrészrol a gylijtészallitmanyozoi forgalom a darabaru (LTL) kozuati tovabbitasanak
klasszikus megoldasa, masrészrdl viszont vannak olyan tényezdk, amik befolyasoljak, hogy
a fuvarozas soran lehet-e ezt a szolgéltatast valasztani. Ilyen szempont pl. az aru
csomagolasa, mennyisége, hogy igényel-e temperalast, veszélyes-e (ADR), mas aruval 6ssze
lehet-e tenni, at lehet-e rakodni, mi az értéke, a kiszolgaltatas hatarideje, mekkora a tavolsag
a felado és cimzett kozott, milyen biztonsagi szempontbok vannak az aruval kapcsolatban,
milyen igények meriilnek fel az felado vagy cimzett oldalardl. Ezek alapjan beszélhetiink a
gyljtéaru méretli kiildemények komplett (FTL) vagy részrakoméanyként (PTL) torténd
tovabbitasarol. Utobbi esetben nincs kiildeményatrakds, tehat a berakodas kozvetleniil a
feladonal torténik és a kiszolgaltatas kozvetlen a cimzettnél teljesiil a fuvarozo részérdl.
Abban az esetben, ha a rakodohelyek foldrajzilag kozel vannak egymashoz, minden
potencialis kiildeményt kozvetleniil felvesz a fuvarozd a kihasznaltsdg miatt, ennek

eredményeképp tobb fel-, illetve lerakohely is lehet, jellemzden 3-4 szokott lenni.

A PTL fuvarozasnak vannak specialis forméai, mint pl. a teritdjarat, ami azt jelenti, hogy tobb
cimzett kiildeményét egy helyen veszi fel a fuvarozo, majd kozvetleniil fuvarozza el azokat
az 0sszes cimzettnek, a megtervezett itvonalan, vagyis nincs sziikség az aru atrakasara vagy
gyljtoraktar érintésére. Ilyenkor a fuvarozasi id6t nagyban befolyasolja, hogy az egyes
cimzettek mekkora tavolsagra vannak egymastol ¢és hogy milyen gyorsan teljesiil az aru
atvétele/leadasa. A feleldsség kapcsan ilyen esetben kiilonosen fontos a kiildemények
nyomon kovetése (tracking and tracing), mivel a kiildeményt tobb fuvarozo, illetve raktar
kezelheti, de a nyomonkd&vetés az aru tulajdonosa, feladoja, cimzettje szamara is segitséget

jelent (Horvath — Karmazin, 2016).

A fuvarok kiszervezése alvallalkozoknak:

Egyes vallalatok gyakorlatdban fliggetlen logisztikai szolgaltatok is jelen vannak az egyes
feladatok ellatasara. A logisztikai szolgaltatasok kiszervezésére jellemzden abban az esetben
szokott sor keriilni, ha ezzel a vallalat ndvelni tudja a hatékonysagat, csokkentheti a
logisztikai koltségeit €s javul az egyes folyamatok tervezhetdsége. A kiszervezésnek tobb

modja is lehetdséges, igy beszélhetiink:

— afuvarozas kiszervezésérdl: tekintettel arra, hogy a rendeléstdl szamitott atfutasi id6
a fuvarozo6 cégtdl is nagyban fiigg, a vallalatoknak koriiltekintéen kell eljarniuk, hogy

a megfeleld szallitmanyoz6 partnert valasszak ki,
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— sz06 lehet a raktarozas kiszervezésérdl is: az egyes vallalatok elvarjak a szallitoktol,
hogy kisebb mennyiségeket és gyakrabban széllitsanak, ami magasabb koltséget
jelent a szallitonak és emiatt be kell vonniuk raktarszolgéltatasokra specializalodott
cégeket a folyamatba,

— vannak a piacon olyan szallitmanyoz6 vallalatok, amik fuvarozési szolgaltatasokat
vasarolnak a megbizdik részére, ezzel 6sszehangolva az aruszallitas iranti keresletet
¢s a kindlatot, ilyen esetben a szolgaltatd felel a széllitmanyozassal kapcsolatos
adminisztracidért is,

— szintén vannak olyan szallitmanyozasi cégek a piacon, amik komplex szolgaltatast
kinalnak, tehat elérhetd naluk konténer-, 1égi, a hagyomanyos szallitmanyozas,
kozuti, vasuti, vizi és specidlis fuvarszervezés, eurOpai €s tengerentlli
gyljtéforgalom, vallalnak tovabba csomagolast, raktarozast, szallitmanybiztositast,
vamkezelést és hazhozszallitast is,

— ahazai piacon is elérhetdk olyan nagyobb méretii logisztikai vallalatok, ahol integralt
logisztikai szolgaltatast lehet igénybe venni, azaz egyidejlileg lehet fuvarozasi,
raktarozasi- ¢€s szallitmanyozasi szolgaltatast kérni, ilyen pl. a vildg egyik

legnagyobb logisztikai véllalata, a ProLogis (Agardi, 2017).

2.2.2 Raktarozas

»A raktar a vallalati logisztikai rendszer — €s/vagy az ellatasi lanc — azon része, amely a
termékeket a gyartasi, illetve felhasznalasi pontokon és/vagy azok kozott tarolja, azokon a
megrendeld igénye szerint meghatarozott manipulacios tevékenységeket hajt végre, illetve

azokkal kapcsolatban informaciokat szolgaltat” (Demeter et al., 2022).

A raktarak ezen feliil az egyes részfolyamatok Osszekotd elemeiként is leirhatok, ,.a
megeldzo és a kovetd részfolyamatok anyagdramlas intenzitds valtozésanak kiegyenlitése
céljabol arukészleteket gyljtenek, majd tovabb adjak” (Zsombik, 2013, 7.0ld.). A raktarak
komplex létesitmények (Zsombik, 2013). A komplexitashoz kapcsoldddan lasd a 2. abrat.

Tovabba a raktirozasra, mint a folyamatrendszer olyan alrendszerére is tekint a
szakirodalom, ami az aruk allaganak és mindségének megorzése céljabol végrehajtja (1) a
készletek allaganak a megovasat, (2) az aramlatok Osszehangolasat és kiegyenlitését,

felhasznalva a Iétesitményeit, berendezéseit (Zsombik, 2013).
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,»A raktar fogalma mellett elterjedt a disztribucids kdzpont megnevezés is. A disztribucios
kozpont a vallalati logisztikai rendszer disztribucios alrendszerében elhelyezkedd raktarra

utal, mely a gyarto és a végfelhasznalo kozott helyezkedik el, és alapvetden késztermékeket

raktaroz és kezel” (Gelei, 2016).
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2. abra: A raktari folyamatok

Forras: (Demeter et al., 2022)

A raktarakban megvaldsuld tarolds esetében a tarolt anyagok szerepe €s tipusa alapjan a

kovetkezokrol beszélhetiink:

alapanyag-, alkatrész- €s részegységraktarak: ezeket a beszerzési logisztika részének

is tekinthetjiik, mivel jellemzden a termeld-, valamint a szereldlizem bemeneti

oldaldn helyezkednek el,

— kozbenso (vagy félkészaru) -raktarak: ezek a termelési logisztikdhoz soroljuk, mivel
egy termelési folyamat kiilonb6zé muveletei kozott talalhatok,

— készéaruraktarak: szerepiik a termelés vagy az Osszeszerelés utanra koncentralddik,
akar 6nallo 1étesitményrdl is beszélhetiink, ha a raktarnak kozvetlen a kapcsolata az
értékesités helyeivel, gy készaruraktarnak is tekinthetjiik,

— konszignacios (bizomanyosnal 1étesitett) raktarak: ebben az esetben az értékesitésig

a megbizo tulajdondban marad a raktarkészlet (Guban — Radi, 2018).

A mai raktarak esetében tulajdonképpen nem is magan a taroldson van a hangstly, hanem
inkabb a komplex szolgéltatasokon, ami egyuttal megkdveteli a hatékony belso és iranyitast
(Demeter et al., 2022). Egyre gyakoribb elvaras a raktarak fel¢, hogy a termékek tarolasa és
komissidzdsa, valamint a termékkel kapcsolatos informécidszolgaltatas mellett, wjabb
arumanipulaciés tevékenységeket i1s végezzenek. A komissidozas, a cimkézés ¢€s a
csomagolas a raktdrak hagyomanyos manipuléacids tevékenysége, ez a kor azonban az elmult
években kiboviilt 1) elemekkel, mint pl. a termék végsd Osszeszerelése vagy a konnyl

gyartasi tevékenységek, amik egyben értéknoveld tevékenységek is (Gelei, 2016).
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1. tablazat: A raktarak altal biztositott szolgaltatasok elonyei

Az adott megoldas | Probléma Megoldas elemei Az adott megoldas | A megoldas
jellemzdi altal a | alkalmazasanak
A vevének nyujtott vevo/megrendelé | elsédleges helye a
szolgaltatascsomag szamara logisztikai
fejlesztésének biztositott elény rendszerben
modja
Idélegesen Kereslet Id6leges Kozelség, Disztribticios
kihelyezett szezonalitasa készletfelhalmozas | rugalmassag, ebbdl | logisztika
készletek kozel a | fakadoéan alacsony
fogyasztohoz tranzakcios
koltségek
Teljes termékskala | A vevd  altal | Széles termék- | Sok termék egy | Disztribucios
tartisa igényelt termékek | kinalat biztositasa | helyen, egy | logisztika
kore széles megallas elegendd,
alacsony
tranzakcios
koltségek
Piaci jelenlét | Gyorsan valtozo, | Piacokhoz  kozeli | Kozelség, Disztribucios
biztositasa nehezen elére | raktar, rugalmassag, ebbdl | logisztika
jelezheto kereslet | készletfelhalmozas | fakaddan alacsony
folyamatosan tranzakcios
koltségek
Termelés Bizonytalansagok | Biztonsagi készlet | A termelés | Beszerzési
timogatisa az ellatasban felhalmozasa leallasabol fakado | logisztika és
termeléskiesés, termelés ellatasa
illetve  arbevétel
kiesés
minimalizalasa

Forras: (Demeter et al., 2022)

A téaroland6 aru fizikai jellege a tarolasi mod, valamint az alkalmazott raktartechnoldgia
szempontjabol egyarant meghatarozd jelleggel bir. Beszélhetiink Omlesztett arurdl,
darabarurol, valamint folyékony, illetve légneml arur6él. Ami a darabaruraktarakban

tarolando arukat illeti, hozzajuk kapcsoloddan két f6 csoportrol tesz emlitést a szakirodalom:

— egyedi darabaru: ezek jellemzden kisebb méretli termékek,

— egységrakomanyba foglalt darabaru: ezek olyan mozgatasi €és tarolasi egységek,
amiket az egységrakomanyok egyedi darabarukbdl vagy csomagolt Omlesztett
anyagokbol képeznek. Az ilyen rakomanyokat kezeld raktarok k6zott kiemelt a teljes
egységrakomanyokat tarold raktar (a tarolasi egység ¢€s a kiszallitdsi egység
megegyezik, a szallitds soran csak megbontatlan egységrakomanyt visznek ki a
raktarbol), valamint a komissi6z6 raktar (a kiszallitasi egység €s a tarolasi egység
nem egyezik a tobb, eltérd arufajtdra vagy arucikkre vonatkozo, egyszerre leadott

arumennyiség miatt), illetve a komissidzo raktarakat kombinalt modon is ki lehet

alakitani (Demeter et al., 2022).
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A raktar egyes részfolyamatainak korébdl a szakirodalom kiemeltnek tekinti a komissiozast

(hatékonysag és gazdasagossag szerint), ami ennek ismeretében, mint kézponti folyamat,

alapvetd tevékenység irhatdé le (Gelei, 2016). Konkrétabb meghatarozdsa szerint: ,,a

komissidozds az aruk konkrét megrendelések szerinti kigytijtését és Osszevalogatasat

megvaldsité folyamat. A komissidzas soran a tarolasi egységekbdl a raktari alkalmazottak

Osszeallitjak az egyes megrendeléseknek mennyiség €s valaszték szempontjabdl egyarant

megfeleld kiszallitasi egységeket”

A komissidzas Osszetett folyamat, ami hatdssal van a raktar miikodésére, tobbek kozott a

hatékony munkavégzésre €s a dinamikus kapacitésra.

Elvégzendd tevékenységek szerint a kovetkezd feladatokat lehet megemliteni:

részét képezi a komissiozasi feladatnak a megértése,

a megfeleld tarolotér kivalasztasa,

a komissiozando aru €s mennyiség azonositasa, elvalasztasa,
a komissiozasi 1épés elvégzeése,

a feladat elvégzésének a nyugtazasa (Gelei, 2016).

A komissiozasi tevékenységet, annak szervezési modja szerint két stratégiai csoportra osztja

a szakirodalom (lasd ehhez kapcsoloddan a 3. abrat):

egyenkénti (egyedi) megrendelés: ilyenkor soros stratégiara van sziikség, a
dolgozonak egy teljes rendelés aruit kell Osszegytjtenie, fliggetleniil a termékek
helyétdl a tarolotéren beliil, a bejarand6 ttvonal minimalizaldsa érdekében kiilon kell
jelezni a kigyljtési sorrendet, igy a megrendeldlap kigyljtési jegyzékként is
funkciondl, a bejarasi szabalyok szerint beszélhetiink hullamstratégiardl (a dolgozo
a tarolosorok kozott, hullamszeriien jarja be a teljes raktarat) és hurokstratégiarol (a
sorokat gy jarja be a dolgozo, kozben hurkot ir le), elonye a kevés szervezési
munka-igény, a gyorsasdg, a rugalmassag, hatrdnya a viszonylag alacsonyabb
komissidzasi teljesitmeény,

parhuzamos (csoportos) komissiozas: ezen beliil egylépcsds, illetve kétlépcsds
stratégia alkalmazhat6, az egylépcsds esetében az eldbb emlitett raktarbejarasi
szabalyok alapjan a kiszedé valamennyi hozza rendelt vevoi megrendelést kiszedi,
mig a kétlépcsds stratégia esetén a kiszedési feladat a konkrét vevoi megrendelés egy

részére vonatkozik (Gelei, 2016).
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3. abra: A komissiozas stratégidi

Forras: (Gelei, 2016)

2.3 Elelmiszer-logisztika. A logisztika sériilékenysége a Kkoronavirus-

jarvany idején

A logisztika szemléletét az egyre €élesedd piaci verseny hivta €letre és bar kétségtelen, hogy
a 21. szazadban a reneszanszat ¢éli (Guban et al., 2022), a vilagjarvany egyértelmiien

ramutatott sériilékenységére, kiszolgaltatottsagara.

A kozati fuvarozés tekintetében a szakirodalom tobb eldnyt, illetve hatranyt emlit, igy

példaul:

— eldny lehet a gyors arutovabbitds szarazf6ldon, a rugalmassag, kiegészitd funkcioval
bir, megfelel a logisztikai igényeknek, haztol hdzig, tehat atrakas nélkiili szolgéltatast
nyujt, pontos, a kinalati piacon nagy a verseny, egységrakomany-képzé eszkozoket
¢s a rakomanyokhoz igazod6 fuvareszkozoket alkalmaz, kis mennyiségek gyakori
fuvarozasara nyujt lehetdséget, nyomonkovethetdség,

— hatranya lehet a kornyezeti hatasoktol valo fiiggdség, ami a koronavirus-jarvany
esetében be is kovetkezett, magas a fajlagos munkaero- és energiaigénye, korlatozott
az aru mennyisége, balesetveszélyes €s jelentds a kornyezeti artalma, bar rugalmas a

dijszabds, magas a fajlagos dijszint (Horvath — Karmazin, 2016).
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2.3.1 A logisztika szerepének jelentosége a gazdasagban

A KSH 2020. december 31-én tobb mint 17 ezer olyan tarsas vallalkozast, valamint tobb
mint 26 ezer 6nallo vallalkozot tartott nyilvan, amik a szallitas, raktarozas nemzetgazdasagi
agban miikodtek, utobbiak aranya 16%-kal nétt 2019 azonos iddszakahoz képest (KSH,
2021).

Az aruszallitas teljesitménye 2020. 1. negyedévében erdteljesen (12%-kal) csokkent az el6z6
¢v azonos idészakéhoz képest (lasd 4. ébra). Ebben a visszaesésben részben a jarvany,
részben pedig az Europai Unid teriiletén szigorodd kozuti aruszallitasi szabalyok allnak. A
teljesitmény csokkenése leginkabb a kozati arufuvarozast sujtotta és kiilondsen a nemzetk6zi
viszonylatban volt megfigyelhetd hatassal. Mig a belfoldi szallitas teljesitményében 6,5, a
nemzetkozi szallitds teriiletén 14%-0s volt a visszaesés az egy évvel korabban mért
eredményektdl (KSH, 2020).
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4. abra: Az druszallitas teljesitménye

Forrés: (KSH, 2020)

A szallitott aruk tomege (69 milli6 tonna) az el6z6 év azonos iddszakahoz mérve, 8,7%-kal,
a nemzetkdzi aruszallitas volumene pedig 8,4, mig a belfoldi aruszallitasé 8,8%-kal esett

vissza (KSH, 2020).
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5. abra: A logisztika sériilékenysége szallitasi modok szerint

Forrés: (KSH, 2020)

A kozati arufuvarozas teljesitménye a hazai fuvarozok, szallitmanyozok korében 14%-kal
csokkent 2020 I. negyedévében (8,4 milliard arutonna-kilométer), mig az aruszallitas
volumene (44 milli6 tonna) 9,4%-kal csokkent 2019 azonos iddszakéhoz képest. Csokkent
az atlagos szallitasi tavolsag is (191 kilométer), az iiresen megtett utak ardnya pedig
emelkedett (21%-ra), ami a gyengébb kapacitaskihasznéltsaggal magyarazhatdo (KSH,
2020).

A teljesitményt a szallitds iranya szerint vizsgalva (lasd 6. abra), azt lathatjuk, hogy
arutonna-kilométerben mérve a visszaesés 4,9%-os volt a belfoldi forgalomban, mig a
nemzetkozi forgalomban a csokkenés jelentdsebb volt (19%). A volumen a belfoldi
forgalomban 8, a nemzetkdzi forgalomban 15%-kal csokkent. A nemzetkozi forgalommal
kapcsolatban a mar emlitett aruszallitdsi szabalyozasban megmutatkoz6 szigorodas, a
jarvannyal Osszefliggésben hozott korlatozasok mellett a termeldlizem-leallasokrol sem
szabad megfeledkezziink, hiszen ezek is visszaesést eredményeztek a teljesitményben. A
megrendeld szerinti csoportositast nézve, 11%-os csokkenést mutat a statisztika a fuvardij
ellenében elszallitott druk tomege kapcsan, illetve itt 15%-os a teljesitmény visszaesése. A
sajat szdmlara elszallitott aruk esetében a tomeg 4,1%-kal, a teljesitmény pedig 4,2%-kal
esett vissza (ebben a csoportban elsdsorban belfoldre iranyuld szallitasrol beszéliink) (KSH,

2020).
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6. abra: Teljesitmény a szallitas iranya szerint

Forrés: (KSH, 2020)

A teljesitményt érdemes megvizsgalni a fuvaroz6 agazati besoroldsa alapjan is, ebben az
esetben a rendelkezésre allo statisztika azt mutatja, hogy a szallitdsi agazatokba tartozé
vallalkozasok korében a teljesitmény 19, a volumen 15%-kal esett vissza. Ellenben azoknal
a vallalkozasoknal, amiket mas 4gazatokba sorolhatunk, nétt az elszallitott aruk tomege
(1,5%-kal) és a teljesitmény (6,1%-kal) is. Azok a vallalkozéasok, akiknek a szallitas a
fotevékenysége, jobban ki tudtdk hasznalni a jarmiiveiket 2020. I. negyedévében (esetiikben
19%-o0s volt az iiresen megtett utak aranya), mint a mas agazatokba sorolt vallalkozasok

(ahol az iiresen megtett utak aranya 25% volt) (KSH, 2020).

A KSH (2021) statisztika alapjan a szallitas, raktarozas ag hazankban 2020-ban a
nemzetgazdasag bruttd hozzdadott értekébdl 5,1%-kal részesedett (ami 2071 milliard
forintot jelentett), ezzel a teljesitménnyel 0,8 szazalékponttal jarult hozza az 4g a GDP

volumenében mért csokkenéshez (lasd 7. abra).
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7. abra: A szallitas, raktarozas ag hozzajarulasa a GDP volumenvaltozdsahoz / éves bontas alapjan

Forrés: (KSH, 2021)

A jarvany csokkend tendencidja mellett sem javult 2021. IV. negyedévében az aruszallitas
teljesitménye, ami tovabbra is elmarad a jarvanyt megel6z06 teljesitménytdl (ha a teljes agat
nézziik). A KSH (2022) statisztika szerint az aruszallitas teljesitménye (ami Osszesen 12,6
milliard arutonna-kilométer volt) 2020 azonos iddszakahoz mérve 4,1, mig a két évvel
korabbi eredményhez viszonyitva 8,3%-0s csdkkenést konyvelhetett el (lasd az aruszallitas
teljesitményét a 8. abran).
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8. abra: Az druszallitas teljesitményének helyzete a jarvany idején

Forras: (KSH, 2022a)
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Belfoldi viszonylatban ugyanakkor az aruszallitas teljesitménye 16%-kal nétt 2021. IV.
negyedévében az egy évvel kordbbi eredményhez mérve. A pozitiv valtozas a nemzetkozi
viszonylatra mar nem mondhaté el, itt ugyanis az ag 13%-kal visszaesett. Az egyes szallitasi
modok tekintetében a vasuti és a belvizi aruszallitas teljesitménye esett vissza belfoldon,
ellenben a kozuti aruszéllitas teljesitménye 22%-kal ndévekedni tudott. A nemzetkdzi

szallitas esetében stagnalt a kdzuti aruszallitas teljesitménye (KSH, 2022a).

A tovébbitott aruk tdmege a 2020. IV. negyedévi bazishoz képest 7,8%-kal nétt (76 millio
tonnara), viszont az egyes szallitdsi modok koziil ebben a kérdésben kizardlag a kdzuton

szallitott aruk tomegére igaz a javuld teljesitmény (+20%-161 beszéliink) (KSH, 2022a).

A szallitott aruk mennyisége 2021 IV. negyedévében 22%-kal emelkedett az egy évvel
kordbban mért eredményhez képest, ha a belfoldi kozati aruszallitas teljesitményét (3,7

milliard arutonna-kilométer) vizsgaljuk (KSH, 2022a).

2.3.2 A sériilékenységhez hozzajarulo ellatasi lanc problémadja

2.3.2.1 Az ellatasi lanc meghatarozdsa

Az ellatasi lanc meghatarozasakor figyelembe vessziik, hogy a logisztikdhoz kapcsolddo
feladatok ellatdsdhoz az egyes szervezetek és vallalatok kozremiikodése sziikséges. Ez
alapjan az ellatéasi lancot Gigy hatdrozza meg a szakirodalom, mint azoknak a szervezeteknek
¢s vallalatoknak az Gsszességét, amik kozvetleniil vesznek részt a termékek, illetve a
szolgaltatasok ellatdsi és elosztasi, valamint a kapcsolodd informécios és pénziigyi
folyamataiban, beleértve ebbe a forrastol a végso fogyasztoig torténd logisztikai folyamatot
(Zsombik, 2013). Az ellatasi lanc, mint értékteremtd folyamatok sorozata, (Balogh et al.,
2020), valamint tudatos folyamat is értelmezhetd, ami eldsegitheti a résztvevd vallalatok
(Mentzer et al.,, 2001) versenyképességét (Balogh et al., 2020) (Gelei, 2013), illetve
csokkentheti a koltségeiket (infojegyzet, 2020).

Az ellatasi lancban olyan vallalatok vannak jelen, amik hozza tudnak jarulni a végsé
termékhez, illetve szolgaltatashoz, ennek értelmében az ellatasi lanc sokszereplds, komplex
rendszere épiilhet ki a gyakorlatban (Szasz — Demeter, 2017), ezzel kapcsolatban lasd a 9.

abrat.
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Az ellatasi lanc résztvevoinek érdeke kettds. (1) mivel a vallalat joléte az ellatasi lanc
eredményességétol fligghet, ezért érdeke a lanc egészének sikere, (2) minél nagyobb

részesedés a lanc egészében keletkezd 1 értekbdl (Chikan, 2020).
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9. abra: Az ellatasi lanc komplex rendszere az egyes szintek és résztvevok alapjan

Forras: (Szasz — Demeter, 2017)

A logisztikai szolgaltatokon beliil a szakirodalom megkiilonbozteti az ellatasi lancban:

— a 2PL szolgaltatokat (second-party logistics provider): ez a forma a logisztikai
szolgaltatok alapvetd forméja, az ilyen szolgaltatok logisztikai alapfeladatokat latnak
el (mint pl. szallitas, valamint raktarozas),

— a 3PL szolgaltatokat (third-party logistics provider): komplex logisztikai
szolgaltatdsokat kinalokrol beszélhetiink (mint pl. készletgazdalkodas, vagy
vevoszolgalat), akik az alapveto feladatokat ellato szolgaltatokkal szemben tobb évre

sz0l06 egylittmikodések kialakitasara torekednek,
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— a 4PL szolgaltatokat (fourth-party logistics provider): ezek a szolgaltatok valodi
ellatasilanc-menedzsmentet  kindlnak, jelentds IT-kapacitissal birnak, a
partnerkapcsolatok itt is hosszabb tavra szolnak és stratégiai jelentdséggel birnak

(Szasz — Demeter, 2017).

2.3.2.2 Az ellatasi lancokkal kapcsolatos problémak

Az ellatasi lancokkal kapcsolatban tobb probléma jelentkezett a 2007-2008-as gazdasagi
vildgvalsagot kdvetden. Ilyen probléma volt pl. a globalis ellatasi lancok novekedésében
mérhetd lassulds. A ndvekedésben a mai napig nem érték el az ellatasi lancok a gazdasagi
valsagot megel6zd szintet, aminek hatterében, a koronavirus-jarvanytol fiiggetleniil is tobb
ok emlithetd, mint pl. a tiloptimalizalas, valamint a hatékonysdgmaximalizalas (infojegyzet,
2020), ami a jarvany idején a termelés visszaesését, illetve a nemzetkozi kereskedelmi

forgalom jelentds visszaesését egyarant magaval hozta (Seric et al., 2020) volt.

A rendelkezésre 4116 szakirodalmak alapjan a problémak kozott kell emliteni a logisztikai
folyamatok nehéz atlathatosagat €s a rugalmatlansagat, valamint a beszerzési forrasokban
megfigyelhetd nagyfoku koncentraltsagot (ez a probléma kiilonosen igaz Kindban, ezzel
kapcsolatban ldsd a 10. abrat) és az alacsony szintli alkalmazkodast, aminek hatterében
részben a koltséghatékonysagra és a legjobb kereskedelmi eredményekre valo torekvések

allnak (Hedwall, 2020) (infojegyzet, 2020).
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10. abra: A koronavirus-jarvany miatt karanténba zart teriiletek ipari telephelyei, valamint a karanténba zart
régiokbol beszerzett cikkek szama a logisztikai folyamatok sériilékenysége szerint

Forras: (Linton — Vakil, 2020)

A logisztikaban az ellatasi lancokkal kapcsolatban egyre nagyobb problémat jelent az
elézéekben emlitett példdkon tal a fenntarthatosdg is (infojegyzet, 2020). Ehhez
kapcsolodoan emliti a szakirodalom, hogy az Eurdpai Unidban a CO2 kibocsatasok majd
harmadaért felelés a logisztikai szektor (Didfasi-Kovacs, 2020), ami el6iranyozza a

logisztikai szolgaltatok kornyezettudatosabb magatartasanak sziikségét.

A beszallitokkal valo szoros egytittmiikodés a szakirodalom szerint csokkentheti a logisztika
karos kornyezeti hatasait (Bové — Swartz, 2016), ami ma mar a fogyasztok és az egyes
orszagok részérdl egyarant elvarasként hatdrozhatd meg, igaz nem azonos mértékben
(infojegyzet, 2020). Annak ellenére, hogy a logisztika és az ellatasi lancok fenntarthatosagi
kockézatai ismertek, egyeldre viszonylag kevés olyan vallalatot talalunk, akik a kockazatok
kezelésében a beszallitoikkal kdzosen dolgoznak (Bové — Swartz, 2016). Ugyanakkor ez a
szam az elmult években ndvekedésnek indult, amit tobb kutatds is megerdsit. A
szakirodalom szerint az, hogy emelkedik a “z6ld programok” bevezetése a logisztikdban,

kevésbé kdszonhetd a kiilsé nyomasnak, mint a vallalaton beliilrdl érkezé motivaciénak. A
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vallalatok motivacioi kozott emlithetjiik pl. a koltségek csokkentését, a vevoi kapcsolatok
innovaciojat, az ellatasi lanc hatékonysaganak novelését, valamint a vevok elvarasainak vald
megfelelés szandékat, a vallalati iméazs javitasat és a profitorientalt gondolkodast (Di6fasi-
Kovacs, 2020). Ide kapcsoloddan emlitem meg a kovetkezd tablazatot, amiben a korabban
emlitett 3PL szolgaltatok esetében bevezetett zold programok fobb jellemzdit foglalja 6ssze

a szakirodalom.

2. tablazat: ,, 3PL szolgaltatok altal bevezetett zold programok”™

As. A7 Ellitési e szintd A9
) oy . atasi lanc szintd 5
Komyeze(védelmlc:eé:zés ¢és informécié Ellatasi lanc atszervezése | egylttmikddés, kdzos zold | Kozds tervezés és kornyezetmenedzsment
Vizsgalt célok
Wilistat Alkalmazotta . — 2 Ellatasi lanc
K képzése vevoi Karbon Utvonal Logisztikai . Mas 3PL |\ enedzsment| Kibocsétss szintQ
(pl. eco- fbeszaliitdi labnyom | optimalizalés rendszerek | VevGikel szolgal- rendszerek |ellentételezés| kibocsétési
" képzések informaciok madositasa tatokkal
drive) célok
1
2 . . 9001
3 . . . . . 9001 . .
4 . - . 9001
5 . 9001
6 . . 14001
7 . . 9001 .
8 .
9 . . 14001 .
10 . . . . 14001

Forras: (Diofasi-Kovacs, 2020, 65.0ld.)

Az ellatdsi lancokat érintd valtozasokat vizsgalva, a jarvanyt megel6zd évek alapjan a
Prologis Europe Research & Strategy a technologiai képességeket, valamint a fogyasztok
elvarasait emelte ki, aminek nyoman megallapithatd az is, hogy egyre inkdbb a fogyasztoi
oldal irdnyaba tolodik el az ellatasi ldncokkal kapcsolatos tevékenysége az egyes
vallalatoknak, ezzel pedig a raktarakra is kiemeltebb figyelem harul a logisztikdban (lasd

ehhez kapcsolddoan a 11. dbrat) (logisztika.com, 2018), szemben a korabbi gyakorlattal.
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11. abra: A logisztikai piac fejlodése a jarvany elott
Forras: (logisztika.com, 2018)

A logisztikaban megvaltozott az Un. globalis kapuk szerepe is, amik a legfontosabb
gazdasagi kozpontokhoz torténd hozzaférést biztositjak a vallalatoknak. Szintén valtozast
mutat azoknak a kapcsolodési pontoknak a szerepe a logisztikat vizsgalva, amik az ellatasi
lancokhoz tartoznak, ezeknek a jelentdsége tobbek kozott a vonzaskorzetiikben hatarozhatd
meg. Ezek a kapcsolddasi pontok az ellatasi lanc haldzatanak szerves részét képezik, jelentds
vonzaskorzetekhez biztositanak hozzaférést és jelentdsebb szerepet tulajdonitanak a kozati
arufuvarozasnak (1asd ehhez kapcsolddodan a 12. dbrat). A regionalis kozpontok a regionalis
keresletre, a fogyasztasi kozpontok pedig a helyi fogyasztisra 0Osszpontositanak

(logisztika.com, 2018).
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12. dbra: A stratégiai logisztikai csomopontok helye az ellatasi lancok halozataban

Forras: (logisztika.com, 2018)

Mig a jarvanyt megel6zden a logisztika fejlédése tobb pozitiv valtozast hozott magéaval az
egyes folyamatokban, a koronavirus-jarvannyal oOsszefliggésben bevezetett korlatozé
intézkedések, a kereslet és a kindlat fluktuacidja a globalis ellatasi lancokban is zavart
okozott, aminek alapjan az elkévetkezd i1dore nézve azzal kell szdmolni, hogy nagyobb
szerepet fognak kapni azok a megoldasok, modszerek, amik erdsiteni tudjak az ellatasi
lancok ellenallo- és alkalmazkodoképességét. Ilyen megoldas lehet pl. az ellatasi lancok
leroviditése (ami nem jelenti egyenesen azt, hogy Kina elveszitené a dominanciajat e téren),
a veészforgatokonyvek ujra tervezése, vagy a diverzifikdlt beszerzési forrasok, a
készlettartalékok novelése (infojegyzet, 2020), a teljes értéklanc atlathatosaga, illetve fejlett
gyartasi technologiak alkalmazasa (Betti — Hong, 2020).

A koronavirus-jarvany erdteljesen ravilagitott a logisztika sériilékenységére, ami a
kiilonosen kilitk6zo volt a megbizhatd €lelmiszerellatas kapcsan (lasd ehhez kapcsolodoan
még az 1.2.1 fejezetet). Azzal, hogy a jarvany idején megszakadtak a beszerzési lancok és
csokkent a termelés, nott a panikvasarlas, ami a kereskedelmi korlatozasok mellett tovabb
erositette az ellatasi lancok problémait szerte a vilagon (Bdgel, 2020). A jarvany negativ
behatdsai ¢és kovetkezményei ellenére az eldrejelzések szerint a logisztika és a
szallitmanyozas iparag 2025-ig (3PL), a 2020-as meredek csokkenést kdvetden varhatdéan

éves szinten 4,3%-o0s ndvekedést fog produkalni (Christensen, 2021).
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Ugyanakkor a nagyobb szallitmanyozasi és logisztikai vallalatok arra hivjak fel a figyelmet,
hogy szdmolni kell a 6 iparag-specifikus kockdzatokkal is az elkovetkezd években (mint pl.
a gazdasagi kockézatok, valamint a valtozd nyersanyagarak, az inflacio, a meglévo tizleti
modellek tékeigénye ¢és az egyre fokozodd verseny a vallalatok és szolgaltatok kozott, a

vevokkel vald kapcsolatok atalakulasa €s a technologiai valtozasok) (Christensen, 2021).

2.4 Kitekintés: Ipar 4.0 és 5.0

A logisztika ¢és a szallitmanyozas szolgaltatoi szektor olyan érett iparag (Christensen, 2021),
ami igazodik napjaink vilagtrendjeihez. Ezek kozé tartozik a fenntarthatosag mellett a
digitalizacio, aminek kapcsan kiemelt kérdés lehet a jovore nézve a logisztika 4.0 és idével

az 5.0 is (Diofasi-Kovacs, 2020).

Ahogyan az Ipar 4.0 hozzdjarul az ipar globalis versenyképességének erdsodésehez (Fiilop,

2018), ez megallapithato a logisztika 4.0 esetében is.

Az Ipar 4.0 fokuszaban a digitalizdcio (Baranyai — Csernus, 2018) €és a mesterséges
intelligencia (Kozdk, 2018) all. Ide kapcsolddoan emlitem meg, hogy egyes elérejelzések
szerint 2026-ra elérheti a 74,1 milliard USD-t a globalis robottechnikai piac értéke (Global
Robotics Market, 2021), amely folyamatot varhatéan erdsiteni fog a munkaeréhidny, ami a

széllitasra, logisztikara is fennall (Fine et al., 2018).

A digitalizacio javithat tovabba a vevokkel valo kapcsolattartason, segitheti a vevoi igények
célzottabb kiszolgalasat, csokkentheti a koltségeket. A logisztikai 4.0 a szakirodalomban,
mint az Ipar 4.0 kiterjesztett értelmezése jelenik meg, kiemelve a kovetkezd funkciokat:
Hadatgyljtés ¢és- feldolgozas, tamogatd rendszerek, halozatosodds ¢és integracio,
decentralizaci6 €s szolgaltatasorientacid, onszervezddés €s autondmia” (Baksa et al., 2021).
Tovébba az Ipar 4.0 alapjat a gépek, munkadarabok és rendszerek Gsszekapcsolasa jelenti,
ami altal az tizleti vallalkozasoknak lehetdsége nyilik intelligens haldzatok 1étrehozésara,

amik autondom modon egymés irdnyitasara is képesek (Aszity — Démétor, 2019).

Az automatizalas a szallitds és raktarozas kapcsan sem elhanyagolhaté lehetdségeket rejt,

ezzel kapcsolatban lasd a 13. abrat.
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13. abra: Az automatizalas lehetéségei az egyes ipardagakban

Forras: (Fine et al., 2018, 45.0l1d.)

Az Ipar 4.0 kapcsan emliti meg a szakirodalom a kovetkezd atalakulast (lasd 14. ébra), az

emberek ¢€s a gépek alkalmazasanak sulyat illetden.
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14. abra: Munkamegosztas az ember és a gépek kozott, ennek varhato tendencidja 2025-ig (%)

Forras: (Nagy — Hajdu, 2021, 87.0ld.)

36



A logisztika szegmensét is beleértve, a miiszaki automatizalasban rejld potenciallal

kapcsolatban a szakirodalom két forgatokonyvet emlit (14sd 15. abra), de az elképzelésekkel

kapcsolatban nem szabad elfelejteni, hogy a koronavirus-jarvany ¢és az orosz-ukran

fegyveres konfliktus is hatassal van az innovaciora, annak iitemére, elterjedésére.

A jelenlegi munkatevekenyseégekre forditott ido,

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

2016 2020 2025

r

2030

MUszaki automatizalasi potenciél

Automatizalas
bevezetése, 2030
Gyors forgatékdnyv: 47%
kontra

Lassu forgatokonyv: 1%

2035 2040 2045 2050 2055

15. dbra: A miiszaki automatizalas forgatokonyve

Forras: (Fine et al., 2018, 53.0ld.)
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Szemben az Ipar 4.0-val az Ipar 5.0 az ember ¢€s robot egyiittmiikddésére épit (Olah et al.,

2019). Mindkét esetben szamos pozitivummal szdmolhatunk a logisztikdra vonatkozoan (s,

de ezek a jellemzOk altalanos érvénnyel birnak):

integralt és automatizalt folyamatok,

az egyes folyamatok optimalizalodasa,

mindségbiztositas tamogatasa,

a mindség javulasa,

rugalmassag,

Uy tizleti modellek adaptalasa,

javul6 termelékenység,

gazdasagosabb miikodés,

koltségesokkentés,
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- gyorsasag ¢s hatékonysag,
- gyorsabb reagalasi képesség,
- Onoptimalizacio,

- egyiittmiikddés erdsitése a vevok €s a szallitok kozott (Olah et al., 2019).

Ahogy azt a 16. abra eredményei szerint megallapithatjuk, hogy hazai potencial magas
(49%) az automatizaldsra, ami véleményem szerint ndvelheti a fogékonysagot a fejlodésre

¢s az innovacio sikerét, elterjedését ugyancsak.

53% 0
1% e aon <Vigétiag
) . llaga
46% 45% 44% 43%

40%

JPN CZE HUN POL GER AT EST EU-284 us DK

16. dbra: Magyarorszag potencidlja az innovativ fejlodésben / automatizalds

Forras: (Fine et al., 2018, 41.0ld.)

A potencial mellett a vilaggazdasag valtozasat is figyelembe kell venni, aminek kapcsan

jelenleg kiemelt kérdés az orosz-ukran fegyveres konfliktus.

»Ahogy a piacok és a vallalatok kétségbeesetten igyekeznek alkalmazkodni a gyorsan
valtozo vilagrendhez, az ellatasi lancok teljes hosszukban gorcso ala keriilnek. Fliggetlentil
attol, hogy a szallitast vagy a gyartast a hagyomanyosan magas input-koltségek, példaul az
energia ara vagy €ppen a gyartasi folyamatokhoz sziikséges alapanyagok hianya hatraltatja”
(Trade Magazin, 2022), a cégeknek tobb problémaval is szembe kell néznitik, illetve nem
mindegy, hogyan tudnak alkalmazkodni az 0j helyzethez, mennyire valsagallok (Trade

Magazin, 2022).
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3 Kutatasi modszer

3.1. Interju

Ahogyan azt Majoros (2004) irja az interjival kapcsolatban, emberi 1étiink fontos részét
jelentik a beszélgetések, amiknek a szerepe sokrétli lehet. Az interji a kutatasi modszerek
kozott az a primer informacidgyiijtési modszer, ami segit szamunkra megismerni a masik fél
allaspontjat, tapasztalatait. Ez a fajta kutatasi modszer lehetdséget kinal kvantitativ, illetve

kvalitativ beszélgetésre/beszéltetésre egyarant (Majoros, 2004).

Primer kutatasomban kvalitativ interjut valasztottam moddszerként, mivel a kvantitativ
interji soran inkabb statisztikailag értékelhetd, szadmszeriisithetdé eredményekre
torekedhetliink, megismerve ez altal a téma kapcsan fennallo trendeket, objektiv
megallapitasokat téve a kiértékelés eredményeinek ismeretében. Tovabba a kvantitativ
interjiban nem lett volna lehetéségem komplex kérdéseket feltenni az interju alanyanak

(Majoros, 2004).

Mindezekkel szemben a kvalitativ interju altal lehetdség nyilik a problémak beazonositasara,
valamint megismerhetjiik a miérteket, a megoldasokat, koncepciokat a problémak kezelése
érdekében. A kvalitativ interju kotetlen €s interaktiv €és bar jellemzden nem nyujt lehetdséget
szamszerlsithetd, objektiv adatokat gyijtésére, a komplex kérdéseket is kezelni tudja

(Majoros, 2004).

Kutatdsomban a beszélgetést, interjut telefonon volt lehetdségem lefolytatni egy logisztikai
¢s szallitmanyozasi vallalat vezetd beosztasban dolgozo alkalmazottjaval. A beszélgetés
csak félig volt irdnyitott interjii, mert bar a kérdéseket és a kérdések sorat eldre
Osszeallitottam (lasd a mellékletben), de egy-egy kérdésnél, sziikség szerint tovabbi kérdést
is beillesztettem, tovabba az egyes kérdéseknél magam is érveltem egy-egy valasz kapcsan.
A beszélgetésrdl hangfelvételt nem készithettem, ezért az elhangzottakat sajat jegyzeteimen

keresztiil tudtam késobb feldolgozni és kiértékelni (lasd 4. fejezetben).
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4 Kvalitativ interju

A kvalitativ interjuban a Trans-Sped képviseldjével volt lehetéségem hosszabban
beszélgetni a szallitmanyozas ¢€s logisztika helyzetérdl, a koronavirus-jarvany, valamint az
orosz-ukran konfliktus, cégre és a szektorra gyakorolt hatdsairdl és kdvetkezményeirdl, a

cég jovobeni terveirdl.

Az interju soran kapott valaszok alapjan a dolgozatban a kovetkez6 eredményekrdl tudok

beszamolni.

4.1. A cég bemutatasa

Az 1998-ban alakult Trans-Sped Kft. (Trans-Sped Logisztikai Szolgaltaté Kozpont Korlatolt
Felelosségli Tarsasag) egy debreceni telephelyli cég, aminek tobb fioktelepe van az
orszagban (ezzel kapcsolatban 1asd a 3. tablazatot). Jelenleg 16 regionalis kozpontot tartanak

fenn. Tulajdonosi hatterét illetden a cég tulajdonosai belféldi maganszemélyek.

3. tablazat: Tevékenységek telephely és fiokhelyek szerint

Tevékenység
Debrecen (telephely) raktarozas, tarolas, szallitmanyozas
Fidktelepek
Tiszawjvaros logisztika
Budapest, IV. ker. (két fioktelep) szallitmanyozas, raktarozas, logisztika
Budapest, XXII. ker. vamiigyintézés
Budapest, IX. ker. igazgatas
Budapest, XVIIL. ker. raktarozas
Kiskunhalas tarolas
Székesfehérvar szallitmanyozas
Debrecen raktarozas
Szeghalom (két fidktelep) szallitmanyozas, raktarozas
Korosladany raktarozas, tarolas
Kecskemét szallitmanyozas
Tatabanya (két fidktelep) szallitmanyozas, raktarozas, tarolas
Tata (két fioktelep) raktarozas
Kornye raktarozas
Miskolc logisztika
Vészto raktarozas

Forras: (interju, valamint a cég 2020. évre vonatkozo éves beszamoloja)
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A cég teriileti érdekeltségeit figyelembe véve (lasd késdbb) a kovetkezd koncentracio

figyelhetd meg értékesitési pontjain keresztiil.

@ \yiregyhiza

Tata @

Budapest @ ® Nagytarcsa @ Debrecen

Nagyvarad

@ Szegha -cn.

@ Kecskemét

17. dbra: Ertékesitési pontok, 2022.

Forras: (https://www.trans-sped.hu/szolgaltatasaink/1/koezuti-szallitmanyozas-es-fuvarozas)

4.2 Szolgaltatasok kore

4.2.1. Fuvarozas és szdllitmdanyozds

A cég szolgaltatasai lefedik a teljes logisztikai palettat, a raktarozastol a fuvarozasig az

iigyfelek rendelkezésére allnak. F6 tevékenysége a fuvarozas, valamint a szallitmanyozas.

Leanyvallalatainak tevékenységi kore az alabbiakat dleli fel: raktarozas és tarolas, egyéb
szallitast kiegészitd szolgaltatds, Tgyviteli szolgéltatds, ingatlan bérbeadds ¢&s
ingatlankezelés, ipari gépek és berendezések javitdsa, egyéb gazdasagi szolgaltatas, a 6

tevékenység a lednyvallalatok esetében a kozuti aruszallitas.
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Ami a cég kozuti szallitmanyozasat és fuvarozasat, illetve 1égi és tengeri szallitmanyozasat
illeti, jelenleg Osszesen 230 sajat tulajdont fuvareszkozzel (ponyvas, hiitds, teher,
konténerszallitd, csereszekrényes), valamint 250 alvéllalkoz6i tulajdonban 1évo
tehergépjarmiivel rendelkeznek (interj, valamint https://www.trans-

sped.hu/bemutatkozas).

Eves szinten tobb mint 120 ezer fuvarfeladatot teljesitenck, ezeknek a nagyobb része
nemzetkdzi fuvarozast jelent (70-30%-o0s megoszlasban a nemzetk6zi megrendelések
vannak eldtérben). A széllitmanyozas mellett teljes korti export-import vamiigyintézést
(vamkezelés- és tanacsadas, vam- és adoraktarozas, készfizetd kezességvallalas, utdlagos
eljarasok iigyintézése, bérmunka-elszamolés, Intrastat informécidszolgaltatas) is vallalnak,
ehhez kapcsoldddan hat vamirodat iizemeltetnek (interji, valamint https://www.trans-

sped.hu/bemutatkozas).

Az tigyfelek kozott talalunk olyanokat, akik hiitést igényld aruk szallitdsaval keresik meg a
céget. A teriileti kiterjesztettség: Eurdpa teljes teriilete, a FAK-orszagai, valamint a Kozel-
Kelet egyes orszagai (specidlis kovetelményeknek is megfelelnek, ehhez kapcsolodo
mindsitéseik: Pharma Certificate, TAPA TSR, IFS Logistics, illetve szintén ide
kapcsolodoan emliti az interji a temperalt raktarozast), mésok raklapos disztriblcids

szallitassal vagy gyljtd szallitassal keresik meg a céget.

A raklapos szallitas belfoldre és kiilfoldre (heti két alkalommal inditanak gytjtdjaratot)
egyarant torténik, eldbbi esetében a regionalis kozpontok segitik a gyors kiszallitast.
Standard (két munkanap) és expressz (egy munkanapos) szolgaltatas érhetd el a raklapos

szallitas esetében.

A gylijté szallitmanyozas szolgaltatast napi €s heti rendszerességgel biztositjak, a célteriilet
alapjan. Példaul Lengyelorszdgba naponta indulnak fuvarok, Litvanidba és Torokorszagba
vagy Gordgorszagba hetente, Finnorszagba és Skandinavidba pedig hetente 2-3 fuvar is

indul.

Az egyes aruk szallitasaval kapcsolatban a megrendelék kozott vannak olyanok, akik
kifejezetten az 0j szolgaltatasuk miatt keresték meg a céget (TRANS-SPED ZERO), ami
2021 végeétdl érhetd el. Ezeknek a partnereknek a szdma kifejezetten emelkedd tendenciat

mutat.

A cég esetében némi eltérés figyelhetd meg a célorszagok tekintetében a KSH (2022f) altal
kozzétett eredményekhez képest (1asd 18. abra).
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18. abra: (Nemzetkozi kézuti aruforgalom, 2021)
Forras: (KSH, 2022g)

4.3 Logisztikai hattér

A raktarozasi tevékenysége a cégnek tobb, mint 200.000 m?-en térténik hazankban (az ipari
park teriilete a cég esetében 33 hektar), de a tervek szerint Szlovakiaban is rendelkeznek
majd logisztikai bazissal, ez utobbi folyamat az idei évben indult el (2022). A raktarbazisok
mérete a kovetkezd: Pest megyében 15.000 m?, Nyugat-Magyarorszagon 37000 m?, Kelet-
Magyarorszagon 132.000 m?, Délkelet-Magyarorszagon pedig 16.000 m? (interju, valamint
https://www.trans-sped.hu/bemutatkozas).
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1. kép: Raktarlogisztika
Forras: (https://www.trans-sped.hu/szolgaltatasaink/2/raktarlogisztika)

A raktarak személyzete 360 f6. A raktarakban tobb mint 200 db targonca és emeldgép segiti
a munkat. A fejlesztések kozott szerepel a fejlett informatikai hattér és a kornyezetkimeéld
megoldasok biztositasa is a dolgozok szédmdra (interji, valamint https://www.trans-

sped.hu/bemutatkozas).

A kornyezetkimélés jegyeben az 0j épiileteit, raktarait a cég mar z6ld energia (hdszivattyl)
felhasznalasa mellett mikodteti. Elérhetd taroldsi modok: tombos tarolas, sziik folyosos
magasraktar, valamint kézi raktar és normal folyosé szélességii allvanyrendszeres
raktarozas. Specialis termékek tarolasat is vallaljak (gyogyszer, egyedi paratartalmat igénylo
termek). A raktarak kapcsan rovid és hosszll tava tarolast, tarhely szintli nyilvantartast,
vonalkddos arukezelést, internetes készlethozzaférést ¢s készlet- valamint forgalmi
jelentéskiildést  egyarant lehet kérni  (interji, valamint  https://www.trans-

sped.hu/bemutatkozas).

A logisztikai tevékenysége a cégnek kiterjed a termelési logisztikara is, aminek keretében
elsddlegesen a termékek tarolasat €s az anyagmozgatast végzik, de sziikség szerint
kiterjesztik a szolgaltatdst mindségellendrzésre, visszaru-kezelésre, kittingre, vagy épp a
termékek csomagolasara, cimkézésére, atcsomagolasara, Osszeszerelésére stb. is. Ezek
mellett tobbféle vallalatirdnyitasi rendszert kezelnek (pl. BPCS, SAP) (interji, valamint

https://www.trans-sped.hu/bemutatkozas).
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A logisztikai szolgaltatasok technoldgiai palettdjan megtaldljuk ezek mellett a raktarépitést
¢s az ipari parkok tizemeltetését, illetve miiszaki karbantartdssal is foglalkoznak (interju,

valamint https://www.trans-sped.hu/bemutatkozas).

4.4 Arbevétel, teljesitmény és a foglalkoztatottak szima / a jarvany idején

A cég létrehozasakor (mint nemzetkozi szallitményozo vallalkozas indultak) az volt a cél,
hogy a vagyongyarapodason tul a miikddés optimalizalt legyen, novekedjen a cég
versenyképessége €s piaci részesedése, jovedelmezdsége, valamint mar akkor kiemelten
kezelték az eréforrdsok fejlesztését. Ahogy azt a kovetkezd abra mutatja, 2020-ban a cég
gazdalkodasara is hatast gyakorolt a koronavirus-jarvany, de ez nem okozott 1ényeges

bizonytalansagot a tevékenység folytatasara nézve az interjuban elhangzottak alapjan.
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19. abra: A cég arbevételének és létszamanak alakulasa

Forras: (https://www.trans-sped.hu/cegadatok)

A tavalyi évben a nett6 arbevétel 19 milliard forint volt, a tavalyi és az idei év soran mintegy
800 fore emelkedett a dolgozoi 1étszam a cégnél. A cég arbevételével kapcsolatban
megfigyelhetd tendenciahoz képest a KSH adatbézisa szerint (1asd 19. ébra) a tavalyi évben
2521 millidrd forint volt a szallitas, raktarozas ag folyod aron szamitott hozzaadott értéke,
volumene pedig 9,5%-kal emelkedett, de a 2019. évi szinttdl tovabbra is elmarad (ennek

mértéke 1,8%) (KSH, 2022b).
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Forras: (KSH, 2022b)

A logisztikai cégek teljesitményével kapcsolatban a KSH megemliti a 2020. évi visszaes€st
kovetden a 2021-ben elindulo felivelést (lasd 21. dbra). Ez a feliveld palya a vizsgalt cégre

1s igaz, amit nagyban koszonhet valsagallosdganak (errdl 1asd késobb).
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— A kozuti aruszallités arutonna-kilométerben szamitott teljesitményének alakuldasa ~— A kozuton szallitott arutomeg alakulasa

21. dbra: ,, A kézuti aruszallitas teljesitményének és volumenének valtozdsa”

Forras: (KSH, 2022c)
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A tavalyi évben megfigyelhetd felivelés az idei évben is fennmaradt a cégnél, de ez
elsésorban a logisztikdnak koszonhetd, még nem beszélhetiink arr6l, hogy a
széllitmanyozasban is visszatért volna a cég a jarvany elotti teljesitményhez. Ez egyezik a

KSH adatbézisaban olvashat6 (lasd 22. abra) altalanos tendencianak (KSH, 2022d).

Milliard arutonna-kilométer
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negyedév

Q A belfoldi aruszallitas teljesitménye @ A nemzetkozi aruszallitas teljesitménye
— Osszes aruszallitas (szezonalisan kiigazitott adat)

22. dbra: Az aruszallitds teljesitménye

Forras: (KSH, 2022d)

4.5 Munkaero6hiany és a dolgozok képzésének tamogatasa

4.5.1. Az daltalanos munkaerohidany érintettsége a cégnél

A KSH (2022f) szerint hazankban 74 ezerrel tobb volt a foglalkoztatottak atlagos 1étszama
a 1574 évesek kozott 2022 I1I. negyedévében, mint 2021 azonos idészakaban.

A cég esetében is emlitettem, hogy emelkedett az allomany szdma, ami egyezik az
altalanosan megfigyelhetd tendencidval a vizsgalt szektort illetden (lasd 23. 4bra szerint az

altalanos tendenciat).
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23. dabra: A foglalkoztatottak szama — 2021. 1I. negyedeév és 2022. 1. negyedév adatai szerint

Forras: (KSH, 2022f)

A vizsgalt cég esetében az alloméanyon (majd 800 ) beliil a szellemi foglalkozasuak szama

magasabb, mint a fizikai foglalkozasuaké.

4.5.1.1 Munkaercohiany és képzés / a probléema kezelése

A cég részt vett a GINOP-5.3.5-18-2018-00017 palyazatban, aminek célja a

munkaerdkiméld hatékony megoldéasok elterjesztése volt a logisztikai agazatban. A palyazat

iranti sziikségletet tamasztja ald, hogy az elmult években, mar a koronavirus-jarvanyt

megeldzden is egyre nagyobb volt a szektorban a munkaeréhiany. Ezt a problémat a jarvany,

majd most az orosz-ukran valsag csak tovabb mélyitette.
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A KSH adatbazisa szerint tehat 2021 és 2022 augusztusa kozott emelkedett a szallitas,
raktarozéas szektorban a foglalkoztatottak szama (KSH, 2022f), ez ahogy az eldzdekben
emlitettem, a vizsgalt cégre is igaz. Azonban tovabbra is fennall a cég (ahogy a szektor

egészére nézve is) esetében a munkaerdhiany problémaja is.

A jarvany alatt a munkaerShiannyal Osszefiiggésben erdsddott a munkaerd-ellatottsag
teriileti eloszlasanak egyenldtlensége. Ezen feliil a munkaerdhiany mellett a szektort egyre
novekvo szakemberhiany is sujtja (lasd 24. abra), amire szintén valaszt kell adni. Az elébb
emlitett palyazat ezt a problémat is érinti. A szakemberek hidnya és a teriileti kiilonbségek a
munkaerd eloszlasaban egyarant felveti a dolgozdk tovabbképzésének sziikségét, amit a cég
kiemelten fontosnak tartott a jarvanyt megel6zden is, de 2019 o6ta a cég valsagallosagat szem
elott tartva, a kérdés még inkabb eldtérbe keriilt. A palyéazati lehetdség a munkaerd tovabb,

- illetve atképzését is segitette a cég szamara.
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24. abra: A betoltetlen allashelyek szama, 2022. II. negyedév
Forras: (KSH, 2022f)
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Az interjiban a cég képviseldjének javaslatira megtekintettem a cég honlapjan a GINOP-
5.3.5-18-2018-00017 palyazattal kapcsolatos tdjékoztatot, ami szerint a palyazatban foglalt
célok kozott talaljuk:

Az agazat munkaerdellatottsagi helyzetérdl kialakitott vilagos képet (ezzel kapcsolatban lasd
még a 25. dbra eredményeit):

e ideértve a hianyszakmak és a sziikséges képzettségek felmérését, a szektor

munkavallaloinak 4tképzési igényét, a munkaerdszervezéssel kapcsolatok

igények felmérését, valamint a munkaerdellatottsag sziikségletével kapcsolatos

eldrejelzéseket (Birg, 2018).

A munkaerd kimélé hatékony megoldasok azonositasat €s ezeknek a megolddsoknak az
elterjesztését a logisztikai szolgaltatd szektorban:
e csokkenteni kell a munkaerdigényt, amihez tobbféle munkaszervezési, employer

rrrrr

egyéb technologiai megoldasok allnak a cégek rendelkezésére (Biro, 2018).

A munkaerdigény kielégitésének eldsegitése:
e chhez kapcsoloddan a palyazat a képzésekkel kapcsolatos problémakat ¢€s
igényeket hivatott felmérni, megismerni, valamint célja volt a pilot projekt

megvaldsitasa a szektor képzésszervezési teriiletén (Birg, 2018).

Az 4gazat munkaerdellatottsagi helyzetérdl kialakitott vildgos kép kapcsan emlitem a KSH
adatbazisabol a kovetkezd dbran megtekinthetd eredményt, ami a szerint vilagit ra az tires
allashelyekkel kapcsolatos problémara a szektorban, hogy mekkora a relativ valtozas értéke

egy ¢v alatt.
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25. dbra: A betiltetlen dllashelyek szamdaban megfigyelhetd relativ valtozas egy év alatt / 2022. 1. negyedév
Forras: (KSH, 2022f)

A cégnél jelenleg tobb nyitott poziciot is hirdetnek:

- Fizikai munkakdorben:
e Dbelfoldi tehergépjarmii-vezeto,
e nemzetkdzi sofor,
o gépkezeld,
e gépész ¢és miszerész karbantartd,
e villamos, Miiszerész ¢s Gépész karbantarto,
e gépi anyagmozgato,

e kézi anyagmozgato.

51



- Szellemi munkakdrben:
e szallitmanyozasi ligyintézo,
e fuvarszervezési osztalyvezetd
e IT projektmenedzser,
e konyveld,
e rendszerkezelo,
e postai ligyintézo,
e pénziigyi elemzd,
e junior fuvarszervezo,

e vamiigyintézo.

A cégnél vannak olyan nyitott pozicidk, amikre tobb mint fél éve nem taldlnak munkaerdt,
illetve tobb poziciora keresnek tobb munkaerdt. Ez utdbbi elsdsorban a fizikai munkak

esetében igaz.

A képzésekkel kapcsolatban a cég elsdsorban a telephelyre hivott szakoktatoval folytatott
tovabbképzéseket preferalja, de a jarvany idOszakaban, kiilondsen 2020-ban az online
oktatas szerepe is eldtérbe keriilt. A cég tovabba a mentorprogram keretében egyiittmiikodik
a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karaval (logisztikai menedzsment mesterszak),

valamint Budapesti Corvinus Egyetemmel (logisztika mesterszak) is.

A mentorprogramban résztvevok szamara a cég hosszabb szakmai gyakorlatot biztosit, mint
ahogy az a szektorban altalaban jellemz6. A gyakorlat alatt az elméleti és gyakorlati tudas

mellett a hallgatok betekintést kapnak a munkaerd-piaci folyamatokba is a cégnél.

A mentorprogram keretében a cégnél gyakorlatukat toltok koziil egyesekkel a cég hosszabb

tavon szamol, eléfordul, hogy a hallgatok késobb a cégnél helyezkednek el.

A cégnél elérhetd képzések lehetdséget kinalnak a szellemi (pl. kommunikécids tréning) és
fizikai foglalkozéastak (pl. anyagmozgatd gépkezeld, raktar logisztika) szamdara egyarant,

valamint tAmogatjak a nyelvi képzést €s a vezetdk képzését is.
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4.6 A dolgozok elégedettsége

A dolgozdk elégedettségét, megtartasat szolgaljak a béren kiviili juttatasok, ugymint: sajat
gépkocsi hasznalat, lizemanyagkoltség atvallaldsa, napidij, Sz¢&p kartya, (kordbban volt
étkezési utalvany is), munkdba jaras tdmogatasa, sziiletési tamogatas, bolcséde és 6voda
tamogatas, egészségligyi ellatas, egyéb természetbeni juttatasok, egyéb joléti €s kulturalis

juttatasok, tiszteletdij, torzsgarda tAmogatas.

A cég torekszik arra, hogy a dolgozdk motivaltak legyenek a munkajukban €s elégedettségiik

megtériiljon a teljesitménytlikben €s a céggel szemben mutatott lojalitasban.

A jarvany idején kifejezetten torekedtek arra tovabba, hogy a dolgozok biztonsdgban érezzék
magukat, ne legyenek kitéve annak, hogy kiszolgéltatva, bizonytalanul érzik magukat azért,
mert nem tudjak mire szamithatnak egy ilyen helyzetben. A vezetdk tobb alkalommal
tajekoztattak €loben a dolgozokat a cég stabil miikodésérdl, de ugyanezt erdsitette meg a
dolgozokban az is, hogy a jarvany alatt sem torpant meg a cég innovacioja és nott a dolgozok

létszama is.

Az orosz-ukréan valsaggal 6sszefiiggésben hasonld tamogatd magatartast mutatnak a vezetok
a dolgozodk felé. Az inflacidé miatt a dolgozdok bérezésében is magasabb emelésekre keriilt

sor, mint amit el6zetesen terveztek. Hasonlora késziilnek a jovo évre nézve is.

4.7 Bérezés

Ugyancsak a dolgozok elégedettségét és megtartadsat szolgalja a bérezés. A szektorban a
KSH szerint 15,5%-kal emelkedett a bruttdé atlagkereset (KSH, 2022¢), ez alapjan a
szektorban a brutt6 atlagkereset 445.000 Ft (KSH, 2022¢).

A cégnel feladatkorok szerint valtozik a bérezés, ezért vannak olyanok, akik ennél
kevesebbet, de vannak, akik tobbet keresnek az atlagnal. A fuvarozok pl. tobbet keresnek,
mint az atlagkereset, mig az adminisztrativ feladatokat ellatok kozott vannak olyanok, akik
tobbet/kevesebbet. Utdbbiak bérezése jellemzden a KSH (2022¢) bruttd atlagkeresetre jelolt

Osszegének (adminisztrativ szolgaltatas: 414.000 Ft) megfelelden alakul a cégnél.
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26. dbra: Brutto atlagkereset (2022. szeptemberi adatok szerint)
Forras: (KSH, 2022f)

4.8 A cég valsagallosaga

Ehhez kapcsolodoan emlitem meg, hogy a KSH adatbazisa szerint ,,a szallitds, raktarozas
teriiletén megvaldsult beruhazasok teljesitményértéke 2021-ben folyd aron 1778 millidrd
forintot tett ki, volumenét tekintve 14%-kal tobbet, mint 2020-ban, azonban a 2019. évi
szintet csak 0,6%-kal haladta meg. Az allami infrastruktura-fejlesztések mellett a
személyszallitassal foglalkozé vallalkozasok is novelték beruhazasaikat” (KSH, 2022a). Ez
az altalanos kép a szektorrdl. Ennek ismeretében nézziik meg a vizsgalt cég helyzetét.

A cég valsagallosagat mutatja, hogy (1) a koronavirus-jarvany idején, 2020 és 2022 kozott
emelkedett a dolgozdk 1étszama 717 férdl majd 800 fére és hogy bar volt némi gazdasagi

visszaesés 2020-ban, az nem okozott bizonytalansadgot a tevékenység folytatdsaban, sem

rovid, sem pedig hosszutavon.

A cég a valsag idején is igyekezett elore tekinteni. Ennek szellemében boviiltek, nem csak a

dolgozo6i 1étszamban.
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(2) A Trans-Sped a koronavirus-jarvany kirobbanasakor, 2019-ben alakult at egységes
nagyvallalattd a DELOG Kft., a Trans-Sped Kft. és DTT Kft. 6sszeolvadasaval, majd a
kovetkezd évben, 2020-ban a Trans-Sped-Papirusz Kft. 100%-os tulajdonosaiva valtak,
illetve résztulajdont szereztek a Websippy Kft.-ben. Szintén 2020-ban kertilt sor a debreceni

raktarcsarnok bovitésére.

A debreceni raktarcsarnokot 2010-ben korszeriisitették, majd 2011-ben bdvitették a
kapacitasat, 2013-ban a telephelyet bovitették (autdipari beszallitoi alapanyagok raktarozasa
miatt). A cég masik nagyobb csarnokat Tatabanyan talaljuk, itt 2017-ben keriilt sor a

raktarbOvitésre.

2021 ota Nagytarcsan is rendelkezésre all egy raktarbazis, ennek a mérete 20.000 m?. A

raktar célja a csomagolasmentes kiszallitast végzo e-kereskeddk kiszolgalasa.

A tavalyi évben tovabb folytak a felvasarlasok €s ennek koszonhetéen az EURO-LOG Kft.
¢s a MEMOFIT Kft. is a céghez kertilt.

(3) Némileg a koronavirus-jarvany hatdsainak koészonhetéen 2021-ben inditottdk el e-
kereskedelmi logisztikai szolgéltatasukat, amit ugyan mar terveztek, de a folyamatot

felgyorsitotta a jarvany és az akkor megmutatkozo6 bizonytalansag €s kiszamithatatlansag.

(4) A fenntarthatosadg és a feleldsségvallalas jegyében 2021-ben elindult egy masik 1)
szolgaltatas is a cégnél, ez volt a csomagolasmentes kiszallitas (TRANS-SPED ZERO).

(5) A terjeszkedés nem csak hazai szinten figyelhet6 meg. Romanidba mar 1998 o6ta jelen

van a cég, 2022-ben pedig Szlovakiaban is terjeszkedni kezdtek.

(6) A gazdasagi krizishelyzet ellene a cég tovabbi fejlesztésekben gondolkodik. Ennek
kapcsan sziiletett meg egy elektromos vontat6 Gtlete, amit a cég egy 5 éves dizelvontatdbol

fejlesztett tovabb.

A legajabb irdnynak szeretnének ezzel megfelelni a cégnél, ami nem mas, mint az
elektromos hajtaslanc iizemszerti alkalmazésa, ennek egyik els6 1épése volt a dizelvontatd
atalakitasa is. A Trans-Sped ehhez a projekthez a stratégiai partnerével (Schaeftler) fogott
0ssze (interju, valamint https://www.trans-sped.hu/sajtokoezlemenyek/80/egyeduelallo-

innovacio-az-elhetobb-debrecenert).

»A megoldando feladat egy napi szintli, a gyar €s a raktar kozti, kordbban dizel meghajtasu

szallitas elektromos kivaltasa volt, varosi kornyezetben.

55



Ez a napi 4 fordulos és Gsszesen 95 km-t jelentd folyamatos fuvarfeladat éves szinten
Osszesen 34 000 km megtett utat jelent, ami 40 000 kg CO2 kibocsatastol kiméli meg
Debrecen varosat” (https://www.trans-sped.hu/sajtokoezlemenyek/80/egyeduelallo-

innovacio-az-elhetobb-debrecenert).

A jarml az atalakitasnak koszonhetéen teljes mértékben el tudja latni a feladatat és
mindekdzben ,,a technoldgia bevezetése l1ényegesen koltséghatékonyabb ¢és éves szinten 40
000 kg CO2 ¢és kb. 6,3 kg NOX szennyezéstdl mentesiti a varost. Emellett a zaj- és szallopor-
szennyezés is lényegesen csokken” (https://www.trans-

sped.hu/sajtokoezlemenyek/80/egyeduelallo-innovacio-az-elhetobb-debrecenert).

LOKALIS EMISSZIO
OSSZEHASONLITASA

HAGYOMANYOS ELECTROMEGA
DIESEL VONTATO VONTATO

2. kép: Innovativ fejlesztés

Forras: (https://www.trans-sped.hu/sajtokoezlemenyek/80/egyeduelallo-innovacio-az-elhetobb-debrecenert)

Az innovativ gondolkodas nem csak a cég valsagallosagat, de felelosségvallalasat €s a jovore
vonatkozé tudatossagat is megerdsiti véleményem szerint. ,,A valasztott megoldas mellett
egy jelentds érv volt, hogy ez a megoldas mar 2022-ben meg tudott valdsulni, és bar jelentds
befektetéssel jar, de a hosszu tdvl gazdasagi elonyok mellett a varos szamara is sok pozitiv
hatasa lesz” (https://www.trans-sped.hu/sajtokoezlemenyek/80/egyeduelallo-innovacio-az-

elhetobb-debrecenert).
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5

Felelosségvallalas

A Trans-Sped esetében a tarsadalmi feleldsségvallalas nem egy jol hangz6 marketingszoveg
része, hanem valoban a vallalati kultira szerves része. A cég példaként szeretne eljarni a

hazai ¢€s kiilfoldi cégek eldtt egyarant a szektorban.

A felelosségvallalas kiterjed a cég esetében a vallalati kornyezet egyes tagjaira, a
dolgozokra, az iigyfelekre és partnerekre egyarant, de érinti a lakossagot is. Ez utdbbira
kozvetlen és kozvetett példa egyarant emlithetd. A cég részt vett példaul a jarvany idején a
lakossadg szamara eljutandd adomanyok célba juttatdsaban, biztositva az ellatasi lanc
fenntartasat, de adoményozott mar gyermekeknek kardcsonyra bdbszinhazat. Ez utobbi
kapcsan mintegy négyszaz hatranyos helyzetii kisgyermek latogathatott el Debrecenben a

babszinhazba.

A feleldsseégvallalas részeként igyekeznek a raszoruldknak, alapitvanyoknak, hatranyos
helyzetben éloknek egyarant segiteni. Ehhez kapcsolodoan tobb alkalommal szallitanak

¢lelmiszert az orszag kiilonbozo pontjaira.

Ugyancsak a felelosségvallalas részeként fontosnak tartjdk a cégnél, hogy minél tobbek
figyelmét felkeltsek a holttérre, aminek hidnya ¢€letveszélyes lehet és sok balesetet okoz

hazankban.

A természet megdvasdhoz kapcsolodik a mar emlitett Gjabb projektje a cégnek, a
csomagolasmentes kiszallitas, valamint a zold energia felhasznalasa (ez utobbi mar 2010-
Ota jelen van a cég lizemeltetésében az ujabb raktarak esetében). A kornyezetvédelem
jegyében valasztjak ki a jarmiiflottat is, a cél, hogy olyan jarmiiveket hasznaljanak (Euro 6-
os kornyezetvédelmi besorolasu), amik a leheté legkisebb mértékben terhelik a
kornyezetiinket. A cégnél hasznalt flotta atlagos kora 1,5 év (interju, valamint

https://www.trans-sped.hu/tarsadalmi-felelossegvallalas).
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A felelosségvallalas kapcsan a Trans-Sped 2018-ban elnyerte az eziist fokozati EcoVadis
mindsitést. A cégnek ehhez ala kellett vetnie magat egy fenntarthatosagi vizsgalatnak,
amiben a munkafeltételeket, az ellatasi lancot, a kornyezet és az iizleti gyakorlatot vizsgaltak

meg.

Ehhez kapcsoloddéan emlitem meg, hogy a cégnél évrél-évre megvizsgaljdk az
energiafelhasznaldst is ¢és ezzel Osszefiiggésben torekednek a kornyezettudatos
beruhdzasokra, amik egyuttal javitjdk az energiahatékonysagot, csokkentik a pazarlo

energiafelhasznalast is a cégnél.

Szintén a feleldsségvallalas és a kornyezetvédelem mellett vald elhivatottsaganak
koszonheti a cég, hogy az idei évben a K&H dijazta a cég munkdjat Kornyezetvédelmi
fenntarthatosag kategoriaban. Ebben nagy szerepe van a ZERO kiszallitasnak, az emlitett 0
innovacionak a tehervontatas terén, de szol mindazoknak az innovativ és fenntarthato
megoldasoknak is, amiket a cégnél bevezettek (pl. a széllitmanyozas, a logisztika, az

igyfélkezelés tekintetében).
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6 Jovobeni tervek

Figyelembe véve a cégnél tapasztalt munkaerdhidnyt és az altalanos trendet a robotizélassal
kapcsolatban, a cég esetében is szamolhatunk a jovOre nézve azzal, hogy nagyobb teret kap
a technoldgia — ez részben kényszer is a betdltetlen allasok miatt, de fejlodési lehetdség is,
valamint a dolgozok terhének csokkentése a munkaerd elégedettsége miatt is fontos kérdés

lehet.

Ahogy az alabbi dbra eredményeibdl kivehetd, 2016 ota csak még inkabb felerdsodott a

munkaer6hidny, ez tobb szektorra, tobbek kozott a szallitasra is igaz.

A munkaeré valtozasa

Betdltetlen allashelyek aranya,

Ipar’ 164 L 19% J 30%
Ugyvitel és tdmogatas 48 @ 12%

Egészségligyi és tarsadalmi szolgaltatasok 21 @ 11%

Nagy- és kiskereskedelem 13 @ 9%

Kézszolgéltatasok? 204 @ 9%

Oktatés -4 0 5%

Szalltas 19 79 ] 5%

Epitdipar 2 o 5%

Informécié és kommunikacio 25 @ 4%

Szakmai, tudoményos és technikai tevékenység 16 @ 4%

Szélloda- és vendéglatdipar 43 @ 3%

Pénziigy és biztositas 4 o 2%

Mezégazdasag® 35 @ 1%

Miivészetek, szérakozas, szabadidé 21 @ 1%

Ingatian -2 @ 1%

Egyéb 9 @D o

Osszesen Y0 > I 100

27. abra: Munkaerdhiany
Forras: (Fine et al., 2018, 33.0ld.)

A robotizalas tovabbi lehetdségeit is igyekeznek a jovOben kihasznalni a cégnél, ezzel
kapcsolatban tobbek kozott a gazdasagi vonzatat is figyelembe veszik az automatizalasnak.
Ugyanakkor a cégnél inkabb az ember és technologia k6zos munkéjat tudjak elképzelni,

mintsem a technologia érdemi térnyerését.
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Az automatizalas hatdsa gazdasagi agazatonként
A telies munkaidds alkalmazottak

Technikailag automatizalt tevékenységek munkaidejének automatizalasi potencidlia’
iparaganként,

Grirpar K72

Nagy- és kiskereskedelem a7 o

Szélltas és raktarozas 41 D>

Kézszolgaltatasok 63 138 * Minden &gazatban

Eptopar s >

Meatgaziass ooguzcdhonts, e @

Ogyvitel és tamogatas 46 L 97 J

Egészségligy és szocidlis ellatas 65 <

Szalloda- és vendégiitéipar 4 <S>

Oktatasi szolgaitatasok 77 o

e ot 5 .

Kozmivek “ e 3

Egyéb szolgaltatasok 57 o

Informatika 6 L 36 :

Pénziigy és biztositas 65 o L Lo

Mivészetek, szérakozas, szabadidé 61 T ©

Ingatlan, kélcsanzés és lzing 57 <

Banydszat a8 { 6 J

28. dbra: Az automatizalas hatasa az egyes szektorokra

Forras: (Fine et al., 2018, 47.0ld.)

A jovibeni tervek kozott szerepel az e-kereskedelem piacdn a tovabbi novekedés, de szintén
novekedéssel szamolnak a szallitmanyozasban, a gazdasag élénkiilésével parhuzamosan.
Ebben azonban az orosz-ukrdn valsag jelenleg egy jelentds valtozo, de az eldrejelzések
szerint 2050-ig megkdzelitdleg 60%-os novekedéssel lehet szdmolni az aruszallitas

agazatban.

Figyelembe véve a jarvany miatt kialakult gazdasagi krizishelyzetet, a cég stratégiajaban a
rugalmassag nagyobb teret kap. Ennek vezet6i és informatikai hatterét érintd valtoztatasai

jelenleg is folynak a cégnél. A kockazatmenedzsment szintén reformra szorul a cégnél.

A fenntarthatdsag és a kornyezetvédelem teriiletén eddig elért sikereket és eredményeket is
at szeretnék a kovetkezd évekre nézve liltetni a cég stratégidjaban. A fenntarthatosag egyuttal
elvaras is a cégek felé a fogyasztok €s a partnerek iranyabdl, igy ez nem csak elvi kérdés,

hanem versenypiaci is.

A jovobeni tervek kozott szerepel a partnerhdlozat tovabbi ndvelése és a meglévo

partnerkapcsolatok erdsitése, apolasa.
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Nem maradhatnak el a képzések sem ¢€s a mentorprogramot is fent kivanjak tartani.
Kiilondsen nagy probléma a fizikai munkaerd hianya — ehhez kapcsolddoan igy kiillondsen

felvethetO az automatizalas tovabbi erdsodése.

A munkaerdvel kapcsolatban igyekeznek igazodni az elvarasokhoz és igényekhez, amit a
fiatalabb munkaerd fogalmaz meg a cégek felé a munkaerdpiacon. A fiatalok massal és mas
formaban motivalhatok, mint az idsebbek, ezt a cég is érzi és ezért a munkaerd motivalasa
terén is atgondolas alatt van a cégpolitika. Tovabba a fiatalok esetében a versenyképesség
kiilonosen fontos kérdés. De a jarvany az egyes juttatasokkal kapcsolatos gondolkodast is

megreformalta és ennek kapcsan eldtérbe keriiltek az egészségiigyi szolgaltatasok.

A fiatalokkal kapcsolatban az is felvetddik a jovore nézve problémaként a cégnél, hogy a

nyugdijba mend dolgozok tudasat és szakmai tapasztalatit nehéz lesz potolni.

Az uigyféligények kapcsan is érzik a cégnél az 1j fogyasztoi csoportok elvarasait, s tekintettel
arra, hogy a Z generacioban nagy vasarlderd van a jovore nézve, kiemelten kell kezelni az 6
elvardsaikat — mindemellett persze nem lehet a tobbi generacid igényét hattérbe szoritani.
ujra kell formélni. A munkaerd toborzasaban szintén ehhez igyekeznek alkalmazkodni a
cégnél, gondolok itt pl. a kozdsségi média platformokra. Visszatérve még a fiatal fogyasztoi
bazisra, koriikkben az azonnalisdgon van tobbek kozott a hangsuly, ezt elvarjak az

iigyfélkapcsolatban, a rendelésnél, a szallitmany nyomon kdvetesénél egyarant.
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7 Kovetkeztetések és javaslatok

A Trans-Sped Kft. igen sokoldalu, kérnyezettudatos logisztikai véllalat. F6 célja a zoldebb
szallitmanyozas és a munkafolyamatok folyamatos modernizaldsa. Hiiek az anyavallalat
sz€khelyéhez, Debrecenhez. Folyamatosan segitik a varost és lakoit. A cég a koronavirus
okozta nehéz idészakban is képes volt talpon maradni és fejleszteni, modernizélni a céget €s
a flottajat is. Megtartotta a dolgozdit és még a csapatot is képes volt boviteni. Fontosnak
tartjak a Z generacid bevonasat is, igy az ) munkaerd javarészt fiatalokbol all, de igényt
tartananak a nyugdijba mend kollégakra is. Erdemes lenne valamilyen médon megtartani a
nyugdijas kollégakat, hogy az ) nemzedéket segitsék tobb évtizedes tapasztalatukkal és
rutinjukkal. Ezzel a céget is segitik, hogy ne csdkkenjen a szinvonal a hirtelen megvaltozott
csapat Osszetétel miatt. Ahogy kordbban az interji soran megtudtam, hogy régdta vannak
betoltetlen, tires poziciok. Véleményem szerint ezeket érdemes lenne minél elébb betdlteni.
Héazon beliil, esetleg arra érdemes gyakornokok ideiglenes betanitasaval ¢és akar
késGbbiekben megtartani allandd munkatarsnak az adott poziciéra. Erdemes lehet
munkakdzvetitdé cégnek kiadni a feladatot, hogy taldljanak embert a feladatra. A cégnek
érdemes lenne tovabbképzéseket tartania, melyek akkreditalt képzések lennének &s
tanusitvanyt kapna a személy, aki elvégezte. A cégnek is plusz bevételi forras és palyazat
alapnak is kival6 lenne, ami szintén plusz pénzt hozna a cég kasszajaba. Uj lehetéség lenne
a cég szamara, ha logisztika szakos egyetemekkel leszerzédne és plusz kreditpontos (C
targy) mini képzéseket hirdetne meg az egyetem, melyet a cé€g arra szerz6dott munkatérsai
tartandnak a logisztikahoz kapcsolodoan. Illetve tanusitvanyt add képzéseket is lehetne
kedvezményesen elvégezni az egyetemi diakoknak. Ugynevezett kooperacid lenne az
egyetem ¢€s a cég kozott. A cég vevoit nézve fontos szempont lenne a vevokdzpontisag
folyamatos erdsitése, az igények magasabb szintii kielégitése és rendszeres felmérése (vevoi
elégedettség méres). Ahogy az interji végén is elhangzott, a cég fontolja az automatizalas
lehetéségét, mivel egyre nehezebb fizikai munkaer6t taldlni. Ehhez érdemes lenne
palyazatiro céget megbizni €s a megfeleld palyazatokra benyujtani a jelentkezést. Ezaltal is

fejlodne a cég és lehetséges, hogy még sporolnak is a gépek altal.
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8  Osszefoglalas

A szakirodalom részben korbejartam a logisztika fogalmat. Kitértem a szallitmanyozésra és
azon agaira. Bemutattam a fuvarozast, hazai és nemzetkozi szinten a kozuti fuvarozast,
valamint az ¢lelmiszer logisztikat és a raktarozas témajat és korbejartam. Kitekintettem a
COVID iddszak alatti nehézségekre és valtozasokra a logisztika dgra nézve. Bemutattam az
ellatasilancot és annak sériilékenységét és az esetleges problémakat. Kitekintettem az Ipar
4.0 és 5.0-ra. Kvalitativ interjut készitettem egy hazai logisztikai vallalat egyik vezetdjével
telefonon keresztiil. Bemutattam az altaldnos tudnivaldkat a cégrdl, valamint leirtam az
interjuban elhangzott informaciokat. Kiilon fejezetekbe szedtem a bérezés, a foglalkoztatas,
¢s a cég mikodését. Kitértem a munkaerd bemutatdsara ¢s a munkaeréhianyra is. A cég
valsagkezelésére €és a koronavirus iddszak okozta nehézségekre is. A mélyinterji soran
kideriilt az is, hogy a cég nehezen talal fizikai munkakdrre embert, igy erésen fontolgatjak,
hogy robotokat vasaroljanak bizonyos feladatkorok ellatasara. A cég preferalja a zold
energiat és a kornyezetbarat technologia alkalmazasat, igy a jovében is igyekeznek arra
torekedni, hogy minél tobb z6ld valtoztatast hozzanak 1étre a cégnél, igy dvva a kdrnyezetet
¢s minimalizalni az energiafelhasznaldst és kéarosanyag kibocsatast. Tovabbra is fontos
marad szdmukra, hogy tamogassak anyagilag és targyi eszkozokkel Debrecent, valamint
felajanljak a flottajukat, ha sziikség van akar adomanyok, élelmiszer adomanyok szallitasara.
Osszességében a dolgozatban feltiintetett informaciok alapjan elmondhatjuk, hogy a
logisztika mint ipardg is folyamatosan fejlédik és kotelezd is neki, mivel hamar ki lehet
keriilni a piacrdl a piaci szereploknek, ha nem kovetik a trendeket és nem felelnek meg az

elvarasoknak.
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valamint az ¢lelmiszer logisztikat és a raktarozas témajat. Kitekintek a COVID iddszak alatti
nehézségekre €s valtozasokra a logisztika agra nézve. Bemutatom az ellatasildncot és annak
sérilékenységét ¢és az esetleges problémakat. Kitekintek az Ipar 4.0 és 5.0-ra. Kvalitativ
interjut készitetek egy hazai logisztikai véllalat egyik vezetdjével telefonon keresztiil.
Bemutatom az altalanos tudnivalokat a cégrdl, valamint leirom az interjiban elhangzott
informaciokat. Kiilon fejezetekbe szedem a bérezés, a foglalkoztatas, és a cég mikodését.
Kitérek a munkaeré bemutatasara és a munkaerOhianyra is. A cég valsagkezelésére és a
koronavirus 1ddszak okozta nehézségekre is. A cég preferalja a zold energiat és a
kornyezetbarat technoldgia alkalmazasat, igy ezen oldalara is kitérek az interji sordn. Az
Osszefoglalas részben a dolgozatban feltiintetett informaciok alapjan levonom a konkluziot,
miszerint a logisztika, mint iparag is folyamatosan fejlodik és kotelezd is neki, mivel hamar
ki lehet kertilni a piacrdl a piaci szereploknek, ha nem kovetik a trendeket és nem felelnek

meg az elvardsoknak.
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