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1. Bevezetés

Napjainkban egyre inkdbb elétérbe keriil a koztudatban és a nagy vallalatok korében is
népszeriibbé, illetve fontosabba valik a kornyezettudatossag, amellyel nem csak a
kornyezettre gyakorolnak pozitiv hatdsokat, hanem a sajat cégiik hirnevét is novelni tudjak.
Az eurdpai uniod felfogdsa szerint fontos, hogy a vallalatok sajat maguk dontsenek a
tarsadalomban vallalt szerepeikrdl, miszerint ,,vallalati tarsadalmi felelésségvallalas olyan
torekves, melynek soran a vallalatok onkéntes alapon iizleti tevékenységiikbe integralnak
tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitiizéseket is, és ezen elvek mentén alakitjak
kapcsolataikat az érintettjeikkel (EU Zold konyv, 2001).”

Kutatdsomban a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt

- A vésarlok tobbségének mennyire fontos az ALDI tarsadalmi feleldsségvallalasa.

- A vasarlokat megfelelden tajékoztatja a vallalat a CSR tevékenységekrol

A vallalatok egymas kozti versenyképességének ndvelése jelentds mértékben
Osszekapcsolodik a vallalat tdrsadalmi szerepvallalasaban betoltott szerepével és annak
mértékével. .Chikan Attila megfogalmazasa szerint ,,...a vallalati versenyképesség a
vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felel6sség normdinak betartdsa mellett
tartosan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a fogyasztoknak, amelyeket azok a
versenytarsak termékeinél és szolgaltatasainal inkabb hajlanddak nyereséget biztositd
feltételek mellett megvasarolni” (Chikan 2008: 6). Ugyanakkor fontos megtaldlni az
egyensulyt, egyik vallalattol sem varhato el az, hogy a sajat karara tdmogasson olyan kozds

érdekeket, amely mar veszé€lyezteti a vallalat profitabilitasat.



2. Tarsadalmi felelosségvallalas fogalma és elmélete

2.1 CSR Torténete

CSR- Corporate Social Responsibility, masnéven vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas. Az
1960-as években a felmeriil6 kérnyezeti problémakra egyre nagyobb hangsulyt fektettek. A
problémak mihamarabbi megoldasara ekkor jelentek meg az els¢ kornyezetvédelmi
torvények is.

1980-as években a vallalatokra egyre nagyobb nyomas helyez6dott az wjabbnal wjabb
torvények beiktatasaval. A CSR egyre inkabb kezdett beépiilni a cégek mindennapjaiba,
megfigyelhetévé valt az etikus és tarsadalmilag is elfogadott lizleti gyakorlat.

Az ENSZ 1992-ben Rio de Janeiréban megrendezett Kornyezetvédelmi Konferencidjan
megkérték az lizleti vilag szerepldit a fenntarthato fejlodés eldsegitésére. Ekkor kezdett el
egyre tobb vallalat foglalkozni a kornyezeti és tdrsadalmi hatasok kérdéseivel.

2000-es években sem hagyott alabb a lendiilet, naprol napra tobben foglalkoztak a tarsadalmi
felelésségvallalassal. A vallalatok elkezdtek foglalkozni a tarsadalmi egyenldségekkel és az
etikus lizleti gyakorlattal egyarant. A CSR szamos arca megjelent a mindennapokban,
példaul az adomanyozas, jotékonysagi akcidk, szegénység csokkentését célzé akciok és nem
utolso sorban az emberi jogok garantalésa.

Napjainkban mar nem csak a nagyvallalatoknak, hanem a kis- és kozépvallalkozasok
szdmara is fontos a hosszu tava fenntarthatosag €s a tarsadalmi stabilitas. Szadmos szervezet
jott 1étre, amely segitséget tud nyujtani a cégeknek tarsadalmi céljaik eléréséhez. Egyre
tobben felismerték, hogy az iizleti siker elérésében kulcs szerepet jatszik a fenntarthat6 célok

teljesitése.

2.2 Tarsadalmi felelésségvallalas definicidoja

A tarsadalmi feleldsségvallalas egy olyan fogalom, szemléletmdd, amely tiikr6zi az adott
vallalat tarsadalomért tett eréfeszitéseit. Beépiil a cég mindennapi tevékenységeibe, egy
hosszu tavon fenntarthatd cél elérése érdekében. Az esetek nagy tobbségében az iizleti élet
szerepldi sajat lehetdségeikhez mérten, dnkéntes alapon probéalnak javitani a tdrsadalom
¢letszinvonalan egy fenntarthat6 jovoért.

- az emberi jogok tiszteletben tartasa,

- az er6forras-hatékonysag novelése,



- karbonsemlegesség elérése

- acégesoport vonzo ¢€s felel6s munkaltatoi értékének tovabbi novelése.

Philip Kotler a konyvében kovetkezOképpen értelmezi a tarsadalmi feleldsségvallalast:
A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat dnkéntesen, szabadon valasztott iizleti
gyakorlatot, amit eréforrasaival is tamogat.”
Carroll (Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, 1996) szerint a
vallalatoknak meg kell felelniiik a tarsadalom altal felallitott elvarosoknak a sajat
fennmaradasuk érdekében. Archie megfogalmazasdban a CSR-t a gazdasag-tudomany
teriiletén négy féle kategoriaba sorolhatjuk:

- Filantropikus felelésség

- Etikai feleldsség

- Jogi feleldsség

- Pénziigyi feleldsség

A CSR piramis felépitése

Filantropikus
felelosség
Kivanaloma tar-
sadalom (egyes
csoportjai) részérél

Etikai felelosség
Etikus viselkedés
Elvaras a tarsadalom
részérdl

Jogi felelosség
A jogi eloirasok betartdsa
Kévetelmény a tarsadalom
részérél

Pénziigyi felelosség
Profitabilitas
Kovetelmény a tulajdonosok
részérol

Forras: Carroll (1981)

1. dbra A CSR-piramis



A Caroll féle CSR piramis felépitése nagyban hasonlit Maslow piramisahoz, mindkét
piramisban az egymasra €piil0 szintek jelentds kapcsolatban allnak egymassal. A tarsadalmi
felelosségvallalas hosszutavon csak akkor lehet sikeres, hogyha az adott vallalat minden
szinten jelen van és a megfelelé mértékben hasznalja azokat, hiszen a CSR egy hosszua tava

tevékenység.

2.3 Tarsadalmi felelésségvallalas iizleti elényei

Ahogyan a bevezetOben is emlitettem mar, a tarsadalmi feleldsségvallalds nem csupén a
kornyezet védelmére terjed ki, hanem az emberek jogok tiszteletben tartasara is. Ez a fajta
magatartds befolydsolja a vallalat kozvéleménybéli megitélését a versenytarsakhoz
viszonyitva. A jotékony hatds mindkét félre pozitiv hatast gyakorol, hiszen a vasarlok jo
hirét keltik a vallalatnak, és tisztelik a kornyezetiikért tett jotékony hatasuk miatt. Borgulya
Istvanné Veté Agnes Agota megfogalmazasiban ,, A kozosség kozvetleniil is kifejezi
elismerését azzal, hogy vasarolja a vallalat termékeit, igénybe veszi szolgaltatasait, ez pedig

mar pénzegységekben is kifejezhetd értéknovekedést jelent (Vetd, 2010).”

A tarsadalomért tett cselekvéseken tal a vasarlok joggal varhatjak el a véllalattol, hogy az a
hely, ahol 6k vasarolnak Ugyszintén, a szdmukra fontos értékeket helyezze eldtérbe.
Napjainkban szamos olyan kornyezetvédelmi fejlesztés kertil elétérbe a vilagban, amelyek
képesek hosszu tavon nullara csokkenteni a nem megujul6 energiafelhasznaldst melyeket 1,
megujuld energidval tudnak helyettesiteni. Ezek a beruh4dzasok hosszu tdvon nem csak a
kornyezetvédelem miatt fontosak, hanem a vaéllalat gazdasagi eredményeit is jelentdsen

novelhetik koltségmegtakaritasuk révén.

Jobb iizleti eredmények: A CSR képes novelni az iizleti eredményeket. Azok a vallalatok,

amelyek elkotelezettek a tarsadalmi és kornyezeti értékek megdrzésében és javitasaban,
pozitiv hirnévre tesznek szert. A fogyasztok jobban szeretnek olyan vallalatnal vasarolni €s
jellemzden tobbet is koltenek anndl a véllalatndl melynek tzleti céljai ismertek és
Osszhangban vannak a tdrsadalom céljaival.

CSR tevékenység noveli a vevoi lojalitast és a munkavallaloi elkotelezettséget is.



Munkavillaléi elkotelezettség novekedése:

Napjainkban a munkavallaloknak egyre fontosabba valik, hogy a munkahely, ahol
dolgoznak eltokélt tarsadalmi célokkal rendelkezzen. Fontos, hogy a sajat maguk altal
elvégzett munka is hatékonyan hozzdjaruljon ezeknek a céloknak az eléréséhez. A CSR
tevékenység, amihez sajat maguk is hozzéjarulnak, 6sztonz6 hatdssal lehet a munkéjukra és
jelentdsen novelheti az adott vallalatnal toltott idejliket is. Az ) munkatarsak toborzasanak
nehézsége jelentésen csokken, hiszen az emberek szivesebben dolgoznak olyan cégnél,

amely kiemelten kezeli a k6zdsségért és kornyezetért tett erdfeszitéseit.

Hatékonyabb erdforras-gazdalkodas:

Azok a cégek, melyek elkotelezettek a tarsadalmi feleldsségvallalas mellett, képessé valtak
eréforrasaikat hatékonyan és hosszutavon fenntarthaté modon hasznalni. A kiilonb6z6 1) és
tudatos beruhazasokkal jelentdsen csokkenteni tudjak sajat koltségeiket. A tarsadalom és
kornyezetbarat gondolkozas csokkentheti az energia- és nyersanyagfelhasznalast, javithatja

azok hatékonysagat és csokkentheti a hulladék mennyiségét is.

Kapcsolat épités a kozosséggel:

A vallalatok, melyek megjelenik egy tarsadalmi céli rendezvényen, jobb kapcsolatokat
épithetnek ki a kozosség egy konkrét rétegével. Az aktiv részvétel a helyi kozosségi életben,
noveli a kozosség tamogatdsat az adott vallalat irant. Tevékenységiikkel elnyerhetik az
emberek bizalmat ¢és tiszteletét, ami egyarant javitja az tizleti teljesitményt &s

versenyképességet.

Innovacio fejlédése:

A kiilonb6z6 CSR tevékenységek jelentds 0sztonzd képességekkel rendelkeznek az
innovacio ¢és uj technologiak fejlesztéséhez. Az ujabb és ujabb innovativ megoldasok
fenntarthatobb és hatékonyabb megoldasokat nyujtanak elddjeikhez képest. Az elddjeikhez
képest fejlettebb megoldasokkal a vallalatok csokkenthetik sajat koltségeiket és ndvelhetik

sajat hatékonysagukat is.



2.4 Tarsadalmi felel6sségvallalas iizleti hatranyai

A CSR tevékenységek legtobbszOr rovid tdvon negativ pénziigyi eredményt okoznak a
vallalatok szamara, a kezdeti beruhdzasok értéke gyakran csak évek mulva tériil meg. Az
Eurdpai uni6 egyre tobb hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre, ezaltal amelyik vallalkozas
nem kezeli kellé hangsullyal, konnyen eleshet allami és unids tamogatasoktol. Kénnyebben
keriil a vallalat kiilonb6z0 civil és egyéb szervezetek valamit a média kozéppontjaba, amely
negativan hathat a vallalatra. Valamint csokken a fogyasztok és az alkalmazottak lojalitasa,

motivaltsaga a CSR hianya, vagy nem megfelelé mértéke miatt.

Iddigényes és eréforrdsokat igényld: A tarsadalmi programok létrehozéasa és megszervezése

id6igényes feladat. Az esemény lebonyolitdsa nem csak 1d6t, hanem jelentds tobbletmunkat

igényel nem csak a véllalat vezet6itdl, hanem az alkalmazottaktol is.

Magas koltségvonzat: A munkan és idén kiviil a kiilonb6z6 CSR programok sok pénzt is

igényelnek, ami hosszu tdvon jelentdsen megndvelheti egy adott vallalat koltségeit. Az
innovacio éppugy elény, mint hatrany. Ambar egy 0j technoldgiaba valo befektetés

hosszltavon eldny, de a kezdeti koltségeket sok vallalat nem tudja 6nalloan kigazdalkodni.

Haszonszerzés nélkiil: A kiilonb6zd tarsadalomi jolétért létrehozott esemény altalaban

hozzajarulhat a vallalat pozitiv megitélésének novekedéséhez, viszont olykor az emberek
nem mindig ismerik el a vallalat erdfeszitéseit. Egy-egy eseménynek nincsen kozvetlen

anyagi megtériilése, hatdsa csupan hosszabb tavon érzékelhetd.

Csalés veszély!: Némely vallalat csupan a haszonszerzés miatt probalja jo szinben feliiltetni
magat a tarsadalom elott. Célja a pozitiv hirnév elérése a megtévesztd kommunikaciojaval,

valojaban nem torekszik a tarsadalmi felelosségvallalasért erdfeszitéseket tenni.

2.5 CSR Mérése

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas mérésére szdmos modszer 1étezik.

Kornyezeti hatdsok mérése: A kdrnyezeti hatdsok mérésének a legelterjedtebb modjai kdzé

tartozik az életciklus elemzés €s a karbonldbnyom. A vallalat ezen mérései segitenek egy

atfogo képet adni arrol, hogy a végzett tevékenységiik milyen hatdssal van a kornyezetre.
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Munkavéllaldi elégedettség mérés: A CSR mérésnek az egyik legfontosabb eleme a

munkatarsak elégedettségének felmérése. Leggyakrabban a felmérés kérdéives formaban jut
el a munkatarsakhoz, ott van lehetdségiik Kinyilvanitani a véleményiiket, 6tleteket adni arrol,
hogy milyen pozitiv valtozdsokat lehetne eszko6zolni az adott vallalatnadl. Némelyik
munkaltatd a kérdéiven talmenden évértékeld beszélgetéseket, illetve csoportos

megbeszéléseket is szervez a munkatarsak elégedettségének felméréséhez.

Tarsadalmi hatdsok mérése: A vallalat tevékenységének tarsadalmi hatdsait vizsgalva,

figyelembe kell venni a vallalat altal 1étrehozott és betoltdtt munkahelyek szamat, a helyi
kozosségek tdmogatasat €s az emberi jogok tisztelteben tartasat. Fontos, hogy a kivalasztott
modszerek teljeskori képet tudjanak nytjtani a véllalat tdrsadalmi feleldsségvallalasi

tevékenységeirdl.

2.6 CSR- Alapelvek / 1SO 26000 alapelvek

Az ISO 26000 egy nemzetkozileg elfogadott szabvany, amely a véllalatok szamara
iranymutatast nyujt a tarsadalmi felelosségvallalas teriiletén. A szabvany 6nmagaban nem
rendelkezik kotelezOen betartando eldirasokkal, csupan ajanlédsokat fogalmaz meg az

optimalis célkitlizések eléréséhez.

Az 1SO 26000 alapelvei:

- Etikus magatartds: A vallalat miikddésének egyik alapvetd eleme az etikus

magatartds és az alapvetd emberi jogok figyelembevétele.

- Emberi jogok figyelembevétele: A vallalatoknak figyelembe kell vennie és

tiszteletben kell tartania az emberi jogokat, illetve torekednie kell arra, hogy elkeriilje
az esetlegesen visszaéléseket.

- Jogszabalyok betartdsa: A vallalatnak tiszteletben kell tartania minden jogszabalyi

eloirast.

- Erintettek érdekeinek figyelembevétele: A vallalatnak fontos, hogy napi szinten

kommunikéljon a partnereivel, tigyfeleivel, beszallitoival, alkalmazottjaival, annak
érdekében, hogy azok elvarasait megértse és figyelembe tudja venni.

- Atlathatésag, transzparencia: Célja, hogy a vallalat megfelel$ informaciokat tudjon

kozvetiteni a tarsadalom ¢€s a hatdsag felé egyarant.
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Elszamoltathatosdg: Az elszdmoltathatosagnak fontos szerepe van a projekt
fenntarthatosaga szempontjabol. Célja, hogy a vallalat tevékenységeit nyilvanos
dokumentumokon keresztiil ellendrizni lehessen tevékenységeirdl és az ahhoz
kapcsolodo eredményeikrdl. Az alapelv 1ényege az, hogy a véllalat rendelkezzen
olyan eszkozokkel, amelyek segitségével minden hatas kdvethetd és szamon kérheto.
A mérhetd eredményekkel partatlan dontések meghozatalara lesz képes a vallalat,
amely jelentésen hozzajarul a hatékonysag noveléshez, ezaltal a cég sikeres
miikodéséhez is.

Nemzetkdzi magatartdsi normak figyelembevétele: Ezen irdnyelv kimondja, hogy a

vallalatnak nem csak a belfoldi jogszabalyi el6irasoknak kell megfelelnie, de
sziikséges figyelemmel kisérnie a nemzetkozi trendeket, dontéseket kell
meghozniuk, amely pozitiv hatdssal van a kornyezetre és tarsadalomra egyarant. A
cégnek be kell tartania a nemzetkdzi emberi jogokat és nyitottnak kell lennie az uj

valtozasokra is.

CSR-alapelvek

Elszamoltat-
hatosag

Jogszabalyok
befartasa

Efikus
magalartas

Forras: IS0 26000 szabvany

2. dbra: CSR-alapelvek



2.7 CSR elemzés strukturaja

A CSR-t két érintett csoportra osztottak fel. Az egyik a belsé érintettek, a masodik pedig a
kiilso érintettek csoportja.
Belsé érintettek lehetnek

- az alkalmazottak,

- részvényesek,

- tulajdonosok.
Kiilso érintettek lehetnek

- afogyasztok,

- versenytarsak,

- beszallitok,

- kormanyzat.
Ebben a témaban az egyik legelterjedtebb utmutaté az EU Green paper, amely szerint:
»EBgy vallalaton beliil a CSR a mindségi foglalkoztatdshoz, a folyamatos tanulashoz, a
dolgozok informdaldsdhoz, a velik valé konzulticiohoz ¢és bevonasukhoz, az
es¢lyegyenldséghez, a fogyatékkal ¢élok integralasdhoz, az ipari valtozasok ¢és
szerkezetatalakuldsok elorelatasdhoz, a munka, csalad €s pihenés kozotti jobb egyensulyhoz,
a munka nagyobb valtozatossagdhoz, a ndk szdmara azonos fizetésekhez ¢és
karrierlehetdségekhez, a nyereségrészesedéshez €és résztulajdonosi rendszerekhez, valamint
a foglalkoztathatosaghoz és a munkahelyek biztonsagahoz kapcsolddik.” (K. Sandor és W.
Konrad, 2007)
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3. Aldi DEL villalatcsoport CSR tevékenysége

3.1 Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. torténete

Magyarorszagon az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. az egyik legtobb kereskedelmi
tizlettel rendelkezd vallalata. A 2008-as alapitasa 6ta mar tobb mint 140 {izlettel rendelkezik
az orszagban, amivel az egyik legmeghatarozobb kiskereskedelmi vallalatta néte ki magat
az évek folyaman. A gyors novekedéshez és a zavartalan mikodéshez elengedhetetlen volt
a vallalat iranyitasi rendszereinek mihamarabbi fejlesztése €és bovitése. A vallalat ezért 2013
januarjaban ugy dontott, hogy megalapitja kiilon erre a célra szervezett sajat kozpontjait
amelyek 6nallo cégbe szervezik, ekkor alakult meg az ALDI International IT Services
masnéven AIIS.

Az AlIS IT-kdzpont nem csupan a magyarorszagi boltjainak tAmogatasat

végzi, hanem az ALDI Dél vallalatcsoport eurdpai iizleteinek informatikai timogatésa is a
feladataik k6z¢ tartozik. Az 4j informatikai rendszerének kdszonhetden képessé valt
biztositani Eurdpa szerte kozel 4.000 ALDI-iizlet informatikai rendszereinek zavartalan
miikddésére. A Biatorbagyi kozpont mellett 2018 marciusdban Pécs kdzpontjaban sikertilt
megnyitni a masodik irodat, ahol kozel 70 szakembert foglalkoztatnak.

2020-ban befejezédtek az épitési munkalatok és atadasra keriilt az Gj irodahaz, amely a
Budapest One elnevezést kapta, igy az AIIS Uj otthonra taldlt és székhelyét athelyezte
Biatorbagyrol. A kibdvitett terekkel immaéron tobb mint 100 informatikaban jartas
szakember dolgozik nap mint nap, a szolgaltatasokban részvet6k kore is kibovitésre keriilt
immar iizletei mellett tovabbi 55 logisztikai kozpont €s igazgatasi irodahaz IT-rendszerét is
teljeskortien gondozza.

Osszességében ez 8 orszagban mintegy 17.000 felhasznald IT tamogatasat jelenti, a magyar
nyelv mellett német, angol, olasz, szlovén és francia nyelvteriiletli orszdgnak tud tdmogatést

nyujtani.
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Forras: Sajat készités

1. Kép Aldi aruhaz Milanoban

3.2 Mindéség és Mindségtanusitas

Az értékesitési munkatarsak gyakran kerlilnek munkajuk sordn olyan helyzetbe, mikor egy
vasarlo toliik kér tanacsot kiillonb6z6 termékeikkel kapcsolatban legyen az akér food vagy
éppen non-food termék. Az esetek legnagyobb tobbségében valaszuk elegenddnek bizonyul
a vasarlok kérdéseinek kielégitésére, az emberek altaldban jobban szeretik a személyes
tapasztalatokon alapul6 valaszokat. Akadnak olyan esetek mikor a személyes tapasztalatok
nem elegenddek, ilyenkor a termékekre elhelyezett kiilonb6z0 mindségi jelzések
nyUjthatnak segitséget a vasarloi igények kielégitésére. Ezek az igények nem csak a termék
ismeretére iranyulnak, iranyulhatnak példaul kiilonb6z6 tarsadalmi, kornyezetvédelmi
elvarasokra is, de a tényleges vasarlast befolyasolhatja még non-food termékeknél a
ténylegesen praktikus hasznalat. Az ALDI torekszik arra, hogy egyarant képes legyen
kielégiteni a vevOk igényeit, elvarasait ¢és szlikségleteit.
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»Az ALDI a diszkont-elv és a mindségi igény kovetkezetes 0sszekapcsoldsanak a hive. A
vallalat fennallasanak kezdete 6ta a kiemelkedo teljesitményre dsszpontositunk, hogy
vasarloinknak valodi mindséget kinaljunk, amelynél a termék értéke, haszna és ara
meggyo0zo.

Célunk az, hogy a kivaldé mindségii termékeket mindenki szdmara elérhetové tegylik. Ennek
soran teljességre torekvé mindségfelfogast képviseliink, amely sokoldaltian kivanja
szolgalni vasarloink érdekeit.”

Forras:https://www.aldi.hu/hu/azaldirol/sajtoszoba/uezleteink/2022/Az_ALDI nyerte el az Ev_Diszkont Uzlete 2022

dijat.html

3.3 ALDI felelosségvallalas alapelvei
3.3.1 Felelgsségvallalas a vasarlok felé

A Covid virus miatt szamtalan védekez6 megoldast kellett bevezetnie az ALDI-nak a
versenytarsaival kozosen, olykor sajat maguk altal, olykor kormanyzati szabalyoknak valo
megfelelés miatt. Az ALDI felismerve a valtozas lehetdségét €s valtoztatas kényszerét gyors
¢és egyszerli megoldasként partnerségbe 1épett a ROKSH futarszolgélattal, amely minden
egyes vasarlonak kiilon-kiilon az &ltal megadott termékeket megvasarolja a hozza
legkdzelebb esé ALDI iizletben, majd azt kiszallitja az adott cimre. Igy létrejott a
konkurencidval egyenértékii online vasarlasi lehetéség az ALDI-ban is a vésarlok nagy
oromeére.

Az ALDI meggyorsitva a hazhozszallitds folyamatat kiilon erre a célra kijelolt egyedi
kasszaban keriil leolvasasra a kosar tartalma, ezaltal az iizletben keletkezett esetleges
vasarlasi sorok kikeriilésével a hazhozszallitasi 1d6 csokkenthetové valt. Ugyanakkor
vonzova is téve a vasarlok szdmara, hiszen az elsd vasarlas kiszallitas ingyenes. A vallalat

folyamatosan noveli a kiszallitasi teriiletének nagysagat.

3.3.2 Felelgsségvallalas a munkavallalék felé

Az ALDI szamara kiemelten fontos a munkavallalok egészsége és joléte. Arra torekszik,
hogy felelds és etikus munkakdriilményeket tudjon biztositani az Osszes alkalmazottja
szdmara Ezért a mindennapokban étkezéseik sordn biztositja szamunkra a friss z6ldséget és
gylimolcsot, ezen feliil tea és kavé is a munkatarsak rendelkezésére all.

A Covid vildgjarvany ideje alatt a megvaltozott életkdriilményekre vald tekintettel a

munkatarsak szamara a cég sajat magara vallalta a PCR teszt koltségét.

14



A munkatarsak védelme érdekében az iizletekben tugynevezett plexi falak keriiltek
kihelyezésre a kasszdknal. Hasznélataval csokkent az érintkezési lehetdség a munkatars és a
vasarlo kozott tobb esélyt hagyva az egészség megorzésére.

A munka és maganélet 0sszhangba keriilése ¢és Osszeegyeztetése érdekében az ALDI

rugalmas munkaidét biztosit minden munkatarsanak.

3.3.3 Felelosségvallalas a tarsadalom felé

Az ALDI Fairtrade elveket kovetve dolgozik egyiitt kiillonb6z6 szervezetekkel a vilagban,
annak érdekében, hogy a legkiszolgaltatottabb embereken és kdzosségeken segiteni tudjon.
Igyekszik tdmogatni a fenntarthatdé mezdgazdasdgot, az emberi jogokat a fejlodod
orszagokban is.

Az ALDI kinélataban megtalalhato Fair Trade mindsitésben részesiilt termékei:

- Kavé: A kévészemeket olyan gazddk termesztik, akik munkajukért cserébe
megfeleld mértéki fizetséget kapnak.

- Csokoladé: A termékkindlatban gyakran felmeriilé csokoladék legtobbje megfelel a
fair trade alapelveinek. Ezen termékek olyan csokoladébabokbol késziilnek melyek
a tarsadalom fejlodését eldsegitik.

- Banan: A forgalmazott banan szintén fair trade mindsitést kapott. A banant termesztd
¢és feldolgoz6 munkavallalok méltanyos bérért dolgoznak és munkakoriilményeik is
kivaloak.

- Cukor: Az ALDI kinalataban lehetéség van olyan cukrot is vasarolni. Ezek a
termékek kornyezetbarat ¢és fenntarthatdé moddon termesztett cukornadbol

szarmaznak, amelyek megfelelnek a fair trade szabvanyoknak.

3.3.4 Felelosségvallalas a beszallitokkal szemben

3.34.1 GlobalG.A.P

Az ALDI a friss és mélyhiitott termékein tal mindségiigyi rendszert vezetett be a z6ldség és
gyiimolcs részlegén is. Termeldik és beszallitdiknak a GlobalG.A.P szabvany szerinti
tanusitvannyal kell rendelkezniiik. Fontos, hogy a vasarlok olyan zoldségeket és
gylimolcsoket tudjanak vasarolni, amelyek tapanyagokban és vitamin forrasokban is
egyarant gazdagok. Ezért jelentdsen csOkkentették a szallitasi €s raktarozasi idoket, a friss
art minden nap frissen érkeznek az iizletekbe, ott pedig a lehetd leggyorsabban keriilnek ki

a polcokra.
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Ugyanakkor a logisztikai kozpontba beérkezés soran szurdproba szerli vizsgalatoknak is
alavetik ezeket a termékeket. Az ALDI elvarasai a termékek felé sokkal nagyobbak, mint a

torvényi eldiras, a maradvanyanyag monitoring hatékonysagat folyamatosan fejlesztik.

3.34.2 IFS

International Featured Standards (IFS) Masnéven Nemzetkozi élelmiszer szabvany.
Segitségével egységes ¢lelmiszer értékelési rendszert alakithatnak ki a beszallitok
mindsitésére s kivalasztasara, illetve figyelemmel lehet kisérni az ALDI sajat markas
termékeinek mindségét. Sajat markas termékeik mindségi kovetelményei jelentdsen
feliilmuljak a torvényi eldirasokat. Célja, egy magas mindség elérése €s a legjobb ar-érték-
arany. Ezen feliil konnyen tudjak a vésarlok visszajelzései és igényeik alapjan a termékeket
tovabb fejleszteni és uj termékeket létrehozni. Ennek eredményeképpen szamos ALDI
termék tartozik a piacvezetd markak kozé.

A sajat markas termékeknél nem csupan az élelmiszerekrdl beszéliink. Az ALDI hetente
kétszer, 0j, a vasarloi igényeknek megfelelden fogyasztési cikkeinél is elvart a megfeleld
mindség. Részletes mindségi kdvetelmények vannak a termékek alkotorészeinek
teljesitményére, biztonsagara €s persze a karosanyag-mentesség tekintetében is. Az
elektromos termékek ugynevezett GS jeloléssel vannak ellatva. Ez garantalja, hogy a termék

megfelel a biztonsagtechnikai kdvetelményeknek.

3.3.5 Felelosségvallalas a kornyezet felé

3.3.5.1 1SO 500001

A vasarlok joggal varhatjak el a vallalattol, hogy az a hely, ahol Ok vésarolnak tigyszintén,
a szamukra fontos értékeket helyezze eldtérbe. Az ALDI Magyarorszag ezt az igényt
felismerve az orszagban az els6k kozott kapta meg az ISO 50001 es energiagazdalkodasi
tanusitvanyt. A vallalat klimapolitikdjaban 2020-ra célul tlizte ki, hogy az altala kibocsatott
tiveghaz hatasokat 30 szazalékkal csokkentse az eladotereinek négyzetméter ardnyaban, ne
csak Magyarorszagon, hanem vallalat szinten az Gsszes altala jelenlévé orszagokban, amely
célbazis évét 2012nek jelolték meg.

Elsésorban a napelemek altal 2017. janudr elsejétdl a logisztikai kdzpont és a bolthaldzat
teljes aramszolgaltatasanak energia igényét sajat, zold forrasbol teremti eld, amely altal a
vallalat teljes szén-dioxid kibocsatasat 40%al tudjak csokkenteni. Az iizletekre 50 kWp

teljesitményti napelemes rendszer kertil kiépitésre.
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Onmagéban nem elég tobb energiat termelni, fontos, hogy a meglévd energia igényt tudjak
csOkkenteni. 2016-ban kezdddott el a vallalat altal hasznalt neoncsdvek cseréje, j,
korszeriibb és energiatakarékosabb Led-Tube csovekre. Az évek folyaman lezajlodo
fejlesztések miatt és az ijonnan megnyilo tizletekben mar ilyen LED-technoldgiat hasznélva
sikeriilt az energia sziikségletet a negyedére csokkenteni.

Harmadsorban ujra gondoltak a legnagyobb energia igényi rendszeriiket, a fiitési és
klimatizal6 rendszert. Az 0j rendszer 1ényege, hogy 0 Celsius fokig nem hasznal semmilyen
kiils6 energiaforrast. Az épiilet folyamatos monitoringozasa kdzben konnyii kiszlirni
barmelyik energia fogyasztdé meghibasodasat, igy pillanatokon beliil jelentdsebb energia

vesztség nélkiil lehet megszlintetni a problémat.

P UoyEe—— RIS
\§:-

Forrds: https://www.aldi.hu/hu/az-aldirol/sajtoszoba/fotogaleria/uezleteink-fotogaleria.html

2. Kép Napelem az aruhdz tetején

3.3.5.2 E-kamion

Az ALDI egyike azon vallalatoknak, amelyek elkotelezettek az éghajlat valtozés iranti
kiizdelemben, ¢és célja egy fenntarthatdo jovo elérése. Ahhoz, hogy a vallalat tovabb
csokkentse karbon labnyomat™ tizembe allt, az els6 E-Kamion.

A tisztan elektromos meghajtasu kamion egy toltéssel 200km-t tud megtenni, ezaltal
tokéletesen végzi a biatorbagyi €s budapesti iizletek ara ellatdsat, hiszen atalakitisa
folyaman teherbirasdbol nem veszitve, 24 tonna aru egyidejli mozgatdsara képes. Az
elektromos meghajtassal felszerelt kamion célja a légkori szennyezés és szén-dioxid
kidsogatas csokkentése. A hagyomdnyos dizelmotorokkal szemben csendesebbek is, igy

nemcsak a karosanyag de a zajszennyezés is csokkent. A kamionfiilke bels6jében talalhatd
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egy kamera, amely segit a vezetének a jobb kilatasban. Tovabba belekeriilt még szamos
modern technoldgia is, tobbek kozott érintdképernyd, navigacios rendszer és bluetooth-
kapcsolat is. Ezen rendszerek segitenek a kamion soférének hatékonyan ¢€s biztonsagosan
eljutni az tzletekbe. Az ALDI felismerte elényeit az elektromos kamion flottajanak
bovitésére. mint példaul az lizemanyag koltségek €s a karbantartasi koltségek csokkentése.
Az elsé E-kamion tesztelése soran kideriilt, hogy megbizhatobb és kevésbé hajlamos a
meghibasodasra, mint a hagyomanyos dizel motorral rendelkezd tarsai. Nem utolsé sorban
a kiszallitasi koltségek csokkenése az ALDI szdmara lehetdséget biztosit arra, hogy a
boltokban 1év6 termékeinek arat csokkentse.

Az ALDI elektromos kamionok hasznalata nem csak a kornyezetre, hanem a vasarloi
szamara is pozitiv hatdssal lehet. Napjainkban a tudatos vasarlok egyre inkabb tamogatjak
azokat a vallalatokat, amelyek elkotelezettek a fenntarthatdsag és éghajlat véltozas elleni
kiizdelemben.

Osszességében, a cég kamion flottajanak bévitése egy pozitiv eldrelépés az éghajlatvaltozas
elleni harcban, és egy fenntarthat6 jovoért. Az elektromos kamion hasznalata és flottajanak
bovitésével jelentds eldnyre tehet szert versenytasaihoz képest, az lizemanyag koltségek, a
karbantartasi koltségek és a fogyasztoi

-
II

jrainak tekintetében is.

=

Forras: sajat készités

3. Keép Aldi elektromos kamion

3.3.5.3 FSC Tanusitvany

Azaz egyiitt a fenntarthato és felel0s erdégazdalkodésért. Az ALDI csatlakozva egy
nemzetkozi standard alapjan elfogadott kovetelmény rendszerhez, az aruhdzaikban
csokkentette a csomagoloanyagok mennyiségét €és a milanyag csomagoléanyagokat
alternativ csomagoldanyagokra cserélte.

Példaképpen a tejtermékeke szereplé milanyag mell6zésével évente koriilbeliil 22 tonnanyi

milanyag hulladék csokkenést érnek el. A zoldség és gyiimdlcs illetve a friss hus is tobbszor
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hasznalatos rekeszekben érkezik meg az iizletekbe, amivel évente 4.000 tonnaval csokkent
a kartonpapir sziikséglet. Tovabba bevezetésre keriilt a bioldgiailag lebomlo tasak is, amivel
¢lovilagunk megovasa az elsddleges cél hiszen napjainkban atlagosan minden ember

koriilbeliil 80 miianyag zacskot hasznal el évente.

3.4 ALDI 2030

Az ALDI egy multinacionalis diszkont ¢élelmiszerbolt-lancként vilagszerte tobb mint 10.000
aruhazat iizemeltet. Az években népszeriségének nodvekedésének segitségével jelentds
fejlodést is ért el, ennek megfelelden a cégnek szamos teriileten ambicidzus tervei vannak a
kovetkez6 évekre. Az ALDI 2030-as stratégiaja nagy hangsulyt fektet a vasarloi igényeinek
kielégitésén til a fenntarthatdsagra, a digitalizaciora, a fenntarthat6 élelmiszer-termelésre €s
annak csomagoldanyagara is.

Tervei kozott szerepel még a digitalis platformjainak tovabbi fejlesztése a megfeleld
tigyfélélmény biztositasa érdekében online €s az offline vasarldi szamdra egyarant. A vallalat
folyamatosan keresi az 0j technologiai 0jitas lehetdségeit €s az innovativ megoldasokat,
hogy egy kivalé mindségili szolgaltatast tudjon nyujtani.

A cégcsoport céljai kozott szerepel a szorosabb kapcsolat kiépitése a helyi termeldkkel és
beszallitokkal a kinalat bovitése céljabol, ami eldsegiti a kivald mindségli arut vasarloi
szamara. A helyi kozosségeken tul tdmogatja a kevésbé fejlett orszagokban €16 emberek
¢lelmiszerellatast, a helyi gazdasagok fejlddését is

Osszességében kimondhat6, hogy az ALDI cégcsoportnak ambicidzus tervei vannak a
jovore nézve, a megvaldsitasuk eredményeképpen a jovoben is kivald mindségi termékeket
lesznek képesek nytjtani, mikdzben a fenntarthatosag és az tigyfélorientaltsag szemléletmod

kdzpontban marad.

vision 2030
Making sustainability
afiordable to our
customers.

Employer
of choice

Forras: https://cr.aldisouthgroup.com/en/responsibility/simply-responsible/vision-2030

3. abra: ALDI 3030 vizioja
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3.5 Dijak, elismerések

Az ALDI Magyarorszagnak az elmult években tobb dijat és elismerést is sikeriilt bezsebelnie
az orszagban.

2021-ban a vallalatnak sikeriilt elnyernie a Superbrands dijat, ami az iileti és
kereskedelmi ipar egyik legnagyobb ¢€s legmagasabb szintii elismerése. A Superbrands dijat
azok a vallalkozasok nyerhetik el, amelyek a legjobb markat képviselik a sajat
kategoridjukban. A dijat az ALDI Magyarorszag azért érdemelte ki, mert sikertiilt egy kivalo
mindségli sajat markas terméket 1étrehoznia a vasarloi szamara és ezeket mind magas szintli
vasarloi elégedettség mellett tudta értékesiteni.

Az ,Ev diszkont iizlete 2022” dijat szintén az ALDI-nak sikeriilt bezsebelnie a 2022
aprilis 28.-4n Gjonnan megnyild Egerben taldlhaté tizletével. Az iizlet kiillonlegességét a
klimasemleges modon valo lizemeltethetd ingatlana adja, amely a bolthalézat elsé olyan
kiskereskedelmi-ingatlana, amely klimasemleges. Szamos egyedi épitészeti megoldas is
alkalmaztak az 1j ingatlannal, tobbek kozott Magyarorszdgon az ALDI elsé alkalommal
hozott 1étre egy feszitett ponyvaval ellatott eldtetdt. Az aruhazban talalhatod flitési és hiités
technikai rendszer egyetlen komplex egységként miikddik, melynek az energia igényét
100%-ban hazai z6ldaram biztositja.

Az év pék aru kereskeddje cimet 2022-ben az ALDI Magyarorszag nyerte meg,
helyben siilt, nagy valasztékkal varja a vasarlokat, amely nagy sikernek orvend a vasarlok
korében. Szamos vasarld napi rendszerességgel jar be az iiletekbe a friss termékekért.

Az ALDI kozosségi médids feliiletei a konkurensek koziil is kiemelkednek. Az uj
termékek bemutatasara szant, vicces fotokat a kovetdi kozonség ordmmel veszi €s adja
tovabb mas embereknek ezzel is novelve a kozvetlenséget a cég és a vasarlok kozt. Az ALDI
a kozosségi médias feliileteivel nagy kozonséghez ér el, influenszerekkel valéd tik-tok
hirdetésekkel, éppugy, mint a televizid, illetve radids hirdetéseivel. A kozonség egy
dinamikus, fiatalos szerethetd képet kap a cégrol, aki konnyen tud veliik azonosulni ezaltal
batran kijelenthetd, hogy az ALDI az egyik legkedveltebb iizletlanc. A vasarlok felé nyujtott
kozvetlenség és elérhetdség miatt a torzsvasarloi bazis naprol napra novekszik.

A CSR Doing Good Award dijataddjan a palyazoknak innovativ feleldsségvallalasi
intézkedéseket kell bemutatniuk sajat vallalkozasuknal. Az ALDI két palyazattal is sikeresen
hoditotta el az elsd helyet.

- Pdlyazatanak egyik témdja az orszadgos kiskereskedelmi lancok koziil elsdként

elinditott elektromos kamionja volt.
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A palyazat masodik témajaban egy atfogd tobb és jelenetés energia- és
hulladékgazdalkodasi intézkedési csomag szerepelt.

Tobbek kozott a hasznaltsiitdolaj-gylijtd boxok telepitése, amelynek telepitése Ota
tobb mint 230 tonna hasznalt siitdolaj keriilt leadasra az lizletekben.

A vallalat tizletekre telepitett SOkKWP teljesitményli napelemes rendszere, amely
kortilbeliil az tizletek kéthavi energiaigényét képes fedezni. A telepitések ota tobb
mint 1.300.000 kWh aramot termelt, ami nagysagrendileg az ALDI teljes éves
energiafelhasznalasnak 2%-a.

Az elso karbonsemleges lizlet megnyitasa Egerben.

Ezen intézkedési csomag egylittese a Kornyezeti ligyek kategoridban, ezen beliil is
,»Special Mention” elismerésben részesiilt.

2021-ben a vallalat PwC elismerésben részesiilt, a kiskereskedelmi kategoridban a
Legvonzébb Munkahely dij els6 helyezettje lett.

A folyamatos fejlesztések sikerességeinek jelképeként két egymadst kdvetd évben a
kornyezetvédelmi tevékenységeinek koszonhetden 2021-ben és 2022-ben is az ALDI

Magyarorszag lett Az Ev Kornyezettudatos Kereskedéje.

Mivel jar a tarsadalmi felelGsségvallalas?

Az

ALDI tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységei jellemzOen az alabbi 4

kezdeményezéstipus valamelyikéhez kapcsolodik, akar egyszerre tobb tevékenységhez is

kapcsolodhat egyszerre:
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> Vallalat jotékony célu adomanyai:

Az aruhdzlanc minden nap megmaradt friss 4ru termékeit
raszoruloknak és minden olyan zoldséget és gylimdlesdt, ami emberi
fogyasztasra mar nem alkalmas, allatmenhelyeknek adoméanyozza.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2016-ben 1épett partnerségbe
a vallalat. Az élelmiszerbank munkatirsai minden nap, iizletzaras utan
érkeznek meg a boltokba és szallitjak el a kereskedelmi forgalomba mar nem
értékesithetd, de fogyasztasra még alkalmas friss ¢élelmiszereket raszoruld

csaladok szamara.
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A nem élelmiszer termékeket, igynevezett non-food termékeket, amik
eladdsra mar nem alkalmasak, példaul szallitds sordn megsériilt a
csomagolasa, a Magyar Voroskeresztnek adoményozza. A vordskereszt

munkatarsai szallitjak el olyan csaladoknak, akik hasznat tudjak venni.

Kozosségi onkéntesség és az ALDI 4ltal 1étrehozott sajat rendezvények:

A Magyar Elelmiszer Bankkal folytatott kozos egyiittmiikodés
eredményeképpen minden évben megrendezésre keriil a kozos karacsonyi
adomanygyiijtés. Az adomany gyljtésében kozel 3.000 onkéntes vesz részt
az ALDI 0sszes iizletében. Az adoméanygyiijtés soran Gsszességében tobb
mint 150 tonna felajanlds érkezett a kozOsségtdl melynek Osszértéke
meghaladta a 100 milli6 forintot.

A cégcsoport lizletpolitikajaban nem csak az emberek, hanem az
allatok is fontos szerepet toltenek be. A tarsadalmi feladatok részét képezo
akcioban a vasarloknak lehetOséget biztositott, hogy allateledelt
adomanyozzanak a nehéz helyzetben 1év0 allatmenhelyek részére. A gyljtési
akcioban a Hangya Ko6z0sségi Alapitvany nyujtott segitséget az ALDI-nak.
A kozel egy hétig tarté akcidban a kdzpontba visszaérkezett adomanyok
Osszesitése utan 0sszesen 19 raklap adomanyt gylijtott a vallalat, vasarloi
segitségével. Hozzajarulva az éllatok elldtdsahoz ezt az Osszegyljtott
mennyiséget az ALDI kiegészitette tovabbi 1 tonna allateledellel. A kozel 12
tonna adomanyt a Hangya K6zosségi alapitvany juttatta el a segitséget kért
allatotthonok szamara, igy megkozelitdleg 5.000 allat étkezéséhez jarultak
hozza a vasarlok a céggel kozdsen.

Az embereken ¢és az allatokon tilmenden az ALDI probal segiteni a
kornyezeti hatdsok javitdsdban is. A vallalatnak kiemelten fontos, hogy
tevékenységébdl adodo kornyezeti hatasokat a lehetd legalacsonyabb szinten
tartsa, és keresse az 0j innovativ megoldasokat. A meghozott miikdodésével
kapcsolatos kornyezetvédelmi dontésein tulmenden vett részt a 10 milli6 Fa
Alapitvany projektjében. 2022 utols6 honapjaiban a Magyar Termeék
Nonprofit KFT.-vel kdzdsen 1464 fat sikeriilt iiltetnitik.



> A vaéllalat 4ltal hivatalosan is anvagilag tAmogatott kampanyok.

A cégesoport 2013 évi hatalmas arviz kovetkeztében bajbajutott
csaladok, illetve a helyredllitasi munkalatokban résztvevd Onkéntesek,
katasztrofavédok, tiizoltok szamara Gsszesen 5 millid forintértékben jutatott
el kiilonbozo tartds élelmiszereket, konzerveket, tisztitoszereket. Az
adomanyok eljuttatasdban a Magyar Voroskereszt nytjtott segitséget annak
érdekében, hogy a felajanlott adoméany oda jusson el ahol a legnagyobb

sziikség van ra.

» Unnepi promdécidkhoz tartozd adomanyok:

Az tinnepnapi id6északokban az ALDI rendszeres szervez kiilonb6zd,
tinnephez kapcsolddo promociokat iizleteibe. Legutdbb, a husvéti linnephez
kapcsolodoan a kisgyermekkel érkezd vasarlok husvéti kifestdt kaptak
ajandékba. A boltokba visszaérkezett gyermekek altal kifestett alkotasokat az
tizletek az eladotérbe mindenki szamara elérhetd és jol lathaté helyen
kiallitottak. A gyermekek munkajuk elismeréseképpen egy ALDI logoval
ellatott jojot kaptak ajandékba.

A véllalat kiemelten iigyel a bolthalozatba érkezd vasarloi
egészségére, ezért gyereknap alkalmaval minden csalddjaval érkezd
fiatalkoru egy almat kapott ajandékba.

A mikulas érkezettével mosolyt csalva az arcokra, tobbféle csokoladé

koziil valaszthatja ki szamara a legmegfelelébbet minden kolyok.



4. Makrokornyezeti elemzés

Hatas Lehetéség/Fenyegetés
eréssége (1= (L/F)
Kornyezeti tényez6
] Trend jellemzése nagyon
megnevezése ayenge: 6=
nagyon eros)
Politikai-jogi
Elelmiszeripari Tovabbi jelentds | 5 F
eldirasok, rendeletek | szigoritas varhato
Uzletek nyitva | Jarvanyveszély 4 F
tartasanak fennmaradésa
szabalyozéasa esetén jelentds
valtozasok
varhatdak
EU-s tamogatasok | Jelentdsen né a |4 L
beruhazéasokra beruhazéasok 4ltal
igénybe vehetd
palyazatok szama
Gazdasagi
Ft-Eur6 arfolyam | A forint | 4 F
(Kilfoldrél  behozott | gyengiilésére
aruk miatt) szamitunk.
Villany aranak | Energia arak | 4 L
alakulasa novekedése
Munkaerdhiany Jelenlegi 5 F
munkaerdhidny
novekedése
Tarsadalmi
Online vasarlas | Tovabbi novekedés | 5 L
népszerlisége varhato
Kornyezettudatossag | Egyre tobb vasarlot | 5 L
foglalkoztat
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Vasarlo szam | Vasarlok szdménak | 6
valtozéasa jelentds
novekedése
Technoldgiai
Vallalat iranyitasi | Egyre  fejlettebb | 5
rendszer fejlodése rendszerek jonnek
1étre
Napelemek 19 ALDI fiizleten | 5
elérhetdsége felszerelve, tovabbi
bdvités varhatd
K+F kiadasok Kiadasok 3
novekedése
varhato
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5. Mikrokornyezeti elemzés

5.1 Versenytarsak

5.1.1 A legfontosabb versenytényezék, ami alapjan a vevo valaszt a

5.1.2
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konkurens cégek termékei koziil:
Ar

Szolgaltatds mindsége

Termékek sokszinlisége és mindsége
Rekldmok

Eladok baratsagossaga/segitékészsége
Uzlet tavolsaga

Parkolési lehet6ség

Elektromos aut6 toltési lehetdség

Kozvetlen versenytarsak piaci részaranya

2021-es évi piaci részesedés

m LIDL = SPAR = Tesco Coop = CBA = Auchan = Penny

4. dbra: 2021-es évi arbevétel

Forras: Sajat készités



2021-es évi arbevétel

Versenytarsak Milliard Forint Bevétel novekedés 2020-as
évhez képest

Lidl 922 12%

Spar 792 7%

Tesco 765 4%

Coop 674 3%

CBA 569 5%

Auchan 464 10%

Penny 389 4%

Forras: https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/buksza-kiskereskedelem-toplista-rangsor-lidl-spar-tesco-coop-cha-

5.1.3 Versenytarsak erés és gyengepontjai

auchan-real-aldi-penny.753541.html

Erdsségek Gyengeségek
Lidl Alacsony arak, konnyti Online értékesités hianya,
megkozelithetdség, ismertség, széles orszagszerte kevés iizlet
termékvalaszték
Spar Sokféle szolgaltatas, Sajat Személyzet
husfeldolgozoé lizem rugalmatlansaga, rossz
vasarloi élmény.
Tesco Nagy alapteriilet, alacsony arak, jo Lasst kiszolgalas, Stirtin
marketing lakott tertileten kiviil
helyezkedik el.
Coop Sok tizlettel rendelkezik, egyedi diz4jn | Magas arak, kicsi
alapteriilet, Kevés akcio
CBA Udvarias kiszolgalas, Sok tizlettel Magas arak, Rossz
rendelkezik. marketing, kevés 11 otlet
Auchan Nagyon széles valaszték, Nagy Legtobbszor lakott teriilet
alapteriilet, parkolési lehetdség mellett helyezkedik el. Sok
vasarlo, zsufolt.
Penny Gyors kiszolgalas, alacsony arak Széles valaszték hianya
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5.2 Uj belépék
5.2.1 Belépési korlatok akadalyai

- Kezdeti tékeigény (Arukészlet feltdltés, ingatlanok vésarlasa)

- Helyszin kivalasztasa (A forgalmas helyeken 1év6é ingatlanokat mar
megvasaroltak)

- Vevoéi bizalom (A vasarlok nem szivesen probalnak ki 0j dolgokat a

megszokott helyett)
5.2.2 Belépési korlatok a jovoben

- Kezdeti tékeigény: Tovabb nd a beruhdzasok értéke, a termékek ara

- Helyszin kivalasztasa: Iddvel kevesebb lehetdség marad, a piacon jelenlévd
vallalatok folyamatos terjeszkedése miatt

- Vevoi bizalom: Tovabb erdsodik, megismerik a vevdi igényeket igy uj
termékeket tudnak l1étrehozni

5.2.3 Belépési korlatok novelése

- Vevoi elégedettség folyamatos novelése
- Kiszolgalas gyorsitasa
- Uj, jobb mindségii termékek bevezetése

- Vevokozpontisag novelése

5.3 Vevok
5.3.1 Legfontosabb vevéi csoportok

- 50¢év felettiek
- 18év alattiak

- 18 év és 50év kozottiek

5.3.2 Vevéi alkupozicié

- 50 év felettiek alkuereje magas, nagy az arérzékenység, ezért egy olcsobb
termékért a versenytarshoz mennek
- 18 év alattiak alkuereje alacsony, a vasarlasok szdma és a kosarérték dsszege

az Osszes vasarlas tekintetében elenyészo
- 18 év és 50¢év kozotti vasarlok alkuereje magas, rugalmassag révén tobb

helyen véséarolnak a szamukra megfeleld mindség érdekében
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5.3.3 Vevdi alkupozicio csokkentése

- Alacsony arak miatt az attérési koltsége magas lenne a vasarlonak

- Novelni a vasarl6 szamot, igy egy vasarlas az Osszes értékesités tekintetében
elenyészo

- Fogyaszt6i szokdsok befolyasolasa

- Kedvezmények térzsvasarloknak

5.3.4 Szallitok

Az ALDI Magyarorszag, nem csak neves beszallitokkal all partnerségben, mint példaul a

Coca-Cola és a Nestlé, hanem szamos kis és egyéni vallalkozoval is torekszik partnerségre
1épni, igy segitve a hazai vallalkozdsokat. Az ALDI nagy hangsulyt fektet arra, hogy szoros
kapcsolatot alakitson ki beszallitdival, aminek kovetkeztében olyan hosszutavu kapcsolat

johet létre a vallalkozasok kozott, amelyek mindenki szdmara elénydsek.

5.3.5 Helyettesité termékek

A konkurencia sajat markas termékeire miatt keletkezett fenyegetés miatt, az ALDI rengeteg
sajat markas termékkel rendelkezik melyeknek a folyamatos fejlesztésére sok figyelmet
fordit

a vallalat. A vasarloknak a kasszaknal toltott ideje jelentdsen csokken azaltal, hogy
sajatmarkas termékek minden oldalon lathatd vonalkddja megkonnyiti a kasszazasi
folyamatot és jelentOsen gyorsitja azt. Tovabbd az ALDI sajat termékein szerepel egy
ugynevezett PLU szam, segitségével a megvasarolni kivant termékeket a vasarlonak idot és
energiat sporolva nem kell a szalagra helyeznie, mert a kassza billentyiizetével lehetdség van

a termék vonalkod nélkiili beolvasasara.
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6. SWOT Matrix

Erosségek

. Véllalat altal nyert dijak.

. Torzsvasarlok

. Sajat termékek

. Sajat IT kdzpont

. Minden nap friss zoldség és gyiimolcs

. Gyors kiszolgalas

~N N N Bk~ WD =

. Kival6 marketing

Lehetoségek

1. Vevokor szamanak novelése

2. Napelemes rendszerek tovabbi
1étesitése

3. Szallito1 kor novelése

4. Telefonos applikdcio  tovabb
fejlesztése

5. Tamogatott  rendezvényeinek
novelése

6. Fizetési lehetdségek bovitése

7. Termékkor tovabbi szélesitése

Gyengeségek

1. Nyitvatartas korlatozasa

hagyasa

3. Csoportos rendezvények hianya.
4. Hasonl6 akciok hétrdl hétre.

5. Alacsony termék valaszték

6. VevOszolgalat hianya az tizletekben.

2. Dolgozok véleményének figyelmen kiviil

Fenyegetések

1. Nagy fluktuécio

2. Sok versenytars

3. Online vasarlas népszeriiségének
novekedése

4. Versenytarsak alacsonyabb érai

5. Gazdasagi valtozasok

6. Innovacio
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7. Kutatasi terv

Téma: Tarsadalmi felelésségvallalas az ALDI-nal
7.1 A témavalasztas indoklasa

A 2000-es évektdl kezdddden egyre inkabb eldtérbe kertil a koztudatban és a nagy vallalatok
korében is népszerlibbé, illetve fontosabba valik a kornyezettudatossag, amellyel nem csak
a kornyezettre gyakorolnak pozitiv hatasokat, hanem a sajat cégiik hirnevét is névelni tudjak.
A vallalatok egymas kozti versenyképességének ndvelése jelentds mértékben
Osszekapcsolodik a vallalat tdrsadalmi szerepvallalasaban betoltott szerepével és annak

mértékével.

7.2 Kapcsolodé elméleti hattér

- 21. szé4zad tarsadalmi valtozasai
- Uj igények a tarsadalmi felel6sségvallalas felé

- Alkalmazkodés a megvaltozott vasarldi szokdsokhoz, munkaerd-piaci igényekhez

7.3 Kautatas célja

Annak vizsgalata, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas, hogyan hat a vallalat forgalméanak
novekedésére és ez milyen tényezOkkel magyarazhat6. A kutatds soran felhasznalhato a
vallalat CSR tevékenységére forditott koltség Osszeg. A projektek hatékonysaga, egy
konkrét projekt teljeskorti vizsgalataval, ebbdl kifolyolag a hasonld projektek

hatékonysagara lehet kovetkeztetni.

7.4 Kutatasi kérdések

- A vasarlok tobbségének mennyire fontos az ALDI tarsadalmi feleldsségvallalasa.?
- A vésarlokat megfelelden tajékoztatva vannak a vallalat a CSR tevékenységérdl?

- Mennyire gyakran szokott az ALDI-ban vasarolni?

- A vasarlok hallottak mar az ALDI tarsadalmi segitségnyujtasi tevékenységeirdl?

- A vasarlok szamara mely kezdeményezések a legfontosabbak?
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A vasarlok fontosnak tartjak, hogy a karitativ gyiijtési programjaiban részt vegyen a
vallalat?
Fontos, hogy az ALDI sajat markas termékeinek csomagolasa kornyezetbarat

legyen?

7.5 Lehetséges hipotézisek

a)

b)

A vallalat vezet6i feltételezik, hogy a vasarlok nagy tobbségének fontos a vallalat
tarsadalommért tett eréfeszitései.
A vallalat mindent megtesz annak érdekében, hogy tdjékoztassa a vasarloit a CSR

tevékenységeirdl.

7.6 Alkalmazott médszertan, operacionalizalas
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a)

b)

A CSR tevékenységek vasarloi megitélésérdl elsdsorban magukat a vasarlokat
kérdezném a cég boltjaiban kérddives felmérés keretein beliil. Masrészt interjukat
készitenek a vallalat lizlethdlozataiban dolgozé alkalmazottakkal, a nekik elmondott
vasarloi véleményekrdl, valamint a vallalat fels6 CSR tevékenységeivel foglalkozo
vezetdivel. A kapott valaszok pedig Osszehasonlithatoak nem, kor, végzettség

szerint.

Elemzem a vallalat k6zosségi platformjait, a rendezvényeken 1év6 hirdetéseit, illetve
az lzlethdlozat egységeiben megtaldlhatdo plakatok tartalmat. Az igy nyert
informaciokat statisztikai modszerekkel (kvantitativ eljarasokkal) elemzem,
amellyel az eredmények szadmszerlsithetdek. Mekkora erdforrast és milyen

hatékonysaggal hasznélnak fel a t4jékoztatasra.



8. Primer Kutatas

8.1 A kutatas eredményeinek elemzése

Az online kérdoivet 93 Fo t6ltotte ki. Mivel a kitoltok szama nem éri el a 960 kitoltést, ezért

nem mindsiil reprezentativ kutatasnak, igy a minta jellemzdit vizsgaltam.

8.2 Szocialokonomiai kérdések

Az els6 négy kérdésben a valaszadok személyére vonatkozo kérdéseket tettem fel, melyek a

valaszadok gazdasagi €s tarsadalmi helyzetét mérik fel.

Az On neme:
93 valasz

oNs
® rerfi
O Egyéb

Forras: Sajat készités

5. abra: A valaszadok nemek szerinti feloszlasa

A kutatasban résztvevok nemek kozti kiillonbsége: 58,1%-a n6 (54 6), mig a valaszadok
40,9%-a volt férfi (38f6) és tovabbi 1 o jelolte be az , Egyéb” lehetdséget is. A nok
kutatasban valo részvételi ardnyanak nagyobb mértéke valdsziniileg a kutatds témaja lehet,
mivel a ndk tébbet jarnak vasarolni, a boltokban megjelend plakatokon szamos informaciéd
talalhatd meg a tarsadalmi feleldsségvallalas témakorében, tovabba a cég altal
megszervezeésre keriild esemény meghivok is kihelyezésre keriilnek az iizletekben, igy

tajékozottabbak is lehetnek férfi tarsaikkal szemben.
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Az On életkora:
93 vélasz

@ 20év alatti

@ 21-30

©® 31-40

@ 4150
‘ @ 50 6 folot

Forras: Sajat készités

6. abra: A valaszadok élekor szerinti megoszlasa
A 21-30 év kozottiek (35,5%, 33 £6) voltak tobbségben a valaszadok kozott, ez utan a 31-40
évesek kovetkeztek (30,1%, 28 £6) aranyban, majd a 41-50 év k6zotti korosztaly (15,1%, 14
f6). Lekisebb aranyban a 20 év alatti fiatal kortak (14%. 13 £6), illetve az 50 év folotti
korosztaly (5,4%, 5f6) vett részt a kutatasban.

Az On lakéhelye:

93 vélasz

@® Fovaros

@ Megyeszékhely

@ Egyéb varos
11.8% @ Falu, Kozség

Forras: Sajat készités

7. abra: A valaszadok lakhely szerinti megoszlasa

A legtobb valaszt adok koziil 36%-ban (34 £6) a fovarosban élnek. Oket szorosan kovetik az
egyeb varosban ¢l tarsaik 33,3%-ban 31 6. A megkérdezettek minddsszesen 18,3%-a 17
fo €l megyeszékhelyen, végezetiil pedig a kitoltdk 11,8%-a, azaz 11 f6 ¢él faluban vagy
kozségben. (A valaszadok lakhelye nem befolyasolja a kutatas témajat, hiszen napjainkban
a vasarlok mobilisek és az interneten konnyen fellelheté minden ALDI éaltal szervezett

tarsadalmi esemény.
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Onnek mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
93 vélasz

@ Altalanos iskola
® Szakiskola
Gimnazium vagy szakkézépiskola
@ Féiskola
@ Egyetem

Forrds: Sajat készités
8. dbra: A vdlaszaddk iskolai végzettségiik szerinti megoszldsa
A kérddivben valaszadok tobbsége 32,3%-ban (30f0) egyetemi végzettséggel rendelkezik,
gimnaziumi vagy szakkozépiskolai végzettséggel rendelkezik a kitoltok 24,7%-a (2316). A
rangsor harmadik helyén szakiskolaban tanultak keriiltek fel, 19,4%-o0s (18f6)
eredményiikkel. Végiil pedig a fdiskolan tanultak (16,1%, 15f0) és az altalanos iskolai
végzettségliek 7,5%-ban (7f0) valaszoltak.

8.3 Szakmai kérdések

A kérdoiv tovabbi kérdései az ALDI vésarlok tudatossagat, elvarasait €s azok véleményére
fokuszal. A kérdésekre adott valaszok megismerése jelentds mértékben hozzajarulhat az
ALDI cégcsoport miikodésének tovabbi fejlddéséhez, a jovobeni tjitdsok bevezetéséhez, a

valaszok segitségével egy sikeresebb vallalattd valashoz.
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Onnek mennyire fontos az ALDI Tarsadalmi Felel6sségvallalasa?

93 vélasz

40 40 (43%)

30

25 (26,9%)

20

7 (7,5%)

Forrds: Sajat készités

9. dbra: Vasarlok véleménye a tarsadalmi feleldsségvallaldsrol
A valaszdok nagy tobbsége gondolja ugy sajat magarol, hogy szamara fontos az, hogy a
vallalat, ahol vésarol vallaljon szerepet a tarsadalom megsegitésében. A kérdésre kapott
valaszok jol tiikrozik azt, hogy habar a kérdés megitélése mindenkinél egyéni preferencidkon
alapul és vasarlotol vasarloig valtozhat, elmondhato, hogy a tarsadalmi felel0sségvallalas

naprol napra fontosabba valik mindenki szamara.

Mennyire gyakran szokott az ALDI-ban vésarolni?
93 vélasz

@ Naponta

@ Hetente

@ Hetente tébbszér

@ Havonta tébbszor

@ Soha nem véasaroltam még ALDI-ban

Forras: Sajat készités

10. dbra: Vilaszadok vasarlasi rendszeressége
A kérddivet kitoltok koziil legnagyobb aranyban (43,3%, 32 f0) azok a vasarlok vannak,
akik hetente tobbszOr is betérnek vasarolni valamelyik ALDI iizletbe. Alig lemaradva Oket

kovetik azon vasarlok, szintén nagy aranyban (31,2%- 29 f6) akik havonta tobb alkalommal
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latogatjak meg az ALDI iizlet barmelyikét. A harmadik és negyedik helyet azon kitoltok
foglaljak el, akik hetente jarnak vasarolni (21,5%-20 f6) és akik minden nap, rendszeresen
jarnak be az iizletbe (8,6%-8f6). A sort azon Kkitoltok zartak, akik még egyetlen egy
alkalommal sem voltak ALDI {izletben vésarolni, szdzalékos aranyaiban 4,3%, amely 4 {0

kitoltének felel meg.

On hallott mér az ALDI tarsadalmi segitségnyuijtasi tevékenységeirdl?

93 valasz

® Igen
® Nem

Forras: Sajat készités

11. dabra: ALDI sikeres marketing kommunikacioja

A kérdoivet kitoltok 71%-a (66 f0) valaszolta azt, hogy hallott mar barmilyen olyan
jotékonysagi tevékenységrol, amit a vallalat tdmogatott. A valaszadok 29%-a még nem
hallott semmilyen olyan kozosségi, tarsadalmi szerepvallalasrol, amiben az ALDI is részt

vett.

On szerint az ALDI mely kezdeményezései a legfontosabbak ?
93 vélasz

® Kormyezetvédelem

@ Allatmenhelyek megsegitése

@ Raszorul6 csalddok tAmogatasa

@ Bohdcdoktorok munkajanak tamogatasa
@ Elelmiszer Bank Egyesiilettel vald

34,4% .
egylttmikddés
@ Okoldgiai labnyom csokkentése

Forras: Sajat készités

12. dbra: ALDI legfontosabb kezdeményezései
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A kérdésemre kapott valaszok elég vegyes képet tiikroznek. A legtobb kitoltd szerint a
legfontosabb kezdeményezés az, hogy a raszoruld csalddokat tdmogassa a vallalat, ezt a
vélaszt dsszesen 32 f6 gondolja, a kitoltok 43,3%-a. Oket kovetve a kérdéivben szerepld
személyek 21,5%-a (20 £0) szerint kivalo kezdeményezés volt a nemrégiben véghez vitt allat
menhelyek megsegitése. A lista a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel folytatodik, a
valaszadok 18,3%-a, (17 f6) gondolta ugy, hogy ez a legfontosabb ALDI kezdeményezés. A
lista a kornyezetvédelemmel folytatodik, amit a valaszadok 16,1%-a valaszolta 15 f6.

Végezetiil 616, a kitoltok 6,5%-a valasztotta a Bohocdoktor munkajanak tAmogatasat.

On ismeri a Fairtrade termékeket?

92 vélasz
® lgen
® Nem

Forras: Sajat készités

13. abra: Fairtrade termékek ismeretsége
A kutatasban résztvevok nyilatkozatai alapjan a 92 kitoltének a 64%-a ismeri a Fairtrade
tantisitvannyal ellatott termékeket a bolthalozatban, csupan a kit6ltdk 36%-a mondta azt,

hogy nem ismeri.

On fontosnak tartja, hogy az ALDI részt vegyen karitativ gy(jtési programokban?
92 valasz

@ Igen
® Nem

Forras: Sajat készités

14. abra: Karitativ gyiijtési programok tamogatottsaga
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A valaszadok azon csoportja, akik igennel valaszoltak, 70,7% (65 f6) szamara fontos az,
hogy az ALDI, mint multinacionalis vallalat tamogassa és részt vegyen karitativ gyiijtési
programokba. Végezetiil a megkérdezettek 29%-a (27 £6), nem tartja fontosnak, hogy részt

vegyen a gyujtési programokban.

On fontosnak tartja, hogy az ALDI sajat markés termékeinek csomagolasa kornyezetbarat legyen?
93 vélasz

® Igen
® Nem

Forrds: Sajdt készités

15. dbra: Kornyezettudatos csomagoléanyag
A mintaban szerepld fogyasztok 67,7%-a 63 {0, részére fontos az, hogy olyan sajat markas
terméket vasaroljon az iizletekben, melynek csomagolasa kornyezetbarat. Ezt kovetden a
megkérdezettek 32%-a (30 f6), a mostani gazdasagi helyzetben inkabb az arakat helyezi

eldtérbe a kornyezetbarat csomagolassal ellentétben.

A kérddivem utolsd kérdésében megkérdeztem a kitoltdket arrol, hogy az ALDI hogyan
tehetne tobbet a tarsadalomért.

Szamos kiilonbozd valasz, kiillonb6zé megfogalmazasban érkezett.

A legtobben (24 £0) a kitolték 25,8%-a azt gondolja, hogy a vallalat eredményesebben tudna
segiteni a tarsadalmon akkor, hogyha a jelenleginél tobb megvaltozott munkaképességii
A kitoltok 22,6%-a, dsszesen 21 {6 tett javaslatot arra, hogy szdmos mas kiskereskedelmi
vallalathoz hasonléan az ALDI-ban is legyen lehetdség arra, hogy a hasznalt ruhdkat
leadhassa, hogy azt raszorul6 csaladok kaphassak meg.

Ugyanakkor volt 17 kitdltd, a valaszadok dsszesen 18,3%-a, aki ugy gondolta, hogy az ALDI
erofeszitései a mindennapokban megfelelnek a tdrsadalmi elvarasnak, nem sziikséges ennél

tobbet tennitk.
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9. Definiciok

Karbonlabnyom: A karbonlabnyom megmutatja, hogy egy cég tevékenysége, egy ember
¢letmodja vagy egy termék é€letciklusa nyoman kozvetleniil (pl. gépjarmiivek kibocsatasai),
vagy kozvetve (pl. felhasznalt energia eldallitasa, keletkezd hulladékokhoz kapcsolodd
kibocsatasok stb.) mennyi iiveghazhatdsu gaz keriil a 1égkorbe. Minél nagyobb a

karbonlabnyom, annal nagyobb az éghajlatvaltozast okozo6 hatasa.

Klimavédelmi projekt: olyan projekt, mely a CO2-kibocsatas csokkentésén vagy
elkeriilésén keresztiil hozz4jarul a klimavéltozas elleni harchoz. A klimavédelmi projekt
hitelesitett és ellendrzétt médon — a COZ2-kibocsatds megtakaritas terhére — szigortian
sorszamozott karbonkrediteket bocsathat ki, melyek felhasznalhatéak karbon-ellentételezési

szolgéaltatas nyujtasara.

Megujulo energiaforras: Olyan természeti eréforrasok dsszessége, amelyek folyamatosan
megujulnak és elérhetdek hosszatdvon. Ezek az energidk nem fogynak el hasznélat soran,
ellentétben a nem megtjuléd energiaforrasokkal, mint példaul az olaj, f6ldgaz €s a szén.

A megujuld energiaforrasok eldonye, hogy kornyezetbaratok, nem bocsdjtanak ki olyan
gazokat, amelyek hozzdjarulnak az iiveghdzhatds ¢és kiilonboz0 kornyezeti

szennyezbanyagok kibocsatasdhoz.
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10. Kovetkeztetések, Javaslatok

Szakdolgozatomban a tarsadalmi felelosségvallalas és a kzvélemény kozti Gsszefiiggéseket
vizsgéltam.

Az ALDI egy nemzetkozi diszkontdruhdz-lanc révén szdmos orszagban van jelen. Az ALDI
nemzetk6zi vezetése tudataban van azzal, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas fontossaga
kiemelten fontos az {izleti életben val6 sikerek elérésében. Kovetkezetesen dolgoznak azon,
hogy a vallalat teljesen karbonsemlegessé valjon.

Szamos CSR tevékenység bevezetésén tul, tovabbi célokat tiizott Ki maganak a jovére nézve.
A kutatasban megfigyelt eredményeképpen fontos lehet megprobalni a vasarlokat mas
hirko6zlési csatorndkon is elérni, hogy minden korosztaly megfeleléen tudjon tdjékozodni a
tarsadalmi céli eseményekrdl, hiszen latszodott a felmérésben az, hogy a vasarlok
tdmogatasi szdndéka széles skalan mozog. Tovabba érdemes megvizsgalni a lehetdségét a
ruha gyljté konténer Kihelyezésnek ¢és a megvaltozott munkaképességli emberek
alkalmazasat is.

Meglatasom szerint az ALDI-nak tovabbi eréfeszitéseket kell tennie annak iranyaba, hogy
az arukészletet fenntarthatd forrasokbol szerezze be, ami segithet a miikodési koltségek és
energiahatékonysagi célokkal kapcsolatos céljai elérésében, a fenntarthatdsagi koltségek
csokkentéseben.

Fontos, hogy az ALDI Iépést tartson a bérekkel €s tovabbi timogatasokat nyjtson dolgozoi
szamara. Tovabbi tiamogatasok nytjtasa a dolgozok szamara, hogy segitsen nekik elorelépni
az ¢életben. Az ALDI-nak minden lehetdsége megvan arra, hogy tamogassa az
egeszségesebb ¢letmddot. A vallalat tovabb bdvithetné az egészséges €lelmiszer kindlatat,
példaul a magas s, cukor és hozzaadott adalékanyagot tartalmazo termékek cseréje tobb bio
és vegan termékre. Tovabba bdvithetné az egészségiigyi programban szerepld
szolgéltatdsainak mennyiségét.

Az ALDI jobban kiemelhetné CSR tevékenységeit, nagyobb hangsulyt fektetni a
kommunikécio sikerességében annak érdekében, hogy az ligyfelek tajékozottabbak legyenek
a vallalat altal tamogatott tarsadalmi céljainak és fenntarthatosagi iranyelveinek.
Osszességében tehat az ALDI tovabbi erdfeszitéseket tehetne a munkakoriilmények
javitasdban, a munkavallalok egészségének tamogatasaban, a beszallitdi lancanak

segitésében €s a kommunikacio javitasan.
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11.Osszefoglalé

Az irdsom tanulsaga alapjan, napjainkban mar a nagy vallalatok tobbségének nem a profit
teljeskorli maximalizalasa az elsddleges szempont, hanem egy olyan tarsadalmi cél
megtalalasa, amely teljesen 6sszhangba van a vallalat hosszutava célkittizésével, amelynek
kovetkezménye lesz a profit. Egy jol miikodé CSR stratégia egyértelmiien az egyik fontos
kulcsa egy hosszatavon is sikeres vallalkozasnak. Evrél évre né azoknak a vésarloknak a
szama, akiknek fontos az, hogy a vallalat timogassa ¢és eldtérbe helyezze a szamukra fontos
értékeket. A dolgozatom fO téméja egy konkrét kiskereskedelmi lizletlanc tarsadalmi
felelosségvallalasanak bemutatasa volt. Hipotézisem szerint egy vallalat sikeresebbé tud
valni azéltal, hogy a teljesen maximalizalt bevételre valo torekvései helyett figyelmet fordit
a tarsadalom tobbi szerepldjére is.

A nem reprezentativ felmérésem alapjan feltérképeztem, hogy a vasarlok milyen
szempontokat tartanak szem el6tt, egy bevasarlas céljabol és mennyire fontos szdmukra,
hogy egy olyan helyen, egy olyan cégnél tudjak elvégezni a bevasarlasukat, ahol szamit a
tarsadalmi feleldsségvallalas.

Osszességében a vallalati trsadalmi feleldsségvéllalas elényds lehet a vallalat szdmara, de
fontos tudni, hogy vannak hatranyai is. A vallalatnak alaposan meg kell fontolnia, hogy
milyen tipusi CSR programokat hajt végre, €és milyen hatdssal lesznek azok a vallalat
miikddésére és hosszu tava jovedelmezdségére. Csak igy lehet biztositani, hogy a vallalat
valddi és hatékony vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast érjen el.

Az ALDI tobb intézkedést hozott a megljuld energiaforrasok felhasznaldsara, minden
intézkedése segit abban, hogy elérje céljat, miszerint csokkentse a hagyomanyos
energiatermelésbdl szarmazo6 karosanyag-kibocsatast €s az energiafiiggdséget.

A véllalat az intézkedései mellett, folyamatosan vizsgalja és optimalizdlja a raktarai és
izletei energiafelhasznalést, igy azonnal képes kiszlirni az esetleges energiaveszteséget.

Az ALDI fenntarthatosagi miikodéseinek alapelvei szerint nem csak az erdforrdsokra
forditanak figyelmet, hanem a vallalat csokkenti a sajat markas termékein szerepld
csomagoloanyag hulladék mennyiségét, tamogatja azon beszallitéi lancokat, amelyek
megfelelnek a szigort etikai és mindségi feltételeknek.

Véleményem szerint az ALDI célkitiizései elkotelezettséget mutatnak a tarsadalom és

kornyezet irant is.
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