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A diplomadolgozatom a teljesitményértékeléssel, a teljesitménymenedzsment egyik kdzponti
elemével foglalkozik. Témavalasztasomat tobb tényezd indokolja, egyrészt a személyes
ambicidom az emberi erdforrds menedzsment, azon belill a teljesitménymenedzsment
szakteriiletein, valamint az egyre fokozottabb érdeklédésem a katonai életpalya modell és a
Magyar Honvédség felé. Napjainkban a profiorientalt szervezeteknél, és mar a kozszféraban is
megfigyelhetjiik, hogy a teljesitményértékelési rendszer kdzponti eleme a humén erdéforras

menedzsmentnek, azon belil is a teljesitménymenedzsmentnek.

crer

folyamatosan fejlesztik. A magyar kozigazgatas Gjjaszervezésének stratégiai keretét biztositd
Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program megalapozta a Magyar Honvédség
objektivan értékeli az allomany tagjait és Osszekapcsolja az értékelést az eldmeneteli
rendszerrel. A katonai szolgalati jogviszonyban allok esetében alapvetd el6irast jelent, hogy a
belathatd, tervszerli elémeneteli lehetéség a hivatasosoknal életpalyat, eldmenetelt, a
szerzddéses allomanynal pedig kiszamithato eldmenetelt jelent. A jelenlegi TER szabalyozasat
a 7/2014. (1. 31.) HM utasitas a teljesitményértékeléssel €s az eldmenetellel kapcsolatos egyes
feladatokrol utasitasbol ismerhetjiilk meg. Az utasitas a hivatdsos és a szerzddéses allomanyu

katonakra, illetve vezetOkre vonatkozik.

A Kutatdsom metodikdja a kvantitativ, azaz a mennyiségi kutatdsi mddszer volt, kérddiv
segitségével. A vizsgalatot sajat készitésli online kérddivvel végeztem el a google tirlap készitd
program segitségével. Probaltam megfeleld szerkesztésli és Osszedllitasu kérdodivet késziteni,
hogy statisztikailag konnyen elemezhetd adatokat kapjak. A kérdéivem Osszedllitdsa eldtt
megfogalmaztam a kérdéscsoportokat a hipotéziseknek megfeleléen, majd a létrehozott
formalis kérddivvel a strukturalt adatgytijtés kovetkezett. A vizsgalat soran 160 kérdoiv érkezett
be. A kérdéseket és a valaszokat a vizsgalat soran feltart teljesitménymenedzsment és
teljesitményértékeléssel kapcsolatos tanulmanyok alapjan készitettem. A kérdéivem éltalanos
28 kérdésbal allt 6ssze. A kérddivem skalakérdéseket is tartalmazott, amelyet a Likert-skala
mintdjara készitettem el. Azért valasztottam skalakérdéseket, mert egy célszemély véleményét
¢s a vélemény intenzitasat, erdsségét lehet mérni vele. Az allitaselemzés soran ki tudtam
vélasztani a legfontosabb allitasokat. A skalakérdésem 1-5-ig terjedd Likert-skalabol allt ossze,

mint az iskolarendszer(i osztalyozasi technika.

A felallitott hipotézisek azt vizsgaltak, hogy a Magyar Honvédség szarazfoldi alakulatai

allomanyaban dolgozo hivatasos €s szerzOdéses katondk mennyire vannak tisztaban és hogyan



értékelik a teljesitménymenedzsmentet, a teljesitményértékelési rendszert, milyen tdmogatést
kapnak az éves fizikai allapotfelmérés felkésziilésére, illetve vannak-e generacios kiilonbségek,

ha igen, milyen teriileteken nyilvanulnak meg.

A vizsgalat soran kidertilt, hogy a valaszadok tisztdban vannak a teljesitménymenedzsmenttel
¢s az alkalmazott teljesitményértékelési rendszerrel a szervezetiiknél, viszont érzékelnek némi

hianyossagokat is benne.

Az egyéni teljesitményértékelések utan az értékelt személy visszacsatolast kap a munkakoréhez
tartoz6 feladatairdl, a munkadhoz valé hozzdallasarol, a személyes kompetencidirdl. A
teljesitményt értékeld beszélgetés lehetdséget nyit egy olyan beszélgetésre a vezetd €s a
beosztottja kozott, amely soran felmeriilhetnek a jovébeni célok tisztdzasa, tovabbtanulasi,
fejlodési igények megbeszélése, illetve esetleges gyengeségek megoldasa, hozzajarulhat a
magas motivacios szint eléréséhez és fenntartasdhoz. A valaszadok véleménye alapjan, az
eldmeneteli tervek, a jovobeni célok tisztazasa, illetve a tovabbképzési igények megbeszélése

a legfontosabb visszacsatolas a teljesitményt értékeld beszélgetés sordn.

A Magyar Honvédség egyéni teljesitményértékelésének eredménye nagyban fiigg az éves
fizikai allapotfelmérés és az éves kiképzési gyakorlat eredményét6l. A vizsgalatom soran
kideriilt, hogy a Magyar Honvédség biztositja a tdmogatast az éves fizikai allapotfelmérés
felkésziilésére, az esetleg kialakulhatd konfliktusok, a vezetdi tdmogatas hidnyabol és az

osztalyon beliil felmeriilé konfliktusb6l szarmazhatnak.

A teljesitményértékelés eredménye fiigg a generacids kiilonbségektdl, ennél az allitdsnal a
kiilonboz6 generacioknak vizsgaltam elsdsorban a személyes, a szocidlis kompetencia, az elvart
magatartds és a motivacios kiilonbségek fontossagat. Kideriilt, hogy az X és Y generacio
véleménye az egyes kompetencidkrol hasonld, viszont érdekes eredményt kaptam a baby boom

¢és Z generacio kozott, mindkét generacionak hasonldan nagyon fontosak a mért kompetenciak.

A folyamatos fejlédés megkoveteli a szervezetektdl, hogy alkalmazkodjanak a kornyezet
valtozasaihoz, hogy a kitlizott célokat elérjék és versenyképesek maradjanak. Felmeriiltek
vezetdi hidnyossagok, ezeket a hidnyossagokat lehetne vizsgélni, és javitani, a megfeleld

tréningek biztositasaval.

A vezetdtdl kapott tobbszori pozitiv visszacsatolds, munkavallald szamdra 0sztonz6 hatasu
lehet, emiatt is kellene a vezetknek év kozbeni informalis visszajelzéseket adniuk a

beosztottjaiknak.



A vizsgélatom egyértelmiien bizonyitja, hogy a Magyar Honvédség teljesitménymenedzsment
rendszere probalja felvenni a tempo6t a modernkor fejlédésével. A folyamatos fejlodésre, és
valtozésra vald torekvés nem elegendd, ha nincs mogotte egy megbizhatd, fejlédésre vagyo
allomany, emiatt is sziikség van a nyitott vezetOkre és beosztottakra, az 0j tanulmanyok

befogadasa soran.



