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OSSZEFOGLALAS

Napjainkban egyre inkabb elotérbe keriil a tudés, mint a vallalati versenyképesség egyik fontos
tényezOje. Az életrevald vallalatok fennmaradnak, melyben nagy szerepe van az érzelmi
intelligencianak és a tudasmegosztasnak. Ehhez pedig elengedhetetlen a bizalom és szamos
olyan személyiségjegy, képesség, amely alapvetden az emberek érzelmi intelligenciajahoz

kapcsolhatd.

A szakirodalom feldolgozésa soran egyértelmiivé valt, hogy az érzelmi intelligencia kutatasok
eredményei a munka vilagéban is valtozasokat hoztak. Ebbil az kovetkezik és a vizsgalatok is
igazoljak, hogy a vezetd jelen allapota, személyiség-jellemzdi valamint miikddési sajatossagai
hatéssal vannak a beosztottak teljesitményere. Napjainkban a szakértelem mellett mar az is
szamit, hogy mennyire tud a vezet6 sajat magaval es masokkal banni. A vezet6 értékrendje,
gondolkodasa, személyisége meghatarozo a szervezet sikere szempontjabol. Kiemelten fontos

terulet a vezetdk tudatos, tervszeri képzése és fejlesztése.

A siker attol figg, mi az, ami a dolgozok szamara fontos, mivel foglalkoznak, és hogyan
képesek egylittmiikodni egymassal. Ezekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az érzelmi
intelligencia a vallalatvezetésben, illetve a vallalati fenntarthatosagban nélkiilozhetetlen. Az uj
vilag rugalmassagot kivan téliink, ez csak harmonikus szervezetben lehetséges. Az értelmi
intelligenciatol eltéréen az érzelmi intelligencia fejlodése a tapasztalataink alapjan egy életen
at tartd folyamat. Azok a vezetdk, akik el tudjak érni a beosztottak szeretetét és azok a
beosztottak, egyiitt nagyon sikeressé tehetik a vallalatot és maguk sikeres vezetévé valhatnak.
Valtozni azonban nem konnyii, nehéz beismerni gyengeségeinket, masképpen tenni, mint
ahogy 0sztonbdl tennénk. Ugyanakkor minél tobbszor kényszeritjik magunkat a
komfortzonabol vald kilépésre, annal konnyebb lesz hasonld helyzetben a kovetkezd
alkalommal, a mindennapi tevékenységeink kdzepette folyamatosan megvizsgalni, megérteni a
korulottik zajlo eseményeket és sajat valaszokat adni. Mindehhez viszont, tiirelem, Kitartas és
motivaltsag kell, ugyanakkor a szoros hataridok, a felgyorsult munkatempd miatt kevesebb id6t

szanunk emberi kapcsolatainkra.
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