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1. BEVEZETES

Kommunikacido nélkiil az emberek elvesznének. A jo6 kommunikacid az emberi €let értelme
¢s a sikeres személykozi kapcsolatok kulcsa is. Arisztotelész egyik hires idézete: "Az ember
természeténél fogva tarsas allat" hangsulyozza az emberi kapcsolatok ¢és az interakciok
fontossagat altaldban, ami még inkdbb érvényes az lizleti kornyezetre. A kommunikacio
szorosan kapcsolodik az emberi élet €s tevékenység minden teriiletéhez, igy nincs olyan
szegmense a maganéletnek vagy barmilyen szervezeti tevékenységnek, amelyben a
kommunikacié ne lenne fontos. A kommunikaci6 olyan fogalmakat ir le, mint az informaciod

vagy atudas atadasa, valamint az érzelmek és kreativ étletek cseréje.

Egy dolog biztos; minden, amit az ¢€letben tesziink, valamilyen formdban kommunikac iot
igényel. Ha a mindennapi rutinra gondolunk; amikor az irodaban a kollégainkkal, otthon a
csaladdal, vagy a szupermarketben az eladonével cseréliink informacidt, mindezekkel az
emberekkel a kommunikdcids stilusok kiilonbozéek. Végeredményben ezek mind olyan
modok, ahogyan kommunikdlunk. A kommunikacioval sziiletiink, és bizonyos tehetséget
igényel, de mégis rengeteg modot taldlhatunk arra, hogy miként fejleszthetjik a
kommunikaciot, kiilonosen a munkahelyen belil. Ez a tanulmdny a kommunikaciora
Osszpontosit a szervezeti szemszogbdl, ¢€s igy a szervezetekben a munkavallalok kozotti

kommunikaciés folyamatokat magyarazza el.

A szervezeten beliili alkalmazottak kozotti kommunikacioés folyamat lehet hatékony és lehet
hatastalan (Guest & Conway, 2002; Goetsch & Davis, 2010). Ha a kommunikaciés folyamat
hatékony, a munkavallalok elégedettek €s motivaltak a feladataik elvégzésére, ¢és igy
elkeriilhetetleniil bekOvetkezik az ,jizleti siker”. Az alkalmazottak kommunikacids
készségekkel 0Osszefliggd képzéseknek meg kell akaddlyozniuk a nem hatékony
kommunikacio elofordulasat. A legfontosabb kommunikacios készségek az aktiv hallgatas

¢s a visszajelz€s nyujtasa, amelyeket a késdbbiekben mutatok be.

A vezetdk a napi rutinjuk soran és az iizleti életben egyarant az informéacidcsere alkalmaval
megannyi kommunikaciés modot alkalmaznak a beosztottakkal szemben, igy az is
elmondhato, hogy kiilonb6z6 modszerekkel motivaljak alkalmazottiakat is (Miner, 1988;
Boeree, 2006) a magasabb munkateljesitmény elérése érdekében. Természetesen a végso
vezetdi cél a kellemes munkahelyi légkor megteremtése és a legsikeresebb technika
megtalaldsa az egyes alkalmazottak motivacidjara, ami a munkavallalok sokfélesége és

eltérd személyisége miatt nagyon Osszetett. A munkavallalok egyedi személyiségiik alapjan
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kiilon és kiilon megkozelitést igényelnek a magasabb szinti motivacid elérése érdekében.
Ezért a nagyvallalatoknal kiilondsen nehéz a j6 vallalati kommunikdcidé €s a motivaciod

elérése.

A motivaci6 mar régota foglalkoztatja aszervezeti viselkedéskutatokat (Krivonos, 1946). Ez
egyben az egyik legjelentésebb menedzseri témakor is. A kulcskérdés, amelyet bizonyara a
legtobb vezetd feltesz maganak, az, hogy hogyan tudjadk motivalni a munkavallalokat, hogy
olyan magas munkateljesitményt érjenek el, amely a legjobb eredményeket hozza a vallalat
szamara? Mi a legerdsebb motivacios hajtoerd az egyének szamara? Vajon csak a pénz az,
ami az egyéneket a munkahelyi teljesitményre 0sztonzi? Vagy a jo szervezeti kommunikac i6
hajtja 6ket? Mit tekinthetiink a jo szervezeti kommunikdcié fogalmanak? Valoszinlileg az
Osszes munkafeltétel egyiittesen kiegyensulyozott, ezt keresik az egyének a

munkakornyezetiikben.

A motivaciot egyszerlien Ugy definidlhatjuk, mint egy bizonyos modon vald viselkedést,
amely valaminek a megtételére wranyuld vagyakozassal jar. A motivacios elméleteket
sokféleképpen meg lehet killonboztetni, tobbek kozott a sziikségletalapu elméleteket és a
folyamatelméleteket, amelyeket késébb részletesen bemutatok. Miner (1988) szamara a
legfontosabb motivaciés technikdk a célmeghatdrozds, a munka ujra tervezése és a
jutalmazasi rendszer, mig Boeree (2006) szerint a munkavallalokat a vezetési stilus, a
kompenzacios tervek, a szerepmeghatarozisok ¢és a szervezeti tevékenységek révén kell
motivalni. Opu (2008) tanulmanydban hangsutlyozta, hogy "a motivacio azért jelentds, mert
meég a szitkséges tudassal, készségekkel és képességekkel rendelkez6 emberek is gyengén
fognak teljesiteni, ha nem motivaltak arra, hogy idejiiket és erdfeszitéseiket aldozzadk
dolgozni" (Harris in Milapo, 2001, old.: 29.). Gyakran felmeriil a kérdés, hogyan lehet
motivalni a munkavallalokat annak érdekében, hogy a lehetd legtobbet ¢és legjobban
teliesitsenek abban a szervezetben, ahol dolgoznak. A legtobb vita a munkavallalok
szerepére Osszpontosit a munkateljesitmény novelésének folyamatiban (Jambrek & Penic,
2008). Az emberek azonban altalaban sajat okukbol csatlakoznak egy szervezethez, ami azt
jelenti, hogy jobban érdekelheti dket sajat személyes céljaik elérése, mint a vezetd altal

meghatarozott célok (Rollinson, 2008).

A kutatas célja:

A kutatas f0 célja, hogy kihangstlyozza a kommunikacié fontossagat a szervezeteken beliil

¢és kiviil a vallalati vilagaban is. Amikor a szervezeteken beliili kommunikaciorél beszEliink,
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akkor a diplomamunkéaban a pénziigyi szektor kommunikacidjat értem ezalatt, mivel tudjuk
azt, hogy milyen stresszes lehet a bankoknal ¢€s a befektetési alapokndl dolgozni, kiilonésen
a jelenleg is a gazdasagot érintd pénziigyi valsag idején. A pénziigyi és mas dgazatokban az
elmilt években a munkavallalokkal taldlkozé valamennyi nehéz helyzetben a hatékony
szervezeti kommunikacid, valamint az alkalmazottak szamara a megfeleld motivacios

technika kivalasztasa volt a kulcsa a magas munkateljesitmény elérésének.
A kutatési kérdések a kovetkezok:
1. Van-e kapcsolat a szervezeti kommunikacié €sa munkavallalok motivacidja kozott?

2. Van-e kapcsolat a szervezeti kommunikacio misztifikacidja és a dolgozok motivacioja

kozott?

3. Milyen hatassal van a szervezetek kommunikacidja a dolgozok fogyasztasara a sajat

termékeik/szolga ltatasaik tekintetében?

4. Milyen eltérések vannak a kozigazgatasi- €s a maganszektor kommunikaciojaban?
5. Milyen hatdsa van a pletykanak a kiilonboz6 szinteken?

6. Mely tényezOk hatnak a dolgozok elégedettségére?

A témavalasztdsom aktualitisat a kozigazgatas kommunikacidés rendszerében folyamatban
évo fejlesztések mutatjak. Mind az MNB mind a kereskedelmi bankok fejlesztik digitalis
kommunikaciojukat. Mas kozigazgatdsi szervezeteknél is atszervezések vannak. A
jogszabalyi kornyezet valtozasa, a fenntarthatdsagi elvarasok, a technologiai fejlédés, a
digitdlis csatorndk elterjedése a fogyasztok korében a pénziigyi szektort is megujuldsra
kényszeriti. A bankok folyamatosan ujitasokat vezetnek be, ez atalakitja a kommunikéci6s
rendszeriiket, 01 biztonsagi eldfrasokat vetnek be a kapcsolattartds terén. A motivacid noveli
a teljesitményt, javitja az alkalmazottak életmindségét, a cég iranti elkotelezettségét, a
stratégiai célokkal vald azonosulasat. Ezaltal javitja a szervezet teljesitményét, jo hirét. A jo
kommunikacido ndveli a motivacios szintet, az pedig a szervezet hatékonysagara hat. Tehat
gazdasagossagi szempontbdl fontos szempontokat kivanok diplomadolgozatomban

megvizsgalni ¢és kutatni.

A témavalasztds oka részben a személyes munkakoérombdl adodik, melyhez alapvetden

illeszkedik a téma. Masrészrdl pedig érdekesnek, mélyebb elmélyiilésre alkalmasnak tartom



a témat. Ugy gondolom, hogy a motivacid kutatdsa segiteni fog nem csak a

mindennapjaimban, hanem a munkdm soran is.



2. SZERVEZETI KOMMUNIKACO ES MUNKAMOTIVACIO

21 SZERVEZETI KOMMUNIKACIO

A vallalati kommunikacié alatt a szervezet tagjainak teljeskorti kommunikativ ténykedését
értjiik, amellyel hozzijarulnak a termelési/szolgaltatdsi feladatok meghatarozasdhoz ¢és
teljesitéséhez. Ettdl eltér a kdzszolgalati kommunikdcid, mely alatt ,,a hatékony és hatisos
kozszolgalatot kozvetleniil vagy kozvetetten segitd, tobbségi allami tulajdonnal rendelkezd

szervezetek altal végzett, vagy kontrollalt kommunikaciot értjiik.” (Antal, 2018., old.: 69)

A szervezeteknél két kommunikacids csatorna talalhato: egy kifelé ranyuld (extern) és egy
szervezeten belil miikddo (intern). A kiilsé csatorna a kiilvilag felé iranyul, beleértve az
iizleti partnereket, a végso fogyasztokat, érdeklodoket. A cég arculatat a logdk, reklamok, a
megjelenési forma, viselkedési stilus alkotjdk. A belsd csatorna az alkalmazottak é&s
vezetdség kozotti informacidaramlast, tudasatadast, fejlesztést, stratégiai célok €s elvarasok
kozvetitését szolgalia. A jol kialakitott munkahelyi kornyezetben kétféle belsé csatorna
miikodik.

A formalis kommunikdcio a szervezet tagjainak hivatalos kozlendéi egymas felé, ideértve az
értekezleteken elhangzd informaciokat, céges lapban megjelent cikkeket, hirdetdtablara
kitett lizeneteket stb. Irdnyulhat alulrdl felfelé pl. javaslat tovabbitdsa a vezetdség felé,
feliilrdl lefelé, mint a vezetd altal kiadott utasitds, vagy torténhet egy hierarchidlis szinten
levok kozott, pl. osztalyvezetéi megbeszElés. Szintere a kozvetlen munkakornyezet. A
formalis kommunikdcid a szervezet hosszitava teljesitményére is hatdssal van, ha rosszul

miikodik, az komoly problémékat okozhat.

Az informalis kommunikdciéo a szervezet tagjainak nem hivatalos, maganjellegii

beszélgetéseit, véleménycseréit, barati segitd interakciokat foglalja magaba.

A vallalatok személyes kommunikacioja az értékesitok, fiiggetlen szakértok és a tarsadalom
egyedein keresztiil valosul meg. Nem személyes kommunikacié esetén egy kiildd és
tobb/sok fogado all.

Horizontalis kommunikdciéo valosul meg az egymds mellé rendelt szervezeteknél
koordinaciés céllal. Vertikalis kommunikdcié irdnya lehet alulrol, példaul a dolgozoktol a

vezetés felé ranyulo oOtletek, vagy feliilrdl jovo, példaul egy vezetdi utasitas. Diagona lis



kommunikaci6 az eltérd szervezeti szintli egységek kozotti informacidaramlas, példaul

jelenléti ivek eljuttatasa a HR-osztaly felé. (Rodz, 2006)
Kiils6 csatorna

A PR a gazdasagi ¢és tarsadalmi ismertség ¢€s elismertség érdekében tevékenykedik. Ennek
érdekében kapcsolatot tart fenn a médidk képviseldivel, értesiti Oket a szervezett

rendezvényekrdl, nyilatkozik az Ujsagnak, elkésziti a vallalat belsé hirlevelét, Ujsagjat,

névjegykartydkat ¢és a levélpapirt.

1. abra Kommunikacios piramis Sandor Zsuzsa: Vizudlis alkotdstipusok a
kommunikacioban. A vizualis kommunikdcio valtozatainak osszehasonlito elemzése

alapjan. (2013)

A kommunikdcié szintjeit Osszegzi McQuail a kommunikdcidés piramisban, mely a kor
igénye szerint ki lett egészitve a személy és gép kozotti virtudlis kommunikdcioval. Ez
lathaté az 1. dbran. Az intraperszondlis kommunikdcid egy konkrét személy onmagaval
folytatott parbeszéde, mely képes a személyt kiegyenstlyozni, de ha gyakran beszél
magaban, akkor pszichologiai esetként gyogykezelésre szorul. A mediatizalt kommunikac i6
egyiranyy, visszacsatolas hianya jellemzi, technologiai eszkdz kozvetiti Példaul vezetdi
felhivasok, palyazatok kozzététele. Az nterperszondlis kommunikacid tobb személy kozott
létrejott parbeszéd, melyet kornyezet befolyasol. Példaul irodai beszélgetések, utasitasok. A
csoporton beliili kommunikacidban tobb személy vesz részt, csoportterapia soran gyogyito
hatéssal bir. Tarsadalmi méreteket 6lt a tdomegkommunikaciod, célia a manipulacio. Ilyen

példaul a projektbeszamold a lakossag felé. (Kozma, 2005)



A kommunikaci6 csoportkohézids erdként mitkddik. Minden csoportban léteznek olyanok,
akik tdvol maradnak a célok elérésétdl. Az ellentétes tevékenységben vald részvétel gatolja
a csoportkohéziot, a csoporttagot részleges vagy teljes passzivitdisa nem zarja ki a
csoportdinamikdbol. A szervezettség segit a célok gyorsabb elérésében, noveli a
kivitelezhetdségbe  vetett hitet, noveli a tagok biztonsagérzetét. A szervezett
tevékenységeket konnyebb kontroll alatt tartani, a mitkodési hibak megsziintethetok altala,
ezaltal a veszteség is csokken. Makroszinten a szervezési kommunikdcidé rendszeren beliili
(intraszisztemikus) ¢€s rendszerek kozotti (interszisztemikus) kapcsolatokra bonthatok.

(Kozma, 2005)

A szervezetek kommunikicidja lehet verbalis, melyet kiegészit a nonverbalis
metakommunikdcio. A verbalis kommunikacido kozvetett formaja azirdsbeli kommunikacio,
ahol a kozlés és a befogadas mas helyszinen és eltérd iddpontban torténik. A kommunikdc 16t
befolydsoljdk a kontaktus sordan kibocsatott jelzések, kiilsdé megjelenésiink,
metakommunikdcios jelzések, mint mimika, tekintet, fej-kéz gesztusai, érintés, illatok,
testtartas, emblémak viselése. Ezek fontossagat jelzik egyes szalloigék. Pl A szem a Elek
titkre. Mehrabian és Wiener (1967) kutatasa szerint az elsd benyomas 7%-a szdrmazik a
kozIesbol, a hanglejtésbdl ¢€s a beszédmodbol 38%-a, az arcbol — elsdsorban a szem, szaj,

homlok tertiletérdl — 55%-a. (Csepeli, 2015)

Az irasbeli kommunikaci6d a szervezeteknél hagyomanyosan levelezés forméjaban talalhato
meg, eldnye az atgondolt-tjraolvasott-javitott szoveg, mely konnyebb értelmezhetdséget

tesz lehetoveé.

Hivatalos frasos kommunikicids formak:

névjegy

- levél, e-mail, sms

- tanulmany, diplomamunka, beszdmolo, jelentés

- palyazat

- jegyzékonyv, emlékeztetd

- lgyviteli iratok

- végzés, hatarozat
Az elektronikus kommunikdcio eszkozeit azallami és a maganszektor egyarant hasznalja. A
kozigazgatasi szervek tulterheltségének csokkentése és az ligyintézés gyorsitasa,

hatékonysagdnak novelése érdekében hoztak létre az e-goverment-et, melynek része az e-
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ligyintézés. Célja a személyes ligyintézés problémaak kikiiszobolése, gyors iigyintézés,

kozérthetd ligykezelés, a folyamatok egyszerusitése, elérhetdség.

Az internetes kommunikacié eszkozei a digitalis kornak megfelelden az e-mail, blog,

kozosségi oldalak, hirlevél, forum chat, tartalommegosztok.
Legfébb elonyiik a gyors atviteli és terjedési sebesség.

Claude Shannon kommunikaciés modellje jol mutatja az informacido aramlasat és a hatraltato

tényezoket.

JEL VETT JEL UZENET
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2. dbra Shannon-Weaver féle kommunikdcios modell Forras: \Weaver (communicatio.hu)

http://www.communicatio.hu/hg/komme Im/texts/weaver.htm Letoltés: 2023.01.23.

A kiildo fél és a fogadd fél kozti izomorfia a hatraltatd tényezok miatt nem 100%-0s. A
kommunikaci6 eredményessége a kildd6 ¢és a cimzett gondolatainak, érzéseinek,
tapasztalatinak, benyomésainak nagy mértékii egyezésén mulik. Ahogy a modell is mutatja,
a hattérzajok akadalyozzak a megértést, ez félreértéshez vezethet. Ha aziizenet tartalma nem
mindkét fél szdmara érthetd6 vagy jOl értelmezhetd, illetve  érdekellentétek,
véleménykiilonbségek allnak fenn, az szintén félreértésre ad okot. Tévedésekbdl is
szillethetnek j6 dolgok, de destruktiv hatdsként bomlaszthatja a csoportokat, azok
dinamikajat, tehat egyensuly létrehozasara kell térekedni.

A média azt jelenteti meg, aminek hirértéke van, illetve amiért reklamok dijat szedhetik be.
Ha a PR wjdonsagrol szold, hatdsos, relevans, egyedi hirrel szolgal, az érdeklodésre
szamithat. A kozéleti személyek, erdviszonyok atrendezddése, hatalmi harcok valhatnak az
emberi emociot megmozgatd hirré. A nagy kozponti kozigazgatasi hivatalok altalaban
tartanak fenn sajtéosztalyt, akik a megjelend kiilsé kommunikicioért felelések. Eppen ezért

jol tajékozottnak kell lennie a vildg eseményeirdl, hogy gyorsan reagalni tudjon a sajtd ezzel
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kapcsolatos kérdéseire, vagy az ott megjelent hirekre. A cél a j6 kapcsolat fenntartasa a

nyilvanossag hiteles tajékoztatasa érdekében.

Az irott kommunikacio dokumentumai:

Bizonylatok bizonylati rend alapjan elkészitve, tarolva, megdrizve.

Szigorti alafrdsi jogosultsdgok vannak, kibocsatast kovetden alakilag, szamszertien és

tartalmilag ellendrzik, nyilvantartasba veszik.

Szamviteli bizonylatok: targyi eszkozok, szamlak, szallitd levél, pénzforgalmi biz., (nyugta,
elismervény, kotelezvény) bérelszdmolasi bizonylatok, konyvelési belsé biz, leltarozasi biz,
gépi adatfeldolgozas okmanyai (torzsadatok, gépi programok, feldolgozasi utasitdsok, gépi
adathordozok tervei, gépi adatfeldolgozds okmanyai. Ajanlatkérés.

Joggyakorlatot feltételezd iratok:

e hatarozatok-rendeletek
o Kkorlevél

e engedély

e jegyzOkonyv

Bels6 hasznalatra késziilt iratok:

o emlékeztetd

o fellegyzés

e jelentés

o tijekoztatd levél
e kivonat

Egyszerli iratok:

e nyomtatvanyok

e hatosagi bizonyitvany
e hatosagi igazolvany

e meghatalmazas

o idézés

e ¢rtesités

e meghivo

12



Beadvanyok és valaszok:

o kérvény-kérelem

o fellebbezés

A kommunikacié hatékonysdga azon is mulik, hogy megfeleléen alkalmazzak az frasbeli és

szobeli kommunikacid elemeit. Erre vonatkozoan lasd az 1. sz. mellékletet.

A kommunikacié fontossagat jelzi, hogy az emberek kommunikdcidé iranti igénye alapvetd
sziikségletekbdl ered, ilyen az Onérzet, tarsulas és érintkezés. (Balogh, Barta, & Koncz ,
2000)

22 MUNKAMOTIVACIO

Motivacié alatt azt az altalanos képességet értjiikk, amikor tudati vagy emocionalis rahatassal
képesek vagyunk elérni, hogy bizonyos személy vagy személyek, illetve a szervezet vagy
annak egy csoportja a kivant iranyba valtozzon, cselekedeteit modositsa, tettvaggyal toltse
fel. A pszichologia tudomdnya szerint ez az egyént cselekvésre 6sztonzd belsd tudatallapot.
A motivacié fogalman egyrészt a belso, pszicholdgiai eredetii késztetéseket értjiilk, masrészt
az 0sztdnzés szinonimajaként szolgalva ... azt a vezetdi magatartast jeloli, amelyben

beosztottjait a szervezeti célok elérésére készteti.” (Bencsik, 2008, old.: 130)

A 2. sz. mellékletben taldlhat6 3. dbra azt mutatja, hogy a szervezet teljesitményét az emberi
¢s a szervezeti tényezOk egymassal kolcsonhatasban, egyiittesen hozzdk Iétre. Az
alkalmazottak motivaciojat intrinzik és extrinzik modon lehet befolydsolni. Az intrinzik
motivacid kiindulopontja a kivancsisag, a belsé késztetés, melyet az érdeklédés és az
érzelmek irdnyitanak. Az extrinzk motivacio kiilsé jutalmazassal vagy biintetéssel
fenntartott, elényoket hangsulyozod sziikséglet. (Bencsik, 2008) Ezek az 6sztonzés pozitiv,

illetve negativ irdnya elemei.

A Kkiils 6 motivacio fajtai:

e Pozitiv motivacio: dicséret
e Negativ motivacio: nyomdas vagy bilintetés
A pozitiv motivacid ndveli az onbizalmat, ami a hibak elkovetésének csokkenését vonja

magaval. A negativ motivicid ezzel szemben rontja a teljesitményt, kudarckeriild
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magatartashoz vezethet, ami noveli a stresszfaktort, a vezeto részérdl pedig tobb ellendrzést
igényel. Eppen ezért csak a pozitiv motivacio sikertelensége esetén javasolt alkalmazni,
alland6 kontroll mellett. Hatdsa az egyén elkeriild magatartdsabol fakad. A motivacid
befolyasolja az eredményt. A tilzott motivacid gatolhatja is a jo teljesitményt. (Dardczi,
2020.) Skinner megerésitési elmélete szerint a multbeli cselekedeteink kovetkezményei
befolyasoljdk a jovobeli cselekedeteinket, reakcidinkat hasonldo szitudcioban. Pozitiv
megerdsitést nyer az egyén, amikor a cselekvéshez pozitiv kovetkezményeket kapcsolhat,
negativ megerdsitésnél kellemetlen vagy hatranyos kovetkezmény sziinikk meg. Fesziiltséget
gerjeszt, a magatartast azonban nem valtoztatja meg. Az elbocsatas, vagy az elvart jutalom
elmaraddsa biintetésként funkciondl, ez félelmet ¢és bizalmatlansdgot generdl, ami a
problémak elrejtésére késztet. A magatartdst modositdsaval —megsziintethetk a

kovetkezmények, ezaltal kizdrva az ismétlodést.

A motivaciés eszkozok hasznalata soran figyelembe kell venni az egyének eltéréselit,
Osztonszerli viselkedésmintdikat, eltérd szikségleteiket. Az egyén motivacidja mindig
egyéni valasztads eredménye. Az egyén donti el, hogy mely célérdekében, milyen mértékben
¢s mennyire kitartdan hajlandd eréfeszitéseket tenni. A motivacid komplexitisa a
motivumok  széles korébdl fakad. A szervezetnél végzett tevékenység sordn a

munkamotivumok alkotjak az egyén motivacios profiljat.
Munkamotivumok:

- A munkatevékenységre irdnyuld motivumok az egyén személyiségébdl fakadnak.
Ezek a tevékenységjellem, a valtozatossag és az elmélyiilés.

- A munkakoriilményekre irdnyuld motivumok a szervezet kornyezetébodl fakadnak.
Ide tartoznak a targyi kozeg, a személyes egyéni kapcsolatok és a kozOsségi
kapcsolatok.

- Az élethelyzetre iranyuld motivumok az életminéségre hatnak. Ennek elemei a
tarsadalmi érdek, a biztonsag, presztizs ¢€s a jovedelem.

- Azaltaldnosan érvényesiild motivumok azegyén fejlettségének ésszocializicidojanak
eredménye. Ide sorolhatd az erkolesi érték és az dnmegvalositas.

A munkamotivumok ismerete a vezetOk munkajaban hasznosithato.

A munkamotivacos eszkozok:

a) A munkafeladat motivacios hatasa a feladat jellegébdl adodik.

b) A vezetési modszerek, vezetési stilus 0sztonzé hatasa
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€) Munkatarsi kapcsolatok értékei, normai, visszacsatolasa

d) Vezetdi teljesitményértékelés, visszacsatolas soranaz egyén igényszintjét modositva
fejleszti a munkamotivumokat.

e) Jutalmazas és biintetés alkalmazasa az egyén személyiségéhez illesztve.

f) A munkadhoz valo viszony objektiv és szubjektiv feltételeinek megteremtésével a
képességek és a kovetelmények egyensulyanak kialakitasa. (Balogh, Barta, & Koncz
, 2000)

Motivacios elméletek

Herzberg két tényezds elméletében a munkahelyi élet soran felmeriilt tényezoket ket
faktorba sorolta. A motivatorokat (teljesitmény, elismerés, feleldsség stb.) a
munkavégzéshez kapcsolddd oOnmegvalositdssal azonositotta. A higiénés faktorok (cég
politikdja, vezetése, munkahelyi koriilmények, bér stb.) célja a fajdalom elkeriilése, ez a
munkakoriilményekkel all osszefliggésben. Herzberg elvei szerint a csdkkent kontroll és a
hataskor szélesitése noveli a feleldsségvallalast és az eredményességet, az Onellendrzés
lehetésége a munkatevékenység attekintésére kényszerit, a fejloédési motivacid6 nehezebb

munkafeladatok kiosztasdval vagy specializalodassal serkenthetd.

McClelland teljesitmény — hatalom elméletében a motivumok vizsgdlatara épitve a
szervezetek motivacios felépitését 11 pontba szedi, a munkamotivacid szempontjabol harom

elemet érdemes kiemelni.

- A teljesitmény motivum a siker iranti igénybdl fakad. A cél inszentiv értéke ugy
érvényesiil, hogy a képességeknek megfeleld, kihivast jelentd feladatok esetén
nagyobb a munka vonzereje, konnyli feladat esetén természetes, hogy el tudja
végezni, igy a munka vonzereje csokken.

- Az affiliacios motivuma tarsulas vagy tarsas kapcsolatok iranti igénybdl fakad. Ilyen
példaul a szeretet, elfogadas iranti igény, baratsagos viselkedés.

- A hatalom motivum a befolyasolas igénye, melyet a tekintély, presztizs alapoz meg.

McGregor X és Y elméletében a klasszikus iskola tapasztalatokon alapuld megkozelitést
egésziti ki a human relations rdnyzat megallapitasaival. Az X-elmélet a gyakorlatban az
autokratikus vezet6t testesiti meg, az Y -elmélet pedig a demokratikus vezetdt. Az X-elmélet
a vezetok ¢s az alkalmazottak negativ jellemzdire fokuszal. E szerint az atlagember

idegenkedik a munkatol és elkeriili azt, ha arra lehetésége nyilik. Ezért az embereket
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kényszeriteni kell, akar biintetéssel is, hogy a szervezeti céljainak eléréséérttevékenykedijen.
Az atlagember szamara elonyt €lvez a felsdbb iranyitds, nem szeret felelosséget vallalni,
kevés ambicidval rendelkezik, és elsddleges célja a vagyott biztonsag elérése. Az Y -elmélet
a munkavégzést befolyasold megallapitasokat tesz az emberekrél: E szerint az atlagember
¢lvezettel végzi amunkdjat, nemkell kényszeriteni a munkavégzésre, a szervezeti célok irant
elkotelezett dolgozd o©ndllban, onmagat ellendrizve dolgozik. Elkotelezettsége a cég és
annak céljai irdnt jutalmazassal novelhetd. Erett személyiséggel rendelkezd ember
felelosségtudattal, problémamegoldd készséggel rendelkezik, ebbdl kifolydlag feleldsséget
vallal az elvégzett munkajaért, a szervezetet sajat elképzeléseivel, Otleteivel, kreativitdsaval
is timogatja. Allitisa szerint az emberek szellemi kapacitisa kihasznalatlan.

Ouchi Z elmélete a japan gondolkodast tiikrozve azalkalmazottak menedzselésének modjara
¢épitve, az alkalmazottak bevonasaval €s felhatalmazasaval ériel a termelékenység novelését.
Alapja az er6s vallalati filozofia és kultura, az alkalmazottak tulajdonosi szemléletét
kihaszndlva ¢és a dontéshozatalba vald bevonasukkal erdsitve. A dolgozok egyiittmiikodése
szikséges a szervezet sikeréhez, az emberek jobb eredményt érnek el, ha képzésben,
fejlesztésben részesiinek elméleti és gyakorlati ismereteik terén. Fontosnak itéli a
munkavallalok jollétét, a munkakoriilmények javitdsa noveli az Onbecsiilést €s az emberi
méltosdgot. A munkavégzés kontrolldldsdra informdlis ellendrzést javasol formalis
ntézkedésekkel, melynek sordn értékelk a munka mindségét ¢és a teljesitményt. A
felelosségvallalas egyéni és csoportos szinten is megvalosul. Azalkalmazottak generalistak,
specialis szakmai feladatkorrel rendelkeznek. (Ong, 2020)

Maslow sziikséglet hierarchia elméletében egymasra épiild sziikséglethierarchiat allit fel.

A bels6é motivacid ereje nagyobb a kiilsé 0sztonzd eszkozok altal elért motivacids szintnél.
A belsé motivacid az elvégzett munka O0romébol, ahol az Oromérzet maga a jutalom,
valamint a jo teljesitménybdl szarmazik. A sikeres tevékenység jutalma adicséret, elismerés,
poziciondlis felemelkedés, személyes fejlddés, tehat kielégiti a Maslow szerinti magasabb
szinti sziikségleteket. Maslow elmélete szerint a munka eldsegiti a legfontosabb emberi

sziikségletek kielégitését.
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Személyes fejlodés
Azza valni
amivé képesek vagyunk

AZ ELISMERES IGENYE
Onbecsilés, presztizs,
clismerds, poriciod

SZOCIALIS SZUKSEGLETEK
Valahova tartozis szikséglete
Ceoporthoz vald tartozas, tarsadalmi aktivitasok.
valahova tartozas, szeretet, ragaszkodas igénye

BIZTONSAG
Fizikai és pszichologiai biztonsag szikséglete
Munka, jovedelem, komfortérzés

FIZIOLOGIA! SZUKSEGLETEK
Alapvetd fizikai €s biologial szikségletek
Clelem, viz, alvis, uz 1d0jirds viszontagsapai elleni védelem

3. abra Maslow piramis Letoltées: 2023.01.19. Egyiittmikédo Kommunikacio  »

Tudatossdagunk utja 2. (emk.hu) http://femk.hu/internetes-tanulas/tudatossagunk-utja-2-2/

A 4. sz. 4bran a Maslow piramis szintjei lathatok, ahol a hierarchia rendje szerint a magasabb

rendl sziikségletek csak az alacsonyabb rendl sziikségletek kielégitése utan jelentkeznek.

A munkatarsak motivalasa a kezdeti lelkesedés fenntartasa, teljesitmény nodvelése, jo
hangulat, pozitiv gondolkodés, aktiv részvétel érdekében elkeriilhetetlen. Kiindulopontja a
sziikségletek kielégitése ranti igény, mely a hierarchidban torténd emelkedésével erésebben
motivalt dolgozdkat eredményez. A motivalt kollégdk tele vannak otletekkel, kezdeményezi
azok megvaldsitasat a cég stratégiai céljainak elérése érdekében, fejlodoképes ¢€s onképzést
is végez, keresi a kihivast jelentd feladatokat, beilleszkedik a céges kultirdba, részt vesz a

teammunkaban.

Honig 2021-ben végzett kutatasaban 6t timogatd gyakorlatot vizsgalt: személyzet és a
munkahelyi kornyezet atalakitasa, fizetés és jutalmak, szervezeti kultira, vezetdi stilusok és
nem pénziigyi munkakor-tervezés elemei Megallapitotta, hogy a munkavallalok
autonomidja, a vilagos celkitlizés €s a vezetdi visszajelzések hatnak a legerdsebben a
munkavallalok intrinzik motivaciojara. A menedzsment tdmogatdsan mulikk a magas
motivacidés szintli dolgozok megtartasa. Honig kutatdsa alapjdn a vallalati motivacios
eszkézok €s a munkavallalok mtrinzik motivacioja kozti Osszefiiggés erdsebb akkor, ha a
munkaadd szdmdra a feladatok kontrollalasa nehézségekbe {itkdzik. A menedzsment

tdmogatdsa fontosabbd valik, amikor az egyes feladatrészek nem egyértelmiien vannak
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meghatdrozva, a feladat megoldasahoz a munkavallalo kreativitdsa sziikséges. Véleménye
szerint a tamogatd gyakorlat bevezetése a dolgozok bels6 motivaciojat erdsiti, anyagi
befektetést nem igényel. (Honig, 2021) A kozszféra feladatkiosztasara jellemzé a nehéz

ellendrizhetdség, tobb szintli vezetdség.

2.3 A szervezetek bels6 kommunikacios csatornai

,»A j0 kommunikacid nagyon sokat jelent, hiszen a munkavallalok igy kapnak informaciot a
menedzsment torekveéseirdl, dontéseirdl, illetve a munkavallald is kifejtheti véleményét.”

(Bajkai-Toth, 2022)

A formalis belsé kommunikdcido keretében az értekezileteken hatékony dontéshozatal
torténik, a felelés személyek vesznek részt rajta., célja lehet tervezés, problémamegoldas,
nformalas, oOtletelés, motivalas. Maximum 15 f0s csoportok dontésképesek,
hatékonysagukhoz rovid, megoldascentrikus valaszok sziikségesek a részt vevok részérdl.
Az eredmények végrehajtasara felelost, hataridot kell kijeldlni, melyet be kell tartatni. Az
értekezlet sordn a meggydzEés eszkozeit hasznalva, érzelmekre hatva, észérveket hozva ¢és
diagrammokkal érthetébbé és latvanyosabba téve, jelentésekkel alatdmasztva, a tobbiek
személyiségét figyelembe véve kell megvalasztani a kommunikacios stilust. Az értekezlet
tavollét esetén tarthato vallalati levelezorendszeren, belso e-mailekkel, videokonferenciaval.

(Varga, 2021.)

Az informalis belsé kommunikacié soran a dolgozok magdnbeszélgetéseket folytatnak,
melynek témaja valtozd. Lehet tudasszerzés, munkatevékenység kotetlen megbeszélése,
mely a vallalat hasznara valhat, a tacit tudast aktivizalja. A dolgozok egymast segitik a
problémamegoldasban, ami kozvetetten szintén a termelékenység noveléséhez vezet.
Szintere a munkavégzés helyérdl atkeriil az Osszekotd helyiségekbe, étkezdbe, biifébe,
szocialis helyiségekbe. Itt nincsenek hatraltatd tényezok, megsziinik az ala-folé rendeltségi
viszony. A személykézi informdciddramlas a szervezet tagjainak kapcsolatat erdsiti, a
kozosséghez vald tartozast érezteti, a jobb ¢letmmndség elérésé¢hez feltétleniil sziikséges.
Hatésa jobb munkateljesitményben nyilvanul meg. A segité interakciok létrejottéhez kell
egy segitd szandékkal kozeledd személy és egy segitséget kérd egyén. A népszerliség, a
csoportban betoltott szerep befolyasolja, hogy ki kinek képes és tud segiteni. Nyitottnak kell
lenni a masik gondjai felé, masik félnek pedig Oszintén meg kell nyilni. A mikodoképes
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pozitiv szemléletli kapcsolat 1etrejotte esetén adodik esély a sikeres segitségnyujtasra. Jo

szervezeti kommunikacid biztositja az informacid minden iranyban torténd terjedését.

A nem megfelel6 kommunikacio kovetkeztében jelentkezo informaciole morzsolodas
Igazgatd 100%

[gazgatOhelyettes 63%

Fémérnok 56%

Uzemvezetd 40%

Fémitivezetd 30%

Muvezetd 25%

Dolgozo 20%

1.  Tablizat A nem  megfelelo6  kommunikdacio  kovetkeztében  jelentkezo

informaciolemorzsolodas Forras: (Rooz, 2006, old.: 244.)

Az 1. tdblazat j6l mutatja, hogy az informacidlemorzsolodas nagyobb méretet 6lt a vezetdi
szint novekedésével. Ez sajnos azt jelenti, hogy a legfelsébb vezetd kimarad az

mformacidaramlasbol.

24  Aszervezetek Kiils6 kommunikacios csatormai

A kommunikacio soran tomegkommunikacios eszkOzoket is alkalmaznak, ilyenek a
televizio, radio, nyomtatott és elektronikus sajtod, internet. A gyakorlatban ez kiegésziil a
mobiltelefonokra  kiildhetd  révid  szoveges lizenetekkel, e-mail iizenetekkel,
telefonhivasokkal. A sajtoval vald kapcsolattartas sajtotajékoztatd, sajtoreggeli, sajtobejaras,
mterju, hattérbeszélgetés, sztorigeneralds, témagazda-rendszer formajaban torténhet,

melyhez hirlevelet, sajtéanyagot, fotdt biztositanak.
PR RENDEZVENYEK

e sajtokozlemény ide sorolhato:
o sajtomeghivo (2 héttel kordbban rendelkezésre kell bocsatani)

o emlékeztetd (esemény elétt 2-3 nappal kiildeni)
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o hirdetés
o statisztikai kdzlemény
o tajékoztatd kozlemény (kinevezések, 1j szolgaltatas)
o politikai tajékoztatd (perszonalizalt hir)
o hivatalos tajékoztatd (vezetés altal kibocsatott nagy kozonséget érintd hir,
mindenhol megjelenik)
o A darriére plan kozlemény (adott esemény tajékoztatojahoz csatolt
adatbazisszerli felsorolas)
o Allasfoglalo tajékoztatd - tiltakozast, provokdciot, tisztizast vagy
helyesbitést céloz.
o radio és TV szdmara szolo kozlemény (rovid)
o videdkozlemény (készre szerkesztve)
e sajtotajékoztatd
e sajtoszervek felhivasa, mformalasa, cikkjavaslat
e médiaesemények (ebéd, vasar)
e r1adi6, TV, Gjsag és folydirat interjuk
e r1adids és tv-s vitamiisorok
e véleménynyilvanitas
e sajtobcsomag
o kozérdeki bejelentések
e bels6 kiadvanyok, hirlevelek
e clektronikus tavkozlés

e transzparensek

A nyomtatott, frott sajtd megjelenhet a helyi lapokban, didklapokban kis példdnyszdmban
vagy nagy példinyszamban megjelend orszagos lapokban. Terjesztése alapvetden

meghatdrozza és olvasétaborat orszagos, regiondlis vagy helyi ill. szakmai.

Az audiovizualis sajtd elérése a sugarzas hatotavolsaga szerint valtozik. Legfobb eltérés a
nyomtatott sajtohoz képest, hogy amig az kiilfoldre csak ritkdn jut el, addig ez miiholdas
tovabbitds esetén nemzetkozi elérést biztosithat. A kozszolgalati csatorndk az allami PR

elsédleges megjelenési eszkoze.

Puplic ralations (PR) alatt értend6 a ,vallalatok, intézmények tevékenységének,

termékeinek, szolgdltatasainak tudatosan atgondolt, behatd reklimozasa, népszerlsitése a
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tomegtajékoztatasi eszkdzok sokoldall felhasznalasaval” (Bakos, 1994) A PR rendszere
kommunikaciés ¢és kapcsolatszervezd tevékenységet jelent. A PR tevékenység soran
elemzést és tervezést kovetden Osszeallitanak egy imazs-reklamot, melyet a nagykozonség
elé tarnak. Ennek soran fejlddik a kommunikdcio, tudatos kommunikaciora épil,
ntézményes szolgaltatasként valds tartalommal kell rendelkeznie, hiszen tomegek figyelik,
tarsadalomtudomanyi ismereteket alkalmaz a meggydzés érdekében. Jol alkalmazhatd a
politika, gazdasdg teriiletén, mntézmények népszerisitésére, termék hirdetésére,
adomanygytjtésre, kornyezetvédelmi eldirasok, eszkozok népszerlsitésére,
népegészségiigyi, kulturdlis ¢és technikai vivmanyok terén a tijékozottsdg ¢és a nyitottsag
novelésére, informalasra. A reklamtevékenységhez logot haszndlnak, melynek olyan
esztétikai, formai, stilus és szindsszedllitisnak kell megfelelni, amely elnyeri az emberek
tetszését, konnyen megjegyezhetd, azonosithatd legyen. Kis méretii logd is elég a weboldal
fejlécéhez. Specialis brandje van a YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn ko6z0sségi
oldalaknak, ehhez alkalmazkodniuk kell a szervezeteknek. A logd készitéshez kell egy jo
jelmondat, elképzelés a stilusrol (modern, tradiciondlis), fontos hozzd tudni, hogy a
fogyasztok mely rétegét kivanja megszolitani. A fogyasztok szivesen kiprobaljdk az
mgyenes termékmintdkat, képeslapokat, szivesen vesznek részt kozdsségi programokon,
azonban zavar6 szamukra a kereskedelmi adokra jellemzdé filmet félbeszakitdo rekldm, az
internetes oldalak bongészése kozben felugrd ablakok. A szorolapokat gyakran olvasatlanul
dobjak el, radion leginkabb zenét hallgatnak, reklamszakasznil atkapcsoljak. Az
oriasplakatok figyelemfelkeltok, az eladasosztonzés a rovid tava forgalom novelés eszkoze.
Az értékesités noveléséhez eszkozei: kilonféle akciok, két termék vasarlasa esetén a
harmadik félaron, extra mennyiség eredeti aron, multipack, arukapcsolas, vonalkodgytijtd

nyereményjaték, bolti hostess-arubemutato, torzsvasarloi kedvezmények, pontgyijtés.

A kozosségi oldalak hasznalataval a fogyasztok hozzaszolasaikkal, megosztasaikkal,
lajkjaikkal oOnkénteleniil is rekldmozzdk a céget, a pozitiv értékelés azért is fontos, mivel
sajnos a negativ reklam terjedése gyorsabb, igy konnyen rossz hirét keltheti egy
szervezetnek. Erdemes olyan képet, irast kozzé tenni, ami figyelemfelkelté, érdekes,
valamely rendezvényrdl értesit, dij elérésérdl tajékoztat. Csak megbizhaté forrasbol
szarmazo informaciot, engedéllyel késziilt fotdt szabad kozzé tenni. A netikett szerint a

csupa nagybetls iras kiabalast jelent, tehat keriilendo.
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A mai munkamoral szerint elvdrds a munkat hazavinni, ami az otthoni gépek ¢és a wifi
gyengeébb védelmi rendszere miatt adatlopast tesz lehetdveé, akar még a hivatali rendszer

hasznalatdhoz sziikséges adatokat is lemasolhatja. (Técsy, 2007)

A kozigazgatds interperszondlis kommunikacid, a kommunikdcidé a kozigazgatdsban
kotelességgé valt. A hatékony problémamegoldas az tigyfelek pozitiv megitélését vonja
magaval, aki tapasztalatairdl sajat kornyezetét tajékoztatja. Ezért az ligyfelek fogadasanak
szabalyozottan ¢és jol kell miikodni. Ehhez az utbaigazitist kompetens személynek kell
végezni, aki a megfeleld osztalyra, szakmailag felkésziilt tigyintézéhoz kiildi az ligyfelet. Az
iigyintézének pedig hataridére el kell késziteni a beadvanyokra a valaszt. Elvaras, hogy a
kiilonbozo személyiségjegyt ligyfeleket megfeleldé banasmodban részesitsék. Bajkai-Toth &
Garamvolgyi kutatdsa szerint az ligyfelekkel valdo bandsmod a kozszféraban a masodik

legfontosabb, a versenyszféraban a negyedik helyen all. (Bajkai-Toth & Garamvolgyi, 2019)

Ugvfélfogadis modozatai:

Telefonbeszelgetés, melynek sordn az illemszabalyok ismeretével és alkalmazasaval

udvarias, segitkész hangnemben kell az tigyfelet kiszolgalni.

Levelezés soran elvards a gyors, hatékony, szermélyre sz6l6 megoldasok, azok
magyarazatai, lehetéségek, beadas modjanak pontos megadasa, esetleges kiegészitd

informaciok nyujtasa.

Kozvetlen tigyfélfogadas céljara kialakitott terem elosztdsa Ilehet kisablakos, ami
személytelen, vagy nagy légterli terem. (Részletesen lasd 3.1. alfejezetben) Jatszoszoba
kialakitasa jo fényt vet ra. Szorolapok, eligazitdsok, nyomtatvanyok kihelyezése az
ligyintézést segiti. (Kozma & Cziprian, 2005)

A digitalis vilagban a fogyasztd gyorsabb, valos idejli, perszonalizalt ¢és az igényeit
proaktivan ismerd ¢€s azonnali megoldasi javaslattal eléalld kiszolgalast var el A Z-
generdcio szamara a leginkabb természetes a digitdlis technologia hasznalata, melyhez
hozzatartozik az ujjlenyomattal torténd igazolas, hangutasitasok. Az iligyfélszolgalatnak
biztositania kell a valés ideji kommunikaciot, melynek sordn 10 csatornabol maximum
egyet nélkiilozhet. Ilyenek a Gyakran Ismételt Kérdések, ismeretnyujtd portalok, valos ideji
tizenetvaltas (pl. Chat, chatbot), 6nallo problémamegoldas, telefonos, e-mail-ben torténd
elérhetoség, kozosségi média, SMS, iizenetkiildd alkalmazas (pl. WhatsApp/Messenger),

mesterséges intelligencia, webes vasarlasok tamogatasa. (Deloitte, 2023.) Az igyfél
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kommunikaci6 automatizdldsa személytelenné teszi azt, ugyanakkor a kommunikédcid
szempontjabol elszigetelddést okoz. A j6 kommunikacidhoz ismerni kell az ligyfeleket, a
véleményiiket, és az automatizalds hatranyaként pont az ligyfelek megismerése marad el
Ezt lehet potolni weboldalra, kozOsségi oldalra kihelyezett rovid szoveges vélemény

kérésével, ami tobb, mint egyszeri értékelés egy skalan, vagy like, emoji hasznalata.

A 2009-ben kezdodd pénziigyi gazdasagi valsag a pénziigyi szolgaltatasokkal szemben
bizalmatlansagot okozott, az ligyfelek 6rommel fordultak a megjelend internetes pénziigyi
szolgaltatasok irant. A digitalizicid ¢és a haldzatok terjedésének koszonhetéen megjelentek
a Fintech cégek, melyek technologia altal vezérelt pénziigyi innovaciét hoztak magukkal. A
bankok partnerként tekintettek rajuk, segitségiikkel novelték az ligyfél-elégedettséget.
(Kerényi, 2019.) A valsag kedvezdtlen hatasainak kivédésére koltségesokkentést és a PR,
rendezvények tartasaval novelték kommunikacidjukat. Ezzel tudtdk megtartani piaci
pozicidjukat és az lizleti stratégia tamogatasaval a valsag ellenére novekedni. (ProfitLine,
2009.) A 2010-ben bevezetett bankado a pénziigyi cégek terheit novelte, melyre valaszul
tovabb novelték a kommunikacios kiadasaikat. A lakossagra fokusszalod szolgaltatok inkabb
reklamra koltdttek (50%), a nem lakossagi szolgaltatisokat nyujtd pénzintézetek inkabb
csokkentették a reklamkiaddsokat a PR javara. A nyomtatott rekldmanyagok helyett az
online feliileteket, TV-t, radiot veszik gyakrabban igénybe. (Portfolio, 2011.) A 2022-ben
bevezetett extra profitadd, és a 2023. 4prilis 1-én életbe 1épd kotelezd tartalékrata emelés is
megemelte a bankok terheit egy pandémia és haboru terhelte idészakban. Erre megoldas —a
Rittal cég honlapjanak taniisaga szerint —a blokklanc és a kriptovalutdk, melyek nem csak
kihivast, de lehetdséget is jelentenek a hatékonysdg ¢és biztonsag terén. A bankok
igyfeleinek elvarasa, hogy ,,omnichanel’, azaz tobb csatornat is halozatba foglalo
rendszerben szabadon valtogathassa azokat. A blokklanc disztruptiv technologidja teszi
lehetdvé a telijesen anonim tranzakciokat, melyeket a résztvevd felek ellendrizni és
dokumentdlni tudnak, valamint az okos szerzédéseket, melyekkel szerzddést kothetnek.

(Rittal)

Az (EU) 2015/2366 iranyelv (a pénzforgalmi szolgéltatdsokrol szold 2. wranyelv, PSD 2)
megteremti az Eurdpai Unién (EU) beliili elektronikus fizetések integraltabb belsé piaca
tovabbfejlesztésének jogi alapjat. (Eurdpai, 2021.) A legujabb digitdlis eszkozok hasznalata
felgyorsitja €s olcsobba teszi a bankolast. Ilyen eszkozok: digitalis bankkartya, e-szamla,
mobil-szamla, szelfi azonositisi bankszamlanyitas, hitelfelvétel, nyilt bankolas QR-kod

beolvasdssal. Ennek megfelelden a banki szféra ujitdsokat vezetett be, kommunikdlva azok
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elonyeit a fogyasztok felé. A pénzintézetek névekvd szamu felilleten elérheték un. API-K
segitségével, a technologiai ujitasokhoz ¢és az ’ligyfél-azonositdsi vagy hiteligénylési
folyamatokhoz’ illeszkedve gyors és effektiv megoldasokra van sziikség. (Bodnar, 2023.) A
kereskedelmi bankok olyan digitalis tigyfél-azonositast vezettek be, ami direkt kapcsolodast
biztosit a kozigazgatdsi adatbazishoz. A legujabb elvarasokra késziilnek 1jabb
alkalmazasok: a nemzetkozi tligyfél-azonositas, a digitdlis a digitdlis allampolgarsag
bevezetése. Hamarosan a hiteles elektronikus aldirds és a banki alkalmazds segitségével
szerzOdéseket is jovahagyhatunk. Az 0j kindlat bevezetéséhez a legmodernebb technologia,

mesterséges mtelligencia lesz sziikséges. (Bodnar, 2023.)

A kiilsé6 kommunikacid6 megljitasara az MNB-nél azidei évre szerzddtettek egy programozo
céget, melynek feladata az elektronikus fizetések biztonsdgosabba tétele, tajékoztatd
feliiletek modernizalasa, kampanykommunikdcios feladatok, PR és rendezvényszervezési
feladatok ellatasa. (MNB, 2022.) A pénziigyi technologia gyljtéfogalom, melybe beleértjiik
,a digitdlis fokonyvi technologiat, a robottanacsadokat, a Reg-Tech megoldasokat, virtudlis
pénzeket.” (Kerényi, 2019., old.: 8.)

25 Akomzira ésaversenyszra kommunikaciojanak eltérései

A kozszolgdlati kommunikdcidé a versenyszférahoz hasonldéan kiszervezhetd, az eltérés az
erdsebb kontrollban van. A szervezetek tevékenységének eredményessége a konnyebben
mérhetd hatékonysaggal és a bonyolultabb 0Osszetételii, nehezen mérhetd hatdsossaggal
frhatd le. A hatdsossag a kozszolgalat esetében a hosszi tava tarsadalmi jollétnévekedés
mértékén mérhetd le, a versenyszféraban a termékek, szolgdltatdsok értékesithetoségén
mérik le, a kozjdhoz a termékek ¢és szolgaltatisok mindségének novelésével elért

profitmaximalizalds vezet.

A kiilsé kornyezeti tényezok kozvetett hatast gyakorolnak. Ide tartozik a szervezetek eltérd
jogi szabalyozasa, ahol a kozszférara szigorubb szabalyok vonatkoznak. ,Nemzetkozi
példak alapjan lathato, hogy egyes orszagokban a magan- ¢és kozszféra kommunikdcios
tevékenységére is kiillon jogszabalyok vonatkoznak.” (Antal, 2018., old.: 71.) A
kozszféraban tulajdonosi, kozpolitikai befolyas érzékelhetd a tulajdonos nem személy vagy
igazgatdsag, hanem maga az allam, aki a valasztopolgarok érdekeit képviseli. A tulajdonosi
érdekek hatékonyabban érvényesithetdk a maganszektorban, ahol nem kell egy egész

tarsadalom igényeit képviselni. A kornyezet valtozékonysdga tekintetében a maganszektorra
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jellemzd versenyhelyzet hidnydban a kozszolgdlat monopoliumot ¢élvez, melynek
kovetkezményeként lassu, rugalmatlan biirokracia alakul ki, a valtozasokat tobbnyire allami
szintr6l inditvanyozzak. A fogyasztok igényei a versenyszféraban allandéan valtoznak, eza
vallalatok érdeke a verseny fenntartdsa érdekében. Az Aallampolgari igények kevésbé
befolyasolhatok, jellemzOobb rajuk az allandésag. ,Mivel a kozszféra rendkiviil sokszintli és
erésen fragmentdlt, a tervezés ¢€és a megvalositas folyamatai 4ltaldban hosszadalmas
egyeztetéseken ésbonyolult koordinaciés mechanizmusokon alapulnak.” (Antal, 2018., old.:
71) A szervezetek hatékony egyiittmiikodését a hataskoriik szabalyozottsaga és
érdekkonfliktusok akadalyozzdk. A maganszféra haldozatokat hoz Iétre az egylittmiikodés,
tevékenységiik optimalizdlasa ¢és a jobb tuddsmegosztds, a kutatdsi eredmények gyorsabb
alkalmazhatosaga érdekében.

A bels6é kornyezeti tényezOk kozvetleniil hatnak a kommunikidcids gyakorlatra. A kozszféra
szervezetinek rugalmatlansadga ¢és a befektetés nagysdga miatt a digitalizacio eldnyeit késve
hasznalja ki, mikozben a maganszféra jellemzoje a gyors atallas. Az allami szférara kozvetett
célok jellemzOk, anyagi jellegli Osztonzés rendszere eltér, ez a koz szolgalatit ellatok
alacsonyabb szintli motivacidjdhoz ¢€s elégedettségéhez vezet, ami végso soron a hatékony
miikodést gatolja. Az alacsonyabb elkételez6dés oka a munkakor tartalmaban €s az anyagi
ellentételezésben taldlhatd. A szervezeti teliesitmény mérése a maganszféra sikereit latva
bekeriilt a kozszféraba is, de a célok kvalitativ jellege miatt nehezebben megoldhatd.
Kovetkezményeként a miikodési célok és a szervezet kiildetése elvalik, a szervezet érdekeit
tartva szem elott a kozjo helyett. Az eredményesség mérése a koltségvetés novelésén, az

alkalmazottak létszamvaltozasan, tervezhetd karrierutakon keresztiil torténik.

A kiils6 kornyezeti tényezok is alakitjdk a kommunikdcids gyakorlatot. A kozszféra kiemelt
figyelmet kap amédiatol ésa tarsadalom tagjaitol, a sajtomegjelenések kritikat tartalmaznak,
a szakmai lizeneteknek nincs hirértéke a média szamara. A kozintézmények hajlamosak a
konzervativ, konfliktuskeriild megfogalmazas hasznilatdra. = A  maganszféra
médiamegjelenése eseményekhez kothetd, nem élveznek allandd és intenziv figyelmet. Az
allampolgarok szempontjabdl nézve személyes Tligyeik, problémaik, azok megoldasa
fontosabbak, mint a koziigyek, itéletalkotdsukra személyes tapasztalataik kovetkeztében
kertl sor. ,,Ugyanakkor a kozszolgalati kommunikdcido a kdzbizalom formaldsanak fontos
tényez6je.” (Antal, 2018., old.: 72) A valtozd médiafogyasztasi szokasokat a maganszféra
gyorsabban koveti, hiszen folyamatosan keresik azokat az eszkozoket, amelyekkel

hatékonyan eléri a fogyasztokat, ideértve az 0 médiaplatformokat, az influenszerek
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ajanlasait. ,,A kozszolgalat tarsadalmi elismertsége altalinossdgban mindeniitt a vildgon
alacsonyabb, mint a versenyszféraé. (Heintzman — Marson, 2005; waeraas — Byrkjeflot,
2012)” (Antal, 2018., old.: 73) Ez a versenyszféra hatékonyabb miikodésének és a kozszféra
szolgaltatdsainak igénybevétele sordn szerzett tapasztalatoknak koszonhetd. A média
kritikai szemléletmodja a hirdetésekre koltott pénzosszegek kozhirré tételére is vonatkozik,
ezért az allami szervezetek Gvatosabban koltenek erre a célra, pedig az intenzivebb
kommunikaci6é tarsadalmilag hasznos lenne. A kozszolgdlati kommunikaciét akadalyozza
tovabbd, hogy nincs egyértelmii utasitds a kommunikacio felelésére és koncentraltsdgara, a
kommunikacio fontossdganak elismerése az erdforrasok tekintetében, hianyzik az
egyértelmii kommunikaciés célok meghatarozdsa és azok eredményességének mérése.
,Altalanossagban érvényes, hogy minél kevésbé definialtan jelennek meg a célok és a
kommunikacios teljesitménymutatd rendszerek (KPI), annal kevésbé kényszeriil a szervezet
a kommunikdcid intenzitdsdnak fokozdsara. (...) a motivaltabb szervezet aktivabb a

kommunikaci6 teriiletén is.” (Antal, 2018., old.: 74)

A kommunikdciot ¢és a kozszolgdlati tevékenységet koz- és szakpolitikai egyeztetd
forumokon meghatarozott prioritdsok alapjan tervezik meg, modositasa az indirekt
visszajelzések alapjan torténik. A maganszféranak nincs sziiksége ilyen visszajelzésekre,
hiszen a termék, szolgaltatas értékesitésének szamszerli valtozasa direkt jelzéssel szolgdl. A
kommunikacioés csatorndk kivalasztdsa minden szervezetnél médiafogyasztasi adatokon
alapszik. Az online csatorndk eredményeihez konnyli hozzajutni latogatottsagi méréssel, az
offline csatorndk haszndlatdnak eredményességét célzott mérésekkel lehet explicit mddon
kimutatni. A kommunikdcio célja a kozszolgdlatnal a kormanyzati célokhoz kotodik,
indirekt moddon a szakpolitikatél is fligg, stilusa visszafogott, hivatali nyelvezetre,
jogszabalyi hivatkozasokra tdmaszkodik, ezaltal a kozérthetéség csokken. A maganszféra
célja a profit ndvelése, ehhez kreattv megoldasokat, formakat alkalmaznak, stilusuk merész,
eldremutatd, marketinges tapasztalatokra épitve alakitjadk ki, jogi nyelvezetet sziikség esetén
alkalmaznak, példaul kolcsonszerzddésnél. A magéanszféraval szemben egy hivatal nem
fordit kello figyelmet arra, hogy elmagyarazza az igénybe vett szolgaltatdsok tartalmat, f6bb
jellemzdit. A maganvallalatok a szinergiahatdsok kiakndzasa érdekében integralt
kommunikaciot folytatnak, a kozszolgdlati kommunikidciét az erds kontrollt biztosito
feliigyeleti rendszer akadalyozza, tobb szervezet is eljarhat az allampolgarokkal valo

kapcsolattartas érdekében.
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26 Kommunikacios konfliktusok

Konfliktus: ,az egyénen vagy egy tarsadalmi csoporton belill, illetve két egymastol
kolcsondsen fliggd fél (személy, csoport, tarsadalmi berendezkedés) kozott etrejovo
ellentétes (...) érzelmek, értékrendek vagy érdekek (sziikségletek) Osszeiitkozése. Olyan
nézeteltérés, amely (...) a konfliktus alanyai szdmdra nem kivanatos magatartast
eredményez.” (Kdvago, 2004, old.: 128) A konfliktusok szarmazhatnak ismeretek
hianyabodl, tévedésbol, torténelmi tradiciobol, elditéletbdl, versengésbdl. A belsd
konfliktushelyzet soran az egyént vagy a csoportot onmagaval ellentétes gondolatok gyotrik,
vagy sajat értékrendje, meggydzdése, érzelme, érdeke, sziikséglete vagy szokasrendszere
ellenére cselekszik. A kiilsé konfliktushelyzetben az egymdssal kolcsonds fliggésben 1évo
személyek, csoportok, tarsadalmi szervezetek eltérd célkitiizés mellett kizdrolagos nyerd
pozicid, azaz win-lose helyzet elérésére torekszenek. A konfliktusok jelezhetnek strukturalis
vagy vezetési problémakat is, létrejohetnek egyes személyek kozott. A konfliktusok negativ
hatdsa miatt a vezetés altal kezelni kell ezeket a helyzeteket, akar megel6z6 szabalyozassal,
sziiks€g esetén a szervezet atalakitasdval, megfeleld kommunikdcidval, vezetd
kommunikacios képzésével. A személyiség eleme lehet a konfliktuskeriildé magatartas, vagy
az érzelmek elfojtdsa, melynek kovetkeztében a konfliktusok csak nehezen keriilnek a
felszinre, segité kapcsolati kommunikacid sziikséges a rendezéséhez. (Bolton, 1987) A
kibeszéltetés célja a véleménykiilonbségek, érzelmi szdlak megismerése, sziikség esetén a
dolgozd védelembe vétele, a konfliktust kivaltd viselkedés és a konfliktusok lehetséges
kovetkezményeinek tudatositdsa a felekben. A konfliktuskezelés célla a hatdsosabb
kommunikacio, ennek érdekében a negativ érzelmek kioltdsa, veszekedés helyett iranyitott
parbeszédet inditvanyoz a felek kozott a véleménykiilonbségek kezelésére. A feleknek meg
kell érteniiik a masik allaspontjat, hogy el tudjdk fogadni egymast és felismerjék, hogy nem

feltétleniil kell egy véleményen lenniiik, a véleménykiilonbség lehet konstruktiv is.

2.6.1 Dezinformacio

Az élhirek lehetnek pozitiv kimenetelii vagyalmok, kozosség tagjait egymas ellen fordito
¢kverd alhirek, illetve félelmeket ¢és konfliktusokat kifejezd mumus szobeszédek,
Osszeeskiivés-elméletek. Az Osszeeskiivés-elméletek olyan hiedelmek, mely nagyhatalmak
titkos szervezkedésérdl szolnak, egy csoport feletti gazdasagi-politikai hatalom elérése
¢rdekében. Ebben segiti ket a modern technoldgia, konnyebben terjednek az alternativ

magyarazatok. Nem pszichopatologiai kor, az alacsonyabb iskolai végzettség, tarsadalmi
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kirekesztettség vagy elit réteghez tartozds nem befolyasolia az alhirek befogadasat és
tartalmanak elsajatitdsat. Az alhirek Iétrejottét valamely csoport torekvései €s céljai, vagyai
motivaljak. A csoporttagsag feltétele pedig a csoport normainak elfogadasa, igy valik
kollekttv hirré. Haszna a csoporttagok részére nyujtott védelem, megmagyardz szokatlan
jelenségeket, hatassal van a hatalmi viszonyokra, vilagrol alkotott nézeteiket megszilarditja,
kiegyenstlyoz. A negativ informaci6é hatisa az emberek rossz hirre valé fogékonysaga miatt
erésebben érvényesiil. Ugyanakkor a csoport segit a megkiizdésben. ,Jellemzéen a
szervezetekben a szobeszédeket, pletykakat, konteokat elsdsorban a beosztottak terjesztik

egymas kozt a vezetokkel szemben, és nem forditva.” (Kreko, 2018, old.: 89)

Az alhirek terjesztésének eszkoze a tomegmédia, tomegkommunikacios eszkozok.
Részletesen 1d. 2.4. alfejezetben. Alhirek konnyen terjednek, hiszen felszines informéaciot
konnyli megjegyezni, elfogultak, csoporttagok hitelesitik. Nem egyértelmii informaciok
megjelenése vezet a szdbeszéd beinduldsdhoz. Bizonytalan tarsadalmi stdtusz,
informacidhidny, hallasvesztés felerésitik a terjedést. Valsagok, természeti katasztrofak
rendelkeznek a kialakulashoz sziikséges feltételekkel Kovetkezményként Onvédelmi
reakciot indithat be, ami ellentimadasban realizalodik. A tarsas kapcsolatok alapja a
bizalom, melyre az alhirek karos hatast fejtenek ki. A média irant bizalommal rendelkezd
emberek nem is feltételezik, hogy médiahack-kel, kampéanyokkal dezinformaciokat
terjesztenek, s ezaltal manipulaljak a gondolkodasukat. Felgyorsult viligunkban a hirekhez
is gyorsan szeretnének az emberek hozzajutni, ezaltal kimarad a hirek forrdsdnak
ellendrzése. A manipulacid ellen a szkepszis €s a gyanakvas haszndl, ez viszont az

Osszeeskiivés-elméletek taptalaja. (Kreko, 2018)

Legjobb példa napjainkb6l a Covidl9 véddoltassal kapcsolatban megjelent egymasnak
ellentmondd informaciok, mely a védooltas elleni bizalmatlansagot generalt, majd a térvény
altal a munkaltatok szamara az oltas kotelezové tételének lehetdvé tétele ellenérzést valtott
ki a dolgozok autonémidjanak megsértése miatt. A koronavirus jarvany okozta bezartsag és
a digitalis oktatas, a tavmunka €s a személykézi kommunikacié iranti igény a szamitdégeép
elé iltette az embereket, zaklatottak lettek a korlatozasok és az egymasnak ellentmondé
informéaciok, félelem miatt, ez fogékonnya tette Oket az alhirekre. Brit tanulmanyban
megallapitottdk, hogy az alhirek terjesztdi egyszerii emberek voltak, kitalaloi politikusok és
celebek. (Felix, 2020.) Az informaciok megbizhatatlansiga miatt (jabb magyarazatok lattak
napvilagot, Osszeeskiivés-elméletek sorat hivva életre. A stressz csokkentésének modja, ha

megtalaljak az értelmet, oksagi Osszefiiggéseket az eseményekben. Ugyanakkor az 4lhirek
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elvezették a gondolatokat a betegségtdl valo félelemtol. A hatalom iranti bizalom, moralis
értekeinek elfogaddsa a szabalykovetési hajlandosdgot befolyasolta. Az eldzetes tudas,
ismeretek alapjan alkotott vélemény és a tekintéllyel rendelkezd személy allasfoglalasa

alapjan itélik meg az alhireket. (Kreko, 2021)

2.6.2 Pletyka

A pletyka az emberi kozosségek természetes velejaroja, akkor keletkezik, ha legalabb 3 {6
alkot egy csoportot és érdeklddést mutatnak a masik irdnt. ,,A pletyka beinduldsahoz nincs
feltétleniil sziikség bizonytalansagra vagy informaciohianyra, mint a rémhirek esetében.”

(Szvetelszky, 2002., old.: 20.)

A pletyka szerepléje a kozld és a befogadd altal ismert személy, akirél nem publikus
informéaciét terjesztenek, mely folyton valtozik. A pletykalds az emberekre jellemzd,
kozosségekben létrejové kommunikacid egy fajtija. A pletyka aktualitdsa a csoporttagok
kivancsisdganak a fliggvénye, mindig valtoztat az események folyaman és értékelésén. Az
aktualitdsat mutatja a kommunikaci6. Cselekménye egyszeri, értékét a témaszemély adja.
Terjedési sebessége fligg a tarsas kapcsolatok slirliségétl, azok egymashoz vald
viszonyatol, id6beliségtdl, unalom fokatdl. A pletyka nemzedékrdl nemzedékre szallhat
anekdota, regényrészletként, de akar torténeti tényként is. Propp szerint a funkcidja a
szereplok cselekedete a cselekményen beliili jelentés szempontjabol. (Propp, 1995) Egyéb
funkcioi: allasfoglalas, meggydzés, tajékoztatds, ellenstlyozas, karpotlas, visszacsatolas,
tanulds. ,Min¢l kevésbé van szikség a pletyka megértéséhez és/vagy ¢Elvezet€¢hez a
konszenzusteremtd viszonypont ¢és az evidenciabazis figyelembevételére, anndl 6nallobb a
pletyka.” (Szvetelszky, A pletyka, 2002., old.: 157) A kozvetitd kozeg, csatorna lehet
¢lobeszéd, telefon, levél, tavirat, e-mail stb. Min¢l gyorsabban, minél tobben halljak a
pletykat, anndl nagyobb a hatdkore. A pletykanak nincs eleje és vége, ezért a tarsadalom
tagjai lenézik. A fOpletyka bevezetoként szolgal az alpletykahoz. A helyszine Iényegtelen,
véletlen taldlkozasok utjan terjed. A személyes érintettség noveli a valaszkényszert, az pedig
a pletyka evolicios értékét. A helyzeti viszony a kozld és a befogadd viszonyara

vonatkoztathatd kolcsonhatas.

A terjedés mellett a pletyka annak tovabbadéasara készteti a befogadot, a rémhir cselekvésre
is késztet, a panik O6sztonds menekiilési reakciot valt ki. A nyomtatott anyag nyilvanos,
ellendrizheté informaciot tartalmaz, ennek pontos ellentéteként hatdrozhatdé meg a pletyka.

A pletyka nyomtatott forméja a pletykalapban megjelentett torz, felhagyitott, elferditett hir.
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A halozatok modositottak a pletyka jelentését, hiszen annak terjedése a megosztasokkal,
atmasolasokkal egyidejlileg sok rrdnyban torténik, felgyorsitotta a terjedési folyamatot. A
top-down, azaz a feliilr6l iranyitott tomegkommunikacié tekintetében a webkettes
alkalmazasok a halozattudat novekedését idézték eld. A pletyka terjedését felgyorsitjadk a
konfliktushelyzetek, krizisek és katasztrofak, ugyanakkor ez esélyt biztosit a tulélésre. Az
,soversharing a tudatalattink kétségbeesett probalkozasa a szorongds kontrollalasara.”
(Szvetelszky, 2020., old.: 43.) A vallalati formalis kommunikacié top-down iranyu, de iizleti
okokbol bottom-up, azaz lentrdl felfelé terjedés latszatat kivanjak fenntartani. Ez forditva is
igaz, a bottom-up informacio terjedés top-down iranyt szeretne elérni. A tarsadalmi norma
trendje szerint a nyilvanossag a kozosségi oldalak hasznalataval kiszélesedett, komplexebb
lett, mikozben az intim és a tarsas szféra kozti hatar szinében van. A pletyka hangstlyozasat
szolgaljak a nyelvi eszk6zok, mint a hosszabb-révidebb sziinet beiktatdsa a hatas fokozasa
érdekében, a befejezetleniil hagyott mondatok a fantdziat inditjdk be, a szdéfordulatok,
hangsuly, hanghordozas plusz informaciét nyujt. A pletyka negativ vonzata: sértés annak,
akirdl szol. Pozitiv vonzata: viszonzandd ¢és lekotelezd gesztus a befogadonak. ,,A kultira
evolicijat is a normaszegés biztositja, altala a rendszer egésze lesz flexibilisebb...”,

(Szvetelszky, 2020., old.: 74.) a problémamegoldast is segiti.
A normaszegésre adott valaszlehetdségek:

e Eltitkoldsa eseténnincs kommunikacio.

e Bevallasa, elismerése személyes kommunikdcidé keretein beliil zajlik.

e A koOz0s halozat tagjairol terjed.

e Kozszereplon, altalanositva tesztelik.
A pletyka félreértésekhez is vezethet, de egy er0s vallalati kultira legydzi. Sperber masok
mentdlis allapotdnak megvaltoztatdsanak szandéka kapcsan frta: ,,Az emberi kommunikéc i
egyszerre modszer az ilyen metareprezentdciés vagyak kielégitésére és hallgatosa gunk
reprezentacios képességeinek kihasznalasara.” (Szvetelszky, 2020., old.: 86.) A pletyka
atalakulasa tobb szinten zajlik. A téma szintjére az Aatalakulds nem jellemzd. Az
intraperszonalis szinten dol el a terjesztési hajlandosag, amit a tarsadalmi csoportok
befolyasolnak. Az interperszondlis szinten a folyamatban részt vevd személyek viszonya
valtozik meg a pletyka tobbi alanyaval szemben. Csoportkdzi szinten eltérd jellegii
kommunikaci6 eredményeképpen a hir atalakul Az atalakulds Iétrejohet az elemek
kombinalasaval, rekombindcioval (a hir helyredllitasa), projekcioval (tudatalatti
modositasok), redukcioval (elemek elhagyasa), polarizalodassal (kozdsség véleménye),
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elojelvaltassal (etikai megfontolds). A pletyka csoportszinti eredménye: ,a bizalom
erdsodése, a biztonsag novekedése, a megbecsiiltség fokozodasa, a normaszegdk bilintetése
¢s a csoportnorma erdsodése.” (Szvetelszky, 2020., old.: 90.) Jung szerint a hirképzés
személytelensége viszi ra az embereket sajat érzéseik kivetitésébe. Seneca szavaibol
kindulva, mely szerint ’a Klek tikkre a beszéd’, a pletyka a csoport lelkének tiikre. A tobb
csoport kozott ingdzd egyén mozgasa labilissa teszi a csoportdinamikat, ugyanakkor ¢ maga
sem tud ko6tddni, elkdtelezddni egyik csoport mellett sem. A szervezetben terjedhetnek arto,
bizalmatlansagot keltd pletykdk, illetve a szervezeti integraciot, csoportkohéziot tamogatd
pletykak. Berkos szerint a horizontdlis pletykdk a hasonld beosztasi munkatarsak kozott
terjed, ez sokkal hihet6bb, mint a vertikdlis pletykdk, melyek az eltérd hierarchikus szintek
kozott terjednek. ,,A szervezeti pletyka terjedését meghatiarozza a csomodpontok, a hubok
kapcsolatrendszerének a formalis hierarchiara valo ravetiilése.” (Szvetelszky, 2020., old.:
100.) Az informalis kommunikaciés stratégiak kialakitasaval, a pletyka feltérképezésével a
vezetd kihasznilhatja annak elonyeit, csokkentheti hatranyait. A pletykak jobb dontésre
késztethetik a vezetdt. A navigaciés pletykdk az 0 belépd dolgozdkat iranyitja, segiti
beilleszkedésiiket. Pletykakutatassal javithatd az informalis kommunikacios rendszer. pl
csokkenti a rémhirek terjedését. A pletyka felmérésére nem alkalmazhatd eszk6zok a
szamonkérés, a szembesités ¢€s a besugd alkalmazasa. A csoportteljesitmény megitélését
befolyasolja, hogy melyik csoport milyen teljesitményt nyujtott, a sajat csoportot eldtérbe
helyezve. A vezet6 j6, ha tudja: mindig van alapja a folyosoi pletykanak. A biirokracia
szinti¢nek novekedésével egyenes aranyban né a pletyka. A pletyka Osszeilleszti az
egymastol fliggetleniil érkezd informéciokat, igy dezinformacid is létrejohet. A formalis
kommunikacio jellemzéen thlsagosan altalanosit, lassan érkezik meg, ezaltal veszit a
hitelességébol. Ezaltal a dolgozok az informdlis kommunikaciét megbizhatébbnak itélik
meg, ezaltal timogatja az informalis szervezeti hierarchia létrejottét. A pletyka szolgaltatja
tehat az informaciok gyors dramlasat, aktualitasat, befolydsolla a dontéseket, onbeteljiesitd
joslatként is mitkddhet. A vezetdk érdeke az alhirek visszaszoritdsa, ezek ugyanis tobbnyire
a vezetokrdl szolnak. Alfano és Robinson paradoxona: ,,a vezetd szavaban a szervezeti tagok
még akkor is bizni szeretnének, ha nem értenek vele egyet.” (Szvetelszky, 2020., old.: 146.)
A kozosségi pletykak terjedését a véleményvezérek iranyitjak. Ok ismernek valakit vagy
valamit, ésrendelkeznek akockazatvallalas, kreativitds képességével, kotddnek a tarsadalmi
normakhoz, melyek kultiranként eltérdek lehetnek, igy azt sugdrozzak a vildg tobbi részére.

»A véleménybroker olyan szerepld, aki nevetd harmadikként profitdl masik két ember
kapcsolatabol.” (Szvetelszky, 2020., old.: 150.) Ilyen példaul a feltérekvd vezetd. A
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pletykafészek az, aki mindig mindenkirdl mindent tud, amit tovabb is ad. Helyzeti
személyiség, aki moralis tevékenységével kiemelhet egyes embereket a tomegbdl. A felsd
vezetOk a pletyka altal megismerhetik az informalis csoportok belsé céljait, kihasznalhatja

Oket lelkesitd €s Osztonzd célra.

Szervezeti szintii kommunikacios folyamatok

Formalis, hivatalos kommunikacio Informalis kommunikaci6, pletyka
racionalizal altalanosit ¢és absztrahal
sztenderdizal optimalizal

formalizal legalizal

2. Tablazat Forras: Szvetelszky Zsuzsanna Rejtett szervezetek. Typotex Kiado, Budapest 43.
oldal

A 2. tablazat a formalis és informalis szervezeti kommunikidcid eltéréseit mutatja be. A
hivatalos kommunikdcid célla az ésszerli, szabvanyositott, szigoru szabalyok szerint
formaba ontétt informacidaramlas, az informalis kommunikacid hajlamos az altalanositasra,

hatasossagra torekszik, lényegretérd €s az informaciot megfelelteti a csoport értékeknek.

Az informalis kommunikdcié miikodését a formalis szervezet hibai gerjesztik. Ilyenek:

e Rosszul kommunikdlt kiildetés, jovokép.

e Rossz kapcsolodas a vezetdi szintek kozott.

o Gyenge, érthetetlen vezetés, tdjékozatlansag.

o Felelosségek ¢és feladatkorok nem egységesek.

e Rossz vertikalis és horizontdlis kommunikacio.

o Beillesztés, visszajelzés, értékelés hianyossagai.

e Gyors valtozasok a szervezetben.

e A médiabol értesiilnek a hirekrol. (Szvetelszky, 2017.)

Ha a bels6é kommunikdcid rossz, akkor a média hitelessége n6 a dolgozok szemében.
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3. AKOZSZFERA ES A VERSENYSZFERA MOTIVACIOJANAK ELTERESEI

Az eltérés oka, hogy az allami tulajdonban 1€v6 cégek nagyobb részt nem profitorientalt
tevékenységet végeznek, finanszirozdsuk részben vagy teliesen Onkormanyzati, allami

tulajdonban az adofizetdk altal befizetett koltségvetési bevételek terhére torténik.

3.1 Munkavallaloi motivacio alakulasa

Farkas Ferenc és tarsai a munkahelyi motivaciokat vizsgaltak Magyarorszagon 2013-ban,
kutatdsuk eredménye szerint a magyar munkavallalok legfontosabb motivacios tényezdi
helyezési sorrendben: megfeleld munkahelyi 1égkdr, bandsmod; munkahely megtartasanak
biztonsaga, jovdje; versenyképes fizetés és anyagi juttatasok, méltdnyos &és igazsagos

dijazas; megfelelé munkatarsi kapcsolatok, j6 munkahelyi csapat. (Farkas, 2013.)

A munkavallaloi motivacid6 mértékét tehat novelni lehet egy megfelelden kialakitott
motivacids rendszerrel. Ennek részei a juttatdsok rendszere, a munkakdrnyezet kialakitdsa,
vallalati kultira, kommunikacid, karrierlehetéség. A hatékony 0sztonzési rendszer a
munkavallaloi érdek teljesitésével a szervezeti célokra iranyitja az alkalmazottak
érdekeltségét, mely a szervezet feltételeinek, kovetelményeinek kielégitésével jar,

ugyanakkor e két elem egymast erdsit hatassal bir. (Karoliny & Poor, 2010.)

A leggyakrabban hasznalt 6sztonzok:

a) Bels6 jutalmak, 0szt6nzé hatasok
A belsé jutalmak, 0sztonz6 hatdsok nem kiilsé személytdl érkeznek, hanem a
munkafolyamattal kapcsolatos belsé érzelmi viszonybol fakadnak. A vezetd megfeleld
vezet6i stilust hasznalva képviseli a szervezetet, példamutatdé magatartast tanisitva, illetve
kovetkezetes, kreativ munkaszervezéssel, munkakori rotaciéval, munkakorbévitéssel,

munkakdrgazdagitassal érhet el 0sztonzé hatast.

b) Személyiigyi jutalmak, Osztonzok
A munkaviszony ¢s a munkafolyamat jelzett mozzanataihoz kapcsolodo, altaldban formalis

keretekben megjelend jutalmak, Oszténzok tartoznak ide.
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A munkafeltételek minimalis feltételeit az 1993. évi XCIII toérvény a munkabiztonsagrol
szabalyozza. A rugalmasabb munkaidé felhasznilast és a munka-csalad egyensuly

megteremtését szervezetenként eltérd eszkoztarral hasznaljak.

Kedvezd munkamegbizatasok, felelosségvallalas novelése megfeleld mértékkel noveli az
elismertség iranti igény kielégiilését.
A szabadsadg kiadasara a 2012. évi . torvény a Munka Torvénykonyvérdl tartalmaz

eléirasokat. Mértéke meghatarozott, felével a munkaltaté rendelkezhet.

Bérezési és juttatdsi rendszer megfeleld kialakitasa  sziikséges az elégedett
munkavallalokhoz, ha a kiemelkedd teljesitmény jutalmazasat is beépitik, akkor motivalva

lesznek az atlag feletti teljesitésre.

Kitlintetés, megemlékezés a nevezetes napokrol, iinnepekrdl, csaladi napok tartdsa

elkotelezetté teszi a dolgozokat.

Természetbeni juttatdsra, anyagi vagy nem anyagi elonyre valthatdo pontrendszerrel a

versengést szabalyozzak ¢és a kiemelkedd teljesitményt, fejlesztd otletelést jutalmazzak.

Eloléptetés, karriertt, fejlodési lehetOség biztositasa a dolgozok motivacioja mellett az

¢letmindségiiket javitjak, tudasukat, gondolkodasmodjukat fejlesztik.

€) Munkakapcsolati 6sztonzok
Ezek az Osztonzési-elismerési formak a munkatarsaktol, kiilsé-belsé céges partnerektol,

illetve a vezet6ktdl szarmaznak.
A dolgozok tigyeihez vald korrekt viszonyulds a bizalmi 1€gkorhdz jarul hozza.

Kornyezetbdl fakadd inspiracid, kreativitds novelése, 0j igények, igényszintek kialakitasa az

¢letminéségre hatnak.
Tajékoztatast nygjtani az elvardsokrol, tudnivalokrol biztonsagérzetet kelt.

A munkafeltételek elvart szintli vagy a kotelezd szint feletti biztositdsa, munkakornyezet
biztonsagos ¢s célszerli kialakitasa, belsé kommunikdcio javitdsa a szervezet stressz szintjét

és ezzel a konfliktusok el6fordulasat csokkentik.
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A csoportos munkavégzés €s a projektmunkak segitik a kapcsolatok kialakuldsat, a panasz
meghallgatasat kovetéen a helyzet kezelése érdekében szikség lehet konfliktuskezelési
technikdkat alkalmazni.

Nyomon kovetés, a befektetett energia, koltségek, felhasznalt idd €s a hozott eredmények

mérése az eredményesség nyomon kovetése érdekében torténik.

d) Munkakapcsolatokbol fakado jutalmak, Osztonzok
A munkatarsak, iizleti partnerek, a vezetok egyénnel szembeni személyes torodését,
embertarsi szeretetet kifejez0 jutalmak, Osztonzok tartoznak ide. Példaul személyes

figyelem, dicséret, megértés.

A kozszféra Osztonzd rendszerének elemeit az Osztdnzési csomag tartalmazza. Anyagi
természetiick az alapilletmény, az illetménykiegészités ¢€s az illetménypotlék, ezek egyiitt
alkotjak a személyi alapbért. Nem anyagi jellegick a munkafeltételek, ergondémia, karrier-
lehetdség, egészségvédelmi program. Az Osztdnzés-stratégiai célok, valamint a kiilsé és
belsé feltételek alapjan hatarozzak meg az igénybe vehetd eszkozok korét, figyelembe véve
annak hatasmechanizmusat. A koztisztviselok ¢és kozalkalmazottak javadalmazasat az
eldmeneteli ¢és az illetményrendszer hatdrozza meg, szenioritds-elvii rendszerben. A
rendszert gy kell kialakitani, hogy az a szervezet egészére vonatkozoan egységes
szabalyozds keretében egzisztencialis biztonsdgot nyujtson, a kiemelkedd teljesitményt
jutalmazza, az elomenetel szintjének megfelelien, nyudjtson lehetdséget a teljesitmény,
szaktudas ¢és feleldsségi kor szerinti differencidlasra. Ennek megfelelden fizetési és

besorolasi osztalyok, fizetési fokozatok keriiltek kozpontilag meghatarozasra. (Karoliny,
2006.)

Ritkan hasznalt 6sztonzok:

Evente egyszer szoktak a vezetSk éves beszamolot tartani a dolgozoknak, ahol a lezart év
sikereirdl, eredményeirdl, eredményességérdl szoktak beszélni. Azonban eléfordulnak {izleti
szempontbol kevésbé sikeres évek. Ha a mutatdoszamok gyengék, éves beszamolo helyett
céltorténet javasolt lelkesitd, motivalo célzattal mesélni. Howard Gardner, a Harvard
Egyetem professzora szerint ,,A vezetd arzendljanak a leghatékonyabb fegyvere a torténet.”
(Hall, 2021, old.: 171) A torténetmesélés segitségével a vezetd emlékezetesebben tud
kommunikaIni, hiszen egy érdekes torténetre évek multan is emlékezni fognak, és egy jol

felépitett és elmondott torténet motivald, meggy6z0 erdvel hat. A torténetmesélés ,a
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csoportok egyesitésének, megsziirésének és motivalasanak eszkoze...” (Hall, 2021, old.:
178) A torténetmesélés egy vezetdi eszkéz a dolgozok pozitiv befolyasolasara, segiti a

vallalati kultira kialakitasat és fenntartasat.

Térkozszabalyozas

A tavolsagtartast befolyasolja az egyén életvitelének szintere, azaz a telepiilés népstirtisége.
Példaul a falvakban nincsenek forgalmas utcak, a hatarvonal kitolodik. A tavolsagtartas
mértéke jelzi a szembenalld felek viszonyat. Intim tavolsagon az egyéntdl szamitott 30-40
cm-es kort értjiik, ahova a téle tavol 4ll6 embereket nem viseli el visszatetszés nélkiil. A
masik fél nem lathato teljes egészében, a halkabb beszéd jellemzi. A személyes tavolsag egy
méter, a biztonsagot jelenti a munkahelyen ez a szokdsos tavolsag. Ide az ismerdsok,
kollégak Iéphetnek be, a beszéd hangereje normal szinten van. A tarsasagi és tarsadalmi
tdvolsag az idegenek, Uj iizletfelek szamara kb. 3 m. A nyilvanos tavolsdg 3 méter feletti

teret jelent, ez az eldadok, szonokok szdmara sziikséges tér.

Berendezések motivacios ereije

o) Ergondomia:
Az alapvetd elvarasoknak valo meg nem felelés hosszi tdvon stresszt okoz, mivel a
sorozatosan ismétlodé apronak tiind kellemetlenségek, hosszu tdvon egyre bosszantobba,
majd idegesitévé, diihitévé valikk. Az emberi test szempontjabol nézve a kényelmetlen
helyzetbdl egészségiigyi problémak adodhatnak. Fontos, hogy a kozvetlen kornyezetiink
megfelellen a haszndlat céljanak, rendeltetésének, esztétikus megjelenésével javitsa a
hangulatot, a berendezési targyak, eszkozok elhelyezése logikus, érthetd €s jol attekinthetd

legyen. Ez egy kornyezetpszichologiai tanulmany készitésével megoldhato.

B) Munkahely térbeli elhelyezkedése irodatipusok szerint csoportositva

1. Hagyomanyos elrendezésll un. seijt- vagy cellairoda

Egyéni vagy kisebb csoportok elhelyezésére, maximum 6 6. Elonye, hogy a fizikai
kornyezet jellemzOi jobban igazithatok az egyéni igényekhez, elmélyiilt, nagy
figyelmet igényld munkavégzést tesz lehetévé. Hatranya a magasabb kialakitasi
koltsége, és a korlatozott személyes kommunikdcid. A dolgozok csakaz étkezdben,
kiegészitd helyiségekben, folyoson talalkoznak. Maganyérzet alakulhat ki, ami akar

depressziova is fejlodhet, hianyzik az egészséges verseny, a kontroll.
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Nyilt nagyteru iroda

Nagyobb csoportok elhelyezésére szolgdl, ahol tobbfajta munkakdr is ellathato,
kénnyedén atrendezhetd a helyigény valtozasanak fliggvényében, jol attekinthetd. A
fizikai kornyezet nem szabalyozhaté az egyéni igényeknek megfelelden, mert az
egyénektdl alkalmazkodast kovetel, ami hosszii tdvon az egyensuly felbomlasdhoz
vezethet. Gyakoribbak a  félreértések, vitdk, szembenalldsok, konnyen
kialakulhatnak belsé csoportosulasok, amely a masik csoport vagy személy ellen

ranyulhat, szélséséges esetben diszkriminativ eszkdzokkel is.

Irodataj rendszerii nagytera iroda

Jellemzéen paravanokkal vannak az egyes munkateriiletek, egyének egymastol
elvalasztva, mely vizudlisan elvalasztodast jelent, azonban hianyzik az athalldsi
diszkrécio. Az attekinthetOséget akadalyozzak a paravanok. A fonoki iroda tobbnyire
sokablakos, vagy iivegkalitka jellegli, ami az allandd kontroll érzetét sugallva

frusztraciot okoz a munkavallalokban, ezpedig elégedetlenséget, elbizonytalanodast,

/////

Home Office rendszer

Atipikus munkavégzéshez, tdvmunkahoz, otthon végezhetd munkahoz alakithato ki
Elénye, hogy koltség- ¢és idétakarékos megoldds mindkét fél szdmara. Munkaidd ¢és
munkabeosztdas a munkavallalo sajat dontése a kapott hataridé betartasanak
kotelezettségével. Munkakornyezetét telies mértékig a sajat igényeinek megfelelden
alakithatja ki. Hatrdnya, hogy az itt dolgozd ritkdn taldlkozik a kollégakkal,
kirekesztodik a kozosségbdl, nem tud azonosulni a vallalat célkitlizéseivel,
szellemiségével, nem jutnak el hozza fontos informaciok, lemaradhat a képzésekrol,
munkahelyi tréningekrdl, csapatépitésrol, tdjekoztatd gyllésekrdl. Eldléptetési

lehetdsége nincs, vagy korlatozott.

Hoteling rendszer

Lényege, hogy a helyfoglalas  érkezési sorrendben torténik, egyetlen
munkavallalonak sincs fix helye. Minden, munkavégzéshez sziikséges holmi egy
mobil, kerekes, konnyen mozdithatd, zarhat6, megkiilonboztetd jeggyel (névvel,
szammal) ellatott fiokos tdroloban van elhelyezve, melyet a munkaidd leteltével a
bejarat kozelében elhelyezkedd parkoldhelyen kell elhelyezni. A privat szféra hidnya
¢s a konfliktusok kemény ellenallast valthatnak ki a dolgozokbol. A mindennapos

37



helyfoglalasi vita tovabb fajulhat veszekedéssé, testi bantalmazassa, akar rendszeres
zaklatas, diszkriminacio is lehet beldle. A munkahelyi 1égkorre ez van a leginkdbb

karos hatassal.

3.2 Motivacio hatasa a fluktuaciora

A motivacid egy gazdasagi szervezetnél csokkenti a fluktudciot. A vezet6k mindent
megtesznek a dolgozok megtartasaért, ezért a motivacios eszkozoket a lehetd legjobban
kihasznaljak. A kozigazgatdsi szervezeteknél az elvégzendd munka jellege nem teszi
lehetévé a motivacid kihasznalasat. A hierarchia kiszamithatd, elére meghatarozott
felemelkedési lehetdséget biztosit a ranglétran. A tamogatd menedzsment gyakorlatok
szintje alacsony. Elegendd, ha a munkat jol végzi el, nem sziikséges hozza a lelkesedés.
Karrierista, er6s tenni akarassal megaldott személy nem birja kivarni az idejét. A
munkahelyvaltas a szervezetet rosszul érinti, hiszen egy 0j dolgozd betanitasa hosszi idébe
keriil, azonban a tdvozd dolgozo profitalhat beldle. A munkahelyvaltas tobb lehetdséggel
kecsegtet, gyorsabb pozicionalis felemelkedést és magasabb jovedelmet biztosit. (Perczel,
n.d.) A biirokracia csokkenti a motivaciot, hiszen maga a dolgozo is elitéli, hatranyosnak
itéli meg a hivatali rend kényszer(i betartasat. Tehat, ha a motivalt ember meg akarja Grizni
sajat motivaciojat, kénytelen valtani, olyan vallalatot keresve, ahol megbecsiilésiiknek
sokkal tobbféle modon tudnak hangot adni. A munkajaval elégedett ember nem keres mas
lehetOséget. Az elégedetlenség egyik oka az alulértékeltség, ha nem érzi, hogy képességeit
kihaszndlhatta a szervezet érdekében. A thlterhel, stresszes, kiégett dolgoz6 nem tud jol
koncentrlni, teljesiteni, lelkesedése lecsdkken. A monoton munkafeladat végzésére nem
mindenki alkalmas. Az 4llando ilémunkat végz0 személy szamara is lehet unalmas,
¢lvezhetetlen. ,,A Pew Research Center felmérése szerint a dolgozok mindossze 54%-a
clégedett a munkajaval, szemben a 2007-es 62%-kal” (Jobsearchskill 2022.)
Elégedetlenebbek az alacsonyabb jovedelmii munkavéllalok, a fiatalok, palyakezddk és

alacsonyabb végzettségiick.

Az emberek nem szivesen hagynak ott olyan munkahelyet, ahol jo a véllalati kultira, a
munkakornyezet, ésazemberek ezer szdlon kapcsolodnak, kétddnek egymashoz. Ezek a 3.1.

alfejezetben emlitett kutatas szerint megelézik a magas fizetés iranti sziikségletet.
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3.3 Tanulisi motivicio

Az emberek szarmazidsa, neveltetése alapjaiban hat a magatartasukra. A hozott anyag
tanulassal, a valtozds szandékdval modosithatd. A vezetdség és a HR feladata a célkitlizések
kozvetitése az emberek felé. Ugyanakkor visszacsatolasra is sziikség van, hogy lassak a

célok teljesiilését. Ezt biztositja a teljesitményértékelési rendszer.

Kozszolgalati tevékenység feladatai a dolgozok munkakdre szerint személyre van lebontva,
a feladatokat jogszabdly irja eld. A kozszolgalatot ellatd tevékenységi koroket torvény
szabalyozza, ezek a kozfeladatok, melyek a kozérdeket szolgalva hatdssal van a
tarsadalomra, ezért ritkdn szervezik ki a maganvallalatoknak, ellatasukat a tarsadalom
finanszirozza az allami koltségvetésbdl vagy vegyes finanszirozds keretében valosul meg.

(NJT, 2011., p. 3/A.§)

Az 6sztonzési rendszer hatranyaként jelentkezik, hogy a munkavallalo a szokasos feladatait
hattérbe szoritva munkajabol arra dsszpontosit, amiért extra juttatast kap. Ugyanakkor nem
érdekelt abban, hogy a kozigazgatasi szervezeteknél megszokott elodirt hataridd letelte eldtt
elvégezzen egy munkat, foként, hogy lehetdsége van hataridst hosszabbitani. Igy
eléfordulhat, hogy a tavoli hatdridés feladatait eltolja, helyére a jutalom reményével
kecsegteté feladat keriil A versenyszféraban az 0Osztonzési rendszer felerdsitheti a
versengést, de erre a kozigazgatidsi szervezeteknél kevés lehetéség van. A jutalmazés
rendszere itt eldmenetelhez kapcsolodik, tehat meghatarozott idészakonként varhato. A
teliesitmény ¢és a kifizetés nem kapcsolodik szorosan egymashoz. A teljesitményértékelést
leggyakrabban évente végzik, amely elég hosszu id6szak ahhoz, hogy egyenletesen
kiemelkedd teljesitményt nyujtson a dolgozd, igy mindenképpen kell, hogy valamilyen
olyan feladatot kapjon, amiben kiemelkedd teljesitményt nyujthat. Az emberi memoria
hatranya, hogy legjobban az utols¢ idOszakra emléksziink, ezért az értékelést megel6zd
iddszakban végzett munkak nagyobb sullyal esnek szamitdsba. Masrészt ez értékeléskor
fejlodésként is felfoghat6. A teljesitményértékelés elotti honapokban felerésodhet a
bizonyitasi vagy, motivaltabba téve a munkavallalokat. Ha a dolgozdé az értékeld
beszélgetést kovetden méltanytalannak itéli meg az eredményt, az demotivalé hatdssallehet.
Azonban megfeleld kommunikaciés eszkozok kivalasztasdval a negativ kritika is
atfordithato, fejlodési lehetdséget kindlva. A teljesitményértékelés eredményei alapjan
célzottan kiildik az alkalmazottakat tovabbképzésekre, tréningekre. A tréningek sikere foleg

az alkalmazott motivaciojan, hozzddllasdn mulik, azonban nem mindenkinek van a tréning
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soran sikerélménye. Bajkai-Toth Katinka altal végzett kutatas eredményei is ezt igazoljak.
Megallapitdsa szerint, ha ,,a megtanultakat sikeresen alkalmazni tudjak a hétkéznapokban,
érzékelik, hogy azok miikoddképesek, motivacidjuk egyre jobban nd a tréningképzéseken

valo részvétel irant.” (Bajkai-Toth, 2018.)
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4. SAJAT VIZSGALAT

41 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Kutatdsomban a szervezetek kiilsé és belsé formalis ¢s informalis kommunikaciojanak
fontossagat szeretném bemutatni. Az allami és magantulajdonban 1€v6 pénziigyi szervezetek
az elmult években nehéz helyzetbe keriiltek, melyb6l a kiutat véleményem szerint
kommunikaciojuk javitdsaval érhetik el. A munkateljesitmény névekedéséhez elsdsorban a
szervezetek belsé kommunikaciojan keresztiil vezet az 0t, viszont a kiilsé kommunikdciotol
sem tudjdk magukat fiiggetleniteni. Munkavégzésikk soran maguk is megtapasztaljak a
partnerek, ligyfelek reakcioit, maganemberként pedig latjdk a rekldmokat, halljdk a

kornyezetiik visszajelzéseit.
A Kkutatasi feladat:
1. Van-e kapcsolat a szervezeti kommunikdcié ¢€sa munkavallalok motivacidja kozott?

2. Van-e kapcsolat a szervezeti kommunikaciéo misztifikdcidja ¢€s a dolgozok motivacioja

kozott?

3. Milyen hatassal van a szervezetek kommunikdciéja a dolgozok fogyasztasara a sajat

termékeik/szolga ltatasaik tekintetében?

4. Milyen eltérések vannak a kozigazgatdsi- €sa maganszektor kommunikaciojaban?
5. Milyen hatasa van a pletykanak a kiilonboz6 szinteken?

6. Mely tényezok hatnak a dolgozok elégedettségére?

Hipotéziseim:

1. Magasabb motivacioji dolgozora pozitivabban hat a kiilsé és belsé szervezeti
kommunikacio.

2. A j6 szervezeti kommunikaci6 az alkalmazottak fogyasztasi szokasait és motivacidjat
egyarant pozitivan befolyasolja.

3. A szervezeti kommunikdcid demisztifikacidja csokkenti a dolgozok motivacidjat.
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Virakozasaim szerint a cégek a kommunikacios eszkozok koziil a rendezvényekre és a PR,
Reklam marketing tevékenységekre helyezik a hangstlyt. Véleményem szerint a dolgozdkat
erésen befolydsolja a pletyka, hiszen a személyes tapasztalataim szerint a negativ pletykat
igyekeznek az emberek elkeriilni, nem szeretnének negativ hiresztelések témaalanyai lenni.
Ennek ellenére szivesen meghallgatjdk a pletykdkat felhangtol fiiggetlenil. A pletykdbol
szerzett informaciok elfogadasat befolyasolla a pletykdld személy munkahelyi

elfogadottsaga, a hallott hiresztelés sajat tapasztalathoz, gondolkodashoz val6 illeszkedése.
42 Avisgdat koriilményei és helyszine
A kérddivekbdl a munkavallalok véleményét probaltam megtudni, kinek milyen tapasztalata

van a hazai munkaerdpiacon, mi a véleményiik a témaval kapcsolatban.

A kérdbiv elkészitéséhez ¢€s kikiildéséhez Google Docs kérddivkitdltdé programot

hasznaltam.

Felvétel teriilete: Elektronikus elérhetdséggel, kozosségi oldallal rendelkezd magyarorszagi
lakosok korében végeztem a kutatast, nemtdl, kortol, vallasi felekezettdl fliggetleniil.

Tanulokat, munkatapasztalattal nem rendelkezoket a kérddives kutatds nem szolit meg.

A kutatés teljesen anonim, annak eredményérdl nem kiildok tajékoztatast a kitoltok részére.

Kitoltés idotartama: 2023.02.28. - 2023.03.06.

43 Kutatasi modszerek és aminta bemutatiasa

4.3.1 Kutatasi modszerek

Tervezett sokasag 1étszdma: 100 {6
Kitoltott kérddivek szama: 224 db
Vilaszadasi arany: 50 % - megfelels, 60 % - jo, 70 % - nagyon jo.

Ennek alapjan a valaszadok aranya kivalonak mindsiil.
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A kutatds kovetelményeinek mindenki megfelelt, kizdrni senkit sem kellett. Egy 0 kit61td
valasza két kérdésnél nem volt értelmezhetd, vagy besorolhato, ezért ezeknél a kérdéseknél

a valaszait nem vettem szdmitasba, helyileg jeleztem, mint 'nem értelmezhetd valasz’.

A terv 224%-at sikeriilt elérnem, teljesitve a varakozasaimat. Ehhez tobbszor megismételt
kikiildésre volt sziikség. A kitoltésre 2023.02.28-t61 2023.03.06. -ig 7 nap allt rendelkezésre,

az idotartam leteltével a kérddiveket lezartam, €s az elemzést elvégeztem.

A kutatas soran oOnkitoltds kérdoivet toltettem, melynek koltségvonzata ingyenes
kérdoivkitoltd program hasznilataval szinte nulla. A kérddiv online volt elérhetd, igy
reményeim szerint nagyobb korben értem el az embereket. A kitoltés az egyes blokkokon
beliil tetszdleges sorrendben volt elvégezhetd, erre nem volt rahatasom. A kérddivbe
igyekeztem minden lényeges informaciot beépiteni, igy 28 kérdésbdl ill. kérdéscsoportbol
allo kérddivet sikeriilt Osszedllitani. Hossza nem befolydsolta a felmérésben részt vevok

Szamat.

A kérddivek szerkesztése sordn kiilonds odafigyeléssel, gondossaggal jartam el a
megfogalmazas tekintetében. A kérdésnek egyértelmiinek kellett lennie, nehogy félreérthetd
legyen. A szokdsos nemre, korra, iskolai végzettségre vonatkozd és altalanos kérdéseken
feliil 22 kérdést terveztem feltenni. A kérdések nagy részét kotelezé volt megvalaszolni az
eredmény értékelhetésége ¢érdekében. Néhany kérdésnél lehetdséget adtam a szabad
véleménynyilvanitasra, elegend helyet hagyva a valaszoknak. A valaszokbdl a lényeget
kiemelve elemeztem, ezek eredményeként olyan plusz informaciot szerettem volna kinyerni,
ami befolyasolhatja az eredményt. A zart kérdések konnyti feldolgozhatésag mellett kisebb-
nagyobb mértékli informaciévesztést okozhatnak. A nyitott kérdések lehetéséget adnak a
vélemények kifejtésére, viszont azelemzés beosztasa elére nem tervezhetd. A csoportositast
a valaszok fliggvényében fogom elvégezni. Feleletvalasztos kérdéseknél tobb, altalam
felkinalt valaszbol lehetett valasztani, tobb helyen van egyéb valasztasi lehetdség beépitve,
ahol a valosdgnak megfeleléen tudnak olyan informaciét hozzairni, melyre én nem
gondoltam. A valaszadok szama ismételt megosztassal, kikiildéssel vagy motivalassal
novelhetd, ezt kihasznaltam a felvétel soran. A kitoltés mindsége kérdéses. Gyakran épitenek
be atfogalmazott kérdéssel ellen6rzd pontokat a valaszok valdsagtartalmanak, helyes
értelmezésének ellendrzésére, ezt azonban a kérddiv alapterjedelme miatt melldztem. A

Likert skalas kérdések célja a vélemények sulyozasa. (Majoros, 2005.)
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A valaszmegtagadds, avagy folyamatosan kozEépsé valasz kivalasztdsa torzithatja az

eredményt, ez néhany kérdésre kapott valasznal sajnos eléfordult.

Az adatok elemzését két vagy tobb kiilonbozo tipus esetén (pl. férfind) nomindlis skala

hasznélataval végzem.
Zart kérdések szama: 5 db
Nyitott kérdések szama: 1 db

Likert skalas kérdések szama 9 kérdéscsoportbol all ossze. A Likert skalan 1-5-ig lehet a

véleményiiket besorolni.

Sorrendet felallitd kérdések szama: 3 db. Itt 1-10-ig illetve 1-6-ig kellett besorolni a

valaszlehetéségeket.
Feleletvalasztos kérdések szama: 16 db.
Az abrazolas soran hasznalok oszlop- és savdiagramot, kordiagramot.

Az iskolai végzettségi aranyszamok/Képzettségi aranyszamok kifejezik, hogy a vizsgalt
népesség mekkora része milyen legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, hany

szazalékanak van fels6foku vagy kozépfoku végzettsége.

Kifejtds valaszok esetén tartalmuk szerint csoportositom, elemzem, az igy kapott
eredményeket a kutatdsi munka soran felhasznalom. Az elemzés soran egyszerii statisztikai
mutatok haszndlatdval dolgozom fel a kapott adatokat. Az adatelemzést a pénziigyi,
kozigazgatasi és maganszféra Osszehasonlitasaval végzem, a nonprofit szféra vizsgalata nem

képezi részét a diplomamunka mnak.

Az adatfeldolgozast Microsoft Excel programmal végeztem, verzioszama 2208. Ezt
tanuloként  ingyenesen tudtam letdlteni Az elemzéshez haszndltam  SUM,
DARABHATOBB fliggvényt. végeztem vele szazalékszamitast.
A DARABHATOBB fiiggvény tobb kritériumot alkalmaz a megadott tartomany cellaira, és
osszeszamolja, hogy hanyszor teliesiil minden feltétel. (Microsoft, DARABHATOBB) A
SUM fiiggvény Osszeadja a kijelolt tartomanyokban megadott értékeket. (Microsoft, SUM

fliggvény)
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4.3.2 A minta bemutatasa

3. Tablazat A minta megoszlasa (n=224)

.. Nonprofit
Osszesen Kozszéra Maganszféra szféra
Neme (n=224) | %-os arany | (n=113) |%-os ariny|(n=104) %-0s arany |(n=7) %-0s arany|
ferfi 126 56% 66 58,41% 58 55,77% 2 28,57%
né 98 44% 47 41,59% 46 44,23% 5 71,43%
Osszesen 224 100% 113 100,00% 104 100,00% 7 100,00%
. Nonprofit
Osszesen Kozszéra Maganszféra szféra
Eletkora (n=224) | %-os arany | (n=113) [%-os ariny|(n=104) %-os arany |(n=7) %-0s aranyl
18 év alatt 5 2,23% 2 1,77% 0 0,00% 3 42,86%)
18 és 27 év kozott 62 27,68% 33 29,20% 29 27,88% 0 0,00%
28 és 44 év kozott 65 29,02% 30 26,55% 33 31,73% 2 28,57%
45 és 60 év kozott 62 27,68% 34 30,09% 28 26,92% 0 0,00%
60 éves kor felett 30 13,39% 14 12,39% 14 13,46% 2 28,57%,
Osszesen 224 100,00% 113 100,00% 104 100,00% 7 100,00%
. Nonprofit
Osszesen Kozszféra Maganszféra szféra
Legmagasabb iskolai végzettsége (n=224) | %-os arany | (n=113) [%-os ariny|(n=104) %-o0s arany|(n=7) %-0s arany]
8 altalanos 56 25,00% 29 25,66% 24 23,08% 3 42,86%
felséfoki, diplomas (egyetenvfdiskola) 47 20,98% 28 24,78% 19 18,27% 0 0,00%
posztgradualis képzés 35 15,63% 14 12,39% 19 18,27% 2 28,57%
szakmunkasképzd/szakiskola 47 20,98% 24 21,24% 22 21,15% 1 14,29%
érettségi (gimnaziunyszakkozEpiskola) 39 17,41% 18 15,93% 20 19,23% 1 14,29%
Osszesen 224 100,00% 113 100,00% 104 100,00% 7 100,00%
. Nonprofit
Osszesen Kozszféra Maganszféra szféra
Melyik agazatban dolgozik jelenleg? (n=224) | %-os arany | (n=113) [%-os ariny|(n=104) %-o0s arany|(n=7) %-0s arany]
Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté tevékenység 10 4,46% 7 6,19% 3 2,88% 0 0,00%
Banyaszat 15 6,70% 7 6,19% 7 6,73% 1 14,29%
Egyéb szolgaltatas 19 8,48% 12 10,62% 6 5,77% 1 14,29%
Epitéipar 6 2,68% 2 1,77% 4 3,85% 0 0,00%
Feldolgozopar 11 4,91% 8| 7,08% 3] 2,88% 0 0,00%
Human-egészségligyi, szocialis ellatas 17 7,59% 7 6,19% 10 9,62% 0 0,00%
Informacio, kommunikacio 13 5,80% 9 7,96% 4 3,85% 0 0,00%
Ingatlaniigyletek 12 5,36% 7 6,19% 4 3,85% 1 14,29%
Kereskedelem, gépjarmiijavitas 18 8,04% 8| 7,08% 9 8,65% 1 14,29%
Mezbgazdasag, erdogazdalkodas, halaszat 11 4,91% 4 3,54% 6 5,77% 1 14,29%
Muivészet, szorakoztatas, szabad id6 8 3,57% 2] 1,77% 6 5,77% 0 0,00%
Oktatas 17 7,59% 7 6,19% 9 8,65% 1 14,29%
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 10 4,46% 5 4,42% 5 4,81% 0 0,00%
Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység 17 7,59% 12 10,62% 5 4,81% 0 0,00%)
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 12 5,36% 5 4,42% 7 6,73% 0 0,00%
Szallitas, raktarozas 14 6,25% 4 3,54% 10 9,62% 0 0,00%
Villamosenergia-, gdz-, gbzellatas, légkondicionalas 9 4,02% 5 4,42% 3] 2,88% 1 14,29%
Vizellatas 5 2,23% 2 1,77% 3 2,88% 0 0,00%
(Osszesen 224 100,00% 113 100,00% 104 100,00% 7 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.20.

A nemek szerinti megoszlas a férfiak tobbségét hozta, a kitolték tobb, mint fele férfi,

foglalkoztataspolitikai szektor szerinti megoszlasa 2-3 szazalékpontnyi eltérést mutat.

A kérdoiv kitoltése soran minden korosztily képviseltette magat. A legtobb kitolté a 28-44
év kozotti korcsoportba tartozik 65 fével (29,02%). A legkevesebb kitoltd az 18 év alattiak
kozil kertilt ki 5 fovel (2,23%). A 18 és 27 év kozotti, valamint a 45 és 60 év kozotti
korosztaly egyforman 62 fével (27,68%), a 60 év felettiek 30 fovel (13,39%) képviseltették
magukat. 18 év alatti kitoltét a maganszféra nem foglalkoztat, az X generaci6 tagjai inkabb
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a kozszféraban dolgoznak (+3%.),az Y generacio tagjai inkabb a maganszféranal (+5%.), a

Z generacional 1%. eltérés van a két szféra kozott.

A legmagasabb iskolai végzettség szerint a 8 altalanos iskolat végzettek koziil keriilt ki a
legtobb kitoltd 56 f6 (25,00%). A valaszadok 17.41%-a (39 f0) rendelkezik érettségivel.
Szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezo kitoltdk szama megegyezik a felséfoku, diplomas
végzettségliek szamaval (47f6-20,98%). Posztgradualis képzést végzettek szama 35 {6
(15,63%). Iskolai végzettség szempontjabol magas végzettségliek 36,61 %-os ardnyban
toltottek ki a kérddivet. A felséfoku és tudomanyos végzettségli dolgozok és a
szakmunkasok foglalkoztatottsdga a két szektorban azonos mértéki, eltérés az érettségivel
rendelkezdk esetében van a maganszféra javara +3%.-tal, €s a szakma nélkiil dolgozok

+2%.-tal a kozszféra javara.

A kérd6tv kitoltése soran minden agazat képviseltette magat. Kifejezetten pénziigyi,
biztositasi teriileten a kitolték mindossze 4,37%-a dolgozik. 2,18% és 8,3% kozé esik az

agazatok részvételi aranya.

4. Tablazat A minta foglalkoztatdspolitikai szféra szerinti megoszlasa

Jelenlegi munkahelye melyik
foglalkoztataspolitikai szfé rahoz tartozik? F6 | %-os ardny |Szféravéltok |Fg |%os arany

Koézszférara
valtott

Kozszféra 113 50,45%|(n=120) 59 49,17%
Magéanszféra
ra valtott

Maganszféra 104 46,43%)|(n=120) 60 50,00%
Nonprofit
szférara
valtott

Non-profit szféra 7 3,13%|(n=120) 1 0,83%

Osszesen 224 100,00% 120 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.20.

A kitoltok 51%-a a kozszféraban, 46%-a a maganszféraban dolgozik jelenleg. A nonprofit

szféra 3%-os részvételi aranya elenyészo.

A kitoltok 53,57%-a (120 f6) rendelkezik tobb foglalkoztatdspolitikai szféraban is
tapasztalattal. A kitolt6k 49,17%-a (59 f6) valtott magin- vagy nonprofit szférarol
kozsztérara, 50%-a (60 f6) valtott nonprofit vagy kozszférarol maganszférara, a valaszadok

mindossze 0,83%-a (1 f0) hagyta ott magin- vagy kozszférahoz tartozd munkahelyét a

46



nonprofit szféra kedvéért. Megallapithatd tehat, hogy a szféravaltas elsésorban a kozszféra

¢s a nonprofit szféra kozott torténik.

5. Tablazat Sajat szférara valtas oka és megoszlasa a szférak kozott

Osszesen Kozszférara Maganszférara

Szféravaltas oka Fé %-0s arany |valtott %-0s arany |valtott %-0s arany
Nem értelmezhet6 valasz 1 0,84% 0 0,00% 0 0,00%
Magasabb fizetés 19 15,97% 6 31,58% 13 68,42%
Mert a masik az idén jellegii volt. 1 0,84% 0 0,00% 1 100,00%
Rugalmassag hianya 1 0,84% 1 100,00% 0 0,00%
Béren kiviili juttatasok 6 5,04% 2 33,33% 4 66,67%
Csak atmeneti megoldas volt 1 0,84% 0 0,00% 1 100,00%
Csaladi okok 4 3,36% 2 50,00% 2 50,00%
Egysik(i meld 5 4,20% 2 40,00% 3 60,00%
Karriervagy 9 7,56% 4 44,44% 5 55,56%
Ismer6sokkel dolgozhatok egyiitt 8 6,72% 3 37,50% 5 62,50%
Fejlodési lehetdség 14 11,76% 8 57,14% 6 42,86%
Vezetdség miatt 5 4,20% 4 80,00% 1 20,00%
Munkahelyi koriimények 10 8,40% 6 60,00% 4 40,00%
Munkakor 7 5,88% 4 57,14% 3 42,86%
Kivancsisag 5 4,20% 4 80,00% 1 20,00%
Kiégés 7 5,88% 3 42,86% 4 57,14%
Magasabb presztizs 5 4,20% 2 40,00% 3 60,00%
Munkahely kdzelsége 3 2,52% 2 66,67% 1 33,33%
Személyes ellentétek 8 6,72% 5 62,50% 3 37,50%
Osszesen 119  100,00% 58 48,74% 60 50,42%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.04.20.

Réakérdeztem a foglalkoztataspolitikai szféra valtds okaira. A kérdésre nem volt kotelezo

valaszolni, viszont nem adtam meg véleményformald, irdnyité jelleggel bird

valaszlehetdségeket, mindenki a sajat véleményét irhatta le szabadon. A kordbban
szféravaltok kozé tartozo kitoltok kozil egy fo kivételével mindenki valaszolt, ezeket
csoportositottam. Kiemelkedd eredményt hozott a magasabb javadalmazds iranti igény
(16%), melyet tovabb novel a béren kiviili juttatdsok iranti igény (5%). Némiképp lemaradva
a fejlodési lehetdség valamely formajat irtak (11,76%). Eletkor szerint nézve nincs
szignifikdns eltérés a korcsoportok szerint a magasabb jovedelem, illetve a fejlodési
lehetdség iranti igényben. A 18-27 év kozottiek koziil 10 {6, a 28-44 év kozottiek koziil 7 16,
a 45-59 évkozottiek koziil 8 6 valasztotta. A fejlddési lehetOséget a 18-27 év kozottiek koziil
4 10, a 28-44 ¢év kozottiek koziil 4 £6, a 45-59 évkozottiek koziil 5 f6 valasztotta. A pénziigyi
szektorra nem vonhatd le kovetkeztetés, hiszen minden valaszolo eltéré valaszt adott.
Megallapithatd, hogy a magasabb jovedelem reménye, a béren kiviili juttatdsok inkabb a

maganszférahoz vonzzdk az embereket. Az egysiki munka hidnya, ismerdsok vonzasa,
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magasabb presztizs iranti igény a maganszféra valasztdsanak tovabbi okai. Rossz vezetdség

¢s a személyes ellentétek inkabb a maganszférara jellemzo.

Jobb fejlodési lehetdséget és jobb munkakoriilményeket inkabb a kozszféranal remélnek, a
kivancsisag egyértelmiien a kozszférat ovezi, tovabba a munkahely kozelsége vonzd a

kozsztéraban.

A csaladi okok, karriervagy, munkakor és kiégés miatt mindkét szférat kozel azonos

mértékben valasztottak a kitolték.

44  Eredmények

A kutatasi eredményeket a hipotézisek mentén vizsgalom, igy jol latszik majd, hogy a
hipotézis igazolasat mire alapozom. Ennek sordn keresztelemzéseket végzek korra, nemre,

szférara €s a hipotézisek f6 jellemzdire.

1. Magasabb motivacioji dolgozéra pozitivabban hat a kiilsé ¢és belsd szervezeti

kommunikacid.

Ez egy nagyon Osszetett kérdés, melyet igyekeztem tobb szempontbdl megvizsgalni, hogy
valos ¢és értékelhetd eredményt kapjak. Az alkalmazottak motivacioja kiilsé/belsd, illetve
pozitiv/negativ elemekbdl all. Az intrinzik motivaciot jellemzi a kivancsisag, az érdekloédés
¢és az érzelmek 4ltal ranyitott belsd késztetés. Az extrinzik motivacié eldidézhetd pozitiv
eszkozok hasznidlataval, ilyen a jutalmazds, dicséret vagy negativ eszk6zok haszndlataval,
ha biintetéssel, nyomassal tartjdk fenn, vagy az elonyoket hangsulyozzak. A szervezetek
bels6 kommunikacios elemei két részre bonthatok. Egyrészrdl Ilétezik egy informalis
kommunikaci6 a dolgozdk kozott, ide tartozik a pletyka, dezinformacio, illetve van egy
hivatalos formdlis szervezeti kommunikdcid, amely a vezetéstdl lefelé/dolgozoktol
kindulva a vezetdség felé miikodik. A szervezetek kiils6 kommunikdciés elemei a
tomegkommunikacio, PR, kozosségi oldalak, iigyfélfogadas/iigyintézés. Ezen tényezdk
egymasra hatasat vizsgdlom. Szeretném megismerni a koztiik fennalld kapcsolatokat. A
kérddivet ennek megfelelden Aallitottam Ossze. Mindenekelétt fontosnak tiint szamomra,
hogy érzékeltek-e a dolgozok valtozast munkahelyik kommunikdciojaban, ebbdl a

fogékonysagukat kivantam lesziirni.
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.

Erzékelt-e valtozast jelenlegi
munkahelye kommunikaciojaban? | Fé | %-os ardany | Kozszféra |%-os arany|Maganszféra |%-os arany
Nem valaszolt 1 0,45% 111 49,55% 121 54,02%
Igen 109 48,66% 58 25,89% 48 21,43%
Nem 114 50,89% 55 24,55% 55 24,55%
Osszesen 224 100,00% 224 100,00% 224 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.21.

A kitoltdk fele érzékelt valtozdst munkahelye kiilsd és belsé kommunikicidjaban. A
kozszféraban dolgozok 51,33%-a (58 f0), a maganszférdban dolgozok 46,15%-a (48 10), a
nonprofit szféraban 42,89%-a (3 f0) jelezte a szervezeti kommunikdci6 valtozasat. A
legerdsebb valtozast tehat a kozszféraban dolgozok jelezték. Szakmai, tudomanyos, miszaki
tevékenység agazatbol jelezték a legtobben 13 fével (76,5%), masodik helyen a humén-
egészségligyl agazat végzett 11 fovel (64,7%), harmadik helyen a banyéaszat végzett 10 fével
(66,7%). Nemekre lebontva 49 nd (48,5%) és 60 (48,8%) férfi jelzett valtozast, ez a jelenti,
hogy a ndi nem érzékenysége nem befolydsolja az eredményt. Generaciora levalogatva 50%

koriili értékek jonnek ki.

erer

Osszesen Kézigazgatas Magénszféra
Kiils6 kommunikacié valtozisa (n=224) | %-o0s arany| (n=113) |%osarany| (n=104) %-0s arany
Nem értelmezhet6 valasz 1 0,45% 0 0,00% 0 0,00%
Hirdetések 67 29,91% 32 10,67% 33 11,46%
Kozbsségi oldalak hasznélata 60 26,79% 28 9,33% 29 10,07%
Ko6z6sségi programok, rendezvények 86 38,39% 48 16,00% 37 12,85%
Levélpapir 52 23,21% 24 8,00% 28 9,72%
Logd 64 28,57% 35 11,67% 27 9,38%
Reklamok 58 25,89% 28 9,33% 30 10,42%
Sajtomegjelenés 48 21,43% 21 7,00% 25 8,68%
Stratégiai célok kinyilvanitasa 60 26,79% 36 12,00% 24 8,33%
Telefonos tigyintézés 46 20,54% 19 6,33% 27 9,38%
Ugyfelek tajékoztatisa 57 25,45% 29 9,67% 28 9,72%
Osszesen 599 224 300 113 288 104

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.20.

E kérdésnél lehetdséget adtam a megadott valaszlehetéségeken tul egyéni valasz adasara, ezt
egyetlen ember hasznalta ki, de nem értelmezhetd valaszt adott, igy valaszat nem vettem
figyelembe. A kiils6 kommunikidcié valtozasat a kozodsségi programok, rendezvények

szervezése terén jelezték a legtobben (384%), a marketing tevékenységbdl eredd
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kommunikaci6 valtozasat a kitoltdk 39%-a jelezte. Az arculattervezéshez kapcsolodd
levélpapir éslogd valtozasat a kitoltok 19,4%-a, az tigyfélkommunikacidé valtozasat 17,2%-
a, az lzleti stratégia er0sebb hangsulyozasat 26,8%-a jelezte. A marketing tevékenység
valtozasat kozigazgatasnal a kitoltdk 36,33%-a, a kozszférabol 36,3%-a, a maganszférabol
40,6% jelezte. Az arculattervezéshez kapcsolodd levélpapir és logd valtozasat a
kozigazgatasnal a kitoltok 19,4%-a, az ligyfélkommunikdcid valtozadsat 17,2%-a, az lizleti
stratégia erésebb hangsiilyozisat 26,8%-a jelezte. Altalinossdgban megallapithatd, hogy a
maganszféra kiilsé kommunikicidjanak valtozdsa alig haladja meg a kozigazgatdsi
szektorét. A kozigazgatds a legnagyobb mértékli valtoztatast a kozosségi programok,
rendezvények (16%) és a stratégiai célok kinyilvanitasa (12%) terén vezették be. Ezek a HR -
politika eszkdzei. A maganszféranal szintén a kozosségi programok, rendezvények (12,9%)
allnak az ¢len, majd a hirdetések (11,5%). A két szféra egymdshoz képest maximum 4
szazalékpontos eltéréssel moddositotta  kiils0 kommunikicidjat, minden eszkoznél

érzékelhetd valtozas a feleknél

eraer

. Kozigazgat
Osszesen as Maganszféra
Bels6 kommunikacié valtozasa Fo %~-0s arany |Kézigazgatas | %-os arany|Maganszféra |%-os arany

K6z6sségi programok, rendezvények 89 39,73% 43|  19,20% 45 20,09%
Nem valtozott. 1 0,45% 1 0,45% 0 0,00%
Palyazatok benyujtisa 57 25,45% 28]  12,50% 28 12,50%
Utasitadsok 69 30,80% 35| 15,63% 34 15,18%
Vezet6i beszamolo 64 28,57% 33| 14,73% 31 13,84%
Vezetdi stilus 61 27,23% 65 29,02% 29 12,95%
Videdkonferenciak bevezetése 52 23,21% 24 10,71% 28 12,50%
Vallalati hirlevél 60 26,79% 35| 15,63% 24 10,71%
Vallalati levelezOrendszer 63 28,13% 30  13,39% 30 13,39%
Ertekezletek 67 29,91% 34| 15,18% 32 14,29%
Osszesen 583 224 328 113 281 104

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.20.

E kérdésnél lehetoséget adtam a megadott valaszlehetéségeken tul egyéni valasz adasara, ezt
senki sem hasznalta ki A bels6 kommunikaci® valtozasdt a kozOsségi programok,
rendezvények szervezése terén haszniltdk a legtobben (39,73%), ezt az utasitasok (30,8%)
¢és az értekezletek (29,9%) kovették. Minden vizsgalt eszkoznél 20% feletti eredmény
szilletett. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok negyede érzékelt valtozdst munkahelye belsd
kommunikaciojaban. A maganszféra csak a videdkonferencidk bevezetésében hagyja le a
kozigazgatast alig 2%-kal. A vezetéi stilus valtoztatdsa a kozigazgatasi szektorban jelentds

(29%). A tobbi eszkdz bevezetését a két szféra kozel azonos ardnyban végzi.
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Megallapithatd, hogy mindkét szféra javitja a kommunikdcidjat, melynek elsddleges célja a

dolgozok 0Osztonzése. A videokonferencia a digitalizacid ¢€s a tivmunka sziikséges eszkoze,

ezt a maganszféra jobban kihasznalja.

9. Tablazat A munka pozitiv elismertsége a teljes mintara vonatkoztatva

Hol
Egyaltalan elismerik, Teljes
nem Inkibb nem | holnem | Inkabb |mértékig

Munka pozitiv elismertsége ismerik el ismerik el | ismerik el |elismerik |elismerik |(Osszesen
A szervezeten beliil a vezetokkel
folytatott hivatalos megbesz&lések alapjan? 1,34% 29,46% 36,16%| 31,70% 1,34%]| 100,00%
A szervezeten beliil a vezetdkkel
folytatott magan megbeszélések alapjan? 0,89% 2,68% 29,91%| 33,48%| 33,04%]100,00%
A szervezeten beliil a kollégakkal
folytatott hivatalos megbeszélések alapjan? 1,34% 22,77% 35,27%| 37,95% 2,68%]|100,00%
A szervezeten belill a kollégakkal
folytatott privat beszE€lgetések alapjan? 1,34% 0,89% 28,13%| 33,48%| 36,16%]100,00%
A szervezeten kiviilr6l a vallalati
tigyfelekt6l kapott visszajelzések alapjan? 0,89% 32,14% 31,25%| 33,93% 1,79%]| 100,00%
A szervezeten kiviilrél a privat tigyfelektol
kapott visszajelzések alapjan? 2,23% 1,79% 35,27%| 34,82%| 25,89%]|100,00%
A szervezeten kiviili médiumokbol (jsag,
TV, Radid) kapott értesiilések alapjan? 30,36% 29,02% 34,82%| 4,02%| 1,79%]|100,00%
A személyes kdmyezetéhez tartozok
visszajelzései alapjan? 32,59% 29,02% 30,36%|  4,91%| 3,13%]100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A mintat tobb szempontbdl vizsgaltam meg. Az elso tablazat a telies mintara vonatkozik.

10. Tablazat A munka pozitiv elismertsége a szféravaltok korében

Hol
Egyaltalan elismerik, Teljes
Munka pozitiv elismertsége nemismerik | Inkabbnem | holnem | Inkabb |mértékig

a szféravaltok korében el ismerik el | ismerik el |elismerik |elismerik |[Osszesen
A szervezeten belill a vezetokkel
folytatott hivatalos megbeszélések alapjan? 0,83% 30,00% 38,33%| 30,00% 0,83%)] 100,00%
A szervezeten beliil a vezetOkkel
folytatott magan megbeszélések alapjan? 0,00% 1,67% 31,67%| 36,67%| 30,00%] 100,00%
A szervezeten beliil a kollégakkal
folytatott hivatalos megbeszEélések alapjan? 0,83% 24,17% 31,67%| 40,83% 2,50%)] 100,00%
A szervezeten belill a kollégakkal
folytatott privat beszélgetések alapjan? 0,83% 0,00% 25,83%| 37,50%| 35,83%]|100,00%
A szervezeten kiviilr6l a vallalati
ugyfelektd] kapott visszajelzések alapjan? 0,83% 35,83% 27,50%| 35,00% 0,83%)] 100,00%
A szervezeten kiviilrél a privat tigyfelektol
kapott visszajelzések alapjan? 0,83%) 0,00% 37,50%] 30,00%| 31,67%]| 100,00%
A szervezeten kiviili médiumokbol (jsag,
TV, Radio) kapott értesiilések alapjan? 28,33% 29,17% 40,00%] 2,50%] 0,00%| 100,00%
A személyes kdrnyezetéhez tartozok
visszajelzései alapjan? 35,00% 35,00% 26,67% 1,67%| 1,67%]| 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.
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A munka pozitiv elismertsége a személyes kornyezetben és a médidk részérdl hidnyt
szenved. A kiilsé privat tigyfelek visszajelzése pozitiv (70,1%). A vallalat kiilsé
tigyfélkorének a megitélése a harom kozbiilsd fokozat kozott oszlk meg hasonldo aranyban
(31-34%), igy a munka pozitiv elismertsége kozepesnek mondhato, atlagosan 32,4%
aranyszammal. A kollégakkal folytatott privat beszélgetések alapjan a munkéjuk
elismertsége jonak mondhatd, 70%-uk munkajat itélt€ék meg pozitivan. A kollégak kozti
hivatalos megbeszéléseknél mar rosszabb a helyzet, de még itt is az elismertség felé hajlik
(40,6%). A vezetdkkel folytatott beszélgetések esetében is hasonld a helyzet. A privat
besz¢lgetéseknél Ugy tlinik elismerik a munkajukat (66,5%), a hivatalos megbeszéléseknél
ez mar kevésbé érvényesiil (33%). Hasonld eredményre jutottam a kozszféra és a
maganszféra, valamint a pénziigyi agazat szempontjabdl, igy azt kiilon nem részletezem. A
szféravaltok kozott az elismertség a vezetok maganbeszélgetései alapjan, a kollégak privat
beszélgetéseiben és a privat ligyfelek visszajelzései alapjan érzédik, ez motivald tényezo,

érteke mindegyiknek 50% felett van.

11. Tablazat Egyéni motivdcios tényezok dsszesitett adatok alapjan

Egyéni motivacios tényezok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dicséret 2,23% 045%|  045% 179%)  134%| 0,89%) 26,79%| 23,66%| 19.64%| 22,77%
Anyagi juttatis 1,79% 045%|  045% 089%|  045%] 0,00%| 0,89%] 27,68%) 32,59%| 34.82%
Munkakadri valtozis 2,23% 089%|  08%% 0,00%|  1,79%] 0,00%| 2500%] 20,98%) 27,68%| 2054%
Poxitiv vezet6i vélemény/megerdsités 0,89% 134%|  08% 0,00%|  0,00%]| 24,55%]| 30,36%| 17,86%| 22,32%| 1,79%
Csapatépitd tréning 2,68% 089%|  0,00% 089%| 18,75%| 2589%]| 24,55%| 2321%| 1,79%| 134%
Biintetés 2,23%|  22.71%)  23,66% 2411%|  2054%| 2.23%| 2,23%| 0,89%| 045%| 089%
Kritika 089%|  2321%| 28,13% 1920%| 2098%| 1,34%| 223%| 134%| 134%) 1,34%
Eldnyben részesités 1,34% 134%|  0,00% 0,00%| 23,66%| 24,55%]| 20,98%| 24,11%| 2,68%| 1.34%
Juttatds megvondsa 32,14%|  29.46%| 3125% 089%| 1,34%] 089%| 045%| 08%%) 045%| 223%
Munkakomyezet 1,34% 08%%|  1,34% 1,34%|  045%| 10,71%] 19,20%| 20,09%| 24,55%| 20,09%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A mintat tobb szempontbol vizsgaltam meg. A 11. tablazat a telies mintara vonatkozik.
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12. Tablazat Egyéni motivacios tényezok kozszféra adatai alapjan

Egyéni motivicids tényezik 1 2 s [ a s Te [ 1789w
Dieséet 265% 08%%| 0.00% 088%| 088%| 177%| 29.20%) 23019| 17.70%] 23014
Anyagijutats 177% 080 0.00% 000%] 0,00 0,00% 0,00%] 25,66%| 32,74%| 38944
Murkakrivifozis 088% 08%%| 088% 000%| L7706 0,00%] 3540%] 17,70%| 22,12%] 20,35
Py vezetdi vélmeny/megerbsiés 088% 17708 0.00%] 0,00%] 000%| 24.78%| 32,74%] 15,0008] 22.12%| 2,65%
Csapatépid réning 265% 17706 000%| 0,88%| 16,81%[ 21,249 3186%[ 22126 177%] 088%
Bitets 354% 2035%] 23010| 23.89%] 2389%] 000 177 088%] 088%| 177%
Kitka 088% 2035%) 29200 1858%] 24.78%] 000 265%] 000 L7706 177%
Elbnyben részestés 0,00% 08%%[ 0.00%] 000%] 2655%| 25,66%] 17,70%] 22120 44| 265%
Tutas megondsa 35,40% 23800 327008 88| 088%] 000%| 088 177 088%| 265%
MunkakGmyeze! 0,00% 176 000%| 0.88%] 088%] 10,509 19.47%] 16,819] 27.43%] 20,249

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

Ezt kovetden a 12. tdblazat Osszesitettem a kozszféra szerinti megoszlast.

13. Tablazat Egyéni motivacios tényezok maganszféra adatai alapjdn

Egyéni motivacios tényezok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dicséret 0,00%| 0,00%| 0,96%| 1,92%| 1,92%| 0,00%| 25,96%| 24,04%| 22,12%| 23,08%
Anyagi juttatas 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 0,96%| 0,00%| 1,92%| 30,77%| 33,65%| 31,73%
Munkakori valtozas 1,92%| 0,00%| 0,96%| 0,00%| 1,92%| 0,00%| 15,38%( 23,08%| 35,58%| 21,15%
Pozitiv vezet6i vélemény/megerdsites|  0,00%| 0,00%| 0,96%| 0,00%| 0,00%| 24,04%| 28,85%| 21,15%| 24,04%| 0,96%
Csapatépit6 tréning 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 22,12%| 30,77%| 17,31%| 25,96%| 0,96%| 1,92%
Biintetés 0,00%| 25,96%| 25,96%| 25,00%| 18,27%| 192%| 2,88%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
Kritika 0,00%| 27,88%| 27,88%| 20,19%| 17,31%| 0,96%| 1,92%| 2,88%| 0,00%| 0,96%
Elényben részesités 1,92%| 0,96%| 0,00%| 0,00%]| 20,19%)| 24,04%| 24,04%| 27,88%| 0,96%| 0,00%
Juttatas megvondsa 27,88%| 36,54%| 30,77%| 0,96%| 0,96%| 1,92%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,96%
Munkakornyezet 0,96%| 0,00%| 1,92%| 0,96%| 0,00%| 8,65%| 20,19%| 25,00%| 23,08%| 19,23%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.03.135.

A 13. tablazatban Osszesitettem a maganszféra szerinti megoszlast.

Ennél a kérdésnél sorrendet kértem felallitani, hogy lassam, a pozitiv vagy a negativ
motivacié hat-e jobban az emberekre. Az az 1. helyre a legkevésbé motivald elemet kértem
elhelyezni, 10. helyre a leginkdbb motivald tényezot. Az egyént leginkabb motivald tényezo
az anyagi juttatas lett (34,9%), ezt koveti a dicséret (22,8%), majd a munkakori valtozas
(20,5%) 04 szazalékponttal 4ll feliebb, mint a munkakdrnyezet (20,1%). A legkevésbé
motivald tényezOk kiemelkedve a tobbiek koziil a juttatds megvonasa (32,1%), lemaradva
koveti ezt a csapatépitd tréning (2,7%), majd azonos szazalékponttal (2,23%) a dicséret és a
munkakori valtozas all. A lathatosag kedvéért a tablazatban kiemeltem a 10%-ot meghalado
valaszokat. Az erésebben motivald eszkozok kozé lathatdoan a dicséret, anyagi juttatas,

munkakori valtozas, munkakoérnyezet (besorolasuk 6-10), 5 feletti besorolasba keriilt a
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pozittv  vezetdi vélemény/megerdsités, csapatépitd tréning €s az eldnyben részesités. A

kevésbé motivald eszkozok kozé a bintetés, kritika (besoroldsuk 2-5) és a juttatds

megvonasa (besorolasa 1-3) keriilt. A kozszférara és a maganszférara vetitve a mintdzat

telies mértékig azonos, csak az ardnyszdmok modosulnak kissé. A negativ motivacios

elemek demotivald hatast érnek el, a nemekre vonatkoztatva eltérés nem tapasztalhato.

14. Tablazat Egyéni motivacios hatasok osszesitett adatok alapjan

Egyéni motivacios hatdsok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Koz0sség véleménye 2,23%|  1,34% 0,00%|] 1,34%[  0,89%| 20,98%| 22,32%| 20,98%| 13,39%| 16,52%
J6 vagy rossz hir 1,34%|)  1,34%| 19,20%| 16,07%| 16,52%| 12,95%| 18,30%| 12,05%| 0,89%| 1,34%
Ujsageikk 2321%| 258%%| 22,32%| 22,77% 2,23%| 0,89%| 0,89%| 1,34%| 0,45%| 0,00%
Reklim 27,23%| 25/45%| 21,88%| 19,20% 1,79%| 0,89%| 045%| 1,34%| 1,34%| 0,45%
Pozitiv visszajelzés 1,79%  1,34% 0,45%| 0,45% 1,34%|  0,00%]| 22,32%| 26,34%| 25,00%| 20,98%
Elbirasok gyakori valtozasa 3,13%| 18,75%| 21,43%| 2143%| 16,52%| 16,52%| 0,45%| 1,34%| 0,00%| 0,45%
Stratégiai cél 1,79%| 1,34% 2,23%| 1,34% 0,89%| 22,32%| 20,09%| 27,23%| 21,43%| 1,34%
Vezetdi beszamolo 1,79%|  2,23% 0,45%)| 22,77%| 24,11%| 18,30%| 2545%| 1,34%| 2,68%| 0,89%
Vallalati hirlevél/belsd tjsag 34,38%| 24,11%| 14,29%| 22,32% 1,34%| 045%| 1,79%| 0,89%| 0,45%| 0,00%
Szobeszéd 313%| 1,34% 0,89%| 1,79% 0,45%| 24,55%| 24,11%| 20,54%| 22,32%| 0,89%
Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.
A mintat tobb szempontbdl vizsgaltam meg. A 15. tablazat a teljes mintara vonatkozik.

15. Tablazat Egyéni motivacios hatasok a kozigazgatasi szektor adatai alapjan

Egyéni motivacios hatisok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Koz0sség véleménye 2,65% 1,77%| 0,00%| 0,88%| 0,88%| 21,24%| 23,01%| 23,89%| 15,93%| 9,73%
J6 vagy rossz hir 1,77% 1,77%| 21,24%| 15,93%| 12,39%| 12,39%| 21,24%| 10,62%| 1,77%| 0,88%
Ujségcikk 20,35%|  28,32%| 24,78%| 22,12%| 2,65%| 0,88%| 0,00%| 0,88%| 0,00%| 0,00%
Reklam 27,43%|  26,55%| 24,78%| 16,81%| 1,77%| 0,88%| 0,00%| 0,88%| 0,88%| 0,00%
Pozitiv visszajelzés 1,77% 1,77%| 0,00%| 0,00%| 1,77%| 0,00%| 23,89%| 28,32%| 23,89%| 18,58%
Elbirasok gyakori valtozasa 3,54%|  17,70%| 19,47%| 16,81%| 20,35%| 19,47%| 0,00%| 1,77%| 0,00%| 0,88%
Stratégiai cél 2,65% 0,88%| 2,65%| 0,00%| 0,00%| 23,89%| 19,47%| 26,55%| 22,12%| 1,77%
Vezet6i beszamolo 2,65% 2,65%)| 0,88%| 24,78%| 24,78%| 15,93%| 23,89%| 0,88%| 2,65%| 0,88%
Véllalati hirlevélbels6 Gjsag 35,40%|  17,70%| 17,70%| 24,78%| 1,77%| 0,00%| 1,77%| 0,00%| 0,88%| 0,00%
Szobeszéd 4,42% 1,77%| 0,88%| 1,77%| 0,00%| 22,12%| 23,01%| 25,66%| 19,47%| 0,88%

. Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15

A 16. tablazat a kozigazgatasi szektor Osszesitett adatait mutatja.
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16. Tablazat Egyéni motivdcios hatasok a maganszektor adatai alapjan

Egyéni motivacios hatasok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Koz0sség véleménye 0,96%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 0,96%| 22,12%| 22,12%| 18,27%| 11,54%| 23,08%
J6 vagy rossz hir 0,000 0,00%| 18,27%| 17,31%| 21,15%| 12,50%| 15,38%| 14,42%| 0,00%| 0,96%
Ujsageikk 25,96%| 25,00%| 19,23%| 23,08%| 0,96%| 0,96%| 1,92%| 1,92%| 0,96%| 0,00%
Reklam 27,38%| 23,08%| 19,23%| 22,12%| 1,92%| 0,96%| 0,96%| 1,92%| 1,92%| 0,00%
Pozitiv visszajelzés 0,96%| 0,00%| 0,00%| 0,96%| 0,96%| 0,00%| 20,19%| 25,00%| 26,92%| 25,00%
El6irasok gyakori valtozasa 1,92%| 20,19%| 23,08%| 25,96%| 13,46%| 13,46%| 0,96%| 0,96%| 0,00%| 0,00%
Stratégiai cél 0,96%| 1,92%| 0,96%| 0,96%| 1,92%| 22,12%| 20,19%| 29,81%| 20,19%| 0,96%
Vezetoi beszamold 0,000 0,96%| 0,00%| 22,12%| 23,08%| 22,12%| 26,92%| 1,92%| 1,92%| 0,96%
Valalati hirlevél/belso jsag | 34,62%| 32,69%| 8,65%| 19,23%| 0,96%| 0,96%| 1,92%| 0,96%| 0,00%| 0,00%
Szobeszéd 0,96%| 0,96%| 0,96%| 0,96%| 0,96%| 27,88%| 26,92%| 14,42%| 25,96%| 0,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A 17. tablazat a magan szektor Osszesitett adatait mutatja.

Az egyéni motivacios hatdsok vizsgalatanal azt vizsgaltam, hogy milyen hatassal van a
dolgozokra a szervezet formalis és informalis bels6 kommunikicidja. Az az 1. helyre a
legkevésbé motivalo elemet kértem elhelyezni, 10. helyre a leginkdbb motivald tényezot. Az
egyént leginkabb motivald hatas a pozitiv visszajelzés lett (21%), ezt koveti a kozOsség
véleménye (16,5%). A legkevésbé motivald tényezOk koziil a legnagyobb pontszamot a
vallalati hirlevél/belsé ujsag (34,38%) kapta, kissé lemaradva koveti ezt a reklam (27,2%),
majd az ujsagcikk (23,2%). A lathatosag kedvéért a tablazatban kiemeltem a 10%-ot
meghaladd valaszokat. Az erdsebben motivald eszkdzok kozé lathatéan a pozitiv
visszajelzés, a kOzOsség véleménye, a stratégiai célés a és a szobeszéd keriilt (besorolasuk
6-10). A kevésbé motivald eszkozok kozé azujsdgeikk, vallalati hirlevélbelsé wjsag, reklam
¢s az eldfrasok gyakori valtozasa keriilt (besoroldsal-4). A kozépmezOnyben végzett a jo
vagy rossz hir (besorolasa 2-8), vezet6i beszamolo (besorolasa 4-7). A kozszférara és a
maganszférara vetitve a mintazat telies mértékig azonos, csak az aranyszdmok moédosulnak

kissé.

17. Tablazat A munkahelyi pletyka

Mennyire jellemzo Osszesen Férfiak N6k

munkahelyén a pletykalas? Fo %-0s ariany F6 |%-os arany] Fé Y%-o0s arany
1 3 1,34% 1 0,81% 2 1,98%

2 5 2,23% 3 2,44% 2 1,98%

3 80 35,71% 47 38,21% 33 32,67%

4 72 32,14% 40 32,52% 32 31,68%

5 64 28,57% 32 26,02% 32 31,68%

Osszesen 224 100,00% 123 100,00% 101 100,00%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.03.135.

95



A munkahelyi pletykalas szintjére voltam kivancsi. A besorolast 1-5 skalan kértem
meghatarozni, ahol 1 az egyaltalin nem fordul el és 5 a mindennapos pletykalast jelenti. A
szervezetek 28,6%-nal mindennapos, a kozéptartomanyba a valaszok 35,7%-a érkezett. JOl
lathatéan a szervezeteknél sok a pletykalds, ez szfératol fiiggetlen munkahelyi informacios

forras.
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18. Tablazat Vallalati pletykdk megoszldsa

Vallalaton beliil milyen
jellegii pletykak szoktak | Osszesen Férfiak N6k

eléfordulni? Fé %-o0s arany| F6 |%-os arany] F6 | %-osarany
Kollégak maganéletérdl szo1o 98 43,75% 51 17,00% 47 19,34%
Minden mas pletyka is. 1 0,45% 0 0,00% 1 0,41%
Szervezeti atalakulasrol szo16 134 59,82% 75 25,00% 59 24,28%
Technoldgiai Gjitasokrol szo16 92 41,07% 54 18,00% 38 15,64%
Vezetokrol szo1o 102 45,54% 61 20,33% 41 16,87%
Vallalat jov6jét érintd 116 51,79% 59 19,67% 57 23,46%
Osszesen 543 224 300 100,00% 243 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

Azt vizsgaltam, hogy a szervezetek belsé informalis kommunikacidja sordn milyen témakat
érintd pletykak szoktak eléfordulni. Lehetdséget adtam egyéni vélemények kifejezésére, de
ezzel mindossze 1 6 élt. A legtobben a szervezeti atalakulasrol szold informaciokat jelolték
(59,8%), majd a vallalat jovojét érintd (51,8%). Népszeriiek még a vezetokrdl és a kollégak
maganéletét érintd hiresztelések. A megadottak koziil a technologiai ujitdsok foglalkoztatja
az embereket a legkevésbé. 1 fO0 megjegyzése szerint mindenféle pletyka megtalalhaté a

cégnél.

19. Tablazat Negativ pletyka hatdasa az egyénre

Mennyire rontja el a kedvét,
ha negativ jellegii pletykat | Osszesen Férfiak N6k
hiresztelnek Onrél? Fo %-0s arany F6 |%-o0s arany Fé %-0s arany
1 6 2,68% 4 3,25% 2 1,98%
2 4 1,79% 3 2,44% 1 0,99%
3 7 3,13% 3 2,44% 4 3,96%
4 101 45,09% 53 43,09% 48 47,52%
5 106 47,32% 60 48,78% 46 45,54%
Osszesen 224 100,00% 123| 100,00% 101 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A negativ pletykdk terjesztésének a pletyka targyara (konkrét személyre) vonatkozd hatasat
kivantam kideriteni. A besorolast 1-5 skalan kértem meghatarozni, ahol 1 azegyaltalin nem
rontja el a kedvem és az5 a nagyon elrontja a kedvem. Az adatokbol latszik, hogy a kitoltok
nagy részét (92,4%) komolyan érinti, ha rossz hirverést keltenek réla. A vélaszadok 4,5%-a

gondolja ugy, hogy nincs, vagy kevés hatassal van ra a rosszmaja hiresztelés. A szektorokra
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lebontva szinte ugyanez az eredmény sziiletett, tehat ebben nincs eltérés a kozigazgatasi és

a maganszféra tekintetében.

20. Tablazat Valtozasok iranti igény a teljes mintara vonatkoztatva

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5
Kozérthet6 tajékoztatas az tgyfelek részére. 3,13% 0,89% 32,14% 29,91% 33,93%
Részletesen el kell magyardzni az
Ugyfél részére a folyamatot. 32,59% 29,91% 32,59% 2,68% 2,23%
Az ligyfelekkel valé kapcsolattartas kizarélag
elektronikus formaban legyen lehetséges. 2,68% 28,57% 33,48% 31,70% 3,57%
Jogi passzusokat mell&zve intézni az ligyeket. 3,13% 4,02% 30,36% 30,80% 31,70%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva
kell végezni. 29,46% 29,02% 37,95% 1,79% 1,79%
A személyes lgyintézést mindig az ligyfelet
egyenrangu félként kezelve kell végezni. 1,79% 4,02% 37,05% 27,68% 29,46%
Tilos barmilyen konfliktus az lgyféllel. 44,64% 49,55% 1,34% 2,68% 1,79%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A 22. tablazat a teljes mintara vonatkozo adatokat mutatja.

21. Tablazat Valtozasok iranti igény férfiaknal

Valtozasok iranti igény férfiaknal 1 2 3 4 5
Kozérthet6 tajékoztatds az lgyfelek részére. 3,25% 0,81% 35,77% 30,89% 29,27%
Részletesen el kell magyarazni az tigyfél
részére a folyamatot. 29,27% 30,89% 34,15% 2,44% 3,25%
Az ligyfelekkel valé kapcsolattartas kizarélag
elektronikus formdban legyen lehetséges. 1,63% 28,46% 32,52% 34,15% 3,25%
Jogi passzusokat mell6zve intézni az ligyeket. 2,44% 4,07% 30,89% 31,71% 30,89%
A személyes lgyintézést mindig mosolyogva
kell végezni. 26,02% 27,64% 44,72% 0,81% 0,81%
A személyes lgyintézést mindig az ligyfelet
egyenrangu félként kezelve kell végezni. 2,44% 4,88% 37,40% 27,64% 27,64%
Tilos barmilyen konfliktus az ligyféllel. 46,34% 45,53% 2,44% 3,25% 2,44%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A 23. tablazat a levalogatas eredményébdl a férfiak Osszesitett adatait mutatja.
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22. Tablazat Valtozasok iranti igény noknél

Valtozasok iranti igény néknél 1 3 4 5
Kozérthets tajékoztatas az Gigyfelek részére. 2,97% 0,99% 27,72% 28,71% 39,60%
Részletesen el kell magyardzni az Ggyfél
részére a folyamatot. 36,63% 28,71% 30,69% 2,97% 0,99%
Az ligyfelekkel valé kapcsolattartas kizarélag
elektronikus formdaban legyen lehetséges. 3,96% 28,71% 34,65% 28,71% 3,96%
Jogi passzusokat mell&zve intézni az ligyeket. 3,96% 3,96% 29,70% 29,70% 32,67%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva
kell végezni. 33,66% 30,69% 29,70% 2,97% 2,97%
A személyes ligyintézést mindig az tgyfelet
egyenrangu félként kezelve kell végezni. 0,99% 2,97% 36,63% 27,72% 31,68%
Tilos barmilyen konfliktus az tigyféllel. 42,57% 54,46% 0,00% 1,98% 0,99%
Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A 24. tablazat a levalogatds eredményébdl a ndk Osszesitett adatait mutatja.

23. Tablazat Valtozasok iranti igény a kozszféra adatai alapjan

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5

Kozérthets tdjékoztatas az ligyfelek részére. 3,54% 0,00%| 30,09%| 28,32%| 38,05%
Részletesen el kell magyarazni az ligyfél részére

a folyamatot. 36,28% 30,09%| 30,09% 1,77% 1,77%
Az Ggyfelekkel val6 kapcsolattartas kizardlag

elektronikus formaban legyen lehetséges. 3,54% 30,97%| 29,20%| 33,63% 2,65%
Jogi passzusokat mell6zve intézni az tigyeket. 4,42% 3,54%| 36,28%| 30,09%| 25,66%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva

kell végezni. 34,51% 25,66%| 35,40% 3,54% 0,88%
A személyes Ugyintézést mindig az Ugyfelet

egyenrangu félként kezelve kell végezni. 2,65% 2,65%( 31,86%| 28,32%| 34,51%
Tilos barmilyen konfliktus az tigyféllel. 42,48% 51,33% 1,77% 3,54% 0,88%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15

A valtozasok irdnti igényt a szférakra is lebontottam. A 26. tdblazatban foglaltam 0Ossze a

kozszféra adatait.

24. Tablazat Valtozasok iranti igény a maganszféra adatai alapjan
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Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5
Kozérthetd tajékoztatas az ligyfelek részére. 0,96%| 0,96%| 36,54%| 30,77%| 30,77%
Részletesen el kell magyarazni az ligyfél részére afolyamatot.| 28,85%| 29,81%| 36,54%| 1,92%| 2,88%
Az iigyfelekkel vald kapcsolattartas kizarélag

elektronikus formaban legyen lehetséges. 0,00%| 26,92%| 38,46%| 31,73%| 2,88%
Jogi passzusokat mellGzve intézni az ligyeket. 0,00%| 2,88%| 25,96%| 32,69%| 38,46%
A személyes igyintézést mindig mosolyogva kell végezni. 24,00%| 32,69%| 41,35%| 0,00%| 1,92%
A személyes iigyintézést mindig az ligyfelet egyenrangl

félként kezelve kell végezni. 0,96%| 2,88%| 45,19%| 25,00%| 25,96%
Tilos barmilyen konfliktus az Ggyféllel. 49,04%| 46,15%| 0,96%| 1,92%| 1,92%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15

A 27. tablazat a maganszférara vonatkozd adatokat mutatja.

A valtozadsok iranti igényt iranyitott valaszokkal probaltam megtudni, ahol 1-5-ig terjedd
skalan kellett besorolni a valtozasokhoz valo egyéni hozzddllast. Az 1 az egyaltalin nem
oriilok, az 5 a maximalisan Oriilok jelentéssel bir. A kapott valaszokbol kideriil, hogy nem
oriilnek, hogy az ligyféllel szemben tilos legyen konfliktusba keveredni (94,2%), és
mosolygos ligymntézés legyen szdmukra eléirva (58,5%). Ugyanigy nem szeretnének
magyarazkodni az tgyfélnek (62,5%). Az okokat nem kérdeztem, igy a felvett adatokra
tudok csak tamaszkodni. Lathatdan sokan szeretnék azonban az tigyfelet egyenrangti félként
kezelni (57,1%), melldzni a jogi szakszoveget (62,7%), és helyette kdzérthetden tajékoztatni
az ugyfeleket (63,8%). Ez a munkdjuk egyszerisitése iranti igényt jelzi. Az elektronikus
ligyintézés lathatéan ujdonsagként hat, megosztotta a véleményeket. A kitoltok harmada
inkabb Oriilne, harmada inkabb nem 6riilne, és harmaduk kozéps6 értéket valasztott, mellyel
nem nyilvanitottak véleményt. A kdzépsé valasz adasa e kérdéskornél jellemzéen 30-37%
koz¢é esik, ami elég sok tartdozkodast jelent. Ez alol az egyetlen kivétel a konfliktus tiltdsara
vonatkozik. A valtozasok iranti igény alakulisa szerint a kdzigazgatdsi szektor véleménye

egyezik a maganszektoréval, viszont fokozottabban érvényesiil.
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25. Tablazat Fontossag megitélése adott kijelentésekrol.

Fontos s Egydltalan

Fontossag megitélése Nagyon fontos | Kicsit fontos| meg nem s | Nem fontos | nem fontos | Osszesen
Az ligyfelek specialis tudast tulajdonitanak szamomra. 46,43% 47.32% 313% 1,34% 1,79%|  100,00%
Az ligyfelek tajékoztatasa jogi formulak gyakori hasznalataval t 3.13% 357%|  325%|  32,14%  2857%| 100,00%
Képekkel erdsiteni aszoveg hatasat. 22,3% 20,98% 1429%|  22,77%  19,64%| 100,00%
A cél az ligyfelek ismereteinek hovitése. 3,57% 29,91% 2946%|  33,93% 3,13%| 100,00%
Mindig tévedhetetlennek tlinjek az ligyfelek szemében. 49,55% 44,64% 3,13% 2,68% 0,00%| 100,00%
Ha hibat kdvetek el, elismerem, bocsanatot kérek az igyféltél, 20,09% 19,20% 2946%|  19,64%  11,61%| 100,00%
Sokat kérdezek az ligyfelrdl, igy alaposabbnak tlndk. 5,80% 24,11% 2,77%|  2455%  22,77%| 100,00%
Ereztetem, hogy az tigyfeleknek haldsnak kel lenniik felém. 24,11% 25,00% 2,79%  21,43% 2,68%|  100,00%
Cél, hogy istenként tekintsenek ram. 24,55% 20,09% 16,96%|  20,09%|  18,30%| 100,00%
lgyekszem a legegyszer(ibh megolddst javasolni. 4911%|  45,09% 2,68% 2,23% 0,89%| 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

Ennél a kérdéskornél azt kértem, hogy soroljak be 1-5 skalan, hogy mennyire érzik fontosnak
munkavégzésik misztifikaciojat érintd kérdéseket. A kérdések kozil 6 a misztifikdciot
erdsiti, négy a demisztifikdci6 irdnyaba hat. A legegyszeriibb megoldasi javaslattal allndnak
eld a legtobben (94,2%). A kitoltok 94,2%-a szeretne tévedhetetlennek tiinni az ligyfelek
szemében, de 39,29%-uk mégis elismerné, ha téved. A harmaduk (31,25%) szdmara nem
fontos a tévedés beismerése, harmaduk (29,5%) hezitdl a kérdést illetéen. Az iigyfelekrdl
valo érdeklodés egyik szféraban sem tiinik igazdn fontosnak, pedig ez az iigyfelekkel vald
kommunikacié soran bizalmat épitd tényezd, az pedig javitja a kommunikdcidt. A kitdltok
93,7%-a szamara fontos, hogy az iigyfelek elismerjék specidlis tuddsukat. A jogi formulak
hasznalatdt inkdbb nem tartjdk fontosnak (60,7%). Ez egybevdg azzal, hogy a korabbi
kérdésnél a kitoltdk 67,2%-a oriilne a jogi formuldk mellézésének. Képekkel lehetséges
érthetdbbé tenni a szakmai szovegeket, ebben a kérdésben egyenld aranyban oszlanak meg
a demisztifikdciot tamogatok (43,3%) és ellenzok (42,4%). Az lgyfelek ismereteinek
bovitése is hasonldo eredményt hozott, a kitolték 33,5%-a tamogatna, 37% -a feleslegesnek
it¢lte meg. Minddssze a kitoltdk negyede var el halat az lgyfelektol (24,1%), mikézben
92,9%-ukat elégedetté tenné. (Lasd a kovetkez6 kérdésnél) Sokan szeretnék, ha maximalisan
felnéznének rajuk az tigyfelek (44,6%), de 38,4%-uk szdmara ez nem lényeges. A kitoltok
véleménye a misztifikdcid tamogatdsanak iranyaba hajlik, bar a négy demisztifikdcios elem
koziil haromnak erdsebb a timogatottsaga, mint aziranyaba tanusitott ellenallds. Ez a harom

az egyszerli megoldas (94,2%), tévedés beismerése (39,3%) és a képek hasznalata (43,3%).
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26. Tablazat Vélemények a misztifikdciorol

Véleményezés 1 2 3 4 5
Az ligyfelek alacsony szint( digitalis kompetencidja tobbletmunkat jelent. | 1,79%|  2,23%| 31,25%| 33,93%| 30,80%
A programok nem felhasznaldbaratok. 16,96%| 22,77%| 20,54%| 20,98%| 18,75%
Kozigazgatasi és pénzligyi alapismeretek oktatasa a kdzépiskolaban. 25,45%| 17,86%| 17,86%| 11,16%| 27,68%
Atechnoldgia innovacidja kdvethetetlen. 31,70%| 33,04%| 29,46%| 4,46%| 1,34%
Ajogszeriiség elsGbbséget élvez a hatékonysaggal szemben. 2,23%| 3,57%| 33,93%| 32,14%| 28,13%
Az eredményesség noveli a motivaciomat. 1,79%| 0,89%| 28,13%| 32,59%| 36,61%
A munkdmat nem érzem eredményesnek. 19,64%| 20,54%| 23,21%| 18,30%| 18,30%
A munkdm negativ eredménnyel zarul. 23,66%| 19,20%| 17,86%| 18,30%| 20,98%
A profit kell§ visszajelzést nydjt a munkamrol. 18,30%| 17,86%| 22,32%| 21,88%| 19,64%
Az ligyfelek haldja elégedettséggel tolt el. 1,79%| 1,79%| 3,57%| 47,32%| 45,54%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.03.135.

Ennél a kérdéssornal az emberek véleményét vizsgaltam, ezért minden kérdéshez egy 1-5
skalan kellett valaszolni, ahol az 1 az egyaltalin nem ért egyet, az 5 a teljes mértékig egyetért
jelentéssel bir. A legtobben aziigyfelek halajara vonatkozd kérdéssel értettek egyet (92,9%),
ezt koveti az eredményesség motivaciot noveld hatasa (69,2%), a digitdlis kompetencia
hidanyanak munkatevékenység noveld hatasaval a kitoltok 64,3%-a értett egyet. A kitoltok
korében a technologiai innovacid kovethetd (64,7%). A munkajuk eredménye valtozo, alig
3 szazalékpont kiilonbség van a pozitiv (42,9%) €s a negativ (39,3%) munkaeredményesség
kozott. Akik a munkajukat nem érzi eredményesnek, azoknak 43,21%-a szerint negativ
végkimeneti a munkdja, kozel azonos 40,74%-uk szerint a munkijuk eredményessége
pozittv, tehat a kettd kozotti Osszefiiggés nem Aallapithatd meg. Ugyanakkor az
eredményesség munkamotivacid ndveld hatasdval a kitoltdk 69,2%-a (155 o) egyetértett
valamilyen mértékben, koziilik 64 f6 (41,3%) érzi eredményesnek a munkdjat, negativ
munkaeredményre vizsgalva 43,9%-uk (68 f0) érzi pozitivnak a munkdjat. Az adatok
Osszevetésébodl megallapithatd amunka eredményességének és pozitiv eredményének szintje
novelése a szervezetek érdeke. A jogszeriiséget a kitoltok 60,2%-a tartja fontosabbnak a
hatékonysagnal. Kozigazgatasi €s pénziigyi alapismeretek oktatasat a kitoltdk 38,8%-a
tdmogatna, 43,3% ellenszavazattal szemben. Az IT programok alkalmazhatosagahoz
egyenld ardnyban (37,3%) viszonyulnak ellene ¢és mellette a valaszaddk, tehat ugyanannyi
embernek tetszik, mint ahanynak nem. A pénziigyi szféranal némiképp magasabb (50%)
tekintik a programokat nem felhasznalobaratnak. Ez egybevdg azzal a ténnyel, hogy az

igyfelek digitdlis ismereteinek hidnya tobbletmunkat eredményez, az Osszesitett listan
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64,7%, ettdl jelentds novekedést éppen a pénziigyi dgazat mutat (80%). A profit a kitdltok

41,2%-anak jelent visszajelzést a munkajardl, ez megkozelitdleg egyforma mértéket Olt

mindegyik vizsgalt szektorban.

27. Tablazat Munkahelyi pletykalas szintje

Mennyire jellemzo

munkahelyén a| Osszesen| %0-0S Férfiak | %-o0s N6k |%-os
pletykalas? Fé arany Fé arany Fé arany

1 3 1,34% 1 0,81% 2 1,98%

2 5 2,23% 3 2,44% 2 1,98%

3 80 35,71% 47 3821% |33 32,67%
4 72 32,14% 40 3252% |32 31,68%
5 64 28,57% 32 26,02% |32 31,68%
Osszesen 224 100,00% | 123 100,00% | 101 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.23.

A pletykalas lathatéan a kozepes szmnttdl felfelé halad, mindossze 4% azoknak az ardnya,

ahol nincs pletykalas. Feltehetoleg 6k kis 1-2 f6s cégnél dolgoznak, a pletyka kialakulasahoz

minimum 3 ember szikséges. A pletykat tobb férfi itéli kozepes méretiinek, mint nd.

Forditott ardny igaz a sok munkahelyi

pletykara.

A koOzsztéraban a felséfokt

végzettségliecknek van részikk pletykaban, a legtobbet az X és a Z generacio jelzi. A

maganszféraban a végzettség novekedésével csokken a pletyka szintje, a legtobb pletykat az

Y generacio jelezte.
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28. Tablazat Munkahelyi pletyka tipusai

Villalaton beliill milyen

jellegii pletykak szoktak | Osszesen| %-0s Férfiak | %-0s Nok | %-o0s
elofordulni? Fo arany Fo arany Fo arany
Kollegak maganéletérol

sz016 98 43,75% |51 17,00% | 47 19,34%
Minden mas pletyka is. 1 0,45% 0 0,00% 1 0,41%
Szervezeti atalakulasrol

sz016 134 59,82% |75 25,00% |59 24,28%
Technologiai wjitasokrol

sz016 92 4107% |54 18,00% |38 15,64%
Vezetdkrdl szolo 102 4554% |61 20,33% |41 16,87%
Vallalat jovojét érintd 116 51,79% |59 1967% |57 23,46%
Osszesen 543 224 300 100,00% | 243 | 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.23.

A pletyka megmutatja, hogy milyen informacio iranti érdeklédés van a szervezetnél Ez

altaliban megmutatja a formalis szervezeti kommunikaci6 hibait is. A pletyka tipusainak

vizsgalata soran a legtobb a vallalatot érintette, a kollégak iranti érdeklodés alacsonyabb,

mint a vezetOket érintd kérdések. Egyéb pletyka senkit nem érdekel.

A nemi eltéréseket vizsgdlva a nemi szerepek nyomaira bukkantam. A ndk nagyobb

biztonsag iranti igénye tiikr6zodik a vallalat jovojét érintd pletykak wranti érdeklodésben. A

férfiak karrier iranti vagyat jelzi a vezetdi pletykak iranti nagyobb érdeklodés, technologia

ranti érdeklddésiiket a magasabb aranyu technologiai pletyka észlelése.
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29. Tablazat Negativ szobeszéd hatdasa

Negativ szobeszéd hatasa 1 2 3 4 5
En motivaltabb lettem. 4,02%| 3,13%| 4,46%| 47,77%| 40,63%
Az egész csapat motivaltabb lett. 33,48%| 32,14%| 30,80%| 3,13%| 0,45%
Nem volt kedvem dolgozni. 2,68%| 2,23%| 30,80%| 29,46%| 34,82%
A csapatban senkinek sem volt kedve dolgozni. 3,13%| 20,09%| 29,91%| 26,34%| 20,54%
Novekedett a teljesitményem. 29,91%| 34,82%| 30,36%| 3,57%| 1,34%
A csapat jobban teljesitett. 35,71%| 27,68%| 32,14%| 2,68%| 1,79%
Csokkent a teljesitményem. 2,68%| 4,46%| 30,36%| 31,25%| 31,25%
A csapat alulteljesitett. 4,02%| 2,68%| 33,93%| 29,91%| 29,46%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

Ez a kérdés a munkamotivacid ¢€s a negativ pletyka kapcsolatat vizsgalta. Valaszolni 1-5
skalan kellett, ahol az 1 az Egyaltalin nem volt hatdssal, az 5 a Nagy hatassal volt az egyén,
illetve a csapat teljesitményére. Az adatok alapjan a negativ szobeszéd az egyén motivacids
szintjét hossz(l tdvon ndvelte (88,4%), csapatszinten azonban inkdbb nem volt ra hatassal
(65,6%). Eltér6 mértekben, de mind az egyének (64,3%), mind a csapat (46,9%)
munkakedvét rovid tavon csokkentette. Mind az egyén (64,7%), mind a csapat (63,4%)
tellesitményét kozel azonos mértékben novelte. Ellenkezd polust megfogalmazds kozel
azonos  eredményt  hozott: Az  egyének  625%-0, a csapat 594%-u
teljesitménycsokkenésével jart egyiitt. A szférdkra vald bontdsndl nagyfoki eltérés nem

mutatkozott.

30. Tablazat Pozitiv szobeszéd hatasa

Nem

Pozitiv sz6beszéd hatasa 1 2 3 4 5 vélaszolt
En motivaltabb lettem. 0,89% 1,34% 31,25% 31,25% 34,82% 0,45%
Az egész csapat motivéltabb lett. 0,00% 2,68% 35,27% 30,80% 30,80% 0,45%
Nem volt kedvem dolgozni. 26,34% 35,27% 33,48% 2,23% 2,23% 0,45%
A csapatban senkinek sem volt kedve dolgozn 45,09% 46,43% 5,36% 1,34% 1,34% 0,45%
Novekedett a teljesitményem. 0,89% 2,23% 35,71% 29,46% 31,25% 0,45%
A csapat jobban teljesitett. 0,89% 2,68% 35,27% 33,04% 27,68% 0,45%
Csokkent a teljesitményem. 45,09% 49,55% 2,68% 1,34% 0,89% 0,45%
A csapat alulteljesitett. 46,88% 45,54% 3,13% 2,23% 1,79% 0,45%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A pozitiv szobeszéd és a pletyka kapcsolatat vizsgaltam ennél a kérdéskornél az egyén és a
csapat vonatkozasaban. Valaszolni 1-5 skalan kellett, ahol az 1 az Egyaltalin nem volt

hatassal, az 5 a Nagy hatassal volt. A kérdés nem volt kotelezd, egy f6 kivételével mégis
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mindenki valaszolt a kérdésre. A pozittv szobeszéd munkakedvre gyakorolt hatdsa azegyén
(66,1%) és acsapat (61,6%) szempontjabdl is novelte a motivaciot, a munkakedvre nem volt
karos hatdssal sem egyéni (4,5%) sem csapatszinten (2,7%). A teljesitményt egyenld
mértékben ndvelte a kitoltok 60,71%-a szerint. Az ellentétes polustt kérdésfeltevésre
kevesebb tartdzkodd valasz érkezett, teljesitmény csokkentd tényezOként sem az egyén
(94,6%) szntjén, sem a csapat szintjén (92,4%) nem szolgal. A pletyka tehat azonos iranyt

hatassal bir egyéni és csapat szinten is.

31. Tablazat Pozitiv szobeszéd hatdsa

Pozitiv szdbeszéd hatasa 1 2 3 4 5
En motivaltabb lettem. 0,89%| 1,34%| 31,25%] 31,25%| 34,82%
Az egész csapat motivaltabb lett. 0,00%| 2,68%]| 35,27%| 30,80%| 30,80%
Nem volt kedvem dolgozni. 26,38%| 35,27%| 33,48%| 2.23%| 2,23%
A csapatban senkinek sem volt kedve dolgozni. 45,09%| 46,43%| 536%| 1,34%| 1,34%
Novekedett a teljesitményem. 0,8%%| 2,23%]| 35,71%| 29,46%| 31,25%
A csapat jobban teljesitett. 0,89%| 2,68%]| 35,27%| 33,04%| 27,68%
Csokkent a teljesitményem. 45,09%| 49,55%| 2,68%| 1,34%| 0,89%
A csapat alulteljesitett. 46,88%| 4554%| 3,13%| 2,23%| 1,79%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

32. Tablazat Informacio forrasanak vizsgalata

Milyen emberektél szarmazé Osszesen Férfiak N&k
véleményt, informaciét fogad el? F6 %-0s arany F6 %-0s arany Fé %-0s arany
Nem valaszolt 4 1,79% 0 0,00% 4 2,03%
baratok 15 6,70% 7 2,93% 8 4,06%
barki 1 0,45% 1 0,42% 0 0,00%
csoport altal megbecsiilt személyek 85 37,95% 45 18,83% 40 20,30%
hattérben maradok 8 3,57% 2 0,84% 6 3,05%
jo szakemberek 80 35,71% 44 18,41% 36 18,27%
karizmatikus egyének 7 3,13% 5 2,09% 2 1,02%
mindentuddk 7 3,13% 4 1,67% 3 1,52%
pletykafészkek 5 2,23% 2 0,84% 3 1,52%
rendezett hattérrel rendelkez6k 67 29,91% 40 16,74% 27 13,71%
vezéregyéniség 76 33,93% 44 18,41% 32 16,24%
véleményvezérek 5 2,23% 3 1,26% 2 1,02%
altaldaban pontos informacidkkal rend 76 33,93% 42 17,57% 34 17,26%
Osszesen 436 224 239 100,00% 197 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A szervezeteknél fontos, hogy kire tekintenek fel azemberek, akinek a véleményét és a tole

szarmazd informdcidkat nagyobb eséllyel fogadjak el A kérdésre nem volt kételezd

66



valaszolni, de tobb lehetdséget is meg lehetett jelolni. Az 6sszes kitoltdbdl mindossze 4 6
(1,8%) nem ¢lt valaszadasi jogaval. Legmagasabb szdmban a csoport altal megbecsiilt
személyeket (38%) fogadjak el toliik alig lemaradva a jo szakemberek (35,7%), majd azonos
aranyban a (33,9%) a vezéregyéniségek ¢s az altaldban pontos informaciéval rendelkezOk
véleménye szamit. JOl lathatéan ez a személy vagy személyek nem lehet ,barki” (0,45%),
nem sokat szamit e téren a baratsag, a karizma, a mindentudds képessége, de még a
pletykafészkek és a véleményvezérek sem szamitanak megbizhatonak. Egylitt 17,41%-at
teszik ki a kollégaknak. A hattérben maradok azok, akiket észre sem vesznek, tehat nem is
lehet csodalkozni azon, hogy a véleményiikre sem kivancsi senki (3,6%). Megallapithato,
hogy a kollégdk majdnem negyede (21,5%) nem szamit megbizhatdé informacioforrasnak.
Ha hozzavesszik, hogy a pletykatéma javarészt szorosan a vallalathoz ko6tédik, akkor

valoban nem a baratok véleménye kell, hogy szamitson.

Az 1. hipotézis megerdsitése/elvetése

Ez a hipotézis teljesiilt. Az erdsebb kiilsé motivacioval rendelkezé személyekre erdsebben
hat mind a szervezet kommunikdci6ja, mind a szervezeten kiviilrél kapott visszajelzések,
informaciok. Az erds belsé motivacid viszont nem egyforma hatassal bir a koltségvetési,
llletve a magéanszféra vonatkozasdban. Az alkalmazottak a céghez vald lojalitasuk ¢és az
altala forgalmazott termékekkel, nyUjtott szolgaltatisokkal szembeni elfogultsaguk a
fogyasztasi szokasaikat befolydsolja, a cég termékeinek hasznalatara buzditja dket, az igy

szerzett tapasztalataik pedig a motivacidojukat novelik.

2. A j6 szervezeti kommunikdcio az alkalmazottak fogyasztasi szokdsait és motivacidjat

egyarant pozitivan befolyasolja.

Ennél a kérdésnél a cél a kiils6-belsé kommunikacidjanak hatasvizsgalata a sajat cég altal
kinalt termékek/szolgaltatdsok hasznalatara. Ehhez tudnom kellett, mennyire hiszik el, amit
a szervezeten kiviilr6l hallanak, mennyire figyelnek ra, hasznaljak-e és elégedettek-e vele.

A kérdések erre vonatkoznak.

A Kkiils6 ésbelsé kommunikaciora vonatkozo kérdéseket az elsd hipotézisnél mar vizsgaltam.
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33. Tablazat Hihetd informacioforras a teljes mintara vonatkoztatva

Mit tart hihet6bb informacio forrasnak? Oszlop: 1 Oszlop: 2 Oszlop: 3 | Oszlop: 4 | Oszlop: 5 | Oszlop: 6
szébeszéd 4,02% 16,96% 21,43% 15,63% 20,09%| 21,88%
hivatalos értesités 33,48% 31,70% 28,13% 2,23% 2,68% 1,79%
médiahir 1,79% 19,20% 19,20% 19,64% 21,43%| 18,75%
vezetGi beszdmold 20,09% 28,13% 23,21% 24,55% 1,34% 2,68%
jelentések 29,91% 29,91% 33,93% 3,13% 3,13% 0,00%
barati beszélgetések 23,66% 21,88% 32,14% 18,30% 2,23% 1,79%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

Az informaciok szarmazasi helyét levizsgaltam nemek szerinti megoszlasra is. A 37. tablazat

tartalmazza az Osszesitett adatokat a teljes mintara vonatkoztatva.

34. Tablazat Hihetd informacioforras a férfiak szamara

Mit tartanak hihet6bb informacié

forrasnak a férfiak? Oszlop: 1 Oszlop: 2 Oszlop: 3 | Oszlop: 4 | Oszlop: 5 | Oszlop: 6
sz0beszéd 4,07% 17,07% 21,14% 13,82% 21,95%| 21,95%
hivatalos értesités 28,46% 41,46% 24,39% 3,25% 0,81% 1,63%
médiahir 1,63% 15,45% 20,33% 21,95% 20,33%| 20,33%
vezetGi beszamold 17,07% 30,89% 26,02% 22,76% 0,81% 2,44%
jelentések 28,46% 32,52% 32,52% 3,25% 3,25% 0,00%
barati beszélgetések 24,39% 18,70% 34,96% 18,70% 1,63% 1,63%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A 38. tablazat a férfiak adatait Osszesiti.

35. Tablazat Hiheto informacioforras a nok szamara

Mit tartanak hihet6bb informacio

forrasnak a n6k? Oszlop: 1 Oszlop: 2 Oszlop: 3 | Oszlop: 4 | Oszlop: 5 [ Oszlop: 6
szébeszéd 3,96% 16,83% 21,78% 17,82% 17,82%( 21,78%
hivatalos értesités 39,60% 19,80% 32,67% 0,99% 4,95% 1,98%
médiahir 1,98% 23,76% 17,82% 16,83% 22,77%| 16,83%
vezetGi beszdmold 23,76% 24,75% 19,80% 26,73% 1,98% 2,97%
jelentések 31,68% 26,73% 35,64% 2,97% 2,97% 0,00%
barati beszélgetések 22,77% 25,74% 28,71% 17,82% 2,97% 1,98%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.22.

A 39. tablazat a nOk adatait Osszesiti az elemzéshez.

A kérdésre sorrend felallitasaval kellett valaszolni, ahol az els6 a leghihetébb, az utols6 a
legkevésbé hihetd informacioforrds. A valaszadads kotelezd wvolt. A leghihetébb

informacidforrasnak a hivatalos értesités (93,3%) ¢és a jelentések (93,8%) bizonyultak.
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Harmadikként a sorban a barati beszélgetések szerepelnek (77,7%), ami azért érdekes, mert

a baratok véleményét az el6z6 keérdésnél a kitoltbk nem fogadtik el. Legkevésbé tlinik

hihetének a médiahir (59,8%), valamint a szobeszéd (57,6%). A vezetdi beszamolorol sincs

tul j6 véleményiik, az emberek 28,6%-a szerint nem hiheto.

36. Tablazat Hivatalos szervezeti informdciok megitélése

Milyennek itéli meg a véllalatnal kapott hivatalos informacidkat?

1 2 3 4 5
pontos 2,70% 2,25%| 36,49%| 30,63%| 27,93%
naprakész 3,15%| 32,43%| 29,73%| 30,63% 3,60%
valdsagnak megfelel 2,25% 1,35%| 31,53%| 34,68%| 28,83%
gyors 28,38%| 33,78%| 32,88% 3,60% 1,35%
megbizhato forrdsbdl szarmazik 1,80% 2,25% 4,95%| 46,85%| 43,24%
reflektalhatd 31,53%| 31,08%| 31,53% 3,60%| 1,80%
célirdnyos 3,15%| 29,73%| 31,53%| 34,68% 0,90%
konnyen értelmezhetd 2,70% 3,60%| 29,28%| 34,23%| 30,18%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A véllalati forméalis kommunikdcié jellemzését nemek szerint is levalogattam. Az Osszesitett

adatokat tartalmazza a 40. tablazat.

37. Tablazat Hivatalos szervezeti informaciok megitélése a férfiak kérében

Milyennek itéli meg a vallalatnal kapott

hivatalos informacidkat? Férfiak valaszai 2 3 4 5
pontos 2,46% 0,82% 34,43% 36,07% 26,23%
naprakész 1,64% 33,61% 37,70% 24,59% 2,46%
valdsagnak megfelel 1,64% 0,82% 33,61% 30,33% 31,15%
gyors 27,87% 31,15% 36,07% 4,10% 0,82%
megbizhatd forrdsbdl szarmazik 1,64% 2,46% 4,92% 49,18% 40,16%
reflektalhaté 26,23% 32,79% 33,61% 4,10% 1,64%
céliranyos 1,64% 29,51% 31,97% 36,89% 0,00%
konnyen értelmezheté 1,64% 1,64% 25,41% 38,52% 31,97%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A férfiaktol kapott valaszokat Gsszesitettem a 41. tablazatban.
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38. Tablazat Hivatalos szervezeti informdciok megitélése a nok korében

Milyennek itéli meg a vallalatnal kapott
hivatalos informaciokat? N6k valaszai 1 2 3 4 5
pontos 3,00% 4,00% 39,00% 24,00% 30,00%
naprakész 5,00% 31,00% 20,00% 38,00% 5,00%
valdsagnak megfelel 3,00% 2,00% 29,00% 40,00% 26,00%
gyors 29,00% 37,00% 29,00% 3,00% 2,00%
megbizhatd forrasbdl szarmazik 2,00% 2,00% 5,00% 44,00% 47,00%
reflektalhaté 38,00% 29,00% 29,00% 3,00% 2,00%
céliranyos 5,00% 30,00% 31,00% 32,00% 2,00%
konnyen értelmezheté 4,00% 6,00% 34,00% 29,00% 28,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A noktdl kapott valaszokat Osszesitettem a 42. tablazatban.

A formalis informaciok megitélését is megvizsgaltam. A valaszokat 1-5 skalan lehetett
megadni, ahol az 1 az Egyaltalain nem ért vele egyet, az 5 a teljes mértékig egyetért! A
szervezeti formalis kommunikdciot a kitoltok 90,1%-a teliesen megbizhatonak itéh. Jo
értékelést kapott még annak konnyli értelmezhetdsége (64,4%) ¢€s valosagtartalma (63,5%).
A kitoltok véleménye szerint azonban nem reflektalhatd (62,6%), lassi (62,2%). A
naprakészsége (36,5%) és a céliranyossaga (32,9%) megosztotta a valaszadokat, egy/harmad
aranyban tlinikk szamukra elfogadhatonak €s nem megfelelének. Pontosnak a kitoltdk alig

tobb, mint fele tartja (58,6%).

39. Tablazat Munkahely kozosségi oldala

Milyen kozosségi oldallal | Osszesen Férfiak N6k

rendelkezik a munkahelye? Fo %-o0s arany| F6 |%-os arany] Fé | %-osarany
Egyéb 96 22,80% 96 22,80% 96 22,80%
Facebook 97 23,04% 97 23,04% 97 23,04%
Instagram 82 19,48% 82 19,48% 82 19,48%
LinkedIn 70 16,63% 70 16,63% 70 16,63%
Nem rendelkezik kdzosségi oldall 76 18,05% 76 18,05% 76 18,05%
Osszesen 421 100,00% 421 100,00% 421  100,00%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.04.23.

A kozosségi oldalak népszeriisége a Facebook esetében a legmagasabb (23%), az Instagram
19,5%-ot, a LinkedIn 16,6%-ot ért el. A szervezetek 18%-a nem rendelkezik kozosségi
oldallal, ebbdl a kozszféra kitoltdinek 33,6%-ban, a maganszféra kitoltdinek 11,1%-ban. A

fennmarado 22,8% egyéb meg nem nevezett kozosségi oldalt hasznal. Megjegyzem, sokan
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ugy toltottek ki, hogy bejeloltek egy kozosségi oldalt is, meg azt is, hogy nincs kozossé gi
oldala a szervezetnek. gy ebbdl a kérdésbél nem vonhaté le érdemi kovetkeztetés. A kiilsd
kommunikacié egyik eszkoze a kozosségi oldal, ezt a kit6ltok munkahelyeinek 82%-a Ki is

hasznalja.

40. Tablazat Erdekl6dés a munkahely kozosségi oldala irdnt

Figyelemmel Kiséri-e a
munkahelye kozosségi Osszesen Férfiak N6k
oldalat, weboldalat? Fo %-0s arany F6 |%-os arany] Fé %-0s arany
Igen 114 51% 61 49,59% 53 52,48%
Nem 110 49% 62 50,41% 48 47,52%
Osszesen 224 100% 123 100,00% 101 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A munkahelye kozosségi oldalat a kitolték 51%-a figyelemmel kiséri, 49%-a nem
foglalkozik vele. A fiatal generacio allandéan a kozosségi oldalon l6g okostelefonja
segitségével, ezért megvizsgaltam, mennyire figyelk az egyes generdciok a munkahelyiik
kiilsé kommunikaciojat. A 18 év alattiak koziil egy {6 figyeli munkahelye kozosségi oldalat,

a szolgaltatdsokat viszont teljes létszamban igénybe veszik, és elégedettek is vele.

41. Tablazat Sajat munkahely termékeinek, szolgaltatasainak igénybevétele

Igénybe veszi-e a sajat
munkahelye
altal kinalt termékeket, Osszesen Férfiak N6k
szolgaltatasokat? Fo %-0s arany F6 |%-os arany| Fé %-o0s arany
Nem valaszolt 1 0%, 101 45,09% 124 55,36%
Igen 112 50% 56 25,00% 56 25,00%
Nem 111 50% 67 29,91% 44 19,64%
Osszesen 224 100% 224 100,00% 224 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A munkahely altal kindlt termékek/szolgaltatdsok igénybevétele a dolgozd elhivatottsagat,
lojalitasat, a termékek és altaluk a cég iranti bizalmat is mutatja. Az emberek fele-fele
aranyban veszik igénybe ezeket a termékeket/szolgaltatdsokat. A kozszféra szolgaltatasaira
altalaban jellemz6, hogy a kozosségnek szolnak, igy koriikben az 50%-os aranyt kevésnek
tartom. Ezért megvizsgaltam, milyen dagazatban dolgoznak, akik nem veszik igénybe
kozszolgaltatdé munkahelyiik szolgaltatasait. Megallapitottam, hogy szinte mindegyik agazat
képviseltette magat. A Z generacio 62 tagjabol 30 {6 (53%) veszi igénybe munkahelye
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szolgaltatasait, koziiliik 14 f6 dolgozik a kozszféradban. Y generacional 33 fobdl 13-an, X
generacional 32 fobol 21 6 (65,6%), 60 év feletti 15 fobol 7 6 (46,7%) veszi igénybe
munkahelye szolgaltatasait, mindannyian a kozszféra tagjai. Az arany az X generacional a
legmagasabb. A szamok alapjan ugy tlinik, a Z generaciobol kisebb aranyban dolgoznak a
kozszféranal. Az ¢életkori adatok megoszlasa azonban ezt nem igazolja. Az életkori
adatokbdl tgy tlinik, hogy a munkahelyeken koz- €és magéanszféraban minden korosztaly
képviselteti magat, a kdzszféranal legtobben az X és a Z generaciobdl, maganszféranal az' Y
generaciobdl dolgoznak. 18 év alattiakra az alacsony létszam miatt nem lehet megallapitast

tenni. Ez generacios konfliktusra adhat okot.

42. Tablazat Eléegedettség a munkahely termékeivel, szolgaltatasaival

Elégedett-e a sajat
munkahelye altal

kinalt termékekkel, Osszesen Férfiak N6k

szolgaltatasokkal? Fo %-o0s arany| FO0 |%~-os ariny] F6 %-0s arany
Nem valaszolt 1 0% 101 82,11% 124 124,00%
Igen 119 53% 63 51,22% 56 56,00%
Nem 104 47% 60 48,78% 44 44,00%
Osszesen 223 100% 123 100,00% 100 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.135.

A munkahely altal forgalmazott termékekkel/szolgaltatasokkal szembeni elégedettséget
mértem fel, mert el6fordulhat, hogy a termékek/szolgaltatdsok igénybevételét mas okok is
befolyasoljak. A kitoltdk 53%-a vallotta magat elégedettnek, 47%-a elégedetlennek, egy f6
nem valaszolt. Az el6z6 kérdésre kapott valaszokkal Osszevetve egyértelmiien latszik, hogy
csak az elégedettek hasznaljak sajat munkahelyiik termékeit/szolgaltatasait. A szféravaltok

koziil 58 16 (48,3%) elégedett a jelenlegi munkahelye szolgaltatasaival.
A 2. hipotézis megerositése/elvetése
Ez a hipotézis részben teljesiilt.

A szervezetek bels6 kommunikacidjanak megitélése a valtoztatdsok hatdsara jonak
mondhatd, az emberek a szféravaltok adataibol kiindulva elismertnek ¢és elégedettnek érzik
magukat. A kiilsd kommunikaci6 eleme a médiamegjelenés, melyre a kozszolgalatnak
csekély rahatasa van. Kutatdsom szerint a médidban megjelend hireket a dolgozok kevésbé
hiszik el, kétkedve fogadjak. A sajat cégiikrdl alkotott véleményiiket jobban befolyasolja a
személyes tapasztalat ¢€s a vallalati pletyka. Az elégedettségnek koszonhetden a dolgozok
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szivesen veszik igénybe munkahelyiik termékeit, szolgaltatasait, rendszerint a szféravaltok
elégedettnek mondhatok. A j6 szervezeti kommunikdcidt jelzi a szervezetnél megjelend
pletykdk behataroltsdga a vallalati hirek iranyaba. Egyéb szobeszédre nem kivancsiak. A
vallalati hirek a formalis kommunikacio lassu terjedése miatt alakulnak ki. Ugyanakkor a
kozszféraban alacsony a szolgaltatasok igénybevétele. A szervezetek formalis
kommunikiciojat képezd frott formaban megjelend eszk6zok motivacids hatdsa alacsony

szintll.
3. A szervezeti kommunikdcid demisztifikdcidja csokkenti a dolgozok motivacidjat.

Ez a kérdés a demisztifikaci6, azaz az egyszerii, érthetd kommunikdcid ¢és a motivacid
kapcsolatat vizsgalia. Ezért az egyszerlsités irdnyaba hatd és a bonyolult (misztifikd It)
elemekre kérdeztiink rd. A motiviciét a munkamotivaciés elemekre kapott egyetértés

fliggvényében allapitottam meg.

43. Tablazat Valtozasok iranti igény a teljes mintara vonatkoztatva

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5
Kozérthet6 tajékoztatas az tgyfelek részére. 3,13% 0,89% 32,14% 29,91% 33,93%
Részletesen el kell magyarazni az tigyfél részé 32,59% 29,91% 32,59% 2,68% 2,23%

Az tigyfelekkel valé kapcsolattartas kizardlag
elektronikus

formdban legyen lehetséges. 2,68% 28,57% 33,48% 31,70% 3,57%
Jogi passzusokat mell&zve intézni az ligyeket. 3,13% 4,02% 30,36% 30,80% 31,70%
A személyes lgyintézést mindig mosolyogva K 29,46% 29,02% 37,95% 1,79% 1,79%
A személyes lgyintézést mindig az ligyfelet

egyenrangu

félként kezelve kell végezni. 1,79% 4,02% 37,05% 27,68% 29,46%
Tilos barmilyen konfliktus az tigyféllel. 44,64% 49,55% 1,34% 2,68% 1,79%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A valtozasok iranti igényt eldszor Osszesitettem a 47. tablazatban, majd az adatokat a nemi

gondolkodas eltérései miatt megosztottam ndkre €s férfiakra.
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44. Tablazat Valtozasok iranti igény ferfiaknal

Valtozasok iranti igény férfiaknal 1 2 3 4 5
Kozérthets tajékoztatas az Ugyfelek részére. 3,25% 0,81% 35,77% 30,89% 29,27%
Részletesen el kell magyarazni az ligyfél részé 29,27% 30,89% 34,15% 2,44% 3,25%
Az tgyfelekkel vald kapcsolattartas kizardlag
elektronikus
formaban legyen lehetséges. 1,63% 28,46% 32,52% 34,15% 3,25%
Jogi passzusokat mellSzve intézni az ligyeket. 2,44% 4,07% 30,89% 31,71% 30,89%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva K 26,02% 27,64% 44,72% 0,81% 0,81%
A személyes lgyintézést mindig az ligyfelet
egyenrangu
félként kezelve kell végezni. 2,44% 4,88% 37,40% 27,64% 27,64%
Tilos barmilyen konfliktus az tgyféllel. 46,34% 45,53% 2,44% 3,25% 2,44%
Forras: Sajat szerkesztés 2023.04.23.

A 48. tablazat tartalmazza a férfiak valaszait Osszesitve.
45. Tablazat Valtozasok iranti igény noknél

Valtozasok iranti igény n6knél 1 2 3 4 5
Kozérthet6 tajékoztatds az Ggyfelek részére. 2,97% 0,99% 27,72% 28,71% 39,60%
Részletesen el kell magyarazni az ligyfél részé 36,63% 28,71% 30,69% 2,97% 0,99%
Az ligyfelekkel valé kapcsolattartas kizarolag
elektronikus
formaban legyen lehetséges. 3,96% 28,71% 34,65% 28,71% 3,96%
Jogi passzusokat mell&zve intézni az ligyeket. 3,96% 3,96% 29,70% 29,70% 32,67%
A személyes Ugyintézést mindig mosolyogva K 33,66% 30,69% 29,70% 2,97% 2,97%
A személyes lgyintézést mindig az ligyfelet
egyenrangu
félként kezelve kell végezni. 0,99% 2,97% 36,63% 27,72% 31,68%
Tilos barmilyen konfliktus az ligyféllel. 42,57% 54,46% 0,00% 1,98% 0,99%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.04.23.

A 49. tablazat tartalmazza a nok valaszait Osszesitve.

A valtozadsok iranti igényt iranyitott valaszokkal probaltam megtudni, ahol 1-5-ig terjedd
skalan kellett besorolni a valtozasokhoz vald egyéni hozzaallast. Az 1 az egyaltalin nem
ortilok, az 5 a maximalisan Oriilok jelentéssel bir. A kapott valaszokbol kideriil, hogy nem
Oriinek, hogy az lgyféllel szemben tilos legyen konfliktusba keveredni (94,2%), és
mosolygds ligyintézés legyen szdmukra eldirva (58,5%). Ugyanigy nem szeretnének
magyarazkodni az ligyfélnek (62,5%). Az okokat nem kérdeztem, igy a felvett adatokra
tudok csak timaszkodni. Lathatdan sokan szeretnék azonban az ligyfelet egyenrangti félként
kezelni (57,1%), mellézni a jogi szakszoveget (62,7%), és helyette kozérthetden tajékoztatni
az lgyfeleket (63,8%). Ez a munkdjuk egyszerlsitése iranti igényt jelzi. Az elektronikus
igyintézés lathatéan ujdonsagként hat, megosztotta a véleményeket. A kitoltok harmada
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inkabb Oriilne, harmada inkdbb nem oriilne, és harmaduk k6zEépsé értéket valasztott, mellyel

nem nyilvanitottak véleményt. A kozépsO valasz adasa e kérdéskornél jellemzoen 30-37%

koz¢é esik, ami elég sok tartdozkodast jelent. Ez alol az egyetlen kivétel a konfliktus tiltdsara

vonatkozik. A valtozasok iranti igény alakuldsa szerint a kozigazgatasi szektor véleménye

egyezik a maganszektoréval, viszont fokozottabban érvényesiil

46. Tablazat Valtozasok iranti igény osszesitett adatok alapjan

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5

Kozérthetd tajékoztatas az ligyfelek részére. 3,13% 0,89% 32,14%| 29,91% 33,93%
Részletesen el kell magyardzni az ligyfél részére afolyamatot. | 32,59%|  29,91% 32,59%|  2,68% 2,23%
Az tigyfelekkel vald kapcsolattartas kizarélag elektronikus

formaban legyen lehetséges. 2,68%|  28,57% 33,48%| 31,70% 3,57%
Jogi passzusokat mellGzve intézni az ligyeket. 3,13% 4,02% 30,36%| 30,80% 31,70%
A személyes iigyintézést mindig mosolyogva kell végezni. 29,46%|  29,02% 37,95%|  1,79% 1,79%
A személyes iigyintézést mindig az ligyfelet egyenrangl

félként kezelve kell végezni. 1,79% 4,02% 37,05%| 27,68% 29,46%
Tilos barmilyen konfliktus az ligyféllel. 44.64%|  49,55% 1,34%|  2,68% 1,79%
Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

A valtozasok iranti igény vizsgilatdndl a szférak eltéréseit vizsgaltam. Az 50. tdblazat
tartalmazza a teljes minta adatait.

47. Tablazat Valtozasok iranti igény a kozszféra adatai alapjan

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5

Kozérthets tdjékoztatas az ligyfelek részére. 3,54% 0,00%| 30,09%| 28,32%| 38,05%
Részletesen el kell magyarazni az Uigyfél részére

a folyamatot. 36,28% 30,09%| 30,09% 1,77% 1,77%
Az Ggyfelekkel val6 kapcsolattartas kizardlag

elektronikus formaban legyen lehetséges. 3,54% 30,97%| 29,20%| 33,63% 2,65%
Jogi passzusokat mell6zve intézni az tigyeket. 4,42% 3,54%| 36,28%| 30,09%| 25,66%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva

kell végezni. 34,51% 25,66%| 35,40% 3,54% 0,88%
A személyes Ugyintézést mindig az Ugyfelet

egyenrangu félként kezelve kell végezni. 2,65% 2,65%( 31,86%| 28,32%| 34,51%
Tilos barmilyen konfliktus az tigyféllel. 42,48% 51,33% 1,77% 3,54% 0,88%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15

Az 51. tablazat tartalmazza a kozszféra adatait.
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48. Tablazat Valtozdsok iranti igény a maganszféra adatai alapjan

Valtozasok iranti igény 1 2 3 4 5

Kozérthetd tajékoztatds az ligyfelek részére. 0,96%| 0,96%| 36,54%| 30,77%| 30,77%
Részletesen el kell magyarazni az ligyfél részére afolyamatot.| 28,85%| 29,81%| 36,54%| 1,92%| 2,88%
Az Ggyfelekkel val6 kapcsolattartds kizarlag

elektronikus formaban legyen lehetséges. 0,00%| 26,92%| 38,46%| 31,73%| 2,88%
Jogi passzusokat mell6zve intézni az ligyeket. 0,00%| 2,88%| 2596%| 32,69%| 38,46%
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva kell végezni. 24,00%| 32,69%| 41,35%| 0,00%| 1,92%
A személyes ligyintézést mindig az ligyfelet egyenrangl

félként kezelve kell végezni. 0,96%| 2,88%| 45,19%| 25,00%| 25,96%
Tilos barmilyen konfliktus az tigyféllel. 49,04%| 46,15%| 0,96%| 1,92%| 1,92%
Forras: Sajat szerkesztes 2023.03.15
Az 52. tablazat a maganszféraban dolgozok valtozas iranti igényét mutatja.
49. Tablazat Fontossag megitélése

Egyaltalan
Fontos is nem
Fontossag megitélése Nagyon fontos | Kicsit fontos | megnemis | Nem fontos| fontos

Az Ggyfelek specialis tudast tulajdonitanak

szamomra. 46,43% 47,32% 3,13% 1,34% 1,79%
Az lgyfelek tajékoztatasa jogi formuldk

gyakori hasznalataval torténjen. 3,13% 3,57% 32,59% 32,14% 28,57%
Képekkel erGsiteni a széveg hatasat. 22,32% 20,98% 14,29% 22,77% 19,64%
A cél az Ugyfelek ismereteinek bévitése. 3,57% 29,91% 29,46% 33,93% 3,13%
Mindig tévedhetetlennek tlinjek az

tgyfelek szemében. 49,55% 44,64% 3,13% 2,68% 0,00%
Ha hibat kovetek el, elismerem,

bocsanatot kérek az tgyféltél. 20,09% 19,20% 29,46% 19,64% 11,61%
Sokat kérdezek az tigyfélrdl, igy

alaposabbnak tlinok. 5,80% 24,11% 22,77% 24,55% 22,77%
Ereztetem, hogy az ligyfeleknek héldsnak

kell lennitk felém. 24,11% 25,00% 26,79% 21,43% 2,68%
Cél, hogy istenként tekintsenek ram. 24,55% 20,09% 16,96% 20,09% 18,30%
Igyekszem a legegyszer(ibb megoldast javasolni. 49,11% 45,09% 2,68% 2,23% 0,89%

Forras: Sajat szerkesztes 2023.03.135.

A demisztifikdcid fontossagadnak megitélése fligghet a nemi identitdstol, ezértaz 53. tablazat

az Osszesitett adatokat, a kovetkezOk a nemek szerinti megoszlast tartalmazzak.
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50. Tablazat Fontossag megitélése férfiaknal

Egyaltalan
Fontos is nem
Fontossag megitélése férfiaknal Nagyon fontos | Kicsit fontos | megnemis Nem fontog fontos

Az ligyfelek specidlis tudast tulajdonitanak sz3 42,28% 52,03% 3,25% 0,81% 1,63%
Az Ugyfelek tajékoztatdsa jogi formuldk gyako 3,25% 4,88% 33,33% 35,77% 22,76%
Képekkel er@siteni a szoveg hatasat. 21,14% 26,83% 15,45% 19,51% 17,07%
A cél az Ggyfelek ismereteinek bévitése. 4,07% 32,52% 27,64% 32,52% 3,25%
Mindig tévedhetetlennek tlinjek az Ggyfelek 47,15% 47,97% 4,07% 0,81% 0,00%
Ha hibat kovetek el, elismerem, bocsanatot ké 17,07% 19,51% 29,27% 21,14% 13,01%
Sokat kérdezek az ligyfélrél, igy alaposabbnak 7,32% 26,83% 24,39% 18,70% 22,76%
Ereztetem, hogy az Ugyfeleknek haldsnak kell 25,20% 20,33% 31,71% 20,33% 2,44%
Cél, hogy istenként tekintsenek ram. 23,58% 19,51% 20,33% 19,51% 17,07%
Igyekszem a legegyszer(ibb megolddst javasol 46,34% 48,78% 3,25% 0,81% 0,81%
Forras: Sajat szerkesztés. 2023.03.15.
Az 54. tablazat a demisztifikacio férfiak altali megitélését tartalmazza.
51. Tablazat Fontossag megitélése noknél

Egyaltalan

Fontos is nem
Fontossag megitélése n6knél Nagyon fontos | Kicsit fontos | megnemis Nem fonto§ fontos

Az ligyfelek specidlis tudast tulajdonitanak sz4 51,49% 41,58% 2,97% 1,98% 1,98%
Az ligyfelek tajékoztatdsa jogi formuldk gyako 2,97% 1,98% 31,68% 27,72% 35,64%
Képekkel erésiteni a szoveg hatdsat. 23,76% 13,86% 12,87% 26,73% 22,77%
A cél az Ggyfelek ismereteinek bdvitése. 2,97% 26,73% 31,68% 35,64% 2,97%
Mindig tévedhetetlennek tlinjek az Ugyfelek 3 52,48% 40,59% 1,98% 4,95% 0,00%
Ha hibat kovetek el, elismerem, bocsanatot k4 23,76% 18,81% 29,70% 17,82% 9,90%
Sokat kérdezek az ligyfélrél, igy alaposabbnak 3,96% 20,79% 20,79% 31,68% 22,77%
Ereztetem, hogy az Ugyfeleknek haldsnak kell 22,77% 30,69% 20,79% 22,77% 2,97%
Cél, hogy istenként tekintsenek ram. 25,74% 20,79% 12,87% 20,79% 19,80%
Igyekszem a legegyszerilibb megoldast javasol 52,48% 40,59% 1,98% 3,96% 0,99%

Forras: Sajat szerkesztés. 2023.03.15.

Az 55. tablazat a demisztifikdcio ndk altali megitélését tartalmazza.

Ennél a kérdéskornél azt kértem, hogy soroljak be 1-5 skdlan, hogy mennyire érzik fontosnak
munkavégzésiik misztifikdcidjat érintd kérdéseket. A kérdések koziil 6 a misztifikaciot
erdsiti, négy a demisztifikdcid iranyaba hat. A legegyszeriibb megoldasi javaslattal allndnak
el a legtobben (94,2%). A kitoltok 94,2%-a szeretne tévedhetetlennek tiinni az tigyfelek
szemében, de 39,29%-uk mégis elismerné, ha téved. A harmaduk (31,25%) szdmara nem
fontos a tévedés beismerése, harmaduk (29,5%) hezitdl a kérdést illetéen. Az ligyfelekrol

valo érdeklédés egyik szféraban sem tlinik igazan fontosnak, pedig ez az tigyfelekkel valo
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kommunikacié soran bizalmat épité tényezd, az pedig javitja a kommunikaciot. A kitoltok
93,7%-a szamara fontos, hogy az ligyfelek elismerjék specialis tudasukat. A jogi formulak
hasznalatat inkdbb nem tartjak fontosnak (60,7%), a kozszolgdlatra vetitve ez 57,5%. Ez
egybevag azzal, hogy a korabbi kérdésnél a kitoltdk 67,2%-a Oriilne a jogi formulak
mellézésének, ez 55,7% a kozszolgalatban, e két kérdés eredménye tehdt azonos eredményt
hozott. Képekkel lehetséges érthetébbé tenni a szakmai szovegeket, ebben a kérdésben
egyenld aranyban oszlanak meg a demisztifikaciot tamogatok (43,3%) és ellenzok (42,4%).
Az lgyfelek ismereteinek bdvitése is hasonldé eredményt hozott, a kitoltok 33,5%-a
tdmogatna, 37% -a feleslegesnek itélte meg. Minddssze a kitoltok negyede var el halat az
tigyfelektdl (24,1%), mikdzben 92,9%-ukat elégedetté tenné. (Lasd a kovetkezd kérdésnél)
Sokan szeretnék, ha maximalisan felnéznének rajuk az tigyfelek (44,6%), de 38,4%-uk
szamara ez nem lényeges. A kitoltok véleménye a misztifikdcid tdmogatasanak iranyaba
hajlik, bar a négy demisztifikacids elem koziil haromnak erdsebb a tdmogatottsaga, mint az
iranyaba tantsitott ellenalldas. Eza harom az egyszerii megoldas (94,2%), tévedés beismerése
(39,3%) és a képek hasznalata (43,3%). A nék gyakrabban kérnek bocsanatot, kevésbé

fontos szamukra a demisztifikacio, mint a férfiak.

Ennél akérdéskornél azt kértem, hogy soroljak be 1-5 skalan, hogy mennyire érzik fontosnak
munkavégzésik misztifikaciojat érintd kérdéseket. A kérdések kozil 6 a misztifikdciot
erdsiti, négy a demisztifikdci6 irdnyaba hat. A legegyszeriibb megoldasi javaslattal allndnak
eld a legtobben (94,2%). A kitoltok 94,2%-a szeretne tévedhetetlennek tiinni az iigyfelek
szemében, de 39,29%-uk mégis elismerné, ha téved. A harmaduk (31,25%) szdmara nem
fontos a tévedés beismerése, harmaduk (29,5%) hezitdl a kérdést illetéen. Az iigyfelekrdl
valo érdeklodés egyik szféraban sem tiinik igazan fontosnak, pedig ez az tligyfelekkel valo
kommunikacié soran bizalmat épitd tényezo, az pedig javitja a kommunikaciot. A kitoltok
93,7%-a szamara fontos, hogy az iigyfelek elismerjék specidlis tudasukat. A jogi formuldk
hasznilatat inkabb nem tartjdk fontosnak (60,7%), a kdzszolgalatra vetitve ez 57,5%. Ez
egybevag azzal, hogy a korabbi kérdésnél a kitoltdk 67,2%-a oOriilne a jogi formulak
mellézésének, ez 55,7% a kozszolgalatban, e két kérdés eredménye tehat azonos eredményt
hozott. Képekkel lehetséges érthetébbé tenni a szakmai szovegeket, ebben a kérdésben
egyenld aranyban oszlanak meg a demisztifikaciot tamogatok (43,3%) és ellenzok (42,4%).
Az lgyfelek ismereteinek bdvitése is hasonld eredményt hozott, a kitoltok 33,5%-a
tdmogatna, 37% -a feleslegesnek itélte meg. Minddssze a kitdlték negyede var el halat az

igyfelektdl (24,1%), mikdzben 92,9%-ukat elégedetté tenné. (Lasd a kdvetkezd kérdésnél)
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Sokan szeretnék, ha maximalisan felnéznének rajuk az tgyfelek (44,6%), de 38,4%-uk
szamara ez nem lényeges. A kitoltok véleménye a misztifikdcid tdmogatasanak iranyaba
hajlik, bar a négy demisztifikacids elem koziil haromnak erdsebb a tdmogatottsaga, mint az
ranyaba tanusitott ellenallds. Eza harom az egyszerli megoldas (94,2%), tévedés beismerése
(39,3%) ¢és a képek hasznalata (43,3%). A ndk gyakrabban kérnek bocséanatot, kevésbé

fontos szamukra a demisztifikacio, mint a férfiak.

52. Tablazat Vélemények adott temaban

Véleményezés 1 2 3 4 5
Az ligyfelek alacsony szint( digitalis kompetencidja tobbletmunkat jelent. | 1,79%|  2,23%| 31,25%| 33,93%| 30,80%
A programok nem felhasznaldbaratok. 16,96%| 22,77%| 20,54%| 20,98%| 18,75%
Kozigazgatasi és pénzligyi alapismeretek oktatasa a kdzépiskolaban. 25,45%| 17,86%| 17,86%| 11,16%| 27,68%
Atechnoldgia innovacidja kbvethetetlen. 31,70%| 33,04%]| 29,46%| 4,46%| 1,34%
Ajogszeriiség elsGbbséget élvez a hatékonysaggal szemben. 2,23%| 3,57%| 33,93%| 32,14%| 28,13%
Az eredményesség nveli a motivaciomat. 1,79%| 0,89%| 28,13%| 32,59%| 36,61%
A munkdmat nem érzem eredményesnek. 19,64%| 20,54%| 23,21%| 18,30%| 18,30%
A munkdm negativ eredménnyel zarul. 23,66%| 19,20%| 17,86%| 18,30%| 20,98%
A profit kell§ visszajelzést nydjt a munkamrol. 18,30%| 17,86%| 22,32%| 21,88%| 19,64%
Az ligyfelek haldja elégedettséggel tolt el. 1,79%| 1,79%| 3,57%| 47,32%| 45,54%

Forras: Sajat szerkesztés 2023.03.15.

Ennél a kérdéssorndl az emberek véleményét probaltam megtudni, ezért minden kérdéshez
egy 1-5 skalan kellett valaszolni, ahol az 1 azegyaltalan nem ért egyet, az5 a teljes mértékig
egyetért jelentéssel bir. A legtobben az tigyfelek halajara vonatkozo kérdéssel értettek egyet
(92,9%), ezt koveti az eredményesség motivacidt nodveld hatdsa (69,2%), a digitalis
kompetencia hidnyanak munkatevékenység noveld hatasaval a kitoltdk 64,3%-a értett egyet.
A kitoltok korében a technologiai innovacio kovethetd (64,7%). A munkijuk eredménye
valtozo, alig 3 szazalékpont kiilonbség van a pozitiv (42,9%) és a negativ (39,3%)
munkaeredményesség kozott. Akik a munkdjukat nem érzi eredményesnek, azoknak
4321%-a szerint negativ végkimeneti a munkaja, kozel azonos 40,74%-uk szerint a
munkajuk eredményessége pozitiv, tehat a kettd kozotti sszefliggés nem allapithaté meg.
Ugyanakkor az eredményesség munkamotivacié noveld hatasaval a kitolték 69,2%-a (155
f6) egyetértett valamilyen mértékben, kozilik 64 f6 (41,3%) érzi eredményesnek a
munkajat, negativ munkaeredményre vizsgalva 43,9%-uk (68 f6) érzi pozitivnak a munkajat.

Az adatok Osszevetésébdl megallapithatd a munka eredményességének ¢és pozitiv
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eredményének szintje ndvelése a szervezetek érdeke. A jogszerliséget a kitoltok 60,2%-a
tartja fontosabbnak a hatékonysagnal. Kozigazgatasi és pénziigyi alapismeretek oktatasat a
kitoltok  38,8%-a tamogatna, 43,3% ellenszavazattal szemben. Az IT programok
alkalmazhatosagahoz egyenld aranyban (37,3%) viszonyulnak ellene és mellette a
valaszadok, tehat ugyanannyi embernek tetszik, mint ahanynak nem. A pénziigyi szféranal
némiképp magasabb (50%) tekintik a programokat nem felhasznalobaratnak. Ez egybevag
azzal a ténnyel, hogy az ligyfelek digitalis ismereteinek hidnya tobbletmunkat eredményez,
az Osszesitett listdn 64,7%, ettdl jelentés novekedést éppen a pénziigyi dgazat mutat (80%).
A profit a kitoltdk 412%-anak jelent visszajelzést a munkajardl, ez megkdzelitdleg

egyforma mértéket 6lt mindegyik vizsgalt szektorban.
A hipotézis megerositése/elvetése

Ez a hipotézis teljesiilt. A dolgozok ¢élvezik, ha felnéznek rajuk, ezért a koltségvetési
szektornal kiilonosen fontos az mformaciok nehezen értelmezheté formaban torténo atadasa,
hiszen igy a nagyobb presztizs karpotola Oket a szigora szabdlyok kozé szoritott
munkavégzésért. E téren a valtozasok, valtoztatdsok irdnti igénylik alacsonyabbnak

bizonyult.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatasi eredményeim alapjan az alabbi hipotézisek keriiltek elfogadasra, illetve elvetésre.

53. Tablazat Hipotézisek elfogadasa/elvetése

Hipotézis Eredmény

1 | Magasabb motivacioju dolgozdra pozitivabban hat a kiilsé és belso | |
szervezeti kommunikacio.

2 | Ajo szervezeti kommunikacid az alkalmazottak fogyasztasi szokasait | |
és motivaciojat egyarant pozitivan befolyasolja.

3 | A szervezeti kommunikdcié demisztifikdcidja csokkenti a dolgozok | |
motivaciojat.

1. Magasabb motivacioji dolgozora pozitivabban hat a kiilsé ¢és belsd szervezeti
kommunikacio.
Bencsik szerint az intrinzik motivacio kiinduldpontja a kivancsisag, az érdekldédés és az
érzelmek altal iranyitott belsé késztetés. Az extrinzik motivacid kiilsé jutalmazassal,
dicsérettel vagy biintetéssel, nyomassal fenntartott, elonyoket hangstlyozd sziikséglet. Mc
Gregor X-Y elmélete szerint az embereket kényszeriteni kell, akér biintetéssel is, hogy a
szervezet céljaival azonosulva dolgozzon. Az atlagember felsébb irdnyitdsra cselekszik,
haritja a felelosséget, kevés motivacioval rendelkezik, ©Oncéli a biztonsag elérésének

tekintetében.

Az egyén motivacidjat erdsebben motivald eszkozok kozé lathatéan a dicséret, anyagi
juttatas, munkakori valtozds, munkakornyezet, a pozitiv vezetdi vélemény/megerdsités,
csapatépitd tréning és az elényben részesités. A keveésbé motivald eszkozok kozé a biintetés,
kritika és a juttatds megvonasa keriilt. Megallapithatd, hogy az egyént a pozitiv motivacids

eszkozok motivaljak erdsebben.

A szervezet formalis €s informalis belsé kommunikaciojdnak vizsgalata sordn az egyéni
motivaciot erdsebben motivaldo eszkozok kozé lathatdoan a pozitiv visszajelzés, a kozOsség

véleménye, a stratégiai cél és a és a szobeszéd keriilt. A kevésbé motivald eszkozok kozé az
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ujsdgeikk, vallalati hirlevél/belséd Ujsag, reklam ¢€s az eldirasok gyakori valtozasa keriilt. A

J6 vagy rossz hir, vezetdi beszamolod a szervezeti motivaciora kisebb hatdssal van.

Véleményem szerint az egyéni motivaciot a sziikségletkielegités vagya, a megfeleld
¢letmindség elérése hatdrozza meg. A szervezetek ennek megfelelden alakitjak ki
kommunikacios stratégidjukat. A kutatdisomban a motivaciés elemek kozott elséként
szerepld juttatasok nyljtasa egyrészt a cégek pénziigyi helyzetétdl fligg, masrészt a torvény
nyujtotta lehetdségektol. Ram példaul az iizleti siker és a segitségnyujtas képessége hat

erosen.

Az informalis kommunikdcié eleme a pletyka, mely hat a dolgozokra, megfontoldsaikra.
Kreko szerint a negativ informacio hatasa az emberek rossz hirre valo fokuszalasa miatt
erésebb. Az alhirek konnyen terjednek, felszines informacios tartalmat konnyebb
megjegyezni, azt a csoporttagok hitelesitik. Ezt a kutatdsom igazolta. Kutatdsom szerint a
szervezeteknél sok a pletykalds, ez szfératdl és nemtdl fiiggetlen munkahelyi informacios

forras, témaja elsdsorban a vallalattal kapcsolatos informacio.

Szvetelszky szerint a negativ pletyka sért6 a pletyka alanya szamara. A pletyka szintjét
kiilonvalasztva eltéré hatast valt ki Interperszondlis szinten a folyamatban részt vevd
személyek viszonya valtozik meg, csoportkdzi szinten a hir atalakul, 4ltala erdsodik a
bizalom, megbecsiilés, novekszik a biztonsag. A formalis kommunikacié talsagosan
altalanosit, lassan tovabbitjak, ezaltal kevésbé tiinik hitelesnek. A pletyka gyorsan terjed,
ezért mindig az éppen aktudlis informaciokat tartalmazza, befolyasolja a dontéseket, ezaltal
az informalis kommunikdci6 megbizhatobbnak tlinik. A ko6zosségi pletykdk terjedését a
véleményvezérek irdnyitjdk. Az informalis kommunikacid mikodését a szervezet hibai
gerjesztik, mint a rosszul kommunikdlt kiildetés rossz vertikdlis és horizontdlis
kommunikacio, gyors valtozasok, médiahirek. Ha a belsé kommunikdcié rossz, akkor a

média hitelesebbnek tunik.

Kutatisom eredménye szerint a negativ pletyka komolyan megérinti a pletyka
targyszemélyét. Az egyén motivacids szintjét hosszi tdvon ndvelte, csapatszinten kevéssé
volt ra hatdssal. A munkakedvet az egyének és a csapat szintjén rovid tdvon csokkentette,
teliesitményiiket kozel azonos mértékben novelte. A pletyka terjedési sebessége gyors, de
nem megbizhatd informacidkat tartalmaz, foként a megbecsiilt személyek, j6 szakemberek
véleménye szamit. Lényeges a pontos informacid, ezkét kérdésnél is igazolodott. A médiara

vizsgalodva ugy tlinik, kevésbé fontos a dolgozok szdmara.
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A pletyka szerintem ritkan tartalmaz relevans informaciot. A dolgozd6 embernek nincs ideje
ledllni masokkal beszélgetni, igy nem jutnak el hozzd a szobeszédek. Ennek az eredménye
az, hogy 6 maga lesz a szobeszéd targya. Mivel nem ismeri a kollégakat, igy végképp negativ

jellegi hirek fognak rodla keringeni, s csak csodalkozik, ha valaki furcsan néz ra.

Hall szerint a vezetdi éves beszamold a kevésbé sikeres években nem hasznalhato.
Kutatdsomban a vezetdi beszdmold 6sztonzd hatdsa kozepesnek mindsiilt, a valosagtartalma

kétséges, a szervezeti motivaciora kisebb hatassal van.

Osszegezve: Az egyén motivald tényezdi a pozitiv motivacids eszkdzok és a vallalat belsd
szervezeti kommunikacidja. A szervezetek kommunikdciojukban valtozdsokat eszkozoltek,
de eltéré eszkozoket hasznalva, mindegyik szféra foként a kozosségi programok,
rendezvények terén erdsitett. Mindegyik vizsgalt szektorban a munka pozitiv elismertsége a
személyes kornyezetben ¢és a médidk részerdl hidnyt szenved, a kiilsd privat ligyfelek
visszajelzése pozitiv ligyfélkor visszajelzése a szféravaltok elégedettségét noveli. A
kollégakkal folytatott privat beszélgetések alapjan a dolgozok kétharmaddnak munkajat
it¢lték meg pozitivan, a hivatalos megbeszéléseken elismerést kapnak. A vezetok privat
beszélgetéseknél elismerik, a hivatalos megbeszéléseken inkabb a problémakat szoktak

megoldani, ez latszik a rosszabb eredményen.

Kovetkezte tések

A maganszférdhoz viszonyitva a kozszféra kommunikidcidos megjelenésére kevesebbet
fordit. A human eréforras politikai eszk6zok hidnyan a kozigazgatdsi szervezetek kozossé gi
rendezvények tartdsaval javitottak, melynek koézosség formald, bizalomépitd ereje van. Ez a
szervezeti motivacios szintjét noveli egyéni €s csoport szinten egyaran, ennek szintje pozitiv
extrinzik motivacids eszkdzokkel novelhetd. A juttatdsok a kozigazgatdsban behataroltak,
igy els6sorban a dicséretre, munkakori valtozasra hagyatkozhatnak. A munkahelyi
kornyezet baratsagosabba, stresszmentesebbé tételelével az egyéni motivaciora lehet még a

fentieken kiviil hatni, akik a csoport részeként hatnak a csoport motivacidjara.

A motivacid szempontjabdl a szervezeti formdlis belsé kommunikacios eszkozei koziil
pozitiv visszajelzésre érdemes hangstlyt fektetni, tovabba a kozdsség véleményét ésaz azt
formald pletykat lathatéan érdemes figyelemmel kisérni. A nyomtatott anyagok kevésbé
hatékonyak, fiiggetleniil attdl, hogy az belsd vagy kiilsé forrasbol szarmazik. A pozitiv
pletyka noveli a motivaciot egyéni és csoportos szinten is. A csoport altal megbecsiilt

személyek, vezéregyéniségek 4ltal folytatott barati beszélgetések sordn terjed
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legkdnnyebben ¢és leggyorsabban az informacid, ezért érdemes ezt kihasznalva eljuttatni a

csoporttagokhoz az informaciot.

Javaslatok

A kozigazgatasi szervezetek kiils6 kommunikacidja soran PR eszk6zok hasznalata javasolt

az ligyfelek bizalmi szintjének novelése érdekében.

A csoport altal megbecsiilt személyek, vezéregyéniségek véleményét pozitiv iranyba

forditva érdemes eljuttatni a csoporttagokhoz az informaciot.

A kozigazgatasi szervezeteknél felhasznalobaratabbd kell tenni az elektronikus iigyintézést,

alkalmazkodva a kevésbé képzett ligyfelek igényeihez.

A vezetdi beszamolot nyereséges, j0 dolgozoi megitéléssel rendelkez6 szervezetnél érdemes
alkalmazni, minden mas esetben érdemes torténetmeséléssel feldobni, kihasznalva annak
azonnali hangulatfokozé hatdsat, valamint a hosszi tavli memoridban vald gyorsabb

elraktarozodasat.

A formalis kommunikacid terjedési sebességét az egyszeriibb digitalis eszkdzok
bevezetésével novelni lehetne, hiszen gyorsabban késziilnének el a vallalatvezetéshez

sziikséges dokumentumok.

2. A j6 szervezeti kommunikdcido az alkalmazottak fogyasztisi szokdsait és motivaciojat

egyarant pozitivan befolyasolja.

Honig a bels6é motivaciora vonatkozéan megallapitotta, hogy a munkavallalok autonomiaja,
a vilagos celkitlizés €s a vezetdi visszajelzések a leghatisosabb eszkozok a motivacid
novelésére. A vallalati motivacids eszkozok és a munkavallalok intrinzik motivacidja kozti
Osszefliggés erdsebb nehezebben kontrollalhaté feladatok esetén. A menedzsment tdAmogato

gyakorlata a dolgozok belsé motivaciojat csokkenti.

Kutatasom szerint a valaszadok szfératol fiiggetleniil érzékeltek valtozast munkahelyiik
belsd kommunikdcidjaban, kevés eltérés csak a videdkonferenciak bevezetésében van. A

vezetd stilusra jobban odafigyelnek a kozigazgatdsban. Leginkdbb motivald tényezdk: az
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anyagi juttatas, dicséret, a munkakori valtozds. Legkevésbé motivald tényezOk: a juttatas

megvonasa, csapatépitd tréning, dicséret €s a munkakori valtozas.

Véleményem szerint a bels6 kommunikdci® motivaciés hatasat nehéz megvalositani a
tavmunkavégzeést folytatd dolgozok esetében. Ilyen a videdkonferencia is, amit vélhetden a
home office munkavégzésnek koszonhetden a maganszektor stirtibben alkalmazott. A
tavmunka nehezen megoldhat6, ha a dolgoz6 aktakhoz, specialis programok hasznalatahoz

van kotve.

Técsy szerint a kozosségi oldalak hasznalata soran a hozzaszolasok, megosztasok, lajkolasok

reklamként szolgdlnak. A negativ reklam gyorsabban terjed.

Antal szerint a kozigazgatasi szervezeteket akadalyozzak hataskorik szabalyozottsaga és
érdekkonfliktusok, ezaltal lassabban reagalnak a valtozdsokra, mint pl. a digitalizaicio. A
maganszféra a halozatoknak koszonhetéen gyors reakcididovel rendelkezik. A kozszféra a
média allandd figyelme mellett tevékenykedik, a média elsédleges szempontja a kritikai
hangvétel. Kommunikaciojukat indirekt visszajelzések alapjan kozpontilag tervezik és
hatarozzak meg. A maganszféra szamara a profit direkt visszajelzéssel szolgal, célzott

mérések, latogatottsagi adatok segitik kommunikaciojuk kialakitasat.

Kutatasom eredménye szerint altalinossagban megallapithatd, hogy a maganszféra kiilsé
kommunikaciojanak valtozasa alig haladja meg a kozigazgatasi szektorét. A kozigazgatas a
legnagyobb mértékii valtoztatast a kozosségi programok, rendezvények é€s a stratégiai célok
kinyilvanitasa terén vezették be. Ezek a HR-politika eszkdzei Megallapithatd, hogy

mindegyik vizsgalt szektor mas teriileten eszk6z6l modositdsokat.

Véleményem szerint a kozigazgatasi szervezetek kozpontilag meghatarozott é€s tervezett,
mondhatni engedélyezett kiilsé kommunikdcidja szigoria szabalyokon tal marketing
tevékenység eredménye, melynek a célja a legjobb oldal bemutatdsa. Nem feltétleniil a

valosagot mutatja, igyekszik anndl jobbnak latszani.

Osszegezve: A szervezetek belsé kommunikdciojanak megitélése a valtoztatasok hatdsara
jonak mondhatd, az emberek a szféravaltok adataibodl kindulva elismertnek ¢€s elégedettnek
érzik magukat. A kiils6 kommunikicié eleme a médiamegjelenés, melyre a kdzszolgalatnak
csekély rahatdsa van. Kutatdsom szerint a médidban megjelend hireket a dolgozok kevésbé
hiszik el, kétkedve fogadjak. A sajat cégiikrdl alkotott véleményiiket jobban befolyasolja a
személyes tapasztalat és a vallalati pletyka. Az elégedettségnek kdszonhetdéen a dolgozdok
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szivesen veszik igénybe munkahelyiik termékeit, szolgaltatasait, rendszerint a szféravaltok
elégedettnek mondhatok. A j6 szervezeti kommunikdcidt jelzi a szervezetnél megjelend
pletykdk behataroltsdga a vallalati hirek iranyaba. Egyéb szobeszédre nem kivancsiak. A
vallalati hirek a formalis kommunikacio lassu terjedése miatt alakulnak ki. Ugyanakkor a
kozszféraban alacsony a szolgaltatasok igénybevétele. A szervezetek formalis
kommunikaciojat képezd frott formaban megjelend eszkozok motivacios hatdsa alacsony

szintll.

Kovetkeztetések

A j0 szervezeti kommunikdcioval elérhetd, hogy a dolgozok igénybe vegyék a
szolgaltatasokat, ehhez azonban elsésorban nem a kiilsé, hanem a belsé kommunikaciot kell
javitani. Ennek eszkoze példaul a csaladi programok szervezése, kdzosségi rendezvények

tartasa.
Javaslatok

A kutatasi eredmények szerint a szervezetek kommunikdcidjuk javitdsara torekszenek,
melynél elsé helyen a bels6 kommunikacié all. Ezt a j6 gyakorlatot kellene folytatni,

magasabb szintre emelni.

3. A szervezeti kommunikdcid demisztifikacidja csokkenti a dolgozok motivacidjat.

Antal szerint a kozszolgalat kommunikacidja hivatali nyelvezettel irodik, jogszabalyi
hivatkozasokon alapszik, eziltal kozérthetdsége csokken. A hivatal nem magyarazza el a
szolgaltatasok Iényegét, jellemzdit. A maginszféra merész, proaktiv, marketinges
tapasztalatokat alkalmazva alakitja ki kommunikiciojat, jogi nyelvezetet a sziikséges

minimumra szoritja, integralt kommunikaciot valosit meg.

Kutatdsomban a kit6ltok a misztifikaciot tamogatjak, bar a vizsgalt demisztifikacios elemek
kozil az egyszeri megoldds, tévedés beismerése ¢és a képek hasznilata tobb
tamogatottsaggal bir, mint ellenzével. Az {igyfélszolgalati, Tizletviteli munkdhoz
kapcsolddéan a munkdjuk egyszerlsitése iranti igény jelentkezett, az elektronikus
ligyintézés lathatéan ujdonsagként hat, megosztotta a véleményeket. A valtozasok irdnti
igény alakulasa szerint a kozigazgatdsi szektor véleménye egyezik a maganszektoréval,
viszont fokozottabban érvényesiil. Az adatok sszevetésébol megallapithatd, hogy a munka
eredményességének és a pozitiv eredmény szintjének novelése a szervezetek érdeke. A

jogszerliséget fontosabbnak tartjak a hatékonysagnal.
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Szerintem az dnérzetet noveli, magabiztosabbd teszi az embert, ha felnéznek ra, vagy pozitiv
elismeréssel talalkozik. Természetes, hogy ez jol esik. Azonban a talbonyolitott
dokumentumokat sokkal tovabb tart elolvasni, a lényegig csak a legkitartobbak jutnak el

Kovetkezte tések

A szervezetek kommunikdcidja a kutatds eredményei alapjan javithatok. A kutatasomban
szerepld motivacios eszkozok kozt sok hatasfoka javithatd, a szervezeteknek lenne ra
hatasuk. A valtozasok iranti igény a dolgozokban mar kialakult, ezt kihasznilva lehetne a

motivacios szintjiket emelni.

Javaslatok

A misztifikdcid népszertsitése a dolgozok korében, hangstlyozva, hogy az konnyiti a
munkajukat. Aziigyfelek halaja karpotoind Sket az elvesztett tomegbdl valod kiemelkedésért.
Az Onérzetet egyébként is sokan beképzeltségként értelmezik, negativ megvilagitisba

helyezve a szervezetet.
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6.OSSZEFOGLALAS

6.1 Rovid osszefoglalas

A diplomamunkdm témakdrélil a kommunikaciot valasztottam, lesziikitve a kozigazgatasi

¢s maganszféra kommunikaciojara €sa hozza kapcsolodd motivaciora.

A diplomamunkdm célja az elmult években nehézségeinek erdsen kitett pénziigyi
szervezetek vizsgalata, melyhez koriil jartam olyan témakoroket, mint a szervezeti kiilsé és
bels6 kommunikacid mikodése, a formalis és informalis kommunikacid, irott és szobeli
kommunikacid. A szervezetekhez szorosan kapcsolodd munkamotivacidé az egyének
extrinzik ¢és intrinzik motivacion alapszik, alakitva a csoportok motivaciojat. A kutatasi

téma aktualitdsat a szervezetek mitkodését hatraltatd nehéz gazdaséagi helyzet és a digitalis

fejlodés adja. A téma legfébb elméletei Maslow, McGregor, McClelland, Ouchi
munkassaganak koszonhetdk, de maig kutatott teriilet. A kommunikdci6 szdmos elonye
mellett konfliktus gerjeszté hatasa is van. Nem kell6 odafigyeléssel az informacidé veszit
valosagtartalmabol, dezinformaciova, pletykdva alakulhat at. A szervezetek ezt nem veszik
jo néven, ezért a szobeszéd visszaszoritdsara torekszenek, melynek elsddleges eszkoze
kommunikaciojuk javitdsa. Az tligyfélszolgalattal mar mindenki talilkozott életében, igy
vannak ismeretei, de elvarasaiis. A digitalizacid terjedésével az ligyfélszolgalati munka is
atalakuloban van. A munkavallalok motivacioit vizsgalddasom szerint a jovedelem ¢és a

munkakornyezet befolydsolja a legjobban.

Kutatasom soran a kozigazgatasi és azallami szféra kommunikacidjat éshasznalt motivacios
eszkozeinek hatasat vizsgaltam. A motivacié hatasa eltéré az allami és a kozigazgatasi
szervezeteknél. A munkamotivacid ¢és a pletyka kapcsolatat vizsgalva a negativ szobeszéd
az egyén motivacids szintjét hosszl tavon ndvelte, munkakedvét rovid tavon csokkentette,
teljesitményét novelte. Csapatszinten kisebb hatdssal volt a motivaciora, a munkakedvét
csokkentette, teljesitményét ndvelte. A pozitiv szobeszéd az egyén és a csapat szintjén is

novelte a motivaciot és a munkakedvet €s a teljesitményt.

A munkatarsak a csoport altal megbecsiilt személyeket, a j6 szakembereket, a
vezéregyéniségeket ¢ésaz altaldban pontos informacioval rendelkezok véleményét fogadjak

el. Meglepden nem fontos a baratsag, a karizma, a mindentudds képessége, de még a
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pletykafészkek ¢és a véleményvezérek sem tartoznak bele e korbe. Az adatok alapjan a
kollégak 6tode nem mindsiil megbizhatonak. A leghihetdbb informacidforrasnak a hivatalos
értesités, a jelentések ¢€s a barati beszélgetések bizonyultak, legkevésbé tlinik hihetonek a

médiahir és a szObeszéd. A vezetdi beszamold az emberek harmada szerint nem hiheto.

A szervezeti formalis kommunikdcio teljesen megbizhatonak, konnyen értelmezhetének,
valodinak tiinik, azonban nem reflektalhato, lassu, az emberek fele szerint pontatlan. A
naprakészsége €s a céliranyossdga megosztotta a valaszadokat, egyharmados aranyban tlinik
szamukra elfogadhatonak és nem megfelelének. Az informalis kommunikacié tiltdsat szinte
mindenki jelezte. Az informalis kommunikicidra jellemz6 a gyors terjedés, az informaciod
torzuldsa szobeli forma és nem csokkenti a konfliktusokat. Ezzel szemben a hivatalos
kommunikacié legfébb jellemzdje az frott forma és a pontos informacid, de nem minden
tekintetben. A konfliktusokat sem a formalis sem az informdlis kommunikaci® nem
csokkenti. Mindkét kommunikdcids tipus befolydsolja a munkahelyvaltast, javitja a
hangulatot, noveli a motivaciot, munkakedvet, illetve kifejezodik benne azelégedettség vagy
elégedetlenség. Az ardnyszamok a nem hivatalos kommunikdcional egy kicsit magasabbak.
A kitoltok véleménye megoszlik mindkét kommunikdcidés tipus érthetdségérdl és

rranymutato jellegérdl, a munkavallaloi elégedettséget egyik sem noveli.
A kozosségi oldalak haszndlatat mindegyik szféra jelezte.
A munkahely altal kinalt termékek/szolgaltatasok igénybevétele a dolgozok felének

elhivatottsagat, lojalitasat, atermékek és altaluk a cég iranti bizalmat is mutatja.

6.2 Atéma tovabbi kutatisanak lehetoségei

Erdemes lenne megkérdezni, hogy az informalis kommunikacié milyen oknal fogva tiltott
ilyen nagy mértékben, és miért jelezték ezt kis mértékben a formalis kommunikacidra is.

Véleményem szerint a munkavégzés modjaval és egyéb adottsdgaival lehet 0sszefiiggésben.

A szobeszéd vizsgdlatandl nem egyértelmii eredményre jutottam a barati beszélgetések
kapcsan, ezt érdemes lenne tovabbi kérdéseket feltéve mélyebben megvizsgilni. Miért

gondoltak a két kérdésnél eltérd helyre besoroni? Mik a prioritdsok?

Az alkalmazottak motivacios iranyultsdganak és a szervezetek kommunikaciojanak tovabbi

kapcsolodasi pontjait szivesen felkutatndm még egy ujabb kérddives vizsgalat keretében.
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Az adatok empirikus csoportositasaval faktoranalizis, klaszteranalizis segitségével tovabbi
informaciokat lehetne levonni a tarsadalom altal kozvetitett altalanos motivacios tényezok

¢s a munkamotivacios elemek egymashoz valé kapcsolatarol.

Erdekes témanak tiinik a nonprofit szféra munkavallaléi motivaciojanak alakulasa, hiszen itt
talalhato a legtobb onkéntes munkavégzés. Tevékenységiik nem profitorientalt tevékenység,
ebben hasonlit a kozszférara, ugyanakkor koltségeik egy részét sajat tevékenységbol
eredményébodl is finanszirozhatjdk, ami viszont a maganszféra felé mutat. Milyen
motivaciobeli kiilonbségek észlelhetdk egy felndtt onkéntes és egy érettségi bizonyit vany
szerzéséhez eldirt kozszolgalatot végzé didk kozott. Okoz-e a kotelezd kozszolgalat

motivacidjukban valtozdst a munka megkezdése ¢és befejezése kozott?

6.3 Felhasmalasi javaslat

Kozigazgatdsi szervezetek mikodésének javitdsara, dolgozéi motivacid novelésére,
fluktudci6 csokkentésére, kozigazgatasi szervezetek jobb elfogaddsa, népszerlsitése
érdekében hasznalhatok a kutatdisom eredményei Tovabbi motivaciokutatashoz is

kiindulopontként szolgalhat.
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10. MELLEKLETEK

1 sz mekklet

Kommunikacio: Mikor szoban és mikor irasban?

A kommunikacié formaja Szituacid
Leghatékonyabb Legkevésbé hatékony
Szoban 1. Alkalmazottak | 1. Alkalmazottakkal
megrovasa szembeni elvarasok
2. Munkaval kapcsolatos | ismertetése
vitdk megoldasa 2. Altalanos ismerteték
3. Utasitasok, rendelkezések
ismertetése
4. Fontos stratégiai
valtozasok
5. Kozvetlen felettessel
valo, munkaval kapcsolatos
kommunikacio
Irasban 1. Alkalmazottakkal | 1.  Azonnali  cselekvést
szembeni elvarasok | kovetelo feladatok
ismertetése 2. Alkalmazottak dicsérete
2. Altaldnos természetii | 3. Alkalmazottak
ismertetok megrovasa

4. Munkavitak feloldasa

Sz6ban, majd irdsban

1.  Azonnali  cselekvést
koveteld feladatok

2. Vallalati utasitasok

3. Stratégiai valtozas

4. Kozvetlen felettestdl
kapott munka

5. Alkalmazott munkajanak

értékelése

54. Tablazat A hatékony kommunikacio Forrds: (Rooz, 20006, 0ld.: 253.)
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2.5z melklet

INPUT TENYEZOK OUTPUT TENYEZOK

Emberi 0sszetevok: KOZVETITO VALTOZO

egyéni jellemzok —

csoporthatasok

Vezetoi

motivacios
stratégiak >

4. abra A szervezeti motivacios modell Forras: Dr. Bencsik Andrea: Menedzsment alapjai

130.0. alapjan
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3sz

KERDOIV

melkklet

Kedves kitolto!

Lehel vagyok, végzds mesterszakos hallgato.

Szakdolgozatomat

A koOzszféra és a

versenyszféra  szervezeti  kommunikdcidja  kozotti  kiilonbség < a  motivacid
tekintetében” cimmel from. Kérek mindenkit, hogy tdmogassa munkdmat egy kérddiv
kitoltésével. A kérddiv teliesen anonim, nem kérek személyes adatokat megadni. Kitoltése
maximum negyedorat vesz igénybe. A kérddivet barki kitoltheti, korra, nemre, felekezetre
valo tekintet nélkiil, barmely foglalkozassal is rendelkezzen. Célia a kapcsolati toke
felhasznalasanak vizsgalata az allaskeresés sordn. A segitséget elore is kdszonom!

Altalanos kérdések

1. Neme

férfi
nd

2. Eletkora

8 év alatt

18 és 27 év kozott
28 és 44 év kozott
45 és 60 év kozott
60 éves kor felett

3. Legmagasabb iskolai végzettsége

8 altalanos
szakmunkasképzd/szakiskola

érettségi (gimnazium/s zakk6zépiskola)
fels6foku, diplomas (egyetem/féiskola)
posztgradudlis képzés

4. Melyik agazatban dolgozik jelenleg?

Kereskedelem, gépjarmiijavitas
Feldolgozdpar

Pénziigyi, biztositdsi tevékenység
Mezbgazdasag, erddégazdalkodas, halaszat

Bényaszat
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas
Vizellatas; szennyviz gyljtése, kezelése,

szennyezOdésmentesités

hulladékgazdalkodas,

99



o Szallitas, raktarozas

o Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas

o Epitdipar

e Informacid, kommunikaciod

¢ Ingatlaniigyletek

e Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység

e Adminisztrativ €s szolgaltatast tdmogato tevékenység
e Oktatas

e Human-egészségiigyi, szocialis ellatas

e Miivészet, szorakoztatds, szabad id6 Egyéb szolgaltatas

Munkahelyre vonatkozo kérdések

5.

6.

Jelenlegi munkahelye melyik foglalkoztatas politikai szfé rahoz tartozik?

o Kozszféra
e Maganszféra
e Nonprofit szféra

Dolgozott-e mar masik szférahoz tartozé vallalatnal vagy vallalkozasnal?

e lgen
e Nem

Amennyiben az elozo kérdésre igennel valaszolt, akkor valaszoljon erre a kérdésre.

7.

Kérem roviden foglalja 0ssze, miért valtott a masik szférara.

Formalis Kommunikacio

8.

erer

korabbihoz viszonyitva?

e lgen
e Nem

Milye n konte xtusban valtozott munkahelye kiils 6 kommunikaciéja?

o Levélpapir

e Logod

e Reklamok

e Hirdetések

o Ugyfelek tajékoztatasa

o Koz0sségi oldalak hasznalata
e Sajtomegjelenés

e Telefonos ligyntézés

e Stratégiai célok kinyilvanitasa
o Koz0sségi programok, rendezvények
e Egyéb
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10. Milyen konte xtusban valtozott munkahelye bels6 kommunikacioja?

e Villalati hirlevél

e Vezetdi beszamold

e Utasitasok Palyazatok benyujtasa

o Vezetdi stilus Ertekezletek

e Villalati levelezérendszer

e Videokonferenciak bevezetése

o Koz0sségi programok, rendezvények
o Egyéb
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11. Munkaja elismertségét milyen mértékben érzi pozitivnak?

Egyaltalan nem
ismerik el

Inkabb
ismerik el

ncm

Hol elismerik,
hol nem ismerik
el

Inkabb elismerik

Telijes mértékig
elismerik

A szervezeten beliill a vezetdkkel folytatott hivatalos
megbeszélések alapjan?

A szervezeten belil a vezetokkel folytatott magan
megbeszélések alapjan?

A szervezeten beliil a kollégakkal folytatott hivatalos
megbeszélések alapjan?

A szervezeten beliil a kollégakkal folytatott privat
beszélgetések alapjan?

A szervezeten kiviilr6l a vallalati tigyfelektdl kapott
visszajelzések alapjan?

A szervezeten kiviilrdl a privat lgyfelektol kapott
visszajelzések alapjan?

A szervezeten kiviili médumokbol (ujsag, TV, Radio)
kapott értesiilések alapjan?

A személyes kornyezetéhez tartozok visszajelzései
alapjan?
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12. Mennyire motivaljak az egyes tényezok az alabbiak koziil? Kérem allitsa
sorrendbe 1-10- ig, ahol az 1. helyre a legkevésbé motivalé elem keriiljon, 10.

helyre a leginkabb motivalé tényezo keriiljon!

1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Dicséret 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anyagi juttatas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Munkakoéri valtozas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pozitiv vezetdi | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vélemény/megerdsités
Csapatépitd tréning 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Biintetés 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Kritika 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Elényben részesités 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Juttatds megvonasa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Munkakoérnyezet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. Mekkora hatassal vannak a motivaciojara kovetkezo tényez6k? Kérem allitsa
sorrendbe 1-10-ig, ahol az 1. helyre a legkevésbé motivalo elem keriiljon, 10.

helyre a leginkabb motival6 tényez6 ke riiljon!

1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Kozosség véleménye | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jo vagy rossz hir 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ujsageikk 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Reklam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pozitiv visszajelzés 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El6irasok gyakori 2 3 4 5 6 7 8 9 10
valtozasa
Stratégiai cél 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
Vezetdi beszamold 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vallalati 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
hirlevél/bels6 vjsag
Szobeszéd 1 2 |3 4 |5 |6 7 |8 9 10
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Informalis kommunikacio

14. Mennyire jellemzé munkahelyén a pletykalas ?

Egyaltalan nem fordul el6

1

2

3

4

5

Mindennapos

15. Villalaton beliil milyen jellegii ple tykak szoktak elofordulni?

Vezetokrol szold

Villalat jovojét érintd

Kollégak maganéletérol szold
Technologiai vjitasokrol szolo

e Szervezeti atalakulasrol szolo Egyéb

16. Mennyire rontja el a kedvét, ha negativ jellegii ple tykat hiresztelnek Onr61?

Egyaltalin nem

1

2

3

4

5

Nagyon

17.Mennyire oriil(ne) az alabbi valtozasoknak? Valaszoljon 1-5-ig terjed6 skalan,

ahol az egy az egyaltalan nem oriilok, az 5 a maximalisan 6riilok jelentéssel bir.

1 2 3 4 5
Kozérthetd tajékoztatds az ligyfelek részére. | 1 2 3 4 5
Részletesen el kell magyarazni az tgyfél | 1 2 3 4 5
részére a folyamatot.
Az  lgyfelekkel  valo  kapcsolattartas | 1 2 3 4 5
kizarolag elektronikus formdban legyen
lehetséges.
Jogi passzusokat melldzve intézni az| 1l 2 3 4 5
ligyeket.
A személyes ligyintézést mindig mosolyogva | 1 2 3 4 5
kell végezni.
A személyes ligyintézést mindig az ligyfelet | 1 2 3 4 )
egyenrangl félként kezelve kell végezni.
Tilos barmilyen konfliktus az iigyféllel. 1 2 3 4 5
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18. Mennyire tartja fontosnak a munkaja szempontjabél az alabbiakat?

Egyaltalin nem
fontos

Nem fontos

Fontos
nem is

IS meg

Kicsit fontos

Nagyon fontos

Az tigyfelek specidlis tudast tulajdonitanak szadmomra.

Az lgyfelek tajékoztatdsa jogi formuldk gyakori
hasznalataval torténjen.

Képekkel erésiteni a szoveg hatasat.

A célaz tigyfelek ismereteinek bdvitése.

Mindig tévedhetetlennek tiinjek az ligyfelek szemében.

Ha hibat kovetek el, elismerem, bocsanatot kérek az
ligyféltol

Sokat kérdezek az tigyfélrdl, igy alaposabbnak t{inok.

Ereztetem, hogy az ligyfeleknek halasnak kell lenniiik
felem.

Cél, hogy istenként tekintsenek ram.

Igyekszem a legegyszeriibb megoldast javasolni.
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19. Mennyire ért egyet a kovetkezo kijelentésekkel? Valaszoljon 1-5 skalan, ahol az
1 az egyaltalin nem ért egyet, az5 a teljes mértékig egyetért.

1 2 3 4 5

Az gyfelek alacsony szinti digitalis | 1 2 3 4 5
kompetenciaja tobbletmunkat jelent.

A programok nem felhasznalobaratok. 1 2 3 4 5

Kozigazgatasi és pénziigyi alapismeretek | 1 2 3 4 5
oktatasa a kozépiskolaban.

A technologia innovacidja kovethetetlen. 1 2 3 4 5

SN
ol

A jogszerliség  elsdbbséget ¢élvez a |l 2 3
hatékonysaggal szemben.

Az eredményesség noveli a motivacidmat.

A munkdmat nem érzem eredményesnek.

A munkdm negativ eredménnyel zarul.

e
[CTE U1 B CY I N
w w w w
N N N N N
ol o o o

A profit kelld visszajelzést nyat a
munkamrol.

Az tigyfelek halaja elégedettséggel tolt el 1 2 3 5 5

20.Ha mar fordult elé a munkahelyén olyan negativ szobeszéd, ami alapvetéen
meghatirozta a munkakedvet, az mekkora hatassal birt? Valaszoljon az 1-5
skalan, ahol az 1 az Egyaltalan nem volt hatassal, az 5 a Nagy hatassal volt.

1 2 3 |4 5
En motivaltabb lettem. 1 [2 [3 |4 |5
Az egész csapat motivaltabb lett. 1 2 3 4 5
Nem volt kedvem dolgozni. 1 2 3 4 5
A csapatban senkinek sem volt kedve |1 2 3 4 5
dolgozni.
Novekedett a teliesitményem. 1 2 3 4 5
A csapat jobban teljesitett. 1 2 3 4 5
Csokkent a teljesitményem. 1 2 3 4 5
A csapat alulteljesitett. 1 2 3 4 5
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21.Ha mar fordult elé a munkahelyén olyan pozitiv szébeszéd, ami alapvetéen
meghatarozta a munkakedvet, az mekkora hatassal birt? Vailaszoljon az 1-5

skalan, ahol az 1 az Egyaltalan nem volt hatassal, az 5 a Nagy hatassal volt.

1 2 3 |4 5
En motivaltabb lettem. 1 2 3 4 5
Az egész csapat motivaltabb lett. 1 2 3 4 5
Nem volt kedvem dolgozni. 1 2 3 4 5
A csapatban senkinek sem volt kedve | 1 2 3 4 5
dolgozni.
Novekedett a teljesitményem. 1 2 3 4 5
A csapat jobban teljesitett. 1 2 3 4 5
Csokkent a teljesitményem. 1 2 3 4 5
A csapat alulteljesitett. 1 2 3 4 5

22.Milyen emberektdl szairmazo véleményt, informaciot fogad el?

o vezéregyéniség

e jO szakemberek

e ltaldban pontos informaciokkal rendelkezok
e karizmatikus egyének

e hattérben maradok

e rendezett hattérrel rendelkezOk

e mindentudok

e pletykafészkek

e véleményvezérek

e Dbaratok

e csoport altal megbecsiilt személyek
o Egyéb
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23.Mit tart hihetébb informacié forrasnak? Allitson fel sorrendet az alibbi
lehetdségek kozott, ahol az elsé a leghihetobb, az utols6 a legkevésbé hiheté

informacioforras.

szObeszéd

hivatalos értesités

médiahir

vezetdi beszamolo

jelentések

barati beszélgetések

e S

N DN N DN DN NN

W W W W W w w

EN N N N S S

ol o o o o o o1

| O O O O O O

24. Milyennek itéli meg a vallalatnal kapott hivatalos informaciokat? Valaszoljon
az 1-5 skalan, ahol az 1 az Egyaltalan nem ért vele egyet, az5 a teljes mé rtékig

egyetért!

pontos

naprakész

valosagnak megfelel

gyors

megbizhat6 forrdsbol szarmazik

reflektalhato

R R k] e

céliranyos

konnyen értelmezhetd

N N DN DN DN N N NN

Wl W W W W W W w w

E=N) I - B N B - R S B N B N N

ol o o o oy o ol o1 o1
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25.Hasonlitsa 0ssze a munkahelyén tapasztalhaté formalis és informalis
kommunikaciot! Azt az oszlopot jelolje, amelyikre a leginkabb jellemzo az

allitas!

2 3 4
Az informacié gyorsan terjed. 2 3 4
Pontos informaciét nyujt. 1 2 3 4
Tiltjak, probaljak elnyomni. 1 2 3 4
Célja a munkavallaloi elégedettség novelése. | 1 2 3 4
A munkavéllaléi elégedettség vagy annak | 1 2 3 4
hidnya fejezddik ki benne.
Hatéssal van a munkahely valtasra. 1 2 3 4
Javitja a hangulatot. 1 2 3 4
Noveli a motivaciot, munkakedvet. 1 2 3 4
Csokkenti a konfliktusokat. 1 2 3 4
Torzitja az informaciot. 1 2 3 4
[ranyt mutat. 1 2 3 4
Nehéz kisztirni beldle a lényeget. 2 3 4
Jellemzden frott eszkdzoket hasznal. 2 3 4

26. Milyen kozosségi oldallal rende lkezik a munkahelye?

e Facebook

e Linkedin

e Instagram

e Nem rendelkezik kozosségi oldallal
e Egyéb

27.Figyelemmel kiséri-e a munkahelye kozosségi oldalat, weboldalat? *
e lgen
e Nem

28.Igénybe veszi-e a sajat munkahelye altal kinalt termé keket, szolgaltatas okat?
e lgen
e nem

29.Elégedett-e a sajat munkahelye altal kinalt termékekkel, szolgaltatasokkal?
(Fiigge tleniil attél, hogy hasznalja-¢.)
e lgen
e Nem
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4.5z meléklet mnta diagramjai

Neme
224 véalasz

@ ferfi
® né

5. Abra: A minta nemek szerinti megoszlasa Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

ELETKORI MEGOSZLAS

60 éves kor felett B 18 és27 év kozott
13% 18 és 27 év kozott B 18 évalatt

28%
= 28 és44 év kozott
. P 45 és60 év kozott

45 és GOivkozott o~ 18 év alatt ,
28% o = 60 éves kor felett
2%
28 és 44 év kozott

29%

6. Abra: A minta életkori megoszldsa Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

Legmagasabb iskolai végzettsége
224 valasz

@ 38 altalanos

@ szakmunkasképzé/szakiskola

© érettségi (gimnazium/szakkézépiskola)
@ felsfokd, diplomas (egyetem/fdiskola)
@ posztgraduslis képzés

7. Abra: Forras: Sajat elemzés 2023.03.16. Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16. x
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FOGLALKOZTATASPOLITIKAI SZFERA

Non-profit szféra
3%

= Kozszféra

= Magdnszféra
Kozszféra

Maganszféra 519% = Non-profit szféra

46%

9. Abra: A minta foglalkoztatispolitikai szféra szerinti megoszldsa Forrds: Sajdt elemzés

2023.03.16.

AGAZATI BESOROLAS

EpitGipar MEE————
Vizelldtas NS &
Villamosenergia-, gdz-, gézellatas,...
Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatés ImEEEEEEEEEEEEEEE——— | )
Szakmai, tudomdnyos, miszaki tevékenység NI 7
Pénzlgyi, biztositasi tevékenység NEEEEEEEEEEE—————————_ (0
Oktatds I | 7
M{ivészet, szorakoztatds, szabad id6 N 3
Mezbgazdasag, erd6gazdélkodds, haldszat IEEEEEEEEEEEE————— ] ]
Kereskedelem, gépjarm(ijavitds I  — | ]

9

14

Ingatlanligyletek T ——————— ]2
Informacio, kommunikacié T ] 3
Humadn-egészségligyi, szocialis ellatas I 17
Feldolgozépar NEEEEEEEEEE————— ] ]
Egyéb szolga’ltata’s | 19
Banyaszat NN 15
Adminisztrativ és szolgaltatast timogaté... IEEEEEEEEEENN——— 10
szennyviz gy(ijtése, kezelése,... n—————

HFS

8. Abra: A minta besoroldsa dgazatok szerint Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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5.5z meléklet 1. hpotézis diagrampi

Dolgozott-e mér masik szférahoz tartozo vallalatnal vagy vallalkozasnal?
224 valasz

® lgen
46,4% ® Nem

8. Abra: Szféravditis ténye Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

SZFERAVALTAS OKA

Személyes ellentétek ™= 8

Munkahely kozelsége ™ 3

Magasabb presztizs ™= 5

Kiggés ™= 7
Kivancsisag ™= 5
Munkakor =7

Munkahelyi koériilmények ™= 10

VezetGség miatt ™= 5
Fejl6désilehetfség |14
Ismer&sokkel dolgozhatok egyiitt ™= 8
Karriervagy ™= 9

Egysikd munka ™= 5

Csalddi okok ™= 4
Atmeneti megoldés ' 1
Béren kiviili juttatédsok ™= 6

Rugalmasség hidnya " 1
Mert a masikaz idényjellegvolt. ' 1

Tébb pénz IEEs—— 19

Nem valaszolt
0 20 40 60 80

B F§ M Oszlopl

9. Abra: Sajat szférdra valtds oka Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

100

105

120

106



Erzékelt-e valtozast jelenlegi munkahelye kommunikéciéjaban 2-3 évvel kordbbihoz viszonyitva?
223 vélasz

® Igen
® Nem

10. Abra: Sajat munkahely kommunikdciéjanak valtozdasa Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

Kilsé kommunikacio valtozasa

Ugyfelek tajékoztatasa
Telefonos lgyintézés
Stratégiai célok kinyilvanitdsa

Sajtémegjelenés

Rekldmok o
e e e 05 50%

Logd

28,57%

Levélpapir

K6z0sségi programok, rendezvények
38,39%

K6zosségi oldalak haszndlata ?{, %
“ 26,79%
Hirdetések 6 o
“ 29,91%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

B Magdnszféra %-os ardny B Kozigazgatas %-os ardny [ Pénziigyi szektor %-os ardny M Osszesitett
%-0s arany

11. Abra: Kiilsé kommunikdcié valtozdsa Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Bels6 kommunikacio valtozasa
14,29%
Ertekezletek Wil 15,18%

13,39:)%
Vallalati levelez6rendszer 5 13,39%
b 28,13%

29,91%

% 0,
Vallalati hirlevél s 15,63%
b 26,79%

12,050%
Videdkonferencidk bevezetése i iioi 10,71%

23,21%
0,
27,23%
13,84%o
Vezet6i beszamold o 14,73%
28,57%
15518°g
Utasitasok . 15,63%
30,80%
12,502/0
Palyazatok benyujtisa . 12,50%
25,45%
ZOZOOQ%
Koz6sségi programok, rendezvények o 19,20%

39,73%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

M Magdnszféra %-os ardny M Kozigazgatds %-os arany M Pénziigyi %-os arany M (Osszesitett %-os arany

12. Abra: Belsé kommunikdcié valtozasa Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.
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Munka pozitiv elismertsége

13%
0,

A személyes kérnyezetéhez tartozok

0,
visszajelzései alapjan? 30,36%

A szervezeten kivili médiumokbdl (Ujsag,

TV, Radio) kapott értestlések alapjan? 9,02%
30,36%

A szervezeten kivilrél a privat tgyfelektdl
kapott visszajelzések alapjan? 1.79%
3,23%
0,
A szervezeten kivilrél a vallalati
tgyfelekt6l kapott visszajelzések alapjan?

A szervezeten belil a kollégdkkal
folytatott privat beszélgetések alapjan?

A szervezeten belil a kollégakkal
folytatott hivatalos megbeszélések alapjan?

A szervezeten belil a vezetdkkel
folytatott magan megbeszélések alapjan?

A szervezeten belll a vezetdkkel

folytatott hivatalos megbeszélések alapjan? 29,46%
1,34%

32,59%

34,82%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

B Teljes mértékig ™ Inkabb M Hol elismerik, M Inkdbb nem M Egyaltalan nem
elismerik elismerik hol nem ismerik el ismerik el ismerik el

55. Tablazat: A munka pozitiv elismertsége Forras: Sajat elemzés 2023.03.16.
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EGYENI MOTIVACIOS TENYEZOK

Munkakornyezet 24

E

5 5
Juttatds megvonasa ]7—3

Elényben részesités

Kritika

Blintetés

Csapatépité tréning

Pozitiv vezet8i vélemény/megerssités
Munkakdri valtozas

Anyagi juttatds

Dicséret

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90

H]j0 N9 N3 M7 Mg N5 W4 W3 W2 N

13. Abra: Egyéni motivaciés tényezék Forras: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Egyéni motivacids hatasok

100%

3 ° ¥
(]
140980/
90%
24800
0
0
80% 3/,
(]
o 2 %
70%
18,75%
1i (] 7 (]
60% 1.
3,13%
1,79%
(]
0% 21,88%
40% 27,23%  25,45%
30% 52.39%
20%
23,21%  25,89%
10% T 7
1,349
(]
0y - CH 1§ 100%
1 2 3

B K6z6sség véleménye
Rekldm
B Stratégiai cél

W Sz6beszéd

oo

280880,
2080%
(]
(]
] A 7
0
1, 2 ?
2 % N
[0
2
20, 184%
2 °
16)529% 6 6
26034%
()
19,20% 25582%
16)520%
5 25,00%
1,79% %
o 0
(]
1
22,77%
16)52%
2
16)07%
19949, 058580
4 s 6 7 8 9 10

B Ujsagcikk

M )6 vagyrossz hir
M Pozitiv visszajelzés B ElGirdsok gyakori valtozasa

M Vezet6i beszamold B Vallalati hirlevél/bels6 Gjsag

14. Abra: Egyéni motivicios hatdasok Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.
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Mennyire jellemzé munkahelyén a pletykalas?
224 valasz

80

80 (35,7%)

72 (32,1%)
60 64 (28,6%)

40

20
3 (1,3%) 5(2,2%)
|

15. Abra: Munkahelyi pletykalds szintje Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

Vdllalaton belil milyen jellegli pletykak szoktak el6fordulni?
224 valasz

Vezet6krél sz6lo 102 (45,5%)

Vallalat jovojét érintd 116 (51,8%)
Kollégak maganéletérdl szélo
Technologiai Ujitasokrol szolo
Szervezeti talakulasrol sz616

134 (59,8%)

Minden mas pletyka is.

16. Abra: Munkahelyi pletyka tipusai Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

Mennyire rontja el a kedvét, ha negativ jellegii pletykat hiresztelnek Onrél?

224 vélasz
150
100 101 (45,1%) 106 (47,3%)
50
6(2.|7%) 4 (1,8%) 7(3,1%)
R |
1 2 3

17. Abra: Negativ pletyka hatdasa az egyénre Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Valtozasok irantiigény

1,79%
2,68%
Tilos barmilyen konfliktus az tgyféllel. 1,34%
49,55%
44,64%

29,46%
A személyes ligyintézést mindig az tgyfelet

0,
egyenrangu félként kezelve kell végezni. 37,05%

A személyes ligyintézést mindig mosolyogva kell

. B 37,95%
vegezni.

31,70%
30,80%
Jogi passzusokat mellézve intézni az tgyeket. 30,36%

Az ugyfelekkel valé kapcsolattartas kizardlag 3%’37(4)1§<y
elektronikus formaban legyen lehetséges. 28 57% ’

Részletesen el kell magyarazni az Ggyfél részére a
folyamatot.

Kozérthetd tajékoztatas az tgyfelek részére.

3,13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

E5 4 W3 mE2 H]

18. Abra: Valtozdsok irdnti igény Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

113



Véleményezés

45,54%
; ci s . . 47,32%
Az Ugyfelek haldja elégedettséggel tlt el. 3,57%
1,79%
1,79%
9,64%
A profit kell6 visszajelzést nydjt a munkdmrdl.
17,86%
18,30%
0,98%
i . i i 18,30%
A munkam negativ eredménnyel zarul. 17,86%
0%
23,66%
18,30%
0%
A munkdmat nem érzem eredményesnek.
Az eredményesség noveli a motivaciémat.
0,89%
1,79%
Ajogszerliség els6bbséget élvez
a hatékonysaggal szemben. 3,57%
2,23%
34% J
A technoldgia innovaciéja kovethetetlen. 46%
33,04%
31,70%
. 27,68%
Kozigazgatasi és pénziigyi alapismeretek 0
feaze ,I P i z’ug'yl 'p| 17,86%
oktatdsa a kozépiskoldban. 9
25,45%
8,75%
o 20,98
A programok nem felhasznéldbarétok. 0,54%
22,77%
16,96%
Az Ugyfelek alacsony szintd digitalis
kompetencidja tobbletmunkat jelent. 2,23%
1,79%
E5 ®m4 ®m3 E?2 H] 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

19. Abra: Vélemények allitisokrol Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

114



Fontossag megitélése

Igyekszem a legegyszer(ibb megoldast javasolni.
45,09%
49,11%

18,30%
20,09%

Cél, hogy istenként tekintsenek ram.

Ereztetem, hogy az Uigyfeleknek haldsnak kell
lennitk felém.

Sokat kérdezek az tigyfélrél, igy alaposabbnak tinok.

Ha hibat kdvetek el, elismerem, bocsanatot kérek az
tgyféltol.

Mindig tévedhetetlennek tlinjek az tigyfelek 23’612‘{;
. 0
49,55%

A cél az ugyfelek ismereteinek bévitése.

Képekkel erésiteni a szoveg hatasat.

Az Ugyfelek tdjékoztatdsa jogi formuldk gyakori
hasznalataval torténjen.

Az Ugyfelek specidlis tudast tulajdonitanak

szamomra. 47,32%
46,43%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
M Egyaltalan W Nemfontos ™ Fontos is B Kicsit fontos M Nagyon fontos
nem fontos megnem is

20. Abra: Fontossag megitélése Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Negativ szobeszéd hatasa

29,46%
29,91%

A csapat alulteljesitett. 33,93%

31,25%
31,25%
30,36%

Csokkent a teljesitményem.

4,46%
2,68%

1,79%

2,68%
A csapat jobban teljesitett. 32,14%
27,68%
35,71%

Novekedett a teljesitményem.

A csapatban senkinek sem volt kedve dolgozni. ' 29,91%
20,09%

34,82%
29,46%
Nem volt kedvem dolgozni. 30,80%
Az egész csapat motivaltabb lett. 30,80%
32,14%
33,48%

%
47,77%

4,46%
3,13%
4,02%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

En motivaltabb lettem.

E5 ©4 B3 E2 NI

21. Abra: Negativ szobeszéd hatdsa Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Pozitiv szObeszéd hatasa

A csapat alulteljesitett.

45,54%
46,88%

0,45%
0,89%
1,34%

Csokkent a teljesitményem. 2,68%
49,55%
45,09%

A csapat jobban teljesitett.

Novekedett a teljesitményem.

A csapatban senkinek sem volt kedve dolgozni.

46,43%
45,09%

Nem volt kedvem dolgozni.

Az egész csapat motivaltabb lett.

0,00%

34,82%
31,25%

En motivaltabb lettem. 3125%

1,34%
0,89%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Nemvalaszolt 5 4 E3 H2 H]

22. Abra: Pozitiv sz6beszéd hatdsa Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.
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Milyen emberektdl szarmazo véleményt, informaciét fogad el?

224 vélasz

76 (33,0%)
80 (35,7%)
76 (33,9%)

vezéregyéniség

jo szakemberek

altalaban pontos informaciok...
karizmatikus egyének
hattérben maradok

rendezett hatterrel rendelkez6k
mindentudok

pletykafészkek
véleményvezérek

baratok

csoport altal megbecsilt sze...

67 (29,9%)
7(3,1%)

5 (2,2%)

5 (2,2%)

15 (6,7%)

4 (1,8%)

barkifi—1 (0,4%)

23. Abra: Informacié forrdsa Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

85 (37,9%)
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6.sz meleklet 2. hpotézis diagrampi

HIHETO INFORMACIO FORRASA
80
70

60

50

.

3

2 |

1

. | ] I ull ol | T

szbbeszéd hivatalos médiahir vezetSi jelentések barati
értesités beszamold beszélgetések

o

o

o

o

M Oszlop:1 MOszlop:2 M™WOszlop:3 M Oszlop:4 MOszlop:5 ™ Oszlop:6

24. Abra Hihetd informdcio szdarmazdsi helye Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

Milyen k6zdsségi oldallal rendelkezik a munkahelye?
224 vélasz

Facebook 97 (43,3%)

LinkedIn

Instagram

Nem rendelkezik k6z&sségi

76 (33,9%
oldallal (33.9%)

Egyéb 96 (42,9%)

0 20 40 60 80 100

25. Abra: Munkahely kézdsségi oldala Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.

119



Formalis informacio megitélése

kdnnyen értelmezhetd

célirdnyos

reflektalhato

megbizhatd forrasbdl szarmazik

gyors

34,68%

valésagnak megfelel 31,53%

30,63%
73%

naprakész b
32,43%

93%

pontos 36,49%

2,25%
2,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

HS5 B4 W3 m2 W1

26. Abra: Formdlis informdcié megitélése Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.

%
46,85%

50,00%
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Figyelemmel kiséri-e a munkahelye kézdsséqgi oldalét, weboldalat?
224 valasz

® lgen
® Nem

50,9%

27. Abra: Erdekl6dés a munkahely kézosségioldala irant Forrds: Sajdat elemzés 2023.03.16.

Elégedett-e a sajat munkahelye altal kinalt termékekkel, szolgaltatdsokkal? (Fliggetleniil attdl, hogy
hasznalja-e.)
223 vélasz

® Igen
@ Nem

28. Abra: Elégedettség vizsgdlata a munkahely termékeinél, szolgdltatdsaindl Forrds: Sajdt
elemzés 2023.03.16.
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7.sz meléklet a3. hipotézis diagramjai

Igénybe veszi-e a sajat munkahelye altal kindlt termékeket, szolgaltatasokat?
223 vélasz

® Igen
@ Nem

29. Abra: Sajdt munkahely termékeinek, szolgdltatisainak igénybevétele Forrds: Sajdt
elemzés 2023.03.16.
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Valtozasok irantiigény

1,79%
2,68%
Tilos barmilyen konfliktus az tgyféllel. 1,34%
49,55%
44,64%

29,46%
A személyes ligyintézést mindig az tgyfelet

0,
egyenrangu félként kezelve kell végezni. 37,05%

A személyes ligyintézést mindig mosolyogva kell

. B 37,95%
vegezni.

31,70%
30,80%
Jogi passzusokat mellézve intézni az tgyeket. 30,36%

Az ugyfelekkel valé kapcsolattartas kizardlag 3%’37(4)1§<y
elektronikus formaban legyen lehetséges. 28 57% ’

Részletesen el kell magyarazni az Ggyfél részére a
folyamatot.

Kozérthetd tajékoztatas az tgyfelek részére.

3,13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

E5 4 W3 mE2 H]

30. Abra: Viltozdsok irdanti igény Forrds: Sajait elemzés 2023.03.16.
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Fontossag megitélése

Igyekszem a legegyszer(ibb megoldast javasolni.
45,09%
49,11%

18,30%
20,09%

Cél, hogy istenként tekintsenek ram.

Ereztetem, hogy az Uigyfeleknek haldsnak kell
lennitk felém.

Sokat kérdezek az tigyfélrél, igy alaposabbnak tinok.

Ha hibat kdvetek el, elismerem, bocsanatot kérek az
tgyféltol.

Mindig tévedhetetlennek tlinjek az tigyfelek 23’612‘{;
. 0
49,55%

A cél az ugyfelek ismereteinek bévitése.

Képekkel erésiteni a szoveg hatasat.

Az Ugyfelek tdjékoztatdsa jogi formuldk gyakori
hasznalataval torténjen.

Az Ugyfelek specidlis tudast tulajdonitanak

szamomra. 47,32%
46,43%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
M Egyaltalan W Nemfontos ™ Fontos is B Kicsit fontos M Nagyon fontos
nem fontos megnem is

31. Abra: Fontossig megitélése Forrds: Sajat elemzés 2023.03.16.
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Véleményezés

45,54%
; ci s . . 47,32%
Az Ugyfelek haldja elégedettséggel tlt el. 3,57%
1,79%
1,79%
9,64%
A profit kell6 visszajelzést nydjt a munkdmrdl.
17,86%
18,30%
0,98%
i . i i 18,30%
A munkam negativ eredménnyel zarul. 17,86%
0%
23,66%
18,30%
0%
A munkdmat nem érzem eredményesnek.
Az eredményesség noveli a motivaciémat.
0,89%
1,79%
Ajogszerliség els6bbséget élvez
a hatékonysaggal szemben. 3,57%
2,23%
34% J
A technoldgia innovaciéja kovethetetlen. 46%
33,04%
31,70%
. 27,68%
Kozigazgatasi és pénziigyi alapismeretek 0
feaze ,I P i z’ug'yl 'p| 17,86%
oktatdsa a kozépiskoldban. 9
25,45%
8,75%
o 20,98
A programok nem felhasznéldbarétok. 0,54%
22,77%
16,96%
Az Ugyfelek alacsony szintd digitalis
kompetencidja tobbletmunkat jelent. 2,23%
1,79%
E5 ®m4 ®m3 E?2 H] 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

32. Abra: Vélemények adott allitisokrél Forrds: Sajdt elemzés 2023.03.16.
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4. sz fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Mészaros Lehel, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus,
Vezetés és szervezés szak nappali/levelez0* tagozat végzds hallgatja nyilatkozom, hogy a
dolgozat sajat munkdm, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a
jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzdjarulok ahhoz, hogy
Zarodolgozaton/ Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas Osszefoglaloja
felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott
dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem
kdzponti nyilvantartdsaban, a jogi €s etikai szabalyok teljes korli betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. aprilis 28.

/Lg(auzgc;r %/p/

Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitéjeének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/S zakdolgozatot/D iplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre javaslom
/ nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: 2023. majus 02.

Bels6 konzulens

*Kérjilkk a megfelelot alahuzni!
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5.sz fiiggelék — Tartalmi kivonat

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A kozsziéra és aversenysziera szervezeti kommunikacioja kozotti kiilonbség a motivacio

tekintetében

Mészaros Lehel

Vezetés és szervezés, mesterképzési szak, levelezd tagozat

Gazdasagtudomanyi Intézet

Belsé témavezets: Dr. Bajkal-Toth Katinka, egyetemi adjunktus, Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem

A diplomamunkam témaja a kozigazgatasi €s maganszféra kommunikiciojat ¢és a hozza

kapcsolodd motivaciot jarja koril

A diplomamunkdm célja az elmult években nehézségeinek erdsen kitett pénziigyi szervezetek
vizsgalata, egy olyan id0szak utan, amikor nehéz megvalositani a hatékony szervezeti
kommunikaciot, valamint az alkalmazottak szdmara a megfeleld motivacios technikdk
hasznalatat. Ehhez megvizsgiltam a szervezeti kiilsé és bels6 kommunikacié miikodését, a
formalis és informalis kommunikacidt, kiilsé és belsé csatornakat. Az irott és szobeli
kommunikacié szektoronként eltéré elemeit vizsgalva jutottam el a motivacios elemekhez. A
munkamotivacid az extrinzik és intrinzik motivacion alapszik, vizsgdlla a munkamotivumokat
¢s meghatarozza azok motivacios eszkozeit. A téma fontossagat mutatja, hogy tobb elmélet is
sziiletett e téren az elmilt évszazadokban, ugyanakkor kutatasi t¢émaként maig aktudlis. A belsd

kommunikacio hatranya az informaciovesztés, vagy az informdci6 atalakuldsa. A kiilso
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kommunikaciés csatorndk elemein végig haladva jutottam el az iigyfélszolgalat,
igyfélkiszolgalas témakoréhez, mely mindegyik vizsgalt teriiletre jellemzd, kiilonosen a
pénziigyi szervezeteknél. A kommunikacio ritkan tokéletes, tokéletlenségébdl fakaddan jonnek
ltre a konfliktusok. Az informacio atalakuldsanak jellegzetes példai a dezinformacio ¢és a
pletyka, melyek természetes elemei a szervezetek belsé kommunikaciojanak, a vizsgalodast ez
rranyban folytattam. A munkavallaléi motivaciot ismereteim szerint a jovedelem ¢és a
munkakornyezet befolyasolja a legjobban. A motivacio fluktuaciés hatdsa sok 0j informaciot

hozott, a természetes fejlodési vagyat a tanulasi motivacio fejezi ki, ezért itt is vizsgalodtam.

Kutatasi feladatomat elsdsorban a kozigazgatdsi ¢és az allami szféra kommunikdcidjanak és
motivacios eszkozeinek a vizsgilatira terveztem. Ennek keretében felmértem az egyének és a
szervezetek motivacios eszkozeinek hatasmechanizmusat a gyakorlatban. Célom az egyének
motivacids iranyultsaga szerinti vizsgalddas. A téma szerkezetének lényegi elemeirdl a kutatasi
hipotéziseimnek megfeleléen egy kérdbivet készitettem, melyet ismeretségi korom ésa digita lis
vildg segitségével terjesztettem, a vizsgalddashoz elegendé mértékli valaszt begytljtve. Az
eredményeket tablazatokba, diagramokba rendezve dabrazoltam, elemzési eredményeimet
Osszegezve. Az eredmények alapjan kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaztam meg. A
szerzett ismereteket harmas csoportositdsban szakirodalmi, kutatdsi és sajat véleményre bontva
Osszegeztem. A hipotézisek teljesiilésének vizsgalatat kovetden javaslatot tettem tovabbi
kutatési lehetdségekre, ahol elsésorban azokat a kutatds kozben felmeriilt kérdéseket frtam le,

melyeket tovabbi vizsgalodasra érdemesnek tart.
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