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1. Bevezetés

A fogyatékossaggal ¢€l6 ¢és megvaltozott munkaképességli munkavallalok helyzetét
szeretném bemutatni a dolgozatomban, melynek célja, hogy felhivja a figyelmet azokra a
kiizdelmekre és nehézségekre, amelyek a nyilt munkaerépiacon érhetik 6ket. Célunk, hogy
ezeket jobban megismerve felszamolhassuk azokat a jobb egylittmiikddés €s integracio
reményében, amely mar az oktatdssal elkezddédik mindannyiunk életében egyarant. A
dolgozattal szeretném egyuttal felhini ezen hatranyos helyzetli csoport értékeire és

egyenrangusagara.

1.1 Téma aktualitasa

Azt lehet megfigyelni, hogy a fogyatékos iigy folyamatos fejlédésbe kezdett tobbek kozott
az unids intézkedések hatasara. Az egyenld banasmod szemlélete fontos és kivéanatos
szempontta valt, és elvart dolog lett napjainkban. Igy ez nem csak faji, szexualis teriiletre
terjedt ki, hanem a fogyatékos tigyre is. Egy alland6 diskurzus figyelhetd meg a politikdban
a fogyatékossaggal €16 ¢s megvaltozott munkaképességli emberek a tarsadalomba, a nyilt
munkaerOpiacra valo integraciojardl, lehetdségeik szélesitésérdl, egyenld esélyeik
bdvitésérdl. Az oktatést is fontos ide venni, hiszen a cél az, hogy kilépve az iskolapad mdgiil
felkésziilten, egyenld esélyekkel induljanak el, valamint mindkét oldal - épek és
fogyatékossaggal ¢élok - tapasztalatokkal gazdagodva tudjon a munka vilagaban is

hatékonyan, lehetdleg zokkendmentesen egyiitt dolgozni.

1.2. A téma jelentosége

A problémakdr kozel sem olyan egyszerii, mint gondolnank. Egyrészt tobb fogyatékossag
tipus 1étezik mas és mas nehézségekkel, jegyekkel. Mindkét fél részérdl kellenek aldozatok.
Sok eldkésziiletet és tervezést igényel a kozds munka. Sziikség lehet 1) eszkdzokre,
munkamodokra. De nem csak operacids, hanem szocidlis oldalrol is 1ényeges a helyes, jol
felkésziilt hozzaallas. Elképzelhetd, hogy lassabb az oktatas menete az integracié miatt, és
plusz munkat igényel, de ez egy hosszitavli befektetés az egész tarsadalom szamara,
amennyiben feltudna ndéni nagyobb méretekben egy olyan generacio, akik mar
gyermekkorukban szoros, mindennapi kapcsolatban vannak fogyatékossaggal €16 tarsaikkal.
fgy szamukra nem idegen a koz6s munka, a veliik helyesen folytatott kommunikacio, a
fogyatékkossagok jellemzdi, azok nehézségei, erdsségeivel egyiitt. Igy kikeriilve a

munkaerdpiacra nem akkor lesz sziikségiik megismerkedni a vilagnak ezen szegmensével.



1.3. A témavalasztas indoklasa

A témat azért is tartom fontosnak, mert latszik, hogy a szemléletbeli kiilonbségek akadnak,
nincs egységesség sem Eurdpaban, sem pedig az orszagban. Mivel egy tarsadalmi valtozast
nem egyik naprol a masikra idéziink eld, hiszen véleményekrdl, hiedelmekrdl, tradiciokrol
van sz0, egyaltalan nem egyszerii azt megvaltoztatni vagy formalni. Természetes, hogy ami
generaciok 6ta benne van a nevelésben, tanitasban az egy nehezen befolyasolhatd dolog.
Ezért figyelemfelkelté Garadnay és munkatarsai, (Garadnay €s mktsai, 2009) fogyatékos €s
megvaltozott munkaképességli személyekrdl sz0l6 irasanak bevezetd része, amelyben egy
rovid leirast és helyzetjelentést kaphatunk a hazai viszonyokrél, emberi tényezokrdl az ezen
személyekhez vald viszonyulds terén. Latszik mennyire meghatarozo a neveltetésiink ¢és
mennyire befolydsoloak lehetnek a téveszmék és hiedelmek, arra nézve, hogy mi esik jol

egy ilyen személynek vagy hogyan lehet vele kapcsolatot Kiépiteni.

1.4. A vizsgalatok és elemzések céljai

Fontos, hogy a fent emlitett falak ne legyenek felépitve benniink vagy amennyiben mar
felvannak, tudjuk azokat hogyan lehet leépiteni. Ebben is kdzvetett segitséget jelenthet a
munkaerdpiaci integracid, amely egyben lehet egy beavatkozas — tehat a rosszul felépitett
folyamatok leépitésében 1évd segédeszkoz. Célom, hogy ravilagitsak ezen csoporthoz
tartoz6 hiedelmekre, sztereotipidkra, melyek gordiilékeny foglalkoztatdsukat akadéalyozza.
Felhivni a figyelmet a nehézségekre, vagy amelyek inkdbb csak adottsagok, melyeket
edukacidval, szemléletvaltassal a csoport és a munkaadok is javukra valthatjak. Valamint

olyan 1 6tletekre, és bevalt modszerekre taldlni, amelyek mindezt a folyamatot segitik.

1.5. Kutatasi kérdéskorok

A kiilonbozd fogyatékossagi tipusok és foglalkoztathatosaganak nehézségei €s lehetdségei
témakorével foglalkozom, mely részben igyekszem kiemelni a csoportok jellegzetességeit,
majd ebbdl kiinduld nehézségeiket €s lehetdségeiket munkaerdpiaci szempontbol. A
nehézségek akar mar az oktatasi formabol is gyokerezhetnek, ezért fontos téma az integralt,
vagy inkluziv oktatas létjogosultsaga. Lehet-e pozitiv hatassal a késébbi munkaerdpiaci
jelenlétre mind épek és fogyatékossaggal €lokre, mind munkaltatok €s munkavallalok
szamara. Valamint, kitérve kovetend6 példakra, megvizsgalom, hogy mely szektorban a
legnagyobb a fejlédés, ezen hatranyos helyzetli csoport foglalkoztatdsdban. Van e kiilonbség
allami, nonprofit vagy multinaciondlis cégek, vallalatok kozott, és ha igen, akkor mik

lehetnek ennek okai, mi huzodik meg a hattérben.



2. Irodalmi attekintés

2.1. Fogyatékossag torténetisége

Fontos megemliteni, hogy a fogyatékossag témakore, a fogyatékossaggal €16 emberekhez
valé hozzaallas €s roluk vald gondolkozas nagyon nagy valtozasokon ment at a torténelem
soran. A megitélésiik kulturanként és akar fogyatékossagi tipusonként is valtozott.
Talalkozhatunk olyan kultarakkal, ahol a fogyatékossaggal rendelkez0 embereket valami
isteni személyként, kiildottként kezelték. Ennek szoges ellentéte is eléfordult, amikor az
ilyen személyeket kifejezetten csapasként, teherként élték meg az adott csaladok. Ez foleg a
megélhetés miatt szdmitott. Ha a Bibliabdl vesziink egy torténetet, volt olyan szitudcio,
amikor megkérdezték Jézust, hogy a sziiletésétdl fogva vak ember esetében ki vétkezett,
hogy igy sziiletett az érintett. Tehat ebbdl is az latszik, hogy egy természetfeletti biintetésnek
fogtak fel a fogyatékossagot. Olyan esetben pedig, ha késébb allt be ez az allapot, példaul

harcban szerzett sériilés miatt, akkor az dicsdséges dolognak szamitott.

A fogyatékossaggal €16 emberek jogait szabalyozd torvények, jogszabalyok kialakuldsa a
XIX. és XX. szazad évforduldjara vezethetoek vissza. Megjelentek az ugynevezett masodik
generacids jogok (mint példaul a munkahoz valo jog), melyek eléremutatoak, viszont ezek
mindig fliiggenek az adott orszag elkotelezettségétdl és eréforrasaitol, hogy amennyiben

elkotelezett mennyire tudja érvényesiteni, és fejleszteni az adott teriiletet az orszagban.

A fogyatékossag definicioja is valtozasokon ment keresztiil. Elsékorben inkabb
egészségiigyi szempont szerint tekintettek ra, tehat a valamire vald fizikai képtelenséget
lattak benne. Ma egyre inkéabb arra néznek, hogy az érintett személy hogyan tud részt venni
a tarsadalomban és igy a megmaradt funkciokra koncentral. Jelenleg az, hogy ki szamit
fogyatékossaggal ¢16 személynek nem mindenhol egységes. Igy vannak olyan orszagok,
ahol tagabb ez a kor, ahol akar a szervatiiltetett személyeket is ide soroljak. A
Fogyatékosiigyi torvény (2013. évi LXII. 1. § a) inkabb sziikre szabja ezt a kort. Ennek
értelmében: ,,fogyatékos személy az, aki érzékszervi — igy kiilondsen latas-, hallasszervi—,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja,
illet6leg a kommunikacidjdban szamottevOen korlatozott, és ez szdmara tartds hatranyt jelent
a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel soran.” A meghatdrozasban lathatjuk, hogy
kimaradtak a pszichés betegséggel, valamint a tartosnak bizonyuld betegségekkel kiizdok

csoportja, ami ugyancsak nem egyezik a nemzetkozi viszonylatokkal.



Az ENSZ egyezmény 1. cikk meghatarozasa arrol, hogy kik minésiilnek fogyatékossaggal
¢loknek, inkdbb a tarsadalmi részvétel oldalarol kozeliti meg, miszerint: ,,fogyatékossaggal
¢l6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal él, amely szdmos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott
személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat.” Az Egyezményt

az Orszaggytlés 2007. évi XCII. térvénnyel ismerte el.

A KSH felmérése (1.abra) érdekes kérdést vet fel példaul, hogy mi miatt lett joval kevesebb
szazalék a fogyatékossaggal €16k csoportja itthon 2011-t6l 2016-ig. A legkézenfekvébb
magyarazata ennek, hogy ez alatt az 1d§ alatt jelentdsen atalakult az egészségi allapothoz
kapcsolodo szocialis ellatasok rendszere (Szepesi, 2018). A legnagyobb 1étszamu csoport a
mozgaskorlatozott személyek, de jelent6s 1étszammal rendelkeznek a siket és nagyothallok,
vak és gyengénlatok csoportja (melybe nem tartoznak bele azok, akik csak egy szemiikre
latnak). A legtobb esetben csokkenni latszik a kiilonboz6 csoportokban 1€v6 1étszam, ezzel

ellentétben az értelmi fogyatékossaggal €lok és egyéb csoportba tartozok szdma nott.

Afogyatékkal él6 személyek szama a fogyatekossag tipusa szerint
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1.abra: A fogyatékkal €16 személyek szama a fogyatékossag tipusa szerint (Forras: Napi.hu)

Az 1957-es Romai Szerzddésnek elsdsorban gazdasagi célu kozosség létrehozasa volt a
célja, de a 6 allam figyelmét nem Kkeriilte el a szocialis nehézségek kezelésének
sziikségessége sem. Viszont ezek a szocidlpolitikai kérdések a gazdasagi érdekeknek
alarendelten miikodtek. A piacintegracios modell mogott megbujt egy olyan félelem, hogy
a boviilé szocialis jogok, vagyis a joléti jogok veszélyeztetnék a versenyképességet. A

hatranyos megkiilonboztetés tilalma az integracid kezdete ota az Eurdpai Unid egyik
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legfontosabb alapelve. Mig a Romai Szerzddésben az egyenldé banasmod kapcsan csak a férfi
¢és nd kozotti megkiilonboztetésrdl volt szo, bérezés tekintetében. Az 1990-es évek végéig a

6 figyelem a nok és férfiak kozotti esélyegyenléség megteremtésén volt. (Nyarady, 2008)

Majd 1997. oktdber 2.-an aldirt Amszterdami Szerzddésben eldkertilt a fogyatékosiigy is.
Azért volt erre sziikség, mert az addigi politikdk a fogyatékossag ligyre vonatkozéan nem
voltak kotelezo erejliek, és igy jogilag nem voltak végrehajthatoak. Ennek a szerzédésnek
13. cikke volt az egyik legmeghatarozobb 1épés, mivel itt lett igazan eldszor elismerve a
fogyatékos emberek hatranyos megkiilonboztetése. ,.E szerzodés egyéb rendelkezéseinek
sérelme nélkiil és a szerzddés altal a Kozosségre atruhazott hataskorok keretén belill a
Tanécs, a Bizottsdg javaslata alapjan és az Europai Parlamenttel folytatott konzultaciot
kovetden, egyhangulag megfeleld intézkedéseket tehet a nemen, faji vagy etnikai
szarmazason, valldson vagy meggy6zOddésen, fogyatékossdgon, koron vagy szexualis
iranyultsdgon alapuld megkiilonboztetés lekiizdésére.” (Amszterdami Szerzédés, 1997, 6.a
cikk; Nyarady, 2008) A Szerzddés 13.cikke napjainkig hato torténeti fejlodés alapkove, ami
a hatranyos megkiilonbdztetés tilalman kiviil két fontos iranyelv alapjaul is szolgal. Az elsd
az egyenld banasmadd végrehajtasarol szol tekintet nélkiil faji és etnikai hovatartozésra. A

masik irdnyelv az egyenld banasmod megvaldsulésa a foglalkoztatas teriiletén.

Hazai viszonylatban nem lehet kihagyni a 2003. évi CXXV. térvényt, amely a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma helyett az egyenld banasmod kovetelményét hatarozta meg.
Szamos iranyelvvel vald 0sszehangolast tartalmaz, koztiikk a Tanacs 2000/78/EK, amely a
foglalkoztatasi és munkahelyi egyenld banasmadd altalanos kereteinek létrehozasardl szol.
(Nyarady, 2008) Az 1992. évi XXII. Munka torvénykonyve alapjan abban kap védelmet a
munkavallald, ha hatranyos megkiilonboztetés érte valamely védett (vélt vagy valos)
tulajdonsagaval szemben, és ha ennek gyantja felmertil, akkor nem neki kell bizonyitékot
keresnie, hanem a munkaltatonak sziikséges aldtdmasztania, hogy nem sértette meg a
torvény 5. § (1) bekezdését, amely a kovetkezOket tartalmazza: ,, (...)Ha a hatranyos
megkiilonboztetés tilalmanak megszegésével kapcsolatban vita meriil fel, a munkaltatonak
kell bizonyitania, hogy eljarasa az (1) bekezdésben foglaltakat nem sértette.” (Munka
térvénykonyve 5. §)

Val6szinli, hogy tobbszor taldlkozhattunk mar az elényben részesités, vagyis a pozitiv

diszkriminacio fogalmaval is, amit az Alkotmany 70/A §-ban megtalalhatunk, mint allami
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feladatot az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolése érdekében. Ez a fogalom azt jelenti, hogy
a hatranyos helyzetben 1év6 személyek szamara nem elegendd az azonos helyzet és jogok
megadasa, megteremtése, annak érdekében, hogy ledolgozhassak hatranyukat. Ezért
szamukra olyan pozitiv intézkedésekre van sziikség, amelyek a felzarkozast, akar a teljes

hatrany megsziintetését lehetévé és elérhetévé teszik. (Nyarady, 2008)

A fogyatékossaggal €16 személyek jogai koziil kiemelnék parat, amelyek a munkaerdpiaci,
munkavallalasi helyzetiikh6z kapcsoldddan fontos a szakdolgozatom szempontjabol. Az
1993. évi III. torvény 94/F § 2) a-e kitér néhany specialis jogra, mint példaul az
akadalymentes kornyezet biztositdsa. Az akadalymentesités Magyarorszagon az 1997. évi
LXXVIII. 31. § (1) d és (2) c torvény altal valt kotelezové. 1998. januar 1-t kovetden minden
Uj ¢épitésti vagy feltjitandd, atalakitandd épiilet tervezésekor és a kivitelezés soran
kotelezden figyelembe kell venni, érvényesiteni kell az akadalymentesités szempontjait. Az
1998. évi XXVI. torvény mar konkrétan szabalyozta, hogy a kozintézményeknek
akadalymentesnek kell lenniiik. Ezenfeliil specialis jogként emlitésre keriilt a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds lehetdségeinek
megteremtésére, Vvalamint tarsadalmi integraciojukhoz valdo jog gyakorlasara, mas
személyekkel kapcsolat 1¢étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére. 2002-ben a Beliigyminisztérium Epitésiigyi Hivatala egy

tervezési segédletet adott ki az akadalymentes kdrnyezet megvaldsitasahoz. (Kocsis, 2007)

2.2. Fogyatékossag tipusai és az ehhez kapcsolodo nehézségek és lehetdségek

Fontos latni - ahhoz, hogy egyenld esélyeket teremthessiink, €s elémozdithassuk a nyilt
munkaerdpiacra vald beilleszkedést, valamint hogy a fogyatékossaggal €16 vagy
megvaltozott munkaképességli tarsunk olyan munkat, munkahelyet talaljon, ahova
felveszik, és emellett hossztavon is biztositva vannak szdmara a foglalkoztatasdhoz
sziikséges eszk6zok €s koriilmények - hogy az illeté milyen fogyatékossagi tipusba tartozik,
valamint az a fogyatékossag tipus milyen jellegzetességgel és igényekkel rendelkezik. A
KHS 2016-os adatai azt mutatjak, hogy a fogyatékossaggal ¢élok csaknem felét a
mozgaskorlatozott emberek teszik ki. Es ugyancsak nagyobb csoportot képeznek a latés-,
hallas-, és értelmi sériiltek is. (Bacskay és mtsai, 2016) Ezért - a teljesség igénye nélkiil —
Osszefoglaloan jellemezném a mozgaskorlatozott, hallas- és latassériilt, valamint értelmi

fogyatékos és autista fogyatékossagi csoportokat. Ezt a 4 {6 csoportot kiilonboztetjiikk meg a



teljesitOképesség korlatozottsaga szempontjabol. (Kocsis, 2007) Mindezt azért tartom
fontosnak, mert sokszor eléfordulhat, hogy egy tudatlansag és felkésziiletlenég miatt hitisul
meg egy igéretes munkaviszony, holott megvan a jészandék és az elkdtelezettség is mindkét

fél részérol.

2.2.1. Tipusok

A fentebb emlitett pontok miatt érdemes attekinteni — a teljesség igénye nélkiil — a
leggyakoribb fogyatékossagi tipusok jellemzoit, ¢és ezaltal a munkavégzés, ehhez
kapcsolodoan a szocidlis kapcsolédasban valdo nehézségek megvilagitasba keriilnek, és
segithetik a jelenlegi ¢és majdani munkaltatok, munkavallalok tajékozottsagat,

felkésziiltségét egy kiegyensulyozott munkakapcsolat érdekében.

Mozgéassériltek:

»Mozgaskorlatozott az a személy, aki velesziiletett vagy kronikus betegség, baleset
kovetkeztében részben vagy teljesen elvesztette 6nallé mozgas-, hely- vagy helyvaltoztatasi
képességét. Fogyatékossaga lathato, allapotatél fiiggéen kiillonbozd segédeszkozok

hasznalata sziikséges.” (Zalabai - Vizvardi, 2008, 21. oldal)

A mozgéskorlatozott emberek szdma vilagszerte nagy. Mivel a mozgaskorlatozottsag
gyljtéfogalma széles skdlan mozog, ezért nehéz egységes szempontrendszert felallitani a
jellemzobikrél. Szamos valtozata lehet a fogyatékossag stlyossaga, fajtaja, és az egyéni
ismérveik miatt. A mai modern szakmai szemlélet a meglévd képességekre és azok

fejleszthetGségére helyezi a hangsulyt.

A mozgaskorlatozott személyek jellemzdje, hogy tobbségiik mozgasukban gatolva vannak,
de ez szellemi képességeiket, kommunikacidjukat nem befolyéasolja. Hatranyos helyzetiiket
els6sorban a feléjiikk tdmasztott tarsadalmi diszfunkcidk alapozzak meg. Ezt gy kell
értelmezni, hogy amennyiben az elvardsok, dsszhangban lesznek az 6 lehetdségeikkel €s
képességeikkel, ezek az elvarasok nem lesznek irredlisak, és a roluk alkotott kép is helyes
lesz. Gyakran igaz a mozgaskorlatozott személyekre, hogy elsésorban a kornyezeti feltételek
valtjak ki a kirekesztettségiiket és kiszolgaltatottsagukat. Tehat az elvarasokat kell egy

optimalis szintre terelni.



Zalabai és Vizvardi (2008) 3 csoportra osztotta a mozgassériilt személyeket. Vagyis koztiik
vannak olyan személyek, akik bottal, mankdval, jarégéppel, protézissel rendelkeznek, akik
Onhajtos kerekesszéket hasznalnak ¢és akik elektromos kerekesszékkel kozlekednek.
Mindharom csoportra jellemz6, hogy a megfeleld kornyezet biztositasa esetén képesek
egyenértékli munka elvégzésre. Segitd személy abban az esetben sziikséges, amennyiben a

kornyezet nem megfeleld kialakitasu vagy nem a képességeikhez kialakitottak a feladataik.

A mozgaskorlatozottsag fajtai - a teljesség igénye nélkiil:

- végtaghiany, fejlodési rendellenességek: velesziiletett végtaghiany esetében a
személy altalaban ,,megszokja, egylitt ¢l vele”, és ennek megfelelden alakitja ki a
mozgasformakat. Kézhiany esetében példaul labbal helyettesit bizonyos mozgésokat
¢s ez lesz szamara ,.természetes”. Abban az esetben, ha a végtaghiany késobb 1ép fel
az illeténél, komolyabb gondot, iddt igényel a pszichikus valtozas, mint a mozgasé

- petyhiidt tiinetek, gerincsériilés: ezen személyek esetében el6fordulhat az
érzéskiesés, amelyre fokozottan kell figyelni, mert nem mindig érzik a hot, vagy
fajdalmat, akar inkontinencia is felléphet. A hely- és helyzetvaltoztatds okoz
nagyobb nehézséget a szamukra

- torpenOvés: kornyezeti adaptacioval teljes mértékben kompenzalhato

Latassériiltek:

,Latassériilt az a személy, akinek a szem mitkddése zavart, csokkent vagy megsziint. Szemen
keresztiili informéaciok mennyiségi, mindségi vagy teljes hidnya. A latassériilés lehet
velesziiletett, vagy késObb valt azza, ezen beliil romlo, vagy megallapodott allapot.” (Zalabai

- Vizvardi, 2008, 23.oldal)

A latassérilt emberek kozott megkiilonboztethetiink gyengén  latokat  (akik
segédeszkozokkel latasukat nagyban javithatjak), alig latokat és vakokat (latadsukat
semmilyen eszkdzzel nem lehet javitani). A latassériilt emberekre jellemzdé hallasuk
differencidltabb miikodése, tapintasi ingereik fejlettebbek, szdemlékezetiik terjedelme
szélesebb, emlékezeti reakciod idejiik rovidebb. Itt megjegyzendd, hogy nem szupererdrdl
van sz0, hanem kiélesednek azok az érzékszervek, melyek egészségesen miikodnek.

(Forgacs - Jekli, 2015)
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Oket olyan segité eszkozok és moédszerek segitik, amilyen példaul a Braille irés,
szamitogépes eszkozok, beszélorendszerek, fehér bot, vakvezetd kutya, segitd személy. A
vizualis érzékelés hidnya miatt a koriilottiik 1évo vilagot a kozvetett beszéd utan ismerik meg
és sajatitjak el. A részleges, vagy a teljes vizualis ingereknek hianya eredményezi, hogy a
finom ¢és a nagy mozgasok nagy mértékben eltérnek egymastol. Nem mindegy sem a tanulasi
folyamat, sem pedig a pszichés elfogadds szempontjabol, hogy mikor kovetkezik be a

latassériilés vagy vaksag.

Hallassériltek:

Azok a személyek tartoznak ebbe a csoportba, akiknek halldsa csdkkent vagy teljesen meg
is szlint. Nagyothalloknal hallasmaradvanyuk fiiggvényében javithato a hallas valamilyen
segédeszkozzel, jelnyelv haszndlata nélkiil is képes a hangos kommunikaciéra méasokkal.
Viszont teljes hallashianynal siketségrol beszéliink. Itt a kommunikacid szajrdl olvasas,
jelnyelv, iras-olvasas ttjan lehetséges. (Kiss, 2017; Bacskay és mtsai, 2016) A hallassériiltek

kozott megkiilonboztetiink nagyothalldkat €s siketeket.

Ertelmi sériiltek:

"Az értelmi fogyatékossag a kozponti idegrendszer fejlodését befolydsold orokletes és
kornyezeti hatdsok ereddjeképpen alakul ki, amelynek kdvetkeztében az altalanos értelmi
képesség az adott népesség atlagatdl az elsd évektdl kezdve szdmottevden elmarad, és amely
miatt az 6nallo életvezetés jelentdsen akadalyozott." (Lanyiné, 1986) Az értelmi sériilt
emberek sériiltsége alapvetden a gondolkodasuk teriiletén mutatkozik meg. Jellemz6 rajuk a
konkrét fogalmi gondolkodds, egyszeriibb kifejezéseket hasznélnak, ezért az absztrakt,
elvont jelentéseket ¢és Osszefliggéseket nehezebben értik meg. Beszédiikkben ¢és
szokincsiikben egyarant a konkrétumokat jel6ld szavak jelennek meg nagyobb részt.
Figyelmiik nem tud fennmaradni sokaig, konnyebben elkalandoznak, egyszerre kevesebb
dolgot tudnak megérteni, megjegyezni, felfogni, igy tobbszor kell elmondani szamukra az
informéciokat. Elvonatkoztatést, absztrakcidkat, itélethozatalt nem varhatunk téliink, vagy
csak segitséggel. Az 1Q szint szerinti osztalyozds alapjan meghatarozhatunk: Enyhén,

kozépsulyosan €s sulyos értelmi fogyatékossaggal éloket. (Zalabai - Vizvardi, 2008)

Asperger-szindroma és autizmus:

Az autizmus spektrum zavar (ASD) egy neurologiai és fejlodési zavar, amely az egész életen

at tartdo fogyatékos allapotot eredményezhet. Jelenleg az autizmus nem gyogyithato, de
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megfeleld segitséggel az allapot valtoztathatd. Az autizmus altalaban nem jar egyediil és
gyakran tarsul értelmi fogyatékossaggal. Viszont az értelmi sériiltek értelmi szintje alacsony,
mig az autizmusban el6fordulnak bizonyos teriileteken kiemelkedd tehetségek. (forras:
Autista segitd Kozpont; Kiirthy, 2021) A spektrumzavar kifejezés onnan ered, hogy az
autizmus tlinetei nagyon valtozatos médon lehetnek jelen. Az egyik jol elkiilonithetd
csoportja az Asperger-szindroma, melyre jellemz6 az atlagos vagy atlag feletti értelmi
képesség ¢és a szocialis kapcsolatteremtési képesség erdteljes zavara, melynek verbalisan
megfigyelhetd jellegzetességei példaul a monoton hanghordozas, sz6 szerinti értelmezés.
Gyakran el6fordulhat, hogy specidlis és kizarolagos érdeklédési korrel rendelkeznek,

amelyekben sokszor kimagaslo teljesitményt nyujtanak. (Farkas, 2010)

2.2.2. Nehézségek a munka vilagaban

Alapvetdéen is elmondhatjuk, hogy ¢ép munkavallaloként sem mindig egyszeri a
munkaerdpiacon vald elhelyezkedésiink. A hatranyos helyzetiiek csoportjainak pedig
tobbszordsen nehezitett palyan kell a helyliket megallnia. A fogyatékossaggal ¢l0k és a
megvaltozott munkaképességii személyek kore tag, a kiilonbozo tipusok €s jellegzetességek
miatt. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy meg kell kiizdeniiik az alulképzettséggel, ami az
oktatasbol eredeztethet6. Ennek okai lehetnek a kozlekedési nehézségek, az oktatasi
intézmények akadalymentesitésének vagy utaz6 tanarok hidnya, ami az integralt oktatéast
tenné lehet6vé, ami a szocializacioban, a tarsadalom korforgasaba integralna ezen hatranyos
csoportot, valamint prevenciés hatdsa lenne a diszkriminacidval szemben. Maga a
diszkriminacio fennallasa is, - ami tortvényben tiltott — olyan akadalyokat allit két ember —
jelen esetben munkavallalo és munkaadd/munkatars — koz¢, amelyet 1d6, energia leépiteni,
mar amennyiben lehetdség lenne a leépitésre, hiszen 1étre sem tud jonni gyakran az adott
munkaviszony. A KHH 2016-os felmérése alapjan a fogyatékossaggal ¢él6k leginkabb a
foglalkoztatasban éltek meg hatranyos megkiilonboztetést, ami 8,4%-ot jelentett, ezutan

kovetkezik csak a kozlekedés, és egészségiigyi ellatas. (Bacskay és mtsai, 2016)

,»Attol fliggéen valnak a munkaerdpiac szerepléivé vagy kirekesztettjeivé, hogy milyen
moddon és mértékben akadalyozottak a munkavégzésben, illetve sziikség esetén megkapjak-
e azt a fajta segitséget, ami foglalkoztatdsukat, munkaerd-piaci (re)integraciojukat lehetdveé
teszi.” (KSH, 2012. 13. oldal) Ha csak a megvaltozott munkaképességii munkavallalokat
nézziik, a KSH felmérése alapjan 12,3%-uknak a munkavallalasat a harom f6 akadalyozo

tényez6 koziil — amelyek az elvégzendd munka mennyisége, jellege és a munkéba jaras —
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csak az egyik allt fenn. Ezen a %-on beliil a legtobb érintett 62,4%-uk jeldlte meg a munka
jellegét akadalyozd tényezOnek, vagyis ez azt jelenti, hogy a munka nehézsége nem
megfeleld szdmukra. Ezutan 35,1% mondta azt, hogy a munka mennyisége az, ami nem
megfeleld aranyt a terhelhetdségiikkel, valamint 2,5%-uk pedig, hogy a kozlekedés az,
amely a legnagyobb hatranyt jelenti szamukra. A két nagyobb csoport viszont azok, akik két
akadalyozo6 tényezo6t jeloltek meg (40,6%) €s a legnagyobb szazalékban azok vannak, akik
3 tényezdt is megjeldltek akadalyozottsaguk szempontjabodl (47,1%). Tehat a megvaltozott
munkaképességli emberek tobbségének, amely 87,7%-ot jelent, nem lenne elegendd egy-
egy akadaly megsziintetése, hanem Osszetettebb beavatkozasra lenne sziikség a

munkaerdpiacra torténd integralas érdekében. (KSH, 2012)

Fontos megjegyezni, hogy segédeszkbzt legnagyobb szdmban a latassériiltek csoportja
hasznal (67%), ami tilszarnyalna a 70%ot is, ha hozzdadnank azokat, akik nem hasznalnak,
de sziikség lenne rd. Majd a mozgashoz hasznalok csoportja kovetkezik 25,5%-al, utana a

hallashoz 6,4%-al. (Béacskay, 2016)

Emellett, részmunkaid6ben valo foglalkoztatas, akar 4 6ras lehetdsséggel is alig fordul eld.
Nem beszélve arrol, hogy az atképzés lehetéségének hianya is szerepet jatszik foleg azon
emberek életében, akik egészségkarosoddson mentek at, igy eredeti szakmajukban nem
tudnak dolgozni vagy akiknek piaci szempontbol nem relevans szakmajuk van. (Brozsek —
Szabd, 2007) Ebben példaul nagy szerepe lehet egy human eréforras tanacsadonak, aki

palyakorrekcidban tudna segiteni.

Mozgaskorlatozottak:

Az egyik legfontosabb dolog, amire egy felndétt ember vagyik az a sajat életével valod
onrendelkezés szabadsaga. Ebbe a szabadsagba nyilvanvaléan beletartozik az is, hogy oda
megy az ember, ahova szeretne €s akkor amikor gondolja. Ez a szabadsag kell a munkéhoz
is, hogy azt 6nalléan tudjuk végezni. Viszont ahhoz, hogy a munkahelylinkre bejussunk,
hasznalnunk kell a kozlekedési eszkozoket. Kis mértékben fordul el azon
mozgaskorlatozott emberek szama, akik autoval rendelkeznek, igy a tobbségnek a
tomegkozlekedéssel kell megkiizdenie. Torténtek elére 1épések, folyamatban van a valtozas,
de még akadnak az akadalymentesitésben olyan fennakadasok, ahol elfelejtkeztek a
mozgaskorlatozott személyekrdl, vagy hianyos, rosszul kivitelezett formédban valosult meg

az ¢épiilet, uthalozat. Tehat akadalymentesitett kozlekedés nélkiil, az Onrendelkezés
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lehetdsége megvalosithatatlan. Nem beszélve arrdl, hogy a kis telepiiléseken lakoknak szinte

teljesen hianyoznak az akadalymentesitett kozlekedési lehetdségeik. (Kiss, 2017)

Az akadalymentesitésnél maradva visszanyulhatunk gondolati sikon egészen az oktatashoz.
A legfébb probléma a mozgaskorlatozott személyeknél, hogy nincsen megfeleld6 mddon
akadalymentesitve az iskola, ezért sokan hosszantartd utazasokra kényszeriilnek, vagy
bentlakasos intézménybe. Valaki igy fogalmazott, hogy csak 8. osztalyos koraig tanulhatott
az otthoni iskolaban, mert utdna nem volt lehetdség masra, pedig csak mozgéasaban
korlatozott. (MEOSZ, 2017) Erdemes felhivni a figyelmet arra, ami az oktatasi lehetéségek
hianyossdga miatt gytirizik odaig, hogy a munkaerépiacon mozgasukban korlatozott
személyek kevesebb sikerrel keriilnek be szellemi poziciokba (mivel leggyakrabban
fels6foku végzettség sziikséges ezen pozicidkhoz). Errdél szamol be a MEOSZ (2021)
felmérése is, amelyben elsoként az akaddlymentesités hianya, majd a lakhatés
megoldatlansaga, valamint a segité személyek hianya all. J6 megoldas lehetne a Covid virus
hataséra szinte alapvetd elvarassa valo Home Office, vagy tAvmunkavégzés, mely atipikus
foglalkoztatasi formak lehetdvé tennék a konnyebb munkavégzést ezen munkavallalok
szamara. Csakhogy gyakran nincs meg az a végzettség, amellyel bekeriilhetnének ilyen

lehetdséget biztositd szellemi munkakdrokbe.

Szocialis ellatas és a munkahelyen valo elhelyezkedés is 0sszefiiggott, mivel a rokkantsagi
jaradék folyositasa fiiggdtt a munkavallalasukkal (bér tekintetében). igy adodtak olyan
kényelmetlen és szomoru helyzetek, hogy az érintett személy azért nem vallalt el egy
pozicidt, mert tobb lenne a bére, igy elesne a tdmogatastol. Szerencsére 2021-t6l ez

érvénytelenné valt. (MEOSZ, 2017; KézenFogva Alapitvany, 2023)

Ugy gondolom munkavégzés, munkaerépiaci szempontbdl ezek a teriiletek voltak a
legfontosabbak, hogy megemlitsiik 6ket és egyértelmiien latszik, hogy a mozgaskorlatozott
emberek szdmara a legnagyobb nehézséget az akadalymentesités jelenti, legyen szd
kozlekedésrdl, oktatdsrol, munkahelyi kornyezetrél. Emellett, fontos lenne a szocidlis
ellatasok rendszerét, felépitését is atvizsgalni, hogy ne emiatt rekedjenek meg egy szinten €s
allandosuljon a helyzete ennek a csoportnak. Valamint az alternativ foglalkoztatas, a

szolgéaltatasoknak elérhetdségének novelése, fejlesztése elhanyagolhatatlan lenne.

Latassériiltek:
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Ahogy a mozgassériilt személyek szdmara, Gigy a latassériilteknek is nehézséget jelent az, ha
nincs szamukra a megfeleld akadalymentesités. Itt nagyon fontos, hogy azokat a
lehetoségeket kell hasznalni, amely azokat az érzékszerveket veszi igénybe, amelyek épek.

Hasznalhatunk hangjelzéseket, tapintason alapul6 eszkozoket.

Ha egy latassériilt emberrel dolgozunk egylitt az alabbi pontokra még inkabb érdemes
odafigyelniink. Lényeges, hogy a latassériilt emberek kapcsolatteremtési, kommunikécios
lehetdségeik masok, mint ép tarsaiké. Oda kell figyelni a szohasznalatra, az érintetthez vald
kapcsolatba 1épésre. A szdmukra nyujtott informacié mértékének szélesebb koriinek kell
lennie, annak érdekében, hogy megfelelden tudja elhelyezni az 6t kortilvevd kornyezetben.
Ki kell egésziteni pontos iranyadassal, akar mértékegységekkel. Emellett fontos elkeriilni a
hangtalan mozgast. Konkrét példaval élve az a legmegfeleldbb, ha kdszoniink akkor mikor
belépiink egy adott helységbe, vagy az 6t koriilvevé kornyezetbe. Nem szabad arra
hagyatkoznunk, hogy biztosan észrevette, hiszen egyaltalan nem biztos. Tudatosan oda kell
figyelniink és tiszteletben kell tartanunk, hogy mit hol tart maga koriil, és azt ne valtoztassuk
meg, vagy ne felejtsiik el visszarakni az adott targyat, hiszen szaméara az a biztonsagot jelenti,

valamint sokkal tobb id6be telne megtaldlnia a keresett eszkozt, ha szliksége van ra.

A latdsunkra mivel a legtobb munkédban sziikségiink van ezért, az érintett csoport sok
nehézséggel taldlhatja szemben magat. A problémak nagy részt az egészségvédelemmel, a
biztonsaggal, a masoktdl valo fiiggéssel, a teljesitménnyel €s a munkahelyi beilleszkedéssel
kapcsolatosak. Ennek eltérd szintjei vannak az egyének ¢életében. Egyrészrdél a
fogyatékossag mértékét nézve, masrészt, hogy mennyire 6nallé és mennyi tapasztalata van
mar. Ez Osszefligg azzal, hogy mikor allt be a kéarosodas. Kiilonbséget kell tegyiink
sziiletésétd] sériilt és felndtt korban fogyatékossa valtaktol. Az eldbbieknél hianyzik a minta,

ami alapjan eligazodhatnanak. (Brozsek — Szabo, 2007)

Egy 2004-es Osgood-modszer altal készitett felmérésben a vak és gyengénlatd emberek
altalanossagban megfigyelhetd személyiségi jellegzetességeiket figyelhetjiik meg, amelyek
egy része egyértelmiien hatranyukra, masik részre akar elOnyilikre is valhatnak. A
megkérdezett személyek véleményt fogalmaznak meg a vizsgalt csoportrél. gy negativ
tulajdonsagként eldkeriilt a zarkdzottsag €s a gatlasossag, deficitként eldkeriilt a félénkség,
lasstisag és a talpraesettség, valamint a humorérzék hianya. Erzelmi szinten egyiittérzd

képességiik képességiiket lehetne kiemelni. Emellett megemlithetd a tapintatossag és
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megbizhatdsag jelenléte. Ezek mellett munkaerdpiaci eldny szempontjabol kiemelkeddek a

fegyelmezettségben, a figyelmességben és a koriiltekintésben.

A felmérés bevezetdjében, azon vakok és gyengénlatok, akik egy interji alkalmaval tudnak
enyhiteni a fent emlitett negativ tulajdonsagokon, hogy ezek csak sztereotipidk, van esélyiik
jol szerepelni egy munkaadonal. Itt felmeriil a kérdés, hogy megeldlegezték a lehetdséget

feléjiik. Sajnos sok munkaltato idaig sem jut el, hogy lehetdséget biztositson.

A vak és gyengénlaté emberek elonyeinek nagy altalanossagban is ugyanazokat az érveket
emlitik, mint nagy csoportra vonatkozoan a fogyatékossaggal élokre. Tehat megbizhatoak,
lojalisak, és motivaltak, emellett, problémamegolddképességiik és kreativitasuk is fejlett,
mivel a hatranyukbol kifolyolag szdmos helyzetet kellett megoldani, és sikert kovéacsolni.

Van egy olyan vélemény a koztudatban, hogy az ¢ munkdjuk latasuk elvesztése miatt
lassabb, hibasak, kevésbé megfeleld, mint €p tarsaiké, erre viszont nincs bizonyitott tény,

sokszor ugyanolyan elégesettek veliik munkaltatoik. (Forgacs — Jekli, 2015)

Hallassériiltek:

A legfrissebb népszamlalasi adatok szerint a siketeknek csupan 20,5%-a, a nagyothallok
koziil pedig mindossze 13,3% foglalkoztatott, kiemelkedden magas (66,3%, illetve 78%) az
inaktiv keresOk aranya, tehat azoké, akik kizarolag valamilyen ellatasban (jaradékban,

nyugellatasban stb.) részestilnek.

Erdemes megjegyezni, hogy a hallassériilt emberek szamara is szintigy fontos a megszerzett
legmagasabb iskolai végzettség. A mai munkaerdpiac erésen elmozdult annak az iranyba,
hogy nélkiilozhetetlen lassan a jol fizetd, karriert nyujtdé poziciokban valamilyen
idegennyelv ismerete, és annak hasznalata. Ezen csoport esetében ez a tudas csekély. A
kutatéasi eredmények bizonyitjak, hogy a vizualis nyelvhez valo minél korabbi hozzaférés €s
nyelvi szocializacié dontd szerepet jatszik a majdani sikeresség szempontjabol. Korabbi
nemzetk6zi kutatasok hangsulyozzak a csalad és a sziilok szerepét. Akik siket csaladba
szlilettek jobb esélyekkel szereznek magasabb fizetéssel jard6 munkat, szamit a jelnyelv
elsajatitasanak iddszaka. Ez 0sszefligg a magasabb kompetencia kiépitésének lehetdségével,
ezaltal a nagyobb Onbizalom ¢€s egészségesebb onértékelés meglétét eredményezi, amelyek

szintén hozzajarulhatnak a sikeres elhelyezkedéshez. (Holecz és mtsai, 2017)
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Ertelmi sériilt:

Ezen csoportnal gondot okozhat a sziil6krél vald levalas hianya, gyerek szerepben valo
tartasuk. Gyakori, hogy nem tudjak kivel milyen modon illik viselkedni. Ebbél kifolyodlag a
kommunikécidban is gondjaik lehetnek a fent emlitett jellemzdék miatt, ugyanis atvitt értelmi
kifejezéseket szo szerint értelmeznek, sértédékenyek és érzékenyek. Feleldsségtudatuk sem
alakul ki sokszor rendesen, ez inkabb a szocializacio fiiggvénye, motivaciojukat sem lehet
emiatt fenttartani, mert nem kapcsoljak 6ssze munkéjukat pozitiv eredménnyel. (Brozsek —

Szabé, 2007)

A munkaerdpiaci jelenlétiiket nagymértékeben befolydsolja sériiltségi szintjiik. Az enyhén
értelmi fogyatékosok kozott nagy szédzalékban alkalmasak arra, hogy betanitas utan szdmos
munkafajtat ellatsanak a munkaerdpiacon. Bizonyos tulajdonsagaik miatt, mint példaul a

monotdnia tlirés, megbizhatosag alkalmasabbakka teszik Oket ép tarsaiknal.

Tudni érdemes, hogy amit egyszer megtanitanak nekik, 6k ahhoz ragaszkodnak, ezért
munkéjuk rendkiviil pontos és preciz. Lathatjuk a mai felgyorsult vilagban, ha a lifelong-
learning gyakorlatat nézziik, hogy béviilnek a lehetdségeink és a felndttképzeés rendkiviil sok
embernek lehetévé teszi a kitorést, a valtast idésebb korban is. A munkaltatok oldalarol is
egy alapvetd attitlidot mutat akar elvarasként, akar lehetdséget kindlva munkavallaléira valo
tekintettel. A munkavallalok k6zott Sem olyan vonzé munkakorok kozé tartoznak a konnyt
betanitott munkak. Egyik szdmottevo oka ennek az, hogy hamar megunhatdak és nincs eldre
lepési, fejlodési lehetdség. Ennek ellenére az értelemi fogyatékossadggal €16 emberekre
jellemzd, hogy szeretik a kiszamithatosagot és ahogy feljebb irtam, ragaszkodoak és jol tlirik
a monotonitast. Altalaban nem tudnak olyan munkit végezni, amiben dontéseket kell
hozniuk, jobbak az ismétl6dd, mechanikus feladatokban. A kdzépsulyos és stlyosan sériilt

emberek - amennyiben alkalmasak ra - csak segitd személlyel egyiitt tudnak munkat végezni.

Fontos tisztdban lenni azzal, hogy az értelmileg sériilt munkavallal6 alkalmazasanak kezdeti
szakaszaban tobb 1d6 és energiabefektetéssel kell szamolni. Legyen sz6 a betanitasarol vagy
a megismerésérél. Erdemes, az érintett személyt jol ismeré szakemberekkel,
hozzatartozokkal felvenni a kapcsolatot, hogy még hitelesebb képet kaphassunk az illetérol.
A fejlett nyugat-eurépai orszagokban bevett gyakorlat, hogy a monoton, nehéz fizikai
munkat végzok korében a fluktudcid visszaszoritdsdra szivesen alkalmaznak értelmi

fogyatékos embereket a fent emlitett elényeiket megismerve. (Zalabai - Vizvardai, 2008)
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Asperger-szindroma:

Egy interjun sziikség lehet tudasukat inkabb irasban felmérni, mint szoban, mivel
konnyebben elakadhatnak. Majd, ha megkoéttetik az egyiittmikodés sziikség lesz az 6
tamogatasukra, napi rutinjuk kialakitasara is. Erdemes a HR-nek is felkésziilnie egy interju
helyzetre, mert sokféleképpen viselkedhet, reagalhat. A spektrumon val6 elhelyezkedés, az
egyéni sajatossagok ¢és a jarulékos tiinetek nagy valtozatossaga miatt a (...) legfontosabb
alapelve az individualizalt megkozelités. Az autistakra szoktak mondani, hogy olyanok, mint
a hopelyhek: hasonloak, de mégis mindegyik mas. (Balazs, 1997 in: Farkas, 2010; Kovacs,
2017) igy mindannyiuk foglalkoztatasanal elStérbe kell helyezni egyéni sziikségeiket.

Egy a gyakorlatom alatti tudds megosztas alkalméval elmondott példaval élve szemléltetném
a fentebb adott irdnymutatds fontossagat. Amikor a KézenFogva Alapitvanynal
gyakorlatoztam elmeséltek egy munkahelyi torténetet egy Asperger-szindromaval
diagnosztizalt ember munkahelyre torténd beépitése kapcsan. Tandcsként mondték el, hogy
mire érdemes odafigyelni az egyes fogyatékossagi tipusoknal. A fent emlitett viszonylag uj
munkavallald nagyon jol és eredményesen végezte a munkajat, elégedettek voltak vele.
Viszont az egyik nap egy uj, ad-hoc feladatot biztak ra, amit széban kozdltek vele aznap
reggel. Ekkor azonban 6 leszaladt az utcara ¢s fél- egy ordig csak fel s ald jarkalt, mig le nem
nyugodott. Ilyet ezeldtt még nem tapasztalt felettese, de reakcidja helyes volt, mivel hagyta
0t megnyugodni a torténtek utin. Kovetkezményképpen nem volt szankcionalva a

munkavallalo, hanem tanacsadast kértek a jovoben 1€v6 hasonlo helyzetek elkeriilése végett.

Levonva a tanulsagokat ¢s megfogadva a szakemberek tandcsait a helyes eljaras egy ilyen
tipusu fogyatékossaggal rendelkez6 munkavallalondl az lenne, hogy elsdsorban ne legyen
varatlan a valtozas, 6k ezt nem kezelik jol. Ha mégis lenne, akkor azt elére jelezzék felée,
ugy, hogy legyen ideje azt feldolgozni és felkésziilni. Az 0 feladatkort és elvarasokat pedig

jol érthetd modon irjak le neki, mivel az kézzel foghat6 szamara.
Ha egy munkaltato egy ilyen tipust fogyatékossagi csoportbdl szeretne alkalmazni

munkavallalokat, akkor szdmolnia kell azzal, hogy esetleg sziikség lesz ilyen

elokésziiletekre és sok-sok tiirelemre.
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2.3. Az integralt oktatas, mint alap a tarsadalmi integracioban

Ahhoz, hogy az integracid tartalmarol kifejtsem a véleményem, fontos annak fogalmaval
tisztiban lenni. A Magyar FErtelmezd Kéziszotir meghatarozasa szerint az
integracid "kiilonallo részeknek valamely nagyobb egészbe, egységbe vald beilleszkedése,
beolvadasa, egységesiilése" (O. Nagy — Juhasz, 1985). Ez a folyamat érvényben kell legyen
egy hatranyos helyzetli ember munkaviszonyba torténii felvételének esetében is. Felmeriil
bennem a kérdés, hogy az integralt oktatas hidnya nélkiil ez lehetséges-e? ,,A gyerekek az

oktatasi rendszerben tanulnak meg allampolgarok lenni.” (Goodley, 2019. 191. old.)

2.3.1. Mit Kell tudni az inkluziv oktatasrol?

A 90’-es évektdl fogva a fogyatékossagtudomany radikalisa kiall mellette, amely elismeri a
fogyatékossaggal €16 gyermekek specialis, eltérd tanulasi stilusat, mikozben egyenld félnek
tekintik O6ket. Az integracidos gyakorlatok megjelelése a specialis iskoldk rossz
kovetkezményeire valdé megolddsi lehetdségként érkeztek. A  specialis iskolak
végeredményben szegregaciot és nagyobb tarsadalmi hatranyt okoznak résztvevoiknek. Az
a panasz, hogy keveset és alacsony mindségben tanulnak, igy késdbb a munka vilagéban is
szegregalva lesznek, komoly gondokat okozva nekik a fédramba tartozo helyekre valo
bekeriilésben. Ennek megoldasara a helyi iskolakban biztositottak helyet a fogyatékossaggal
€16 gyerekek oktatasara, majd kineveztek melléjiik segité koordinatorokat. Ez az integracion
beliill még mindig szegregalta dket, hisz még mindig az egyes személyeken volt a hangsuly
és nem az iskolai kultira megvaltoztatasan. Igy terelddik a figyelem az inkluziv szemléletre,
melyben tobb lehetdség biztositott a tanuloknak, és egyarant fejleszti mind a tanarok, mind
a didkok képességeit €s onbizalmat. ,,Az inkluziv oktatas a konfliktusos megkozelités hive:
az oktatoktol koveteli meg, hogy gondoljak jra az oktatas €s a fogyatékossag fogalmat.”

(Goodley, 2019, 194. oldal)

Ezen a vonalon elindulva fontosnak tartom az integraciot, annal is inkabb az inkluziv oktatas
meglétét a fogyatékossaggal €16k életében, mert az késObb tagithatja munkaerdpiaci

esélyeiket is, képzettség €s szocialis érintkezés tekintetében.

2.3.2. Inkluzié a munkaeropiacon

Az inkluziv magatartds elsajatitasa iskolai mintara ¢épitve rendkiviil fontos a
munkaerdpiacon is, hiszen tapasztalhatjuk, hogy a kivant egyiittmiikodés eljutdsahoz

mindkét félnek valtoznia kell, talan ebben nagyobb szerepet is jatszik a munkaltato
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valtozasa. A fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii tarsaink lehetdségei az
(be)illeszkedéshez korlatozottabbak. Ezért sokkal nagyobb rugalmassag sziikségeltetik a
munkaadé oldalardl, igy jo esetben a vallalat is alakit magan, kompromisszumokat kot,
annak érdekében, hogy megfeleld6 modon foglalkoztathassa ezen csoportot. Ehhez ugy
hiszem kell6 alazattal kell rendelkezni. Ez egyfajta szemléleti befogadast jelent. Ez a
szemlélet azzal tobb az integracional, hogy itt nemcsak befogadasrol van sz6, hanem a kzds
munka alatt felmeriilé6 problémakra, nehézségekre tigy tekint a munkaltatd, hogy képes

valtoztatni modszerein és eszkdzein a munkavallaloi érdekében. (Csanyi, 2000)

A hatranyos helyzetli emberek foglalkoztatdsdban Rosner Imre interjlialany szavaval élve,
a vallalati inkluzié egy kulcs fogalom. Ahhoz, hogy az integraci6 sikeres legyen, az nem a
munkaviszony létrejottével ér véget, inkabb a siker elsé 1épcsdfoka és lehetdsége is egyben.
A munkéba 1épés utan a betanulas iddszaka jon, mikozben a beilleszkedés folyamata zajlik.
Ennek eredménye hosszatavon tud megmutatkozni. Altaldban a munkavallalé igazodik a cég
arculatdhoz. Nyilvanvaldéan meg van a lehetdsége annak, hogy dontsén arrdl, hogy ¢ akar,
szeretne-e ott dolgozni. Manapsag a cégek is igyekeznek a szervezeti kulturijukat
munkavallalo-baratta, kiilonbozo szolgaltatasokkal, lehetdséggel vonzdva tenni, viszont
onnantol kezdve, hogy valaki egy vallalat alkalmazottjava valik, illeszkedik ¢s formalodik

ahhoz. Ebben a magatartasban lenne sziikség némi eltolodasra az inkluzi6 felé.

2.3.3. Mik segithetnek a munkaerépiaci inkluzio6 1étrejottében?

Elsésorban a sikeres ,,végeredményhez” nélkiilozhetetlen a jo alap. Hozzaérté szakérték
nélkiil aligha jarnak a munkaadok, akar a térvényhozok vilagossdgban. Tehat nagyon fontos,
hogy egy jo stratégia megalkotasdhoz olyan értekezésekre van sziikség, ahol tapasztalt,
hozzaérté szakemberek, fogyatékossaggal €16 emberek foglalkoztatasban jartas szerveztetek
vesznek részt. Ilyen szervezetek példaul a KézenFogva Alapitvany, MEOSZ, vagy a Salva
Vita Alapitvany. Ezentil 1ényeges a megfeleld hozzaallas mindkét fél részérdl, melyben
kolcsondsen tudnak valtozni és alkalmazkodni egymashoz. Akér bevallalva plusz terheket,
mint példdul munkafolyamatok atalakitasa, vagy nagyobb beruhdzasok vallalasa a még jobb
egylittmiikddés érdekében. A folyamatos fejlodés alapvetden minden cég érdeke mind piaci,

mind tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjabol.
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2.3.4. Kovetendo példak kiilfoldon és Magyarorszagon

Fontos megemliteni és szdmot venni azokrol a tevékenységekrol és fejlodésrol, melyek a
kozvetlen kornyezetiinkben ¢€s a vilagban torténnek a témakorben. Sok Gtletet lehet meriteni
a kilfoldi modszerekbdl, melyeket mi is beépithetiink az itthoni gyakorlatainkba. Ezek
persze mindig kihivasok el¢ allitanak minket, hiszen észben kell tartani a nemzetiségbdl, a

kultarabol és a tarsadalmi, politikai helyzetbdl ad6do helyi sajatossagokat.

Kiilfoldi példa: Amerikai Konyvtari Szovetség

Az ALA (American Library Association), vagyis Amerikai Konyvtari Szovetség
(késébbiekben Szovetség) 2001. janudr 16-an iranyelveket hagyott jova a fogyatékossaggal
¢lok konyvtari szolgaltatasaira nézve. A Szovetség ,.elismeri, hogy a fogyatékkal ¢élok
nagyszamu és elhanyagolt kisebbséget alkotnak a kozosségben, és sulyosan alul
reprezentaltak a konyvtari szakmaban. A fogyatékossagok szamos személyes kihivast
okoznak. Emellett sok fogyatékkal ¢l embernek szembe kell néznie a gazdasagi
egyenldtlenséggel, az irdstudatlansdggal, a kulturdlis elszigeteltséggel ¢és a
megkiilonboztetéssel az oktatasban, a foglalkoztatasban és a tarsadalmi tevékenységek

széles skalajan.” (ASGCLA, 2001)

Ugy gondoljak, hogy a kényvtarak szerepe katalizatorként mitkodik a fogyatékossaggal é16
emberek tarsadalomban valo részvételiik segitésében. Az iranyelv alkalmazéasa egyrészt
kiterjed a diszkriminaci6 tilalméra és a konyvtari szolgaltatdsok egyenld mértékben valo
hozzaférésének biztositdsara. Ahhoz, hogy ez az egyenld banasmod megvalosulhasson nem
elegendd csupan az iranyelv deklaralasa, hanem manifesztalodnia kell a segitségnek. Az
alabbi segitd szolgaltatasokat hataroztdk meg: ,,meghosszabbitott kolcsonzési 1d6, a
késedelmi birsagok elengedése, konyvtari kartya a meghatalmazottaknak, hazhoz szallitas,
konyvtari forrasokhoz valo6 tavoli elektronikus hozzaférés, onkéntes olvasok és technologiai

asszisztensek a konyvtarban, amerikai jelnyelvi tolmacs (ASL) stb.” (ASGCLA, 2001)

A foglalkoztatasrol szo6l6 iranyelv kitér a fogyatékossaggal €lok munkahelyi integralasara.
»Az ALA-nak egyiitt kell mikodnie a kdz- és maganszektorbeli munkaltatokkal annak
érdekében, hogy fogyatékkal ¢l6ket toborozzanak a konyvtari szakmaba, eldszor a kdnyvtari

iskolakba, majd a szakma minden szintjén torténd foglalkoztatasba.” (ASGCLA, 2001) Az
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iranyelv kitér a képzések biztositasara a fogyatékossaggal ¢16 emberek akadalymentesitéssel

kapcsolatos kérdéseirdl, jogairdl, a szamukra jelentéséggel bird technoldgiakrol.

Magvar példa: Fogyatékossag-barat munkahelyek

B6 egy évvel ezeldtt, amikor belefogtam szakdolgozatom irdasdba még nem volt lathato, hogy
a targyalt Dij mara nem egy létezd elismerésként funkcional majd. Sajnos mara honlapjuk is
elérhetetlenné valt. Viszont érdemes vizsgalni a Dijat, hisz nagy lenyomatot hagyott és
fontos elorelépést jelentett az itthoni fogyatékosiigy munkaerdpiaci szempontjabol. A
Fogyatékosbarat Munkahely Dijat 2010-ben a Salva Vita Alapitvany hozta 1étre kdzos
egylttmitkédésben az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, az Amerikai Kereskedelmi

Kamaraval és a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznl Egyesiilettel.

Vég Katalin, a Salva Vita Alapitvany ligyvezetd igazgatd beszamoloja alapjan a
megalapitaskor két céljuk volt. Egyrészrdl, hogy lehetdséget biztositsanak, megkdnnyitsék
a talalkozast az allaskeresd fogyatékossaggal €16k és a cégek kozott. Mindez abban segit,
hogy ha egy fogyatékossaggal €16 latja a logot egy cégnél, akkor szinte biztosra veheti, hogy
szivesen veszik jelentkezését. A masik cél az volt, hogy szerették volna, ha a véallalatok
tudatosan kezdenének el foglalkozni a megvaltozott munkaképességli munkavallalok

foglalkoztatasanak témakorével.

Magat a dijat kiilonbozd fejlesztésekkel lehet elnyerni, melyeket az adomanyozok
folyamatosan, évrdl évre megvizsgalnak és ellendriznek. Vég Katalinék ugy latjak, amit
tapasztalataik is alatimasztanak, hogy amely vallalatok szem el6tt tartjak ezt a ,kiildetést”
jelentds valtozast érnek el, és ez a szemléletmod szépen lassan beivodik a vallalat
mitkodésébe, kulturajaba, a gondolkodasmodjaba. (HRPortal.hu, 2018). A dijra azon nyilt
munkaerd-piaci szervezetek palydzhatnak, melyek vallaljak, hogy folyamatosan fejlesztik a
fogyatékos €s megvaltozott munkaképességli emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval és

megtartasaval kapcsolatos gyakorlataikat.

Feltehetjiik a kérdést, hogy miért érdemes fogyatékosbarat munkahellyé tenni cégjeinket,
azon tul, hogy a célcsoport javara valna? Ugyanis ez a tevékenység nem csak azok szamara
jar kiilonbozd eldonyokkel, akikre iranyul, hanem a véllalatok is profitdlhatnak ebbdl. Az
altalam készitett interjukbol kideriil, milyen eldnydkkel jar ez a cégek szamdara. Valaki

konkrét gazdasagi elonyt 1at benne, feladatorientalt mitkodést, befogadobb vallalati kultarat
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vagy alacsony fluktudciot. Tehat szdmos eldnyt fel lehet sorolni mellette. Azaltal, hogy
nagyvallalatok figyelmet forditanak a fogyatékossaggal €16 munkavallalokra, a nyilvanossag

részérdl abszolut szimpatiat nyerhetnek el. Nem leszamitva a célcsoport megnyert bizalmat.

Kovetkezzen par kiemelt vallalat példaja:

A 2019-es Fogyatékossag-barat Munkahely Dijért vald palyazatokat 2019 december 3.-an
dijaztdk a Jobb veliink a vilag! Galaest keretében a Nem Adom Fel, a Salva Vita és a
Kézenfogva Alapitvanyok tarsszervezésében, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma ¢és a
Nemzeti Szinhaz timogatasaval. A dijatado 10. évforduldja alkalmabol egy jubileumi dijban
részesitettek tobb céget, akik az elmult évtizedben folyamatosan a megvaltozott
munkaképességli  személyek foglalkoztatdsa teriiletén, illetve fogyatékos ligyfelek

kiszolgélasaban példaértékii hozzaallast tanusitottak.

Auchan Retail Magvyarorszag

Céljuk, hogy ,,jobba szeretnénk tenni a megvaltozott munkaképességii emberek életét. Ehhez
biztositjuk a feltételeket, valamint a lehetdséget az értékteremté munkara” — mondja
Dominique Ducoux, az Auchan Retail Magyarorszag vezérigazgatdja. Amiért ezt az utat
valasztottak, az tobbek kozott az, hogy munkahelyet teremtsenek és segitsék ezen emberek
feleldsségvallalas eszkozeinek tekinthetéek. Nem elhanyagolhatd az éallami tdmogatas
lehetdsége sem, ami rehabilitaciés hozzajarulasi ado kivaltasat jelenti. Szamukra ez is egy

jelentds motivacios tényezo volt.

A folyamat 0gy indult, hogy megvizsgaltak a pozicidkat, melyekbe lehet megvaltozott
munkaképességlieket integralni, vagy hogyan lehet atalakitani a munkafolyamatokat.
Feltérképezték sziikséges-e plusz beruhazas, fejlesztés. Amellett, hogy gondosan
megtervezték a munkafolyamatokat, a KONTAKT tolmécsszolgaltatot hasznaljak. Ennek a
bevezetésében mar egy megvaltozott munkaképességli vak menedzser segitett. Tovabba a
munkavallalonak segitséget jelent az atlagosnal nagyobb méretli monitor, és olyan

szamitogép hasznalata, amin képernyénagyito és -olvaso program van. (Velkei, 2020)

Szerencsejaték Zrt.

Mivel a cég a 2000-es évek elején gyors fejlédésnek indult, és magukat a tarsadalmi

problémak megoldasaban felelosnek tartottdk 2003-ban kizardlag megvaltozott
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munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd sorsjegy-értékesitd haldzatot hoztak
létre. Az Eurdpai Lottdészovetség szemléletmodja a fogyatékossaggal €16 személyek
Szerencsejaték Zrt. is részesiilhetett az daltaluk megosztott jo példakbol ¢és
gyakorlatokbdl. Elmondésuk szerint a legnagyobb segitséget a spanyolorszagi ONCE
(Spanyol Vakok Nemzeti Szovetsége) -t6] kaptak. A vallalat nem all meg az eddig elért
pozitiv eredményeiben, hanem ujabb csoportokat kivan bevonni a foglalkoztatasba.
Mivel terveik kozott szerepel az értékesités online formara torténd atallasa, igy szeretnék

a vakok ¢és gyengénlatok csoportjat is megcélozni.

A Szerencsejaték Zrt. dolgozodinak kozel 10%-a megvaltozott munkaképességii
munkavallalo, ami joval meghaladja a kivant 5%-ot. Ez a szazaléku foglalkoztatottsag
egyediilalloan magas a versenypiacon. Szamokban nézve tobb mint, 160 megvaltozott
munkaképességli személy dolgozik karitativ sorsjegy-értékesité halézatukban, kozel 70
magyarorszagi varos 126 értékesitdé pontjdn akadalymentes koérnyezetben. A
Szerencsejaték Zrt. szamara oly moddon is fontos a tarsadalmi feleldsségvallalas a
témaban, hogy sajat példajaval szeretne mas cégeket motivalni és segiteni, hogy az nyilt
munkaerdpiacon foglalkoztassanak megvaltozott munkaképességli munkavallalokat.
Ennek a célnak elérésében workshopok, konferencidk keretében tevékenykednek. Az
akadalymentesités terén is folyamatos eldérehaladas figyelhetd meg, mivel mar nem csak
fizikai mdédon, hanem infokommunikacios téren is fejlesztik szolgaltatasaikat, példaul a
KONTAKT jeltolmacs hasznalataval. Ezentul szemléletformald tréningeket tartanak
sajat kollégaiknak. A vallalat 2014-t61 tagja a Munkaltatok Esélyegyenldségi Férumanak
(MEF). (forras: Szerencsejaték Zrt. honlap)

Kockacsoki Nonprofit Kft.

Ez a vallalat mas, eltér a tobbi a munkahelytél melyeket szakdolgozatomban bemutatok €s
fogyatékossag-barat témaban kutatok. Alapvetden a cég nem megalakuldsa utan kezdett el
foglalkozni a fogyatékossag liggyel tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében, hanem ezért is
jott létre. Lényegében megalakuldsanak célja az volt, hogy fogyatékossaggal €16 embereket
foglalkoztasson. Komplex foglalkoztatdsi programot miikddtetnek, ahol biztonsdgos
kornyezetben  szerezhetnek munkatapasztalatot az oda jelentkezOk. Emellett,

szemléletformalod programokat tartanak az autizmus vilagardl. (forras: Kockacsoki honlap)
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X. keriileti Polgarmesteri Hivatal

A 10. kertiileti Polgarmesteri Hivatal egy uttord szerepet tolt be, nem csak a polgarmesteri
hivatalok kozott, hanem az allami fenntartast munkahelyek kozott is. Ez az elhatarozott
torekvés megmutatkozik abban, hogy sikeresen novelték megvaltozott munkaképességli
munkatarsaik szamat, vagy a 10. keriileti lakosok sikeres elhelyezkedését. Vezetdik és
munkatarsaik szamdéra tréningeket szerveztek melyek altal atfogd képet szerezhettek a
fogyatékossag témakorében, kezdve a fogyatékossagi tipusoktol, a tipusokhoz kapcsolodd
nehézségeken at, a megfelel6 kommunikacidig. Annak érdekében, hogy eldkészitsék a
jovenddbeli megvaltozott munkaképességii kollégak befogadasat. Ezentul jelnyelvi képzést
inditottak és 0j masszazs munkakort hoztak 1étre. Maga a Hivatal fontosnak tartotta, hogy
rendelkezzen 0ndllo szabalyzattal fogyatékosok foglalkoztatasardl, igy Ilétrehozta a
Kébanyai Helyi Egyenl6ségi Program 2013-2018 iranyelvét, mely kimondja, hogy el6 kell
segiteni a megvaltozott munkaképességli emberek foglakoztatasanak novelését a fenntartott
intézményekben. Tovabba, az évek alatt az akadalymentesitésben is torténtek elére lepések,
példaul lift beszerelésével, vagy olyan ligyfélkozpont létrehozéasaval, ahol nem jelent
problémat az eligazodas. Ez a kialakitott helység a Budapesti Epitészeti Nivodija 2018

elismerését is a magaénak tudhatja. (forras: Hivatal honlap)

2.4. Akadalymentesités

Az akadéalymentesités megléte teszi zokkentdmentessé a megvaltozott munkaképességli és
fogyatékossaggal €l60 munkavallalok munkavégzését. Ide kell szamitani a fizikai és
kommunikécios akadalymentesitést, valamint a specialis munka/segédeszkzok biztositasat,
jeltolmacsok alkalmazasat. (Béacsky és mtsai, 2016) Megléte teszi lehetévé mindenki
szdmara a tarsadalmi és gazdasagi tevékenységekben valo részvételt €s annak elkertilését,
hogy az egészségi probléma, egyben tarsadalmi problémava és kirekesztettséghez vezessen.
(Bacskay és mtsai, 2016) Teljes korli (komplex) akadalymentesitésrél akkor beszélhetiink,
ha azt valamennyi fogyatékossagra vonatkozdan értelmezhetjiik, valamint az adott épiiletben
1év6 valamennyi funkciora, szolgaltatasra kiterjed. A KSH felmérése alapjan 2016-ban a
fogyatékos emberek nagyrésze, majdnem 80%-a nyilatkozott ugy, hogy sulyosan vagy
mérsékelten korlatozott tarsadalmi tevékenységekben. (Bacskay és mtsai, 2016) Az

akadalymentesitas torvényi hatterérdl mar a dolgozat elején emlitést tettem.

A kovetkezd vizsgalat (2010 eldtt) az alabbi régidkban az allami, nonprofit és profitorientalt

szervezetei korében vizsgalja a fogyatékos személyek foglalkoztatisdban vald
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elkotelezettséget, attitidot és ami szamomra fontos az akadalymentesités meglétét. (MTA

Szociologiai Kutatointézet, 2010)

Eszak-Alfoldi régio: A kozintézmények csaknem fele mar akadalymentesitett, vagy erds

torekvés iranyul ra, de nincs ra fedezet, a torvényi eldirds fényében sem. Jellemzdébb a
fogyatékossaggal €16k integracidja felé valo nyitottsag az allami és a nonprofit szektorokban.

Eszak-Magyaraorszag régio: Problémat jelent az 4talakitasok koltsége. A torvényi

kotelezettség miatt az allami szféraban megtorténnek, de a vallalkozasok nem tudnak erre
forditani.

Dél-Alfoldi  régié: Itt minden szféra nyitott, a nonprofit szervezetek telephelyei

akadalymentesitettek, az adllami intézmények pedig részben, tervezett a tobbi is.

Dél-Dunantuli régi6é: Jelen régioban is a nonprofit és kozszféra nyitottabb a

crer

akadalymentesitettek, az dallami intézmények részben, erds torekvéssel, viszont a

profitorientalt véallalatokndl nem tetten érhetd a rdutalé magatartas.

Ko6zép-Dunantuli régid: A régidban a nonprofit szervezetek a legnyitottabbak. Az allami
intézmények esetében a torvényi kotelezettség miatt tobbnyire megvaldsult, a vallalatoknal
elenyész0 szamban van erre példa.

Nyugat-Dunantili régié: Itt is a nonprofit szervezetek a legnyitottabbak. Az

akadalymentesitésre ugyanaz igaz, mint a K6zép-Dunantuli régiora.

Az tanulmany szerint az akadalymentesités terén egyértelmiien az allami €s nonprofit szféra
az, ahol a leginkdbb felmutathato készség, mintsem a vallalatokndl. Az
akadalymentesitésben legelérébb a nonprofit szervezetek jarnak, az allami intézmények
torekszenek a torvényi kotelezettség miatt. Az igyekezetet manapsag inkabb a multiknal
latom, aminek szerintem a nyugatrél jové egyenléség és tarsadalmi feleldsségvallalas
hangoztatasa az oka. Emellett a vizsgdlatban megjegyzésre keriilt az akkoriban eléfordulo
informaciohidny megléte. Ugyanis mar akkoriban is lehetett palyazati pénzforrast nyerni a
fenti célokra. Valamint 2011 6ta a munkaadok is igényelhetik a szocialis hozzajaruléasi ado
aloli mentességet, amennyiben megfelelnek a 2011. évi CXCI. térvény 22- 23. § torvényi
kereteinek. Mara ez az informaciohiany csokkent, a tarsadalmi felelésségvallalas mend, igy
az aranyok valtoztak. Egy 2007-es felmérésben a munkaltato szervezetek 89%-a emelte ki a
megvaltozott munkaképességli személyek tobbletkdltségei tekintetében az allam

felel6sségét emelte ki. (Fedor és mtsai, 2007)
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3. Sajat kutatas

3.1. Kutatasi célok és hipotézisek

A dolgozatomban 3 kérdéskort érintek. Elsoként a fogyatékossagi tipusok jellemzoit
vizsgalom meg, majd azok nehézségeit munkaerdpiaci szempontbol, abbol a célbdl, hogy
lassuk mire kell felkésziilni egy munkaadénak. Valamint vizsgalom az integracid szerepét a
késobbi munkaerdpiaci beilleszkedés ¢€s helytallas tekintetében. Majd foként a fizikai
akadalymentesités fontossagara hivom fel a figyelmet a hatékony foglalkoztatas érdekében,
mely témat érintek a fogyatékossagi tipusok fejezetben is. Annak elérehaladasat nézem meg

a kiilonboz6 szektorokban, annak okaira is némileg kitérve.

Ezekben a témakorokben az alabbi hipotéziseket allitottam fol.

H1: Ugy gondolom, hogy a legkonnyebben foglalkoztathaté fogyatékossagi tipus a
hallassériiltek csoportja.

H2: Azt feltételezem, hogy az integralt oktatas mindkét fél (épek és megvaltozott
munkaképességii/fogyatékossaggal é16 személyek) szamara elényosebb és hasznosabb,
mint a szegregalt.

H3: Feltételezem, hogy a multinacionalis, nemzetkozi és nonprofit vallalatok esetében
fejlettebb a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességiic munkavallalok
iranyaba torténo szolgalatatasok kialakitasa, és az akadalymentesités megléte, mint az

allami szektorban.

3.2. A vizsgalati minta bemutatasa

Az altalam készitett kérddivvel célom az volt, hogy az atlagember véleményét
vizsgalhassam, nem korlatoztam korcsoportra, mert dsszességében voltam kivancsi minden
generaciodhoz tartozo allaspontjara. A kérddiv tartalmazott demografiai kérdéseket, korra,
nemre ¢&s végzettségre vonatkozolag, valamint személyes tapasztalatokra €s véleményekre
épiilot 1s. Az eldontendd és tobb valaszlehetOsséggel megjeldlhetd kérdések mellett,

kifejtetendd kérdések is voltak. A kérddivet 109-en toltotték ki.

A strukturdlt interjat 15 emberrel végeztem. Elsddleges célom az volt, hogy olyan

munkahelyek képviseldivel készitsek interjut, amelyek Fogyatékos-barat Munkahely Dijban
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részesiiltek, vagy valamilyen modon kitlinnek azzal, hogy fogyatékossaggal ¢l6 embereket
foglalkoztatnak. Szerettem volna olyan munkavallalokkal is interjut késziteni, akik az
érintett csoporthoz tartoznak, vagy €p munkavallalok, abbol az okbol, hogy lassam az 6

nézopontjukat a témaban.

3.3. A vizsgalati mdodszerek, koriilmények bemutatasa

A kutatdmunkamhoz a kérdéiv €s a strukturalt interji modszereit hasznaltam. A kérddivet
2022-ben készitettem, és 2022-es adatok szerepelnek benne. A kitdltendd kérddivet a
kozosségi média feliiletén és e-mail-en keresztiil osztottam meg. A valaszok nagyjabol két
hét alatt érkeztek hozzam. A valaszokat elemeztem ¢és diagramm segitségével szemléltettem,

melyeket MS Excel segitségével szerkesztettem.

A strukturdlt interjuk szintén a tavalyi évben késziiltek kiilonb6z6 cégek HR munkatarsaival,
cégvezetdivel, karitativ osztalyvezetdvel, munkaiigyi csoportvezetdvel, ép ¢és sériilt
munkatarsakkal. Az interjukat nagyrészt a vallalatok helyszinén készitettem el, valamint
telefonon és Teams értekezleten keresztil. Az interjuk nagysdgrendileg 20-45 perc
iddtartamban zajlottak le, és 18 kérdést tartalmaztak. Volt koztik olyan kérdés, amire
érdemben nem tudtak, vagy nem szerettek volna valaszolni, igy egyes kérdéseknél kevesebb
valasz van. A munkavallaloknal egy rovidebb kérdéssor volt Gsszeallitva, amiben szintén
vannak nem megvalaszolt kérdések, mivel fliiggdvé tette a fogyatékossag tipusa a kérdések
megértését, értelmezését. Az ép ¢és megvaltozott munkaképességii kollégaknal onbevallas
alapjan lehetett elmondani a fogyatékossag meghatarozasat, ezért vannak olyanok, akikhez

nem keriilt oda a fogyatékossagi tipus.

3.4. Az eredmények bemutatasa

A kovetkezd részben a kérddiv €s a strukturalt interju kérdések eredményeit szétbontva

értékelem ki.

3.4.1. Kérdoiv eredmények bemutatasa

Az altalam valasztott két vizsgalati moédszer egyike a kérddéiv volt. A kérddivet 109-en
toltottek ki, melybdl 71,6%-uk nd (78 £0) és 28,4%-uk pedig férfi (31 £6). Kicsivel tobb mint

Ya rész a férfi és né megoszlas.
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Eletkor szerinti megoszlas
80

60

40

Fé

20

20 évalatt 21-30 31-40 41-50 51-60 61 éviolott

Eletkor

2.abra (Forras: sajat szerkesztés)

Eletkor tekintetében (2.4bra) a kit6ltok tulnyomo tobbsége 21 és 30 év kozott volt, valamint
két nagyobb csoportot alkotott a 41-50 és 51-60 éves korosztaly. Ez azért lehet majd érdekes,
mert az id6ésebb generacio tobb korszakot megélt, jobban atlathatja a fejlodést a teriileten, a
tarsadalompolitika altal képviselt megkdozelitéseket. A fiatalabb generacio tapasztalatai is

fontosak, hisz napjainkban is a fogyatékos-barat szemlélet folyamataban vagyunk.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

40 > 33
30 19
10
; . ] ]
Egyetem Fdiskola Gimnazium  Szakképzd iskola Technikumi
érettségi (régen érettségi (régen

szakiskola) szakkozépiskola)

Iskolai végzettség

3.abra (Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok iskolai végzettségét nézve a legmagasabb létszam az egyetemi, €s a

gimnaziumi érettségivel rendelkezoké volt. (3.abra)

29



Talalkozott On iskolai tanulmanyai, évei alatt a megvaltozott munkaképességu/
fogyatékosaggal él6 emberekre irdnyuld érzékenyitd, felvilagosito tréninggel, eléadassal,
erre iranyuld programmal, amely az iskola, intézmény altal szervezett volt?

B igen [ nem Igen, de nem aziskola altal szerevezett volt

40
30

20

F&

Egyetem/Fdiskolai végzettség Szakkepzd iskola (régen
szakiskola)/Technikumi éreftségi
(régen szakkozépiskola)/Gimnaziumi
erettseégi

Iskolai végzettség

4.abra. (Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadokat iskolai végzettségiik szerint két részre bontva elemeztem (4.abra). Az
érdekelt, hogy a felsdoktatdsban milyen mértékben taldlkoztak érzékenyité vagy
felvilagosito jellegli programmal és ennek aranya mutat-e Iényeges kiilonbséget a szakképzo
iskolakban tanultakétol. Az abran az latszik, hogy nincs szignifikdns kiillonbség felsé és
kozoktatasban résztvevok kozott. Legtobben nem taldlkoztak ilyen jellegli programmal, 30-
40 6 kozotti 1étszamban az oktatas keretei kozott, elenyész6 szamban pedig iskolan kiviil
talalkozhattak ilyen programmal. Felsdoktatasban, minimalisan, de tobben talalkoztak vele.
Erre reflektalva talan fontos megjegyezni, hogy érdemes lehet mar hamarabb, az altalanos
iskolai években vagy a gimnaziumi korosztallyal még szélesebb korben ismertetni a témat,
hiszen ahogy telnek az évek az identitasunk, a véleményeink nehezebben formalhatobbak,

¢és nagyobb er6feszitést kell tenniink ahhoz, hogy kialakult sztereotipiainkat leépitsiik.

Korcsoportokra bontva Osszehasonlitottam a két széls6 korosztalyt (legfiatalabb -
legidGsebb). A fiatalabbak sokkal nagyobb létszamban vettek részt a kérdéivben a 20 év
alattiak és 21-30 kozottiek 72 £6, mig az 51-60 és 61 év felettiek 1étszama 15 £6. Napjainkban
az esélyegyenldség témaja igen kozérdekiivé és ,trendive” valt, igy manapsag sokkal tobb
figyelem van szentelve ennek a teriiletnek, igy mar nem csak a munkahelyeken
talalkozhatunk ennek a kulturajaval, hanem az oktatasi intézményekben is egyarant. Igy arra
voltam kivancsi, hogy ez a tendencia kihatassal van-e az érzékenyitd, edukativ programok

gyakorisagara. A diagrambol (5.abra) az lathato, hogy mindkét korosztalynal a nem valaszok
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aranya magasabb, viszont a fiatalabb generaci6 sokkal tobbet részesiil mar a tanulmanyai
alatt az intézmények altal szervezett érzékenyitd témaji programokbol — a valaszaddk 43%,

mig az idésebb generacid minddssze 13%-ban részesiilt ilyenbdl.

Talalkozott On iskolai tanulmanyai, évei alatt a megvaltozott munkaképességii/
fogyatékosaggal €16 emberekre iranyuld érzékenyitd, felvilagositod tréninggel, el6adassal,
erre iranyulé programmal, amely az iskola, intézmény altal szervezett volt?

M lgen [ Nem Igen, de nem aziskola altal szervezett volt

40
30

20

Fé

20 evalaty/21-30 51-60/61 folott

Eletkor

5.abra (Forras: sajat szerkesztés)

A kovetkez6 diagram (6.abra) azt mutatja be, hogy a valaszadok mennyire talalkoztak a
fogyatékossag témajaval, mennyire kaptak otthon felvilagositast, az oktatasi
intézményekben részesiiltek-e szakmai tajékoztatasban, esetleg van-e személyes
tapasztalatuk kozos munkarodl, érintkezésrél. Tobbnyire a nem a jellemzd, 60 és 40%-0s
aranyban. A személyes tapasztalatokat illetéen Kis mértékben tobb az igen, de kozel fele-
fele aranyban oszlanak meg a valaszok. Mindebbdl az lathato, hogy felkésziiltségiink és
ismereteink nem olyan naprakészek. Ha ezt az eredményt nézziik, az mondhat6 el, hogy a
magyar tarsadalom kevesebb mint 50%-a talalkozik valamilyen formaban a fogyatékossag

témajaval kozvetleniil és kap eligazitast a témaban.
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A fogyatékossag témajaval val6 talalkozas

B Tanitottak gyereként otthon, hogyan vi yulj y 1 &8 meg m agif fog: ggal él6 emberekhez?
B Taldlkozott On iskolai tanulmdanyai alatt a fogyatékosaggal é16 emberelre vonatkozo érzékenyitd vagy eme irdnyulé programmal?
ilyen hatra helyzetil csoportba tartozd y vagy mi ?
80
60

Fé

40

20

igen nem

6.abra (Forras: sajat szerkesztés)

A témaban valo felkésziiltséglinket mutathatja példaul, hogy tudjuk-e, hogyan szélitsuk
meg, 1épjiink kapcsolatba egy érintett személlyel. Befolyasold tényezo az is, hogy miként
vélekedik errdl a tarsadalom és éppen hol tart ebben a folyamatban. A kovetkezd
diagrammbol (7.abra) az lathatd, hogy a valaszadok tobbsége szokott segiteni, vagy
igyekszik. Nagy szamban vannak azok, akik ritkan segitenek. Biztato visszajelzés, hogy egy
ember sem valaszolt ,,soha” opcidval, ami azt jelenti, hogy senki nem zarkoézik el a

segitségnyujtas eldl.

Ha ehhez a tarsadalmi csoporthoz tartozé személlyel talalkozik/érintkezk (pl.
tdmegkozlekedésen) valahol, On szokott segiteni?

altalaban igen
51,4%

mindig
16,5%

7.abra (Forras: sajat szerkesztés)
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A ,ritkdn” segitek valaszt adoknal, érdekeltek az indokok. Ok az a csoport, akiknél van
ennek valamilyen gatja. Az latszik az alabbi diagrammbol (8.abra), hogy toronymagasan
vezet azok szama, akikben megvan a szandék, de az ismeret hianyos, hogy mit tehet egy
ilyen helyzetben, a kiilonb6z6 fogyatékossagi tipusok esetében. Kirajzolodik, hogy a
valaszadok nagyrésze nem taladlkozott olyan felkészitéssel, ami felruhdaznd dket kelld
tudassal, ezaltal batorsaggal, hogy kozeledni tudjanak ezen csoporthoz. A tudas hatalom!
Egyéni valasz is érkezett, melyekbdl ugyanaz olvashato ki. ,,Segitési vagy van bennem, de
tartok tdéle, hogy megkiilonboztetésnek ¢€li meg. Volt, hogy segiteni akartam &s

megbantottam emiatt egy vak embert. ,,

Ritkan segit valaszt adok indokai
25

20

15

F&

10

Megkérdezem az  Szeretnék segiteni, Szeretnék segiteni, Zavarba jovok
illetdt, hogy de masok eldtt nem de nem tudom,
segithetek e neki merek hogyan kellene

8.abra (Forras: sajat szerkesztés)

Azon személyek, akik igennel valaszoltak arra a kérdésre, hogy volt/jelenleg is van olyan
osztalytarsuk/munkatarsuk, aki valamilyen fogyatékossaggal ¢l, abban az esetben, milyen
tipusu fogyatékossagi csoportba tartozik. Valaszadok 50%-a mozgaskorlatozott emberekkel

van munkaviszonyban (az oktatast is beleértve). (9.abra)
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Volt/van ilyen hatranyos helyzetii csoportba tartozo osztalytarsa
vagy munkatarsa?

25

20

Latasseérilt (vak vagy Hallasseérult, siket Ertelmi séralt Mozgéaskorlatozott
gyengénlato)

9.abra (Forras: sajat szerkesztés)

Erintve kicsit az oktatas témakorét csupan a késdbbi munkaerdpiaci beilleszkedés céljabol,
a kérddiv tartalmazott 1-2 kérdést az integralt oktatasra iranyuldan. Az aldbbi diagrammon

(10.abra) az integralt oktatas tObbségi tamogatottsagat lathatjuk.

On tamogatna az integralt oktatast, figyelembe véve a fogyatékossag tipusat és
mertéket? (az ep és fogyatékossaggal €l diakok egyltt tanulnak)

nem
11.0%

igen
89,0%

10.4abra (Forras: sajat szerkesztés)

Az aldbbi diagrammon (11.4bra) azt lathatjuk, hogy ki miben latja a tdrsadalmi integracio
hatékony forméajat. Ennél a kérdésnél tobb valasz is megjeldlhetd volt. A legtobben az iskolai
idészak alatti érzékenyitd programokat, valamint az integralt oktatast taldltdk a
leghatékonyabbnak. Ez visszacsatolds arra, hogy a legtobb valaszadd tdmogatna az integralt

oktatast. Egy egyéni valasz érkezett, amiben a valaszadd kifejti, hogy a kotelezévé tételt
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abszolut nem tamogatja, mert a szabadsagot meg kell hagyni, és inkabb az oktatési rendszer

infrastrukturajanak kialakitasaban latja a megoldast.

On szerint mely médszer lehetne leghatékonyabb a tarsadalmi integracio végett ezen
csoport szamara?

80

60

40

F6

20

Integralt oktatdas  Iskolai iddszak alatt Kdteleziive kellene Egyéni valasz

érzékenyitd tenni ezen
programok csoporttal valo
érintkezést pl.
tarsadalmi munka
gyanant

11.4bra (Forras: sajat szerkesztés)

A kovetkezd kérdés a témakorben arra iranyult, hogy az integracionak kik lehetnek a
Hhyertesei”. Mindkét fél az - épek és fogyatékossaggal él6k, vagy csak a fogyatékossaggal
€10k, netan egyik fél szamara sem elényos? Paran, akik egyedi véleményt fogalmaztak meg
(6 f6), nem kertiltek bele a diagrammba (12.4abra). A valaszadok tobb, mint haromnegyede
szerint mindkét fél profitalhat, és egyenld aranyban oszlanak meg, akik szerint csak a
megvaltozott munkaképességliecknek és azok szdma, akik szerint egyik fél szdmara sem
lenne kiilondsebb haszna az integracidnak. Az egyéni valaszadok koziil tobben integralt
oktatasban dolgoznak, ezért nekik tapasztalati uton is formalodott a véleményiik. Inkabb
nem tamogatjak a teljes integraciot. Viszont fogalmaztak meg alternativakat az integraciora.
,En most is olyan fogyatékkal él6 gyerekekkel dolgozom, akik integralva vannak normaél
iskoléba, és latva 6ket a mindennapokban szinte csak negativ hatassal van rajuk.” ,,Szerintem

nem éri meg integralni az oktatast, mert kiilon figyelmet igényelnek, és mas technikakat.
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Azonban a kozosségre nekik is nagyon sziikségiik van. En inkdbb a

On szerint amennyiben integralt oktatas megvalosulhatna, az elényt jelenete a késébbi
munkaerdpiaci integraciéban?

lgen, mindkét fél szamara
(épek és megvaltozott
munkaképességi/
fogyatékossaggal €l
szemelyek)

Igen, de csak a
megvaltozott
munkaképességl/fogyaté
kossaggal élé szemeélyek
szamara

Nem jelentene eldnyt

Fo

12.4bra (Forras: sajat szerkesztés)

szlineteket, ebédidot, napkdzit, szakkoroket integralnam.” Integralt oktatdson belill is
sziikségesnek tartom a csoport bontast. Kisebb csoportban kdnnyebb a beilleszkedés és
mindenki képességének megfeleld tempoju oktatasban részesiilhet.” ,,Integralas szegregal.”
Volt olyan, aki inkdbb tartézkodott és a jovot tartja ennek megitélésében mérvadonak.
»Ennek megitéléséhez sok iddre van sziikség, az oktatasi modellnek "vizsgaznia" kell, nehéz
elére josolni.” Egy olyan integraciot tamogatd vélemény is sziiletett, melyben figyelembe
vette a késObbi munkaerdpiaci elhelyezkedést. ,,Igen, mindkét fél szamara, 1évén, hogy

sokan a munka vilagaba a kapcsolati tokét, az oktatasi intézménybdl viszik magukkal.”

A kérddivben kitértem az akadalymentesitésre, vajon mit érzékel ebbdl a magyar tarsadalom.
Az akadalymentesités egy fontos cél lett a nyugati orszagokban, hiszen hozzajarul az
integracidhoz vagy pedig a szegregacidhoz. Kulcs az esélyegyenloség megteremtésében.
Azt lathatjuk, hogy sokan olyan épiiletben toltik a mindennapjaikat, amely nem
akadalymentesitett, vagy csak részben az. A legkisebb szdzalékban mondtak azt, hogy
akadalymentesitett. Sajnos igy sem lehet teljesen felmérni, hogy ezek az adatok mennyire

tilkrozik a valosagot, hiszen ezek is véleményen alapulnak (13.abra).
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Az On iskolaja/munkahelye akadalymentesitett? (pl. jelz6sav, rampa, emels, egyéb)

igen
:‘ A‘ 0

részben

nem

13.abra (Forras: sajat szerkesztés)

Erintve a diszkriminacié fogalmat, érdekelt, hogy hogyan vélekednek az emberek arrél,
hogy itthon milyen mértékli és iranyu a diszkriminacid ezen tarsadalmi csoport felé.
Kétféleképpen szoktuk meghatdrozni a diszkrimindcidt, ami lehet pozitiv és negativ,
mindkét iranyra kivancsi voltam. Szerintem nem egyenesen kovetkezik az egyik a masikbol,
amennyiben a negativ diszkriminaci6 kevés, az nem feltétlen jelent pozitiv diszkriminaciot.
Az lathato a véleményekbdl (14.abra), ha nem is teljes mértékben, de inkabb negativan van
diszkriminalva ez a csoport itthon. Ugy latszik nagy altalanossagban a kozvélemény szerint
nincs kiilondsebb tettlegesség, ami kompenzalna a hatranyukat. Ez azért nem teljesen igy
van, torténnek eldrelépések, szabalyozasok, rendelkezések, de még nem valt olyan alapvetd
viselkedésmodda, ami a tarsadalom szamara lathatd, a tarsadalmi hozzaallasban mar

alapvetéen megmutatkozo.
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B Teljes mértékben [ Inkabb igen Inkabb nem [ Egyaltalan nem
80

60
40
20 _I
0 S .

Mit gondol ezen hatranyos helyzetii Mit gondol ezen hatranyos csoport
csoport milyen szinten van negativan milyen szinten van poativan
diszkriminalva Magyarorszagon? diszkriminalva Magyarorszagon?

Fé&

14.abra (Forras: sajat szerkesztés)

A tarsadalmi feleldsségvallalas a cégek életében ma mar egy kihagyhatatlan téma. Nagyon
meghatdroz6 lehet egy cég, egy szolgéltatds megitélése amennyiben az részt vallal és
megfeleld hangsulyt fektet a PR tevékenységére. A valaszadok szinte 100%-ban fontosnak
tartjak a tarsadalmi feleldsségvallalast (15.4bra). Igy mondhatjuk, hogy az a cég vagy

szolgaltatas, amely feltiinteti effajta tevékenységét, szimpatikusabb lesz a vasarloknak.

On fontosnak tartja a tarsadalmi felel6sségvallalast?

15.abra (Forras: sajat szerkesztés)

Feltettem azt a kérdés, hogy amennyiben tamogatja a valaszadd a tarsadalmi
felelosségvallalast, annak mi az oka. 68 egyéni valasz érkezett, melyeket kategorizaltam.

Tobb olyan valasz érkezett, ami a szemléletformaldsara irdnyult, mint példaul , A
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tarsadalmunkat mi és a kornyezetiink alkotjuk. Ha magunk és kornyezetlink irdnyaba
felelosséget vallalunk jobba tessziik a kdrnyezetiinket ezaltal a tarsadalmat.” ,,A tdrsadalom
egyensulya miatt.” ,,Az egyének pozitiv célok melletti kiallasa tudja formalni a rossz
tarsadalmi beidegzddéseket.” ,,Jobb mindségii kozosséget hozna 1étre.” Ez Osszefligg azzal
az allitassal, amit egy masik valaszado fogalmazott meg, amely igy sz6l: ,,Mert a tarsadalom
egyénekbdl és csoportokbol all és ha ezek az egyének és csoportok nem tesznek a
tarsadalomért és nem tartjak azt fenn, akkor a tarsadalom széthullik kohézids erd
hidnyaban.” A tarsadalom feleldsségét hangsulyozza, amiért mi egyének kiilon-kiilon
feleldsséggel tartozunk. A tarsadalmi felelésségvallalas kifejezodését valaki abban latja, ha
hidat épitlink a két csoport kozt szakember bevonasaval. ,,Ki kell alakitani a kiilonbdz6
rétegek kozotti kommunikaciot €s tarsadalmi hidat. Ez kifejezetten szakemberek és komoly

befektetett szinvonalt munkéval jon 1étre.”

A vélemények kiterjedtek a cégek szerepvallaldsara is. ,,A cégek tegyenek a kozjo
érdekében.” ,Mert a vallalatok ezen fajta jogi kotelezettsége a céget magat és a
munkavallalokat is hozzasegitheti egy szolidarisabb/empatikusabb szemlélethez.” , Mert
szerintem sokkal hatékonyabban lehetne megoldani kiilonb6z6 pl. szocidlis problémakat, ha
nem csak egyének vallalnak fel ezek megoldasat” Kimondhatjuk, hogy nagyon fontos az
egyének viszonyulasa a kérdéshez, de sziikséges mnagyobb csoportok, kiilon
azonosithatdsaggal rendelkez6 piaci szerepldk szerepvaéllaldsa is, ahhoz, hogy megfeleld

szemléletmodot alakitson ki a tarsadalomban.

Az egyenld megitélésre, egyenld viszonyuldsra is kitértek, ami minden ember méltésagahoz
jéarul hozza, valamint fontos leszégezni, hogy minden embert egyenld jogok illetnek meg.
»Mert egy tarsadalom nem csak egészséges emberekbdl all, a fogyatékossaggal €16 emberek
ugyanugy a tarsadalom része, akiknek minden lehetdséget meg kell adni, hogy érvényesiilni
tudjanak.” ,,Mert ugyanolyan emberek a megvaltozott munkaképességiiek is.” A
viszonossag elve is elhangzott: ,,Fontosnak tartom, hogy azt tegyiik masokkal, ami forditott
helyzetben nekiink is jo lenne.” Itt kozvetett formaban emlitésre keriilt a pozitiv
diszkriminécid, annak fényében, hogy miért tartja fontosnak a tarsadalmi feleldsségvallalast:

»Nem egyenld es€lyekkel indul az életben egy sériilt ember, 6nhibajan kiviil.”

Erdekelt, hogy mi a véleménye arrdl az embereknek, ha egy munkaadd, amennyiben

megvaltozott munkaképességli embereket foglalkoztat elképzelhetd, hogy nagyobb
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Osszeggel be kell ruhaznia példaul az akadalymentes munkakornyezet, munkaeszkdzok
kialakitasara, amiben benne lehetnek az adott érzékenyitd, felkészité programok is, melyek
ugyancsak anyagi koltségekkel jarnak. A kérdésre egyéni valaszok érkeztek. A legtobben
egyetértenek azzal, hogy a munkaadd akar tobbet is kolthetne a megvaltozott
munkaképességli munkavallaléira, példaul az akadalymentesitett kornyezet kialakitasara.
»~Amennyiben tobb jelentkezd koziil egy fogyatékossaggal biré személy bizonyult a
legratermettebbnek a meghirdetett pozicidra, akkor feltehetben a munkaadonak megéri
tobbet koltenie ra, mert a tudasaval, képességeivel visszahozhatja a cégnek a raforditasat.”

,»Az lehet, hogy befektetéssel jar, de az illeté munkaja soran megtériil.”

A vélaszok kozott volt olyan, aki kitért az érintettek személyiségbeli elonyeire: ,,Bizonyara,
de hosszl tdvon egy megbizhatdbb, elhivatottabb munkatarsat kap.” ,,Marmint az a koltség,
amit példaul egy akadalymentesités jelent (szerintem még szigortian gazdasagi
szempontbol) is elenyészd, ahhoz képest mennyi profitot termel(nek) a fogyatékkal €16
munkavallalo(k).” ,,Szerintem hosszGtdvon megérné, mert biztosan tobb ideig

alkalmazasban maradna a megvaltozott munkaképességii ember.”

Sokan kitértek arra, hogy fontosnak tartjak, hogy a munkaadok koltsenek a tarsadalmi
felel6sségvallalasra nézve, viszont bevonnak az allamot, hogy féleg a kisebb cégek ne
maradjanak egyediil ezzel a teherrel. Valosziniisithetéen olyan valaszadok is voltak, akik
rendelkeznek ismeretekkel és tapasztalattal a témaban: ,Igen tobbet kell, de ha egy
megvaltozott ~munkaképességi munkavallald  dolgozik, akkor 0O valoszintileg
részmunkaiddben, kevesebb fizetésért (de kevesebbet is) dolgozik. Ezért visszatériil egy id6

utan az anyagi befektetés.”

Volt, aki tisztdban van azzal, hogy nem csak fizikai akadalymentesitésre terjedhet ki az
anyagi befektetés, hanem infokommunikacios akadalymentesitésre is, példaul jelnyelvi
tolmacs szolgaltatasra. Erkezett par ellenkezd vélemény: ,,Megvaltozott munkaképességii =
masként kell figyelni rd, extra foglalkozast igényel az 6 foglalkoztatasa. Egyszer(ibb
egyforma képességii csoportot kezelni.” ,,Nem értek egyet, ugyanannyit koltson mindkét

munkavallalora.”

Arra a kérdésre, hogy ,,mit gondol arrél, hogy a cégek allami tdmogatasban részesiilnek,

amennyiben megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatnak (szocialis
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hozzajarulasi ado aldl vald mentesség feltételekkel)” (16.abra) egyértelmii tobbségben

vannak azok, akik egyetértenek ezzel és tobb, mint negyede a valaszadoknak még tobb

m"r

segitséget is megszavazna az allam részérdl. Ez Gsszecseng az el6z6 kérd6iv kérdésében
targyaltakkal. Alapvetden nem bantja az embereket, hogyha a cég tobbet kolt a megvaltozott
munkaképességii emberekre és nem sajnalné az allam részérdl a nagyobb anyagi timogatast

sem az ligy érdekében.

On mit gondol arrél, hogy a cégek allami tamogatasban részestilnek, amennyiben
megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatnak (nem kell kifizetnitk a
szocidlis hozzajarulasi adot, melynek mértéke 13% 2022 januar 1.-t6l), akiknek létszama
eléri a cég altal foglalkoztatottak (minimum 25 f6t) szamanak minimum 5%-at?

@ Egyetértek vele
@ Nem értek egyet vele

Tiébb segitségetis kaphatnanak a
cégek, ha megvaltozott
munkaképességl/fogyatékossaggal élo
embereket foglalkoztatnak

@ Tul nagysegitség

16.4abra (Forras: sajat szerkesztés)

Az, hogy melyik szektorban a legjellemzdbb a fejlodés fogyatékossag-tigyben a valaszadok
ugyancsak egybehangzo véleményt adtak. A nonprofit vallalatok és alapitvanyok azok,

melyek a vélekedések szerint legfejlettebek ebben a témaban. (17.4bra)

Vélemenye/tapasztalata szerint hol (melyik szektorban) a legjellemz6bb a fejlédés a
fogyatékossag-tigyben?

@ Allami fenntartasi munkahelyek
@ MNonprofit vallalatok, alapitvanyok

Profitorientalt nagyvallalatok/
multinaciondlis cégek

17.4bra (Forras: sajat szerkesztés)
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3.4.2. Strukturalt interju feldolgozasok

Ebben a részben ismertetem az interjialanyaim nézOpontjat a témakort illetéen. Olyan a
témaban jartas emberekhez, szakemberekhez fordultam, akik nap, mint nap érintkeznek a
fogyatékossag témakorével és az érintett csoport tagjaival. Kifejezetten szerettem volna
olyan cégek HR munkatarsait és dolgozoit elérni, akik tudatosan felvallaljak a fogyatékossag
témakorében valo érintettségiiket, szolidaritasukat. Tobbnyire olyan vallalatokrol van szo,

akik neveztek, majd elnyerték a Fogyatékossag-barat Munkhely Dij cimet.

1. Mi volt az oka, hogy fogyatékossag-barat munkahellyé szerettek volna valni?

., Szeretnénk jo mindsitést és véleményt kapni a kiilso szakembertdl. Biiszkék vagyunk ra,

hogy mar 6tszor kaptuk meg ezt a dijat.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,, Taldlkoztunk a Fogyatékossag-bardat Munkahely dij meghirdetésével, de dszténosen ugy
alakitottuk ki a munkahelyet, hogy ennek megfeleljen, kiemelten az autizmus szempontjabol,
ami az infokommunikacios akadalymentesitést jelenti. Kétszer kaptuk meg ezt a dijat, egyszer

eqy kiilondijjal karéltve. (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

., Ez évekkel ezelott, 2008 koriil indult. A Dunakeszi Auchanban volt egy francia igazgatond,
aki Franciaorszagbhol hozta a mintat. A francia Auchanokban mdr dolgoztak siket
pénztarosokkal, az & otlete volt, hogy probaljuk ki itthon is. A dunakeszi druhdazban indult el
elsokent siket pénztarosok foglalkoztatdisa.” Ezentul akkoriban jelent meg a rehabilitdacios
hozzdjaruldsi adé elvardsa, és a lehetséges mentesiilés aldla. Igy keletkezett egy anyagi oka
is, de a tarsadalmi felelosségvallalas is szerepet jatszott a dontésben. ,,Ahogy elkezdtiink
dolgozni siket pénztarosokkal lattuk, hogy ez magdnak a csapatnak és az aruhaznak is
hozzdadott értéket teremt. Amikor elindultunk, egyre tobb druhdz kereste ezeket a
lehetoségeket, hogy milyen munkakorben milyen megvaltozott munkaképeségii embereket

tudunk beintegralni.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Azért kezdtek el gondolkodni benne, mert a hivatalnak nagyon magas volt a rehabilitdacios

hozzajarulasi adokoltsége. (X. kerlileti Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)
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Tarsintézményiik a Nem Adom Fel Alapitviny, akik tobb mint 20 éve foglalkoznak
sériiltekkel. A helyszin, az Alapitvanyé és a pincerész kihaszndlatlan volt. Ezt a helyet a
fiataloknak alakitottak ki kozdsséget épiteni, és innen jott az étlet, hogy akdr lehetne egy

miikodo kavézo is, ami munkat biztosit. (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kara elkotelezett fogyatékossag tigyben, a képzések is
sokféle szalon kapcsolodnak a hatranyos helyzetben lévok segitéséhez. ,,Ez egy kiildetés

ebben a szakmadban dolgozéknak.” (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

Tarsadalmi felelosségvallaldas volt a cél, tamogatni tudjak ezen csoport munkaerdpiaci

elhelyezkedését. (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

., Fenntarthatosag és esélyegyenloségi torekvéseinkkel osszhangban jott ez az igény.”
Vallalati onszabdlyozasi eszkoziik egy 5 évente megirt esélyegyenloségi terv, ami

megvizsgalja, hogy milyen sériilékeny csoportok vannak a vallalaton beliil és hogy hogyan

crer

2. Volt kiils6 hatas ebben a dontésben? Jo példa a kdrnyezetiikben, ami erre motivalta

Onoket?

,,2003-ban kezdédott, egy tizleti terv késziilt, kozel 180 megvaltozott munkaképességii ember
foglalkoztatasarol, melyben specialis iranymutatdsok voltak. Példaul, hogy 4 ordban
foglalkoztathattunk, akaddlymentesités ténye, human koltségek. Piaci alapon miikodiink,

semmilyen dllami tamogatdsban nem részesiiltiink.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

. A nagy fiam autista, tehdt érintett vagyok. En szakmdt véltottam. Igy kezdtiink el mitkédni.
Célla valt, hogy szinvonalas és minoségi legyen, szakemberek szemszogebdl elismert.
Ameddig a csaladon beliil nem tapasztaltam meg ilyet, addig nem mozgatott meg ezen

tarsadalmi réteg problémdja.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)
., A francia Auchan. Miutdn ezt a Dunakeszi Auchanban elkezdték, csunyan mondva, kiadtdak

minden HR vezetonek feladatként, hogy kutasson fel megvaltozott munkaképességiieket.”

(Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)
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Kozel 26 000-en dolgoznak a Postanal, biztosan volt érintettség, de a munkakor elodjenél,
a nyitottsag volt meg a téma irant, amikor belevagtak. A Fogyatékosbarat Munkahely Dij,
egy eldtevékenysége volt a most miikods Tegyiink egyiitt programjuknak. (Magyar Posta,

specialis foglalkoztatasi szakérto)

A rehabilitacios hozzdjaruldsi ado is valamelyest beszamitott, viszont ugy alltak hozzd, hogy
ha nem sikeriilt betolteni a sziikséges létszamot, akkor is jo helyre megy az az dsszeg. ,, Azt
tapasztalatom amiota itt dolgozom, az elodoktol is azt latom, hogy nem akarunk egy fejkvota
felé elmenni, és a szektorunk sem alkalmas 100%-ban erre.” A torekvéseik miatt kaptak

Fogyatékosbarat Munkahely Dijat. (Telekom, D&I Expert)

A motivaciokban megjelenik mind a belsd €s kiilsé késztetés, ami személyes érintettségbdl
fakad, valamint mas j6 példak kovetése. A gazdasagi elényok is emlitésre kertiltek a szocialis
hozzajarulasi adé mentesség, és konkrét piaci alapon 1€vé iizleti terv formajaban. Végiil a

Dij vagyott elnyerése Osszefiigg a tarsadalmi feleldsségvallalas szerepével.

3. A tervezésben hogyan jelent meg, hogyan mérlegelték, hogy milyen fogyatékossagi

csoportokat szeretnének/tudnanak foglalkoztatni?

,Munkakért alakitottunk ki hozzdjuk. Fontos volt az druismeret, kommunikdcio,
monotonitdstiirés és a kereskedelem. Igy el6szor a mozgdskorlatozottak csoportjdt taldltuk
meg. Majd bevontuk a siketeket és nagyothallokat. Reményeink szerint be tudjuk majd vonni
a latassériilt csoportot is.” A példa szamukra a spanyol ONCE, ahol mar foglalkoztatnak
latassériilt kollégakat. Szeretnének kialakitani egy infokommunikacios rendszert, ami segit

felismerni a pénzt, valamint online kereskedést bevezetni. (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,, Nalunk mindenfajta sériiltségii ember van.” De volt olyan, akit elutasitottak, mert teljesen
vak volt, nem tudtak szamdra feladatot adni.  Atmeneti helyet képziink a szocidlis
foglalkoztatas és a nyilt munkaerdpiac kézétt.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt

munkahely)

A telephelyek kiilonbozo adottsagokkal rendelkeznek. Az Fogyatékos iigyert felelos

interjualanyom, felmérte a munkakoroket, és egy tdjékoztatot készitett, amiben leirja, hogy
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az egyes munkdkat kiknek ajanlja, de ezeket mindig személyre szabottan kell kezelni szerinte.

(Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakért6)

4, Igénybe vettek kiils6 szakembertdl segitséget, ennek felmérésében ¢és

megtervezésében?

,, Belso munkaerdovel oldottuk meg. Van egy olyan motto, hogy ,, Semmit rolunk, nélkiiliink.”,
tehat az erintettek is be lettek vonva, véleményeiket megfogadtuk a kialakitasnal. A SINOSZ

és MEOSZ segitett az interjik megszervezésében.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,,Nem nagyon VOIt ra szakember, most se tul sok van, aki felnétt autistiknak a munkahely
kialakitasaval foglalkozik. Ezt kikisérleteztiik. Mi voltunk az elsd ilyen munkahely, mi mar

tudunk adni tandcsot mds szervezeteknek.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

., Igen, leginkabb a KézenFogva Alapitvannyal dolgozunk egyiitt, de a SalvaVita-val és a
SINOSZ-szal is.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Az Alapitvanytol munkaiigyi segitséget kapnak, valamint a helyet bérlik. Viszont sok
mindenbe maguk tanultak bele, utana olvastak. Belso oktatasi anyagokat allitottak ossze.

(Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

A SalvaVita Alapitvany kozvetitett ki ide kollégat. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

SINOSZ-szal egyiitt iinnepelték a Siketek és Nagyothallok vilagnapjat. Kerekasztal
beszélgeteés, jelnyelv tanuldsa is volt a programok kozétt. Lanteg munkakor elemzési
médszert sajatitott el a KézenFogva Alapitvanyndl. Ok hoztdk létre a Civil kerekasztalt, ahol
sok partnerrel folyik tudasmegosztas. KézenFogva Alapitvannyal egyiittmiikodve volt egy
befogado programjuk, ahol 12 palyakezdo fiatal probalhatta ki magat a vallalatnal. Civil
partnereknél tartanak probainterjut ds dlldaskeresési technika tréninget, ami szamukra is
elony, mert lathatjak hogyan kell kiilonbozo fogyatékossagi tipusokat interjuztatni. Ha a
Jjeloltnek van mentora, akkor & segit a beillesztésben. Erzékenyités zajlik, ha a vezetd igényli.

(Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)
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., Szerettiink volna, de azt tapasztaltuk, hogy a mi igényeink nem egyeznek a kiilso szakértoi
korok kindlatival és abbahagytuk a keresést. Ugy ldatiuk, hogy a kiilsé segitség
igénybevételéhez, sok belso folyamatnak at kell alakulnia.” Az a feltevésiik, hogyha
felkésziilnek a sajat kultirajuk szintjén, menni fog maguktol is. (Telekom, D& Expert)

A mérlegelésben figyelembe vették a cég profiljat, a jelenlegi munkakoroket, amelyek
alkalmasak lehetnek megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasara, vagy sziikség
esetén kialakitottak ujakat, és figyelembe vették telephelyeik adottsagat. Gyakran 6nall6an

oldottdk meg, vagy vegyes modon, Alapitvanyokat vontak be a felkésziilési folyamatba.

5. Jelen pillanatban milyen fogyatékossag tipusba tartozo kollégakat foglalkoztatnak?
., Szinte minden fogyatékossagi tipussal dolgozunk. ” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)
., Nalunk csak autista kollégdk vannak.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)
., Vannak siketek, értelmi sériiltek, autistik, cukorbetegek, daganatos megbetegedéssel,
enyhe pszichés zavarral, autoimmun betegséggel élok.” (Horvath Viktoria, Auchan

Magyarorszag Kft.)

,, Ndalunk mindenfajta sériiltségii ember van.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt

munkahely)

GDPR miatt nem szeretett volna konkrét informaciokat adni. , Soksziniiek vagyunk.”

(Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

Kimutathato tendenciat nem tudott mondani, a munkakoreik javarészt diplomahoz vagy
szakiranyu veégzettséghez kotott. Aki ezekkel rendelkezik, sériiltségtol fiiggetleniil jo jelolt
szamukra. (Telekom, D&I Expert)

Szinte minden fogyatékossagi tipusbol jarnak az iskolaba, autistatol kezdve

mozgdaskorlatozott gyerekig. Hallassériilt jelenleg nincs az iskolaban, de latdssériilt igen.

(Hanna, Gyérujbarati II. Rakoczi Ferenc altalanos iskola, pedagogiai asszisztens)
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6. Melyik fogyatékossagi tipust latja On legkonnyebben foglalkoztathatonak?

,,Nem latok kiilonbseget, ha nézziik a kompetenciat. Munkaado részérol pedig ugyanaz a
feladat, hogy ki kell alakitani a megfelelé munkakoriilményeket. Ez az inkluzio lényege, hogy
egyéni megoldast kell kialakitani. Nincs specidlis vagy konnyebben foglalkoztathato.
Minden ut egyforman iddigényes.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

. En egyet ismerek nagyon alaposan, ez nagyon vdltozé. Minden fogyatékossdgi tipusban

vannak siilyosak, és kiemelkedd részek.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

,Ha csak az Auchan-t nézem, nyilvin, aminek nincs kiilsé jele, cukor-, daganatos
betegségek. A siketekkel és nagyothallokkal sincs semmi gond. Leginkdabb oket gondolom.”
(Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

., Szerintem a hallassériilteket. Egy értelmi sériilttel vagy akinek pszichés zavara van
nehezebb, mert ott lehetnek rejtett betegségek, és nem mindig tudni, hogy mit valtanak ki

beléle dolgok.” (Auchan, HR osztaly — megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelds kolléga)

,,Nem is a fogyatékossagi tipus a probléma. A mi problémank a személyiségbdl fakadt.” A
hallas- és latassériilt munkavallalokkal kapcsolatban tudott érdemben nyilatkozni. Itt kitiint,
hogy a hallassériilt embereknek konnyebb eszkozt biztositani tolmdcs szolgaltatas keretében.
Ugy ldtja, hogy ezek nem nehézségek. Igyekeznek ahhoz alkalmazkodni, amihez kell. (X.

keriileti Polgdrmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

Szerinte nincs ilyen csoport. Sok ismerdse van, aki valamilyen fogyatékkal él és diplomas,
mégsem alkalmazzdk oket. Egy latassériilt ismerdse pszichologus, de amint megtudjak a
munkaltatok, nem veszik fel, mert a munkakoréknek adminisztrdcios része is van. (X. kertileti

Polgarmesteri Hivatal — Andi, latassériilt kolléga, masszor)

., Talan egy leszazalékolt ép értelmil, esetleg mozgasaban korlatozott embert, de ez munkakor

fiiggd is.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

., Szerintem van, nem feltétleniil a fogyatékossag okozta korlatok miatt, hanem a tarsadalom

viszonyuldsa az adott fogyatékossagi tipus milyensége miatt.” Sajat szakteriiletéhez
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kapcsolodva ugy latja, hogy mentalis zavarral élo emberek a stigmatizacionak egyik
leginkabb kitett csoport. Egy mozgasseriiltnek is sokszor nehéz az épiilet kialakitasa miatt
kozlekednie, mig egy latassériilt kutyaval vagy bottal kénnyebben eligazodik.
Intellektualisan akadalyozott emberek lehetoségei pedig besziikiilnek, sokszor védett
foglalkoztatasban tudnak csak részt venni, annak pedig az a veszélye, hogy az elérheto

kereset joval kisebb, igy a megélhetés kérdéses. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

., Ez egy orok kérdes. Azt latom, hogy a vakokat és alig latokat nagyon nehéz foglalkoztatni.
Van és volt gyengénlaté kollegdnk, de a felolvasé program nem mindennel kompatibilis. Ugy

hallom, hogy ezzel mas cégek is kiizdenek. Ezt a célcsoportot a legnehezebb elhelyezni.’

(Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

L Itt képességbeli diverzitasrol kellene beszéljiink, nem pedig fogyatékossagrol. A mi
szempontunkbol a munkakoreink diplomahoz kotottek, ezért sziik a lehetoség, és ez inkabb a

mi fogyatékossagunk munkaltatokent.” (Telekom, D&I Expert)

Tobben kiemelték, hogy nincs ilyen csoport. A hozzaallas, szemléletet tartjak mérvadonak,
vagy a munkaado fogyatékossaganak a csoportok kozti kiilonbségtételt. Bar volt olyan, aki
pont a tipusok sajatossigaira hivta fel a figyelmet. Mas a személyiségbeli problémakat
hangsulyozta, ami fogyatékossag szempontjabol stlytalan. Ki lett emelve a hallassériiltek

csoportja, mint kdnnyen, a latassériiltek mint legnehezebben foglalkoztathatoak.

7. Hany megvaltozott munkaképesség/fogyatékossaggal ¢€l6 kolléga van jelenleg a

cégben?

., Kozel 180 MMK-s embert foglalkoztatunk.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., 7 megvaltozott munkaképességii kolléga dolgozik jelenleg, ketten ép munkavallalok
vagyunk.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

,, 23 megvdltozott munkaképességii kolléga van, ez az dllomany 9%-a. Minden druhdz figyel

arra, hogy a minimum 5% meglegyen.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)
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18 f6 megvialtozott és fogyatékossaggal ¢él6 kollegat foglalkoztatnak. (X. keriileti

Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

Kozel 40-en dolgoznak MMK-sként itt. (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Pontos adatot nem tud mondani. Az egyetem nem csak a munkavallalok felé kitelezddott el,

hanem a hallgatok felé is. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

B6 300 f6t foglalkoztatnak jelenleg. (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

Jelenleg nem érik el a Rehabilitacios ado kivaltasahoz sziikséges létszamot, nincs pontos

adat. (Telekom, D&I Expert)

Osztalyonként koriilbeliil 10% a fogyatékossaggal élé gyermekek létszama. (Hanna,

Gyoéruajbarati I1. Rakoczi Ferenc altalanos iskola, pedagogiai asszisztens)

8. Milyen teriileteken dolgoznak?

., Informatikus, HR szakember, sorsjegyarusito kereskedelmi munkatarsak dolgoznak

nalunk.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

, Két takarito kollégank van, egy dltalanos, és egy, aki az élelmiszerrel kapcsolatos
teriileteket takaritja. Van két adminisztrator munkatars, az egyik dltalanos, a masikjuk pedig
a gyartassal kapcsolatos adminisztrdaciot végzi. Harman dolgoznak a csokikészito

miihelyben.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

, Eloszor a megléve munkakoreinkbe vettiink fel megvaltozott munkaképességiieket —
arufeltolto, pénztaros. Ahogy itt dolgoztak rajottiink, hogy ez igy nem lesz jo, mert 6k csak
bizonyos feladatokat tudnak ellatni. Igy lettek kifejezetten megvdltozott szamukra sz6l6
pozicioink, amik sokkal egyszeriibbek, viszont, ezért kevesebb bért is fizetiink”. Az igy
létrejott  munkakorok — felsorolasa: — aruvédozo, novémygondozo, — iivegvisszavalto,
kosdartologato, lejarati ido ellenor. , Itt az a tapasztalat, hogy egy autista nagyon jo ezekre

a feladatokra, mert 6k szeretik a monotonitast igénylo munkakat. Nagyon jo érzékkel nyulnak
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bele. Ezek a poziciok MMK-s munkakérok, kevesebb bérért, részfeladatokat latnak el.

(Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Mivel tobbnyire a Hivatalban iilo munkat végeznek, és derék, gerincprobléemdak elobb utobb
elokeriilnek, ezert létrehoztak egy masszorszolgaltatast. Ezentul térfigyelo munkakorben

dolgoznak még. (X. kertileti Polgarmesteri Hivatal, személyiigyi osztalyvezetd)

Konyhdas, felszolgadld, pultos, futar. (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Kari kényvtarban dolgozik egy holgy. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

Szellemi és fizikai teriileten egyardant dolgoznak. Széles kort olelnek fel a betéltott
munkakorok. (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakért6)

9. Milyen el6késziiletek kellettek, ahhoz, hogy beinditsak ezt a folyamatot?

, Megfelelo asztalok kialakitasa, siket, nagyothallo és mozgaskorlatozott munkatarsak
részére. A kampanyok marketing rendszerének és a szolgaltatasok megtanulasa, megértése

volt az elsddleges feladat.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., Ugy indult, hogy cukrdsz mindsitést kellett szerezni, és a 18 éve betort munkahelyemen fel
kellett mondani. Sziikség volt egy iizleti terv készito képzésre. Ez egy 1,5 éves program volt,
mert a vendéglatas és az élelmiszergyartas mas tészta, mint a multi. A feleségem akkor tanult
foiskolan munkavallaldsi tandcsado szakon és volt egy dolgozatuk, amiben egy elképzelt
munkahelyet kellett leirni, ahol megvdltozott munkaképességiiek dolgoznak. En akkor
végeztem a cukrasz sulit, és gyakorlatilag adta magat, hogy egy csoki mithelyt irjunk le. EQy
dolgozat erejéig osszeraktuk, hogy mi az, amivel ezt a munkahelyet kénnyebbé lehetne tenni
az autistdk szamara. A fiam akkor volt abba a fejlesztési korszakba amikor sok olyan eszkozt
kellett hasznalni, ami a kommunikaciot vagy a térben-idoben valo tdajékozodast segiti. Ezeket
atiiltettiik gyartasfolyamatokba, hogy egy csokoladémiihelyben, hogy lehet folyamatabrakat
jelolni, ugy, mint egy IKEA katalogusban, lépésrol lépésre, és ebbdl sziiletett meg késobb,
hogy meg is tudtuk csindlni.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)
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,, Tablakat készitettiink siket pénztarosainknak, igy a vasarlo latta, ha olyan pénztarhoz ment
fizetni. Van mar siket arufeltéltonk is, szamukra olyan mellenyt keszitettiink, aminek a hatan
egy athuzott fiil van és igy a vasarlo is tudja, hogy nagyothallo kolléga. Az értelmi
sertilteknek egy lebutitott jelentkezési lapot készitettiink, ami leginkabb piktogramokbol dll.
Valamint érzékenyito tréningeket tartottunk a vezetoknek. Nagyon hosszu elokészité munka

volt, hogy a csapat igy elfogadta 6ket.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

A masszor szolgaltatas egy intimebb dolog, jol meg kellett tervezni a helyszint.
Atalakitdsokat kellett végezni az alagsorban. Az eldkésziiletekhez hozzd tartozott, hogy
érzékenyito tanfolyamokat inditottak a meglévo kollégaknak, mivel nem érintkeztek elotte
ilyen formaban hallas- és latasseriiltekkel. Attitiid felmérést is végeztek. (X. kertileti

Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

A pincerészt kellett felujitani, halozatot kellett kiépiteni, engedélyeket kellett szerezni. (Nem
Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Vezetdi tamogatottsag fontos volt. Foglalkoztatdsi programokat inditottak, edukdltak
szervezeten beliil. Ezek elokészito szerepet toltottek be, a most 1,5 éve kidolgozott
vezérigazgatosag dltal tamogatott Tegyiink egyiitt’” programban. Ezzel a megvdltozott
munkaképességii emberek foglalkoztatasat és munkahelyi megtartasukat segitik elo. 2020-
ban kb. 200 f6 MMK-s munkatdrsuk volt, ami 2021 végére 60%-al emelkedett, a 2022-es cél
pedig a megtartas. (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

Magyar nyelven nem voltak publikus vallalati kultura fejleszté tananyagok. Emiatt
létrehoztak 2019 elején a sajatjukat, ami "Tudattalan eléitéletek tudatositasa’ cimmel jelent

meg ingyenesen elérhetd formdatumban honlapjukon. (Telekom, D&I Expert)

10. Nagy beruhazéssal jart a munkakoriilmények, allomasok kialakitdsa és eszk6zok
beszerzése?
., Igen, a sorsjegydrusitashoz meg kellett tervezni a megfelelé értékesitd asztalokat.” (Rosner

Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., Annyira nem. Kreativitas kell, hogy ugy gondolkozzunk. Az nehezebb, hogy miként lehet
eljutni oda, hogy megértsék mi a feladat.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)
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. Egyébkent nem. Az alapitvanyok dijazdsa tartozik ide a felkészité és érzékenyito
tréningekert, és az MMK-s munkavallalok kozvetitéséert. A KONTAKT tolmdacs szolgaltatas,

amit a vdsarlo is kérhet, keriil pénzbe.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Nem jart nagy beruhdzassal. Masszorasztalokat, és székeket vettek, ezentul a tér
kialakitasanak koltségét kellett elszamolni. Ennek van egy folyamatos fenntartasi koltsége.
Viszont a rehabilitacios hozzajarulasi adot kivaltva szamukra abszolut megtériil ennek a

fedezése. (X. keriileti Polgarmesteri Hivatal, személyiigyi osztalyvezetd)

Nem feltétlen. A hallgatok szamara igyekeznek eszkozoket biztositani (pl. fejhallgatod), ezeket
kélcsonozni lehet a dékani hivatalban. Hallgatotarsak segitségét szoktdk kérni, amiert

tiszteletdijban részesitik oket. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

Van egy postahely, ami teljes atalakitasra keriilt egy kerekesszékes kolléga érdekében,
ezenkiviil vasdaroltak felolvasé programot. EQy folyamatban vannak, igy, ha sziikséges

forrast allokdlnak az iigy érdekében. (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

A Telekom uj székhaza mozgdsszervi szempontbol 98%-ban akaddlymentesitett, ami egy
tudatos elkotelezddés volt. Orszagosan viszont nem mondhato el a vallalat irodahdzaira.

Alkalmazzadk a tav és hibrid munkavégzés adta elényoket. (Telekom, D&l Expert)

11. Igénybe vettek valamilyen felkészit6/érzékenyitd tréninget, programot?
Amennyiben igen, kik vettek/vehettek ebben részt? Vezeték és HR vagy

munkatarsak 1s?

A SINOSZ szemléletformalo tréningek tartasaban segédkezik, melyben attitiid valtozast
szeretnénk elérni. Ez kiterjed arra, hogy mit jelent fogyatékossaggal élo személynek lenni,
az aktiv érzelmi kapcsolodasra, hogy befogado legyek. Ezentul segiti a cselekvoképességet,

meg tudjdk tenni az elsd lépést a segitségnyujtasban.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., Olyan jo a gyogypedagogusunk, olyan szakmai kapcsolataink vannak a Barczival (ELTE

Gyogypedagogiai Kara), hogy nem volt ra sziikség. Egyiitt nevelddtiink az autista sracokkal.
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A kolleganonk is érintett a csaladjaban, ismerjiik a jelenséget. Tartunk érzékenyito
programokat kozépiskoldsoknak, cégeknek.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)
., A Vezetdket érzékenyitettiik a témaban, az 6 feladata, hogy a csapatban ezt elfogadtassa.”

Alapitvanyokkal dolgoztak egyiitt. (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Alapvetioen egyediil szerették volna megoldani. Viszont megkerestek kiilonbozo szervezeteket
a toborzas folyamataban, hogy tudnak-e ajdanlani jelolteket. (X. keriileti Polgarmesteri

Hivatal, személyiigyi osztalyvezetd)

Az egyetemnek van egy SUTI nevezetii tdmogaté szervezete, amely féleg gyogy- és fejlesztd
pedagogusokbol all, 6k a kiilonbozo akaddlyozottsagok lekiizdésében segitenek, eszkozokkel,
tandcsadassal, és tanuldsi nehézségekben is. A fogyatékosiigyi koordinator jobban
megismeri a diakok, kollégak nehézségeit, ezaltal jobban tud segitséget nyujtani, intézkedni.
Felkészité belsd képzést biztositottak a konyvtarosoknak. Hallgatoknal eldfordul, hogy sajat

fogyatékossdagat bemutatva érzékenyitd ordt tart. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

., Igény szerint személyre szabott érzékenyitd vagy edukdcios tréninget tartunk.” (Magyar

Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

Az eldkésziiletekben tobbnyire a munkakornyezet kialakitasa és a felkészitd, érzékenyitd
programok jatszottak szerepet. Egy esetben fordult eld, hogy teljesen 1 vallalkozést
inditottak, amihez 0] szakmat kellett tanulni. Mindezek altaldnossdgban nem jelentettek nagy
anyagi terhet a munkaadoknak, 1-2 kivétellel. Id6vel pedig visszatériil a befektetés. A
legtobb cégnél eldfordult, hogy igénybe vettek valamilyen kiilsé segitséget, féleg

alapitvanyoktol, mint tanacsadas, szolgaltatas (toborzas).

12. Hogy latja itthon (Magyarorszagon) mennyire akadalymentesitettek a munkahelyek,
kozépiiletek, kozlekedés? Hol nagyobb a fejlddés az akadalymentesités terén?

(4llami, multinacionalis, nonprofit)

,Jogszabalyok irjak elo az ENSZ egyezményben. Ez a szemléletmod a mérvado, a cél az
onallo életvitel. Nagyon draga az akadalymentesités. lranyelv, hogy minden vallalat annyira

vegyen részt benne, amennyire anyagilag megengedheti. Ebben mindenki mashogy halad.
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10 éve van csak akadalymentesitésre iranyulo épitésszak. Az igyekezetet latom.” (Rosner

Imre, Szerencsjaték Zrt.)

, Nagyon ritkan érzékelni, ugyanez a tomegkozlekedésre is érvényes. Jon az alacsony
padloju villamos, de ekkora (mutatja) jardaszegély van, amit at kell ugrani. Vagy csinalnak
egy rampat, de ugy, hogy babakocsit sem tudsz rajta feltolni, nemhogy kerekesszekkel
felmenni rajta kézierovel, szanalmas néha. Nekiink rendkiviil kéltséges akaddalymentes wc-t
kialakitani, majdnem haromszor annyiba keriilt, mint a normal mosdokat. Alig lehet taldlni
rehabilitacios épitészt, aki segit. Ez egy épitész szakma, de nem biztos, hogy egyeztetettek az
érintettekkel.” Ezt azzal kapcsolatban emlitette meg, hogy miutan szabdlyszeriien
megcsindltik a mozgaskorlatozott mosdot, felvilagositottak oket kerekesszéket hasznalok,
hogy sok minden felesleges, mert nem ugy haszndljak, ahogy gondolnank. , A
multinaciondlis cégeknél latom leginkabb a fejlodést. Itt nagyobb a forrds, az ép
munkavallalokra is tobb jut. Az dallamindl ott eleve sziikés (a forrds), a civil vagy nonprofit

szektor az dllami tamogatdasokbdl tengédik.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

,, Azt mondanam, hogy mar elég jol felkésziilt az orszdg, kezdve azzal, hogy a BKV buszra is
fel tud szallni egy kerekesszékes, a rampdk kialakitdasra keriiltek, mozgassériilt we-K is. De
ezek most mar torvényi eloirasok. A munkahelyek legnagyobb része fel van erre késziilve, de
azert mert rd kényszeritette ket az allam. Azt latom, hogy a multik egyrészt a tarsadalmi
felelosségvallalas, masrészt az emlitett adokedvezmény miatt forditanak erre figyelmet.”

(Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

, Azt latom, amerre jarok, hogy ugy van felujitva pl. a jdarda, hogy babakocsival,
kerekesszékkel jobban le lehessen menni a rampan, a vakoknak is megcsinaltak a jelzéseket,
hogy tudjanak tajékozodni. Szerintem az allami szféraban, a kormdanyhivatalokban
mindenhol segitik 6ket barmilyen fogyatékossagrol legyen szo. A bevasarlokozpontok, nagy
cégek is jol haladnak. Nalunk csak lépcsé van, szoval egy mozgdskorlatozott ide nehezen

jonne fel.” (Auchan, HR osztaly — megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelds kolléga)
Szerinte itthon haladnak az akaddalymentesitéssel, de vannak olyan tomegkozlekedési

eszkozok, amikre nem lehet felszallni. Szerinte az alapitvanyoknal alap, de a multi cégeknél

is igyekeznek. Bar ndluk nincs megoldva, pl. mozgaskorlatozott személyeket nem tudnak
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alkalmazni, mert egy hosszu lépcsd vezet fel a HR irodaba. (Auchan — Megvaltozott

munkaképességii kolléga, aruvédelem munkakar)

,, S0k helyen nem mozgok, az utcan latom, ha felujitanak valamit, akkor mar odafigyelnek a

Kialakitasra.” (X. keriileti Polgarmesteri Hivatal, személyiigyi osztalyvezetd)

Az akadalymentesités Magyarorszagon egy vicc.” Az interjualany arra gondolt, hogy
papiron meg van a ténye, viszont nem rendeltetésszeri. Akaddalymentes kommunikacio
fontossagat emelte ki, ami tobb Osszetevot tartalmaz és fogyatékossagi tipusonként mds és
mas van fokuszban. ,,A multinacionalis cégeknél nagyobb a fejlodés. Sokkal tobb Home
Office munkalehetdségre lenne sziikség, mert ott sok megvaltozott munkaképességii ember

foglalkoztathato lenne.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

,2008-ban jottek be azok a valtoztatisok, melyek pozitivan hatnak a megvaltozott
munkaképességiiek foglalkoztatasara. Kissé szankcio oldalrol van megkozelitve. A multi
cégeknél a legelSrehaladottabb a folyamat”. Ugy gondolja, az érzékenyitésen sok mulik,

azzal lehetne javitani a helyzeten. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

,, Azt gondolom, hogy sokat fejlédtiink az elmult években, jogszabalyok is vannak mar. A
kivitelezés nem mindig Osszeegyeztethetd. Az mds kérdés, hogy a buszsofor karomkodva
nyitja le a rampat. Viszont sokan odafordulnak az utcan is a vakoknak segiteni. Még mindig

van hova fejlédniink.” (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

., Fizikai akadalymentesités terén Budapest urbanisztikajat orékoltiik, ahol nem volt
kulcsfontossagu az akadalymentesités. De az ujonnan épitett, felujitott épiiletek, kézlekedési
csomopontok mar megfelelnek az Europai Unids szabvanyoknak. Gyakran lehet hallani a
rampak nem megfelelo dolésszogeérdl. Meghatarozo, hogy milyen informaltsagu személyek

dolgoznak ezeken a kérdéseken és bevonjik-e az érintetteket.” (Telekom, D&I Expert)

Tobben emlitették a jogszabalyoknak koszonhetd haladast, ami kicsit kényszer jellegt.
Ebbdl kifolyolag sokszor talalkozhatunk vagy a hidnnyal, mert draga vagy a nem megfeleld
kialakitassal. fgy papiron akadalymentesitett kornyezetrdl van sz6, mégis hasznalhatatlan.
Kiemelték, hogy jobban be kellene vonni az érintetteket. Legtobben a multiknal latnak nagy

fejlodést, mas az allami szférat emelte ki.
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13. On szerint fontos az integralt oktatds?

Az integracio jobb, a szegregdlas mindig kart okoz. Az inkluziv oktatas a jovo. A
fogyatékossaggal élé emberek is itt élnek — kolcsonds tanuldsrol van szo, nem csak orai

munkarol. Megtanuljik a k6zos munkat.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,,Jo. Nekiink szegregalt ovodaban kezdett a fiunk, és egy integralt altalanos iskolaba keriilt
egy szegregdlt osztalyba, ahonnan dtkeriilt integralt osztilyba. Most 17 mult, mar
szakiskolaban tanul. Nem okozott neki sériiléseket, de iskola és tanar fiiggd. Nekiink azt

tandcsoltdk, hogy tandrt valasszunk, ne iskolat.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

., Nehéz kérdés, mert nem latok bele. Biztos, hogy a tanarok és az ép gyerekek oldalardl nagy
elfogadast és tobblet energidt igényel, lehet lassabban haladnak, vissza tudjik hizni az ép
gyerekeket.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

,, Alapvetéen tamogatom. A beteg gyerekeknek segitség, hogy ép és egészséges emberek
kozott vannak. Forditva azt gondolom, hatranya nem szarmazhat egy épnek, mert megtanul
ezzel egyiitt élni, és szembesiil vele, hogy nem csak épek vannak. Szerintem ezt jo megtanulni

kezelni.” (Auchan, HR osztaly — megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelds kolléga)

Attol fiigg, hogy mit tanul, mert vannak, akik lassabban tanulnak. 100%-ban nem tudna

elképzelni, hogy miikodjon. (Megvaltozott munkaképességii kolléga, aruvédelem munkakor)

,,Személyes tapasztalatom nincs, madsoktol hallok példakat azzal a véleménnyel, hogy
példaul az autistakat nem jo integraltan oktatni, mert kiilonbozoségiik miatt egyedi fejlesztést
igényelnek. Az integralt oktatds nagyon lekoti a pedagogusok energidjat és igy a tobbi
gyerek szenvedi kardt, mert veliik nem tudnak annyit foglalkozni. En 1igy gondolom, hogy
vannak olyan fogyatékok, amelyekkel nem lehet integraltan banni, mert akkor mads lesz az

integracio karosultia” (X. kertileti Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

Szerinte a két csoportot (épek és nem épek) ugy lehetne kozeliteni az integraltsaghoz, ha

rengeteg elfogadast tanusitanak az ép embereknek a fogyatékossaggal élok felé, forditva
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pedig tobb alkalmazkodds sziikséges. Ugy gondolja, hogy az elfogaddast magunkban kell

tudni fejleszteni. (X. kertileti Polgarmesteri Hivatal — Andi, latassériilt kolléga, masszor)

., Europaban mar inkluziorol beszéliink, ahogy Magyarorszagon miikédik az halott. A hideg
integrdacio mindenkinek dart, beteszik a sériiltet az épek kozé és magdra hagyjak. Nem
miuikodik 30 fos osztalyokkal, sok segito kell hozza, a tanarok nincsenek gyogypedagogiailag
felkészitve. Sziikség lenne pszichologusokra is.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt

munkahely)

., Szerintem fontos dolog, de akkor az iskolanak felkésziiltnek kell lennie a specialis igények
kielégitésére. Ebben benne van a pedagogusok érzékenyitése, és megfelelo kiképzése. Az jo
hir, hogy van iskolai szocialis munka és iskolapszichologus. Az is fontos lenne, hogy legyen

fejleszté pedagogus elegendd létszamban.” (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

,,Szerintem van helye és oka az integralt oktatasnak, valakinek nagyon jo és sokat profital
beléle, de valakinek nem — ez személy fiiggo. Szerintem a mogétte lévo technikai személyzet
hianyzik.” Kiemelte a pedagogiai asszisztensek leterheltségét, mivel egyre tobb tanuldsi
nehézséggel kiizdovel kell foglalkozniuk, nem beszélve a fogyatékossaggal élokrol. A tanarok
sincsenek felkészitve. ,, Nincs nyilt kommunikacio, ha valakivel probléemak vannak, az a
megoldds, hogy iskolat valt.” (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

’

., Szerintem életbevagoan fontos. Ha az oktatasi infrastruktura lehetévé tenné az jo lenne.’

(Telekom, D&I Expert)

., Altaldnossdagban nem tdmogatom az integraciot, mert legtobbjiik mar kiskortol frusztralt,
hogy mds. Ezt sokan meg is fogalmazzdk, hogy &k nem képesek arra amire mdsok. En most
nem is tudok olyan gyereket mondani, aki igazan jol érezné magat ebben a kozegben, és
tudna ugy teljesiteni, hogy elégedett lenne sajat magaval, sét sokszor a sziilék is nagy
elvarasokat tamasztanak. Azzal egyetértek, hogy valamilyen szinten kell az integracio, hogy
ne felnottként szembesiiljenek eloszor azzal, ami kérbeveszi oket.” Az interjualanyom
nemigazan tudott olyan variaciot mondani, ami az integraciora jo lehetne, egyelore azt latja
a didkjain, hogy megviseli oket a helyzet, viszont lehet késobb segit nekik az
alkalmazkoddasban, mert mar megszoktak, hogy nekik igy kell boldogulni az ép emberek

kozott. Az is kérdes, hogy az onértékelésiik mekkora kart szenved igy. Emellett megfigyelték,
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hogy ahogy nonek fel az ép kamaszok egyre kevésbé tolerdljak, ha valami furcsa, meég akkor
sem, ha kisebb kortol egyiitt vannak nem ép tarsaikkal. Bardtsagok, ha szévodnek épek és
nem épek kozott sajnos azok sem tartosak. Az inkluziv oktatasrol még nem hallott, de a
kiilonbozo eléadasokat, tréningeket hasznosnak tartana, hiszen sokan nem tudjak miként
kellene viselkedni nem ép tarsaikkal. Jelenleg ezek az érzékenyité programok nem
jellemzoek, mert tabu témanak szamit. Szocialis munkads kolléga szokott foglalkozni a
nehezen kezelheto gyerekekkel. Ketten vannak pedagogiai asszisztensnek a kozel 600 fos
iskoldra. Az enyhe autistdk csoportja szerinte azok, akik a legkevesebb fejtorést és
nehézséget okoznak az integralt oktatas szempontjabol. (Hanna, GyOrujbarati 1. Rakoczi

Ferenc altalanos iskola, pedagdgiai asszisztens)

A véleményekbdl az tiinik ki, hogy tdimogatjdk vagy tdmogatnak az integraciot, amennyiben
a technikai személyzet (megfeleld szamu gyogy-, fejleszté- és sima pedagdgus, szocialis
munkas, pszichologus), eszkozok biztositva lennének. De a hideg integracio, az eldbbiek
hidnya karos mindkét félnek, az épeknek visszamaradést okozva, a fogyatékkal él6knek

pedig f6leg onértékelésben, teljesithetetlen elvarasokban megmutatkozva.

14. Mennyiben mas egy ) megvaltozott munkaképességii/fogyatékossaggal é10 személy

beillesztése? Miben tér el?

,Fontos a kommunikacios feliilet biztositasa. 19 éve foglalkoztatunk megvaltozott
munkaképességii embereket, ezért nincs eloitélet és diszkrimindcio. Az inkluzio a varazslas.
Munkatarsat vasarol a munkaado, ha valakit felvesz, valtoznia kell hozza. A sajat céljaimat

uj alapra kell helyeznem.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., A vezetok feladata. Valamint kap egy - mi ugy hivjuk, hogy partfogo - mentort, aki 2 hétig
megismerteti vele az druhdzat, a csapatot. Példaul, ha a pénztarra egy uj siket kolléga jon,
akkor egy siket munkatars mellé osztjuk be, mert 6k jobban tudnak kommunikdlni egymdssal.

(Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

., Amikor a legels6 MMK-s munkatars jott, szoltunk az osztalynak vele kapcsolatban, és a
partfogoja beszélgetett vele, megismerte, hogy milyen is 6 valojaban, hogyan lehet vele
kommunikalni. Mig lehet egy ép munkatdrsnak elég egyszer elmondani a feladatot, addig

neki sziikséges volt, hogy napokig beszélj egy dologrol. Par honap mulva jott egy uj MMK-
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s munkatars, és 6 lett a partfogoja. Egymast tanitottik, ha mar van egy MMK-s, akkor a
kovetkezo munkatarsak kénnyebben be tudnak illeszkedni, mert egymdsnak segitenek.”

(Auchan, HR osztaly — megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelds kolléga)

Nem volt kiilonosebb beilleszkedést segito folyamat, mert 6k az elsok kozott voltak, és nem
tudtak 6ket hova tenni, hogy milyen pozicioban vannak, emiatt volt egy kis kinézés, de aztan

ez idével eliilt. (Auchan - Megvaltozott munkaképességii kolléga, aruvédelem munkakor)

A fogyatékossag formajatol fiigg, mert akinek egészségi allapot romlasa van, ok valoszinii
dolgoztak mar mashol, be tudnak illeszkedni egy kozosséegbe. A latasseriiltekkel voltak
specialis dolgaink, példaul aki kutyaval van, segiteni, hogy hova tudja rakni. Az elso
hetekben segiteni a kollégaknak megtanulni az utvonalat. A halldssériilt kollégak
interjuztatasanal voltak kommunikdcios akadalyok, mert nagyon gyorsan beszéltiink, amit
nem értettek meg. Hozza kellett szokni ahhoz a beszédtempohoz, ami szamukra is megfelelo.”
(X. keriileti Polgarmesteri Hivatal, személyiigyi osztalyvezetd)

., Oda kell figyelni az 6 sériiltségére, nem szabad olyat elvarni, amire nem lenne képes.’

(Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Mieldtt egy megvaltozott munkaképességii ember jon hozzajuk, de mar elfogadta az
ajanlatot, a HR tdjékoztatia a leendo vezetot, felkinaljak neki és csapatanak, hogy

érzékenyité tréninget, vagy edukdciot tartsanak. (Telekom, D&l Expert)

Jelenleg a fogyatékosbarat szemlélet nem fejlett az adott iskolaban. Sajnos egyeldre nincs
semmilyen beilleszkedést segité folyamat, ha érkezik egy fogyatékossaggal élé gyerek.

(Hanna, Gy6rujbarati 1. Rakoczi Ferenc altalanos iskola, pedagogiai asszisztens)

15. Hogy latja mennyire volt egyszerili bevezetni a fogyatékossag-barat hozzaallast a

szervezeti kultiraban?
., Erre azt szoktam mondani, hogy ez akkor lesz bevezetve (mint elért dllapot), ha az én

munkakoromre mar nem lesz sziikség. Vannak nehézségeink és sikerélményeink.” (Magyar

Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)
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A vallalati kulturaban szamukra a f6, hogy odafigyelnek a tudattalan elditéletekre, ami nem
homogén, mindig felmeriilhetnek ujabbak. ,, Figyeliink, hogy dontéseink ne termeljenek ujra
egy hatranyt. Ez a magatartas megjelenik a vevé kommunikacioban, reklamokban,

recruitment folyamatban az inkluziv kommunikdcioval. ” (Telekom, D&I Expert)

16. Mit latnak az ép kollégdk hozzaallasa mennyire valtozott meg ezen munkatarsaik
felé a k6z6s munka soran, milyen a kooperacio? A kozos munkaban milyen hasznot

lat a két fél szamara?

., Attitiid mérést nem végeztiink, de azt latjuk, hogy a hétkoznapi életben teljes mértékben
pozitiv. Kooperativva és megértové valtak, ezt az évvégi partikon latjuk a leginkdbb.

Ugyanugy egyiitt van tipikus és atipikus kolléga.”” Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.

., Hamarabb voltak az autista kollégaink, mint a normal munkavallaldink, tehat eleve ugy
adtik be a jelentkezést, hogy tudtik, hogy itt milyen kozeg van. Alapvetéen mindenki
tolerdns.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

., A vezetoknek nagyon nehéz a mai napig. Mar elfogadtak, de nehéz volt, mert veliik sokkal
tobbet kell foglalkozni, kevesebb a teherbirdsuk, akar 3-4-szer el kell mondani a feladatot.
A vezetonek €z nagy energiabefektetés. A munkatarsak kozott addig okozott fesziiltséget, mig
ugyanazt a bért kaptak, ugyanazért a munkaért. Mikor elindultunk a programmal, ugy
gondoltuk mindenki egyenlo, és ugyanazt csindlja, de ugye egy MMK-s nem fogja birni
ugyanazt a munkat, mint egy ép kolléga.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

,, Tudjuk sok MMK-srél, hogy ot hogyan kell kezelni, vele nem beszéliink vigy, nem huzzuk az
idejét, mert nem szeret egyhelyben iilni, megprobaljuk nem idegesiteni.” (Auchan, HR

osztaly — megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelés kolléga)

., Szamitott az elozetes felkészité program, utana pedig a hétrél hétre valo érintkezés
tapasztalatokat sziilt és leomlottak falak. Voltak paran, akik nagyon ellendlltak az
érzékenyitd programoknak, de szerencsére ez nem a tobbség.” Ugy dlltak hozzd, hogy nem

erdltetnek senkire semmit. (X. kertileti Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)
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Szamdra abszolit pozitivak a visszajelzések, amit a munkatdrsaitél kap. Erdekes az
egytittmiikodes a kiilonbozo fogyatékossagi csoportok kézott. Példaul egy siket kolléga nem
tudja felmérni mekkora zajjal jar a tevékenysége, ami masok fiiléet banthatja, vagy a
latassériilt nem latja az elozményeket, csak a kovetkezményeket hallja, igy nem tud ra

felkésziilni. (X. keriileti Polgarmesteri Hivatal — Andi, latassériilt kolléga, masszor)

,Itt nincs ilyen, a fogyatékossaggal élok kézott néha elofordul sériiltségbol fakadoan, hogy

bizonyos dolgokat nehezebben tiirnek el. Ezek megoldhatoak, mert a szandék ugyanaz.’

Ezekre az esetekre van egy mentor. (Nem Adom Fel Kavézd, akkreditalt munkahely)

., Abszolut segitékészek az ép diaktarsak.” (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

A felsévezetoi kor nagyon erdsen kidllt az iigy mellett és elkételezett, befogadoak a
munkavallalok is. Ami csak erdsédott a dedikaltan elindulé edukdcios programmal. (Magyar

Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

A soksziniiségi felmérésiikben arra is rakérdeznek, hogy mit gondolnak azok a
munkavallalok, akik érintettekkel dolgoznak egyiitt. Majdnem 100%-ban pozitivan

nyilatkoztak errdl, az el6zé évhez képest nagy a javulas. (Telekom, D& Expert)

17. Az tgyfelektdl/vasarloktol milyen visszajelzéseket kapnak fogyatékos-barat

témaban?

,, Uzletileg sikeresek, j6 kereskeddk, ez a legpozitivabb (MMK-s kollégak). Az egyik druhdz
vezetdje mondta, ahol arulnak, hogy az érintett kolléga egy ikon, nélkiile nem lenne érdemes

kinyitni az druhdzat. A vasarlok jol fogadjak.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,, Abszolut vegyes. Rendszeres, hogy mennyiségi kedvezményt kérnek ugy, hogy tudjak mi
nem profit orientdltak vagyunk. A vdsarlassal tamogatnak a miikodeésiinket, vagy a
képzéseket, foglalkozasokat, amiket autista fiataloknak tartunk. Ennek ellenére vannak, akik
szivesen vdsarolnak és tamogatnak minket. Nagyon érdekes, hogy amikor elindultunk,
kérdoiveztiink és kozel 10% volt, aki azt mondta, hogy kifejezetten ellenérzése van olyan

terméket vasarolni, amit fogyatékos emberek készitettek.” - Ennek volt magyarazata? —
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»Undorodik toliik. Ezzel nincs semmi baj, mert legalabb elmondja feketén fehéren. Ez akkor

baj, ha kétszintiséggel parosul.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

Az elején furcsa volt nekik, de aztan szinte kivétel nélkiil pozitiv. Sok pozitiv vasarloi
beirasunk volt a siket pénztarosok alkalmazasat illetéen. Vannak, akik, ha latjak, hogy van

siket pénztaros, akkor oda allnak be.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Van, aki enyhén értelmi sériilt, és latjuk, hogy jol elbeszélget a vasarlokkal, pedig nem ezt
gondolndnk. Sokszor kapunk jo visszajelzést a vasarloktol.” (Auchan, HR osztaly —

megvaltozott m.k. kollégak tigyiért felelds kolléga)

., A vasarlokkal kedveskedi, valamikor nehéz, valamikor kénnyii. Egy idds bacsi indulatosan
jott felem, gondoltam magamban ezt nem szabad igy, foleg egy daruhdazban. Sikeriilt
megoldani, de egy kicsit kellemetlenségben vagyok. Igy is ki kell mutatni a vasdrléknak a jo
dolgukat akarmilyenek. Aztin kedvesen is jonnek, inkabb ez a tobb.” (Auchan —

Megviltozott munkaképességii munkatéars, Arufeltoltd munkakor)

., Abszolut pozitiv a fogadtatas, elsé vendeégkor az érintettek csaladtagjai voltak, azota mar

masok is jonnek.” (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

., Az tigyfelek gyakran észre sem veszik, hogy a munkatars megvaltozott munkaképességii.

Van nagyothallo kolléga, aki kifejezetten nem is szeretné, ha meg lenne jelenitve, hogy 6 az.’

(Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

Pozitiv a munkatarsaktol kapott visszajelzések tobbsége. Kezdeti nehézségekrol is szo esett,
volt, amit a bérfesziiltség generalt €s voltak falak, melyek id6kozben omlottak le. Az
ugyfélkor részeérdl is hasonloak a vélemények. Eleinte furcsa volt, majd pozitiv iranyba
mozdult el a vélekedés, de van, akinél vegyesek a visszajelzések.

18. Eltek meg kudarcot a programmal kapcsolatban?

., Font marad olyan tartos probléma, amit tanulassal nem lehet megoldani. Voltak olyan

élelmiszeriizletek, ahol nem sikeriilt kiépiteni munkaadllomasokat, mivel az adott halozat
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olyan erds technologiai folyamatokkal rendelkezett, hogy nem tudtak rugalmasak lenni.

Pedig volt hely a kialakitasra.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

., Az dlland6 tudunk-e miikodni féle gondok.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.).

., Vannak bizonyos megvaltozott munkaképességek, fogyatékossagok, amelyek nem valtak be
a hipermarketben. Probadlkoztunk az elején, de mar tudom, hogy milyen fogyatékossdaggal
nem szabad ide felvenni. A skizofrének egyértelmiien nem valok ide, nem birjdk a tomeget,
ha nem szed gyogyszert, akkor szélséségesen viselkedik. A latassériiltekre nem vagyunk
felkésziilve, balesetveszélyes. Nem tudunk mozgassériilteket, mert nem vagyunk
akadalymentesitve. Ezt nem kudarcnak nevezném, el kellett fogadnunk, hogy nem minden

tipust tudunk foglalkoztatni.” (Horvath Viktoria, Auchan Magyarorszag Kft.)

Nem volt jo az egyiittmiikodés az elsé par kollégaval. \gyekeztek kedviikre tenni, mert jol
akartak csinalni, de eljutottak oda, amikor megdlljt kellett mondani a folyamatos kérésekre.
Mindig volt valami ujabb kivansdag, amelyek nem a munkdra vonatkoztak, ugy érezték
koriilottiik forog a vilag. ,, Kimerithetetlen kosdarnak hitték a munkaltator.” (X. kertileti

Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

Konkrét kudarcot nem éltek meg. (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

., Szerintem nem.” (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

 Persze vannak. En inkdbb kihivisnak tartom, amit meg kell oldani. A win-win helyzetre
kell torekedni. Vannak banalis problémak, mint példaul, ha elvesztiink egy MMK-S
munkavallalot, mert talalt egy kedvezébb munkalehetdséget, (pl. kozelebb van), ami teljesen

érthetd, de mégis egy veszteség valahol.” (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakértd)

., Nagyon szeretjiik a kudarcokat. Tragikus kicsengése van, de nalunk nincs ilyen. Ha valami

nem sikeriilt, akkor az akadalyok lekiizdésével sokat tanulunk.” (Telekom, D&I Expert)

Vannak, akik nem éltek meg konkrét kudarcot, mésok abban igen, hogy maradnak fonn
olyan problémak, melyekre nincs rahatasuk, vagy az elsd tapasztalataik voltak rosszak. Mas

a mikodéssel kapesolatos dolgokkal kiizd, valaki a kudarcokat inkabb kihivasnak tekinti.
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19. Milyen elényokkel jar Onoknek, hogy megvéltozott munkaképességii/
fogyatékossaggal ¢16 személyeket foglalkoztatnak?

,, T0bb szinten mérheto. A vezetési stilusban fontos a tudasmenedzsment, feladatorientaltabb
a mitkodesiink. Minden kollégank tudni fogja, mit kell tennie, ha taldalkozik egy fogyatékos
emberrel. A villalati kulturdank sokkal befogadobb.” (Rosner Imre, Szerencsjaték Zrt.)

,Nem jart elonnyel. Bértamogatast idéntél kapunk (2022), mert 1,5 évvel ezeldtt
akkreditaltattuk a munkahelyiinket és az akkreditalt munkahely indulhat palydzaton
bértamogatdsra.” (Dénes Akos, Kockacsoki Nonprofit Kft.)

A masszor szolgaltatas abszolut elonyos egészségiigyi szempontbol. Jo érzéssel tolti el oket,
hogy munkdt adnak az érintetteknek munkaképességiik csokkenése ellenére. (X. keriileti

Polgarmesteri Hivatal, személyligyi osztalyvezetd)

Hiiséges munkavalloik vannak, Kis fluktudacio. Kiilsés munkahelyekrdl arrol szamoltak be,
hogy az addigi széthullott csapat osszefogott a sériilt ember érdekében, ezaltal megvaltozott
a csapat klimdja. A sériilt emberek pedig nagyon jol visszatiikrézik, ha valami baj van a

szervezetben, ami segiti a valtoztatast. (Nem Adom Fel Kavézo, akkreditalt munkahely)

Emberileg, kozosségileg mindenkire pozitivan hat. (ELTE, Tarsadalomtudomanyi Kar)

,,Nem titok, hogy ennek van egy gazdasagi és tarsadalmi felelosségvallalas oldala is.
Valamint munkaerdéhiannyal is kiizdiink, ezért szeretnénk mindenkinek lehetéséget

biztositani.” (Magyar Posta, specialis foglalkoztatasi szakérto)

,, Teljesen direkt és egyértelmii tizleti elonyt latunk abban, hogy minél nyitottabbak vagyunk
a munkavallaloi soksziniiségre, anndal jobban tudjuk érteni a sokszinii tigyféligényeinket és
anndl jobb ajanlatokat tudunk adni sokkal szélesebb iigyfélkornek. Ennek a szemléletnek
kozvetlen gazdasagi haszna van. Az tigyfeliink a mindeniink.” (Telekom, D& Expert)

Egyértelmii a munkaadok szamara a haszon, melyben szerepet kap a gazdasagi profit, a kis
fluktuacid, a céges kultardk befogadobb atmoszféraja. Ezek az elényok a fogyatékossagbol

és a fogyatékossaggal ¢16k személyiségébdl, képességeibdl egyarant fakadnak.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Itt szeretném hipotéziseim a szakirodalmon, kérddiv és interju kérdéseken keresztiil

kiértékelni és javaslatokat tenni.

H1: Ugy gondolom, hogy a legkonnyebben foglalkoztathaté fogyatékossagi tipus a

hallassériiltek csoportja. — Részben beigazolodott

Interjialanyaim nem adtak egyontetii valaszt a kérdésemre. Ugy itélem meg a beszélgetések
tikkrében, hogy ezt nem lehet ennyire egyszerien eldonteni, mivel nagyon sok minden
befolyasolja. A kovetkezd tényezdk meriiltek fel, amitdl fiigg a foglalkoztatds: munkakor,
személyiség, tarsadalmi viszonyulds. A szubjektiv vélaszok alapjan viszont azért tartom
részben beigazoltnak, mert a 10 f6bdl 3-an is a hallassériiltek csoportjat emelte ki. Viszont
harman alltak ki amellett, hogy nincs ilyen csoport, amirél ki lehetne jelenti, hogy
legkonnyebben foglalkoztathat6. Egy valaki a mozgéskorlatozottak csoportjat emelte ki,
amelyhez a kérd6ivbdl a ,,Volt/van ilyen hatranyos helyzetli csoportba tartozd osztalytarsa
vagy munkatirsa? Ha igen, akkor a csoporton beliil milyen tipust fogyatékossaggal
rendelkezett/rendelkezik?” kérdéssel csatolnék vissza olyan formdban, hogy a valaszadok
azon része, akikre ez az allitds igaz, majdnem 50%-lik mozgaskorlatozott emberekkel
dolgoznak/tanulnak egytitt. Ez abban mutathat tiikr6t, hogy a legelterjedtebb és leglathatobb

csoport a mozgaskorlatozottak csoportja.

Az alapvetdé cél az lenne, hogy az 0Osszes fogyatékossagi csoportot bevonjak a
foglalkoztatasba, ¢és szélesebb korben biztositsanak lehetdségeket szdmukra. A
szakirodalomban a felmérés alapjan a mozgéskorlatozottak szama a legnagyobb, valamint a
legnagyobb szdmban segédeszkdzt a vakok, vagy gyengénlatok hasznalnak. Ebbdl
kifolyolag lehetséges, hogy leginkdbb a hallassériiltek szamara lehet olyan kozeget
legkdnnyebben kialakitani, amelyben megoldott a foglalkoztatasuk. Nem emlitve az értelmi
fogyatékkal ¢éloket és az autistdkat. Az O esetiikben gyakran nem fizikai, hanem
személyiségbeli korladtai vannak a foglalkoztatasnak. A  csoportok konnyebb

foglalkoztatasanak eldmozditasara a kovetkezd javaslatokat teszem.

Javaslatok:
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- Ki kell alakitani a megfelel6 munkakoriilményeket a munkaadoknak. J6 esetben ez
egy egyszeri kisebb/nagyobb beruhdzés, ami idével megtériil. Minden ilyen folyamat
1doigényes lesz, barmelyik tipus foglalkoztatasarol van szo

- Uj vagy specialis munkakorok kialakitasa, illeszkedve a fogyatékossag vagy
megvaltozott képességekhez. Ezt a megoldast tobb munkaado is alkalmazta, ilyen az
Auchan vagy a X. keriileti Polgarmesteri hivatal. Mindkét helyen 0j és specialis
munkakoroket hoztak 1étre.

- Mentor, partfogd biztositasa. Szintén megjelent az interjuk kozott. Ha nem fizikai
akadalyozottsagrol van szo, ezt a megoldast a személyiségbeli problémakra vagy
pszichés zavarral kiizdok esetére hozndm. Mind 6ket, mind a kdrnyezetet segitené
egymas jobb megértésében, konnyebb adaptacioban.

- Specialis eszk0zok biztositasa (egyszeri/idészakos beruhdzas)

- Térsadalom, munkaadok, ép munkatéarsak szemléletvaltasa érzékenyités ¢s edukéacio
altal.

- Sok munkakor felséfoku vagy szakiranyu végzettséghez kotott, ami szikiti a
munkaltatok lehetdségeit is. Ez a ,,munkaltatok fogyatékossadga” fogalmazta meg
egyik interjualanyom. A szakirodalmi részben megjegyeztem, hogy a
fogyatékossaggal ¢élok gyakran aluliskoldzottak, az oktatasi rendszer rossz
funkcionalasa miatt. Ez mar egy mélyrehatobb preventiv jellegli folyamat elinditasat
jelentené, amit az egész oktatasi rendszer fogyatékossagiigyi oldalarol kellene

megreformalni.

H2: Azt feltételezem, hogy az integralt oktatas mindkét fél (épek és megvaltozott
munkaképességii/fogyatékossaggal €16 személyek) szamara elényosebb és hasznosabb,

mint a szegregalt. — Részben beigazolodott

Els6 hipotézisemhez hasonldan sajat allaspontom is valtozott a témakort illetéen. Mivel az
interjikban és kérdéivekben megvalaszolt kérdések, amelyek egy része tapasztalatbol
szarmaznak, valamint a szakirodalom arnyalta szamomra az allitisom. Rengeteg szempont
jott be az integracioval kapcsolatban. En alapvetden a késdbbi munkaerdpiaci integracio
elészobajaként tekintettem az iskolai integraciora, ami megkonnyithetné a folyamatot a felek
szdmara. Az interjuk kdzben eldjott egy fogalom, ami az oktatasban jellemzd, de a munka
viladgara is értelmezhetd — inkluzid. Ez tobb, mint a hideg integracio, ez szemléletbeli el- és

befogadast jelent. A szakirodalomban is kitlint, hogy az oktatasban is keresték a megoldast
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a szegregacio ellen, de a sima integralas még mindig kirekesztd volt, igy terel6dott az irdny
az inkluzié felé. Az interjuk koziil 12 valaszbdl 8-an mondtak azt, hogy igen hasznosabb
lenne, mint a szegregacid. Ebbdl 5-en hangsulyoztak, hogy abban az esetben, ha nagyobb
felkésziltséggel rendelkeznének az iskoldk, ami kimutathaté lenne a tandrok
felkésziiltségébdl, megfeleld mennyiségli pedagdgiai asszisztens, szocidlis munkas és
pszichologus kolléga 1étszamabol. Ketten nem tudtak érdemben nyilatkozni, Kettejiik az
integracié altal az épek szamara keletkezett hatranyra vilagitottak ra, mivel a figyelem

megoszlik koztik.

A kérdoivet kitoltok kozott az integralt oktatas tamogatok aranya 9:1-hez alakult, azokon
kiviil, akik egyedi véleményt fogalmaztak meg. A kovetkezd kérdésbdl mely igy szolt,
»~Amennyiben integralt oktatds megvalosulhatna, az elényt jelenete a késébbi munkaerdpiaci
integracioban?” kideriilt, hogy tobb, mint 80%-ban mindkét fél szdmara hasznosnak
tartanak, és a fennmarado kozel 20% két egyenld részen osztozkodik azon, hogy egyiknek
sem, vagy csak a fogyatékossaggal éloknek lenne eldny. Ez utdbbi dsszecseng azzal a
véleménnyel, hogy végiil az ép gyerekek szenvednek kart a figyelem hidnyaban és a lassu
haladas miatt. A kérdéivben érkezett par egyéni valasz melybdl kitiinik, hogy van némi
tapasztalatuk és ralatasuk a témara. Emiatt tartom részben beigazolddott hipotézisnek, mert
a tobbségi vélemény az, hogy jo és kell az integralt oktatds, viszont inkabb inkluziv
formaban, megfeleld kondicidkkal. A kérddivben feltett masik kérdésem arra iranyult, hogy
a valaszadék mit gondolnak arrél, hogyan kéne tamogatni az iskolai korosztdlyban a
tarsadalmi integraciot, amire sokan az integralt oktatas és az oktatisi idOszaka alatti
érzékenyitd programok meglétét javasoltak, kisebb szamban a kotelezo jellegili érintkezést,

példéaul tarsadalmi munka keretében.

Javaslatok:

- Integracio helyett inkluzid. Ehhez szintén szemléletvaltas sziikséges. Mindez az én
értelmezésemben azt jelenti, hogy kolcsondsen igyeksziink valtozni egymashoz.
Nem csak a sériiltek az épekhez, hanem ha kell folyamatokat, szokasokat 0jitunk
meg annak érdekében, hogy egyiitt tudjunk (jelen esetben) tanulni.

- Nyilt kommunikaci6 kialakitasa, tabuk semlegesitése, a problémak nem elhallgatésa.

- Magat az integraciot segitd érzékenyitd tréningek, edukaciok rendszeres bevezetése,
amelyek az elsd két javaslat megvaldsulasat is segitheti

- Megoldés lehetne a pedagdgusok képzése, felvilagositasa
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- Mivel a nagy l1étszamu osztalyok nem alkalmasak az integraciora, ezért a megoldas
tobb kisebb osztaly kialakitasa. Viszont ez megndveli a sziikséges pedagogiai

létszamot, ami ugyancsak nehéz manapsag.

H3: Feltételezem, hogy a multinacionalis, nemzetkozi és nonprofit vallalatok esetében
fejlettebb a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii munkavallalok
iranyaba torténo szolgalatatasok kialakitasa, valamint az akadalymentesités megléte,

mint az allami szektorban. — Részben beigazolodott

Arra a kérdésre, hogy Magyarorszagon mennyire van jelen az akaddlymentesités az
interjualanyaimtdl egyontetiien az a valasz érkezett, hogy van, haladast és fejlodést latnak
ezen a teriileten. Volt, aki pozitivan nyilatkozott errél, hogy jogszabalyok irodtak,
odafigyelnek erre, de tobben voltak, akik inkabb ennek a szankci6 és kényszer cselekedet
oldalat latjak. Tobben emlitették azt is, hogy habar van, ami jo, viszont nem megfeleld
kivitelezésben, ami gyakorta hasznalhatatlanna teszi. A kérddivben a valaszadok 45%-a
mondta azt, hogy nincs akadaly mentesitve munkahelye, viszont dsszevonva az igen €s a
részben akadalymentesitett valaszokat, akkor az 55%-ot tesz ki, ami mar tobb mint a fele.
Szerintem ez egy biztatd jele annak, hogy a valaszadok tobbsége latja az akadalymentesités

bizonyos szintii megvalosulasat.

Harmadik hipotézisem azért, gondolom, hogy részben igazolddott be, mert a kérdéivben
67%-ban gondoltak ugy az emberek, hogy a nonprofit szektorban és az alapitvanyoknal van
a legnagyobb fejlodés a fogyatékossagiigy terén. Sokan azért gondolhatjak igy, mert ezen
szervezetek kiildetése beliilrdl fakadd meggy6zddésbdl jon létre, miikodésiiket és
fejlédésiiket belsd motivacid hajtja, nem feltétlen jogszabalyok, szankciok vagy barminemii
nyereség. Mindez igaz a szemléletre, de akadalymentesités szempontjabol ez kevésbé
mondhat6 el. Pont az interjukban gyakran emlegetett magas koltségek miatt. Az
akadalymentesités draga! Es itt fontos megjegyezni, hogy egy ilyen szervezet allami
tamogatasbol, palyazatokbol és onkéntes felajanlasokbol tartja fent magat, ami érkezhet
magan emberektdl vagy vallalatoktdl is. Lathatjuk, gyakran a fentmaradasért kiizdenek ezen
vallalkozasok, alapitvanyok a sziikds er6forrasok miatt. Bar a szakirodalommal dsszevetve
ez ellentétes, hiszen ott nagyrészt a nonprofit és az allami szféra haladt a t¢éméaban inkabb
elére. De az interjualanyok is tobbségében a multinacionalis, profitorientalt vallalatokat

emelték ki, mivel ugy gondoljak, nekik wvan tOkéjik, forrasuk befektetni az
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akadalymentesitésbe, amit egyrészrél motival a manapsag ,.divatossa” valt tarsadalmi
felelosségvallalas, valamint a rehabilitacios add kivaltasa is. Emellett 2010 el6tti idészakot
az informécidhiany jellemezte, ez mara tobbnyire felszamolddott. A rehabilitacidos adod
kivaltasa, mint tdmogatasi formdval a megkérdezettek 66%-a ért egyet, 31%-uk még tobb
segitséget is megszavazna az allam részérdl, és az elenyészd kozel 3%-ban 0sszesitve nem

értenek egyet ezzel a tAmogatassal, vagy tal nagy elénynek tartjak azt.

Az els6 hipotézisbol adddo foglalkoztatasi nehézségek szorosan Osszefiigghetnek az
akadalymentesités tényével. A kérddivben egyéni valaszok érkeztek arra a kérdésre, hogy
tobbet kellene-e kolteni egy fogyatékossaggal €16 munkavéallalora, mint ép tarsaikra. A
legtobben azon az alldsponton vannak, hogy sziikséges és ha a munkaadd megteheti
mindenképpen tdmogatni kell, amibe az allamnak is bele kell tennie a részét. Sokan gy

vélekednek, hogy ez a befektetés idovel megtériil, és akar profitot is termel majd.

Javaslatok:
»semmit rélunk, nélkiiliink™ elv alkalmazasa. Az akadalymentesités folyamata ugy
tlinik méar meg van tAmogatva mind jogszabalyi szinten, mind anyagi tdmogatas altal
is. Viszont a tapasztalatok azt mutatjak, hogy rossz kivitelezésiik miatt céltévesztett
az eredmény. Erdemes és sziikségszerii lenne érintett szakemberek bevondsa a
tervezésbe és kivitelezésbe.

- A fent emlitett elv alkalmazisa az épitészetben is meg kell jelenlen. Z6ld Andras
hozta létre a BME Epitészmérmoki Karan a Rehabiliticids kornyezettervezd
szakmérnok-képzeést, amely egy nagyon eléremutatd dolog. Az interjukbdl
ugyancsak kidertil, hogy sok esetben papiron meg van az akadalymentesitett allapot,
de hasznélat szempontjabol nem praktikus, felesleges. Itt a képzést és a
meghatarozott szabvanyokat vizsgaltatnam feliil, szintén az érintettek bevonasaval.

- Felmeriilt még egy lehetséges megoldas, csinyan mondva foéleg a fizikai
akadalymentesités kikertilésére. Szélesebb korben lehetne alkalmazni az atipikus
foglalkoztatas egyik formajat a tivmunkat, aminek masik valtozata a Home Office.
Ennek alkalmazasaval tobb fogyatékossagi tipus elérhetd, hiszen megsporoljak a
munkavallalok a bejarassal jar6 idoveszteséget, balesetnek kitettséget, energiat, €s a
munkaadd is a nagyobb kiadédsokat. Igaz ezeket elobb utobb muszdj lesz elintéznie,
a digitalis akadalymentesités pedig itt is feladat, viszont koltséghatékonyabb. Ez a

megoldas kiterjed a mozgaskorlatozottakra, vakokra, hallassériiltekre egyarant.
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5. Osszefoglalas

Diplomadolgozatom a fogyatékossaggal ¢é16k és megvaltozott munkaképességii emberek
megvizsgalasa koré épiilt, a mult és jelenlegi helyzet megismerésének tiikrében. A téma
iranti  érdeklodésem mar kozépiskoldban elkezdddott, mely nagyban befolyasolta

felsGoktatasi tovabbtanulasom, és jelenlegi témavalasztasom.

A dolgozatban nagy hangsulyt helyezek, arra, hogy fontos tisztdban lenniink mind tarsadalmi
mind egyéni szinten ezen csoport jellemzoivel, emellett kifejezetten 1ényeges a munkaadok
témahoz val6 hozzaallasa, nem elfelejtve a mi szakméankat, mint tanacsadok. A lényeg, hogy
a hibak keresése ne abbol a célbol torténjen, hogy azokat feltarva mentséget talaljunk azok
megoldasa aldl, hanem azért tegyiik, hogy tisztdn lassunk ¢és a nyilt kommunikaciéval,
valamint a helyes szemléletmodunkkal azokat kikiisz6boljiik a megfeleld eszkozokkel és
lehetdségekkel, amelyekkel vagy az érintett hatranyos helyzetli csoport rendelkezik, vagy
melyeket a jogi keretek tesznek szamunkra elérhetévé. Igy a dolgozatban vizsgaltam a 4 £6
fogyatékossagi csoport jellemzdit, az integracié hatékonysagat, mint preventiv eszkozt,

valamint az akadalymentesités funkciojat.

A téma vizsgalatahoz egyetemi tanulmédnyaimra, a szakirodalomra, valamint a tapasztalt
munkaadok, egyének és a kozvetetten érintettek véleményére tamaszkodtam, melyhez
vizsgélati mddszerként a kérddiv és strukturdlt interju formadit vélasztottam. A nyert
informaciokat elemeztem, 0sszegeztem és igyekeztem atlathato moédon bemutatni, melyhez
az MS Excel program segitségével sajat készitési diagrammot hasznaltam. A kutatassal
Osszevetettem eldre megfogalmazott hipotéziseim, melyet szintén értékeltem és azok alapjan

kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaztam meg a témaban.

Osszességében ugy gondolom, a dolgozat irdsa kozben kdrvonalazodott bennem, hogy a
téma mennyire Osszetett és sok szintéren mozog, mert nem csak anyagi vonzata van a
fejlédének, hanem hozzaallds, mentalitas kérdése is, melynek valtozasahoz iddre van

sziikség, ami akar éveket is felolelhet. Viszont megéri a jové munkavallaloiért!
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Mellékletek

Fiiggelékek

NYILATKOZAT

Alulirott Kovacs Mirtill, a Magyar Agrér- és Elettudoméanyi Egyetem, Budai Campus,
Human erdéforras tanacsado szak nappali/levelezé™ tagozat végzOs hallgatdja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt
irodalmat korrekt médon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok
ahhoz, hogy Zarodolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas
Osszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verzioban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi €s etikai szabalyok teljes kort
betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*
Kelt: Budapest, 2023. majus. 02.

Keis It

Hallgat6

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarévizsgan torténd védésre
Javaslom / nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Godolls, 2023. majus. 02.

Bels6 konzulens

*Kérjiik a megfelel6t alahuzni!
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A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime:
A fogyatékossaggal €16k munkaerdpiaci integraciojanak kérdései - nehézségek és

lehetdségek

A dolgozatot készitd hallgatd neve: Kovacs Mirtill

Szak, képzési szint €s tagozat megnevezése: Emberi eréforras tanacsado mesterszak
nappali tagozat
Tanszék/Intézet megnevezése: Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet,

Agrardigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Belsé témavezets: Dr. Kolta Dora egyetemi docens

Diplomadolgozatom esszenciaja, hogy fontos tisztaban lenniink tarsadalmi és egyéni szinten
ezen hatrdnyos helyzetii csoport jellemzoit illetden, emellett kifejezetten hangsulyos a
munkaadok témahoz vald hozzaallasa, nem megfeledkezve a tandcsaddi szakmarol. Fontos,
hogy a hibak feltardsa a megoldast szolgéalja, amit a nyilt kommunikacidval, a helyes

szemléletmodunkkal és a keziinkben 1év6 eszkdzokkel tudunk megvalositani.
Célom az volt, hogy a targyalt témakordket tisztdbban lehessen latni a célcsoport

tekintetében, mely 4altal hatékony ¢és fokuszalt preventiv vagy gyors megoldasok

rajzolodhatnak ki szdmunkra.
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