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1. BEVEZETES

Egy tudasalapu tarsadalomban a kompetencidknak nagy szerepiik van, melyek Szorosan
Osszefiiggésben allnak egymassal. Segitik az egyének személyes fejlodését, onmegvalositasat,
erdsitik a tarsadalmi kohéziot. A kompetencia szoval egyre gyakrabban taldlkozunk a
mindennapokban, olvashatunk rola az Gjsagokban, kiilonb6z6 média feliileteken,
visszakOszonnek a tesztekben, melyek segitségével mérik/mérhetjiik is azokat, leginkabb
munkahely valasztaskor.

A mindennapi kompetenciakkal fogalma az idéskorral kapcsolatban mertil fel leginkabb, de
valgjaban nem korfiiggd, jelentds szerepet jatszanak az élet minden teriiletén, beleértve a
munkavildgat is. A kompetencidk olyan készségek, képességek, attitidok és ismeretek,
amelyek segitségével eredményesen tudjuk megoldani a mindennapi feladatokat és
kihivasokat, a munka vilagaban pedig hatékonyan tudunk dolgozni, jobban tudunk
alkalmazkodni a véltozasokhoz, az 0j kihivasokhoz. Munkaltatéi szemszogbol a kompetens
munkavallalok hatékonyabbak, produktivabbak ¢s hatékonyan hozzdjarulnak a szervezeti
sikerhez. A munkavallaléi szempontb6l pedig a megfeleld kompetencidk lehetdséget
biztositanak a szakmai fejlddéshez, és a sikeres eldléptetéshez.

»Az ¢élet szamos teriiletén folyamatos valtozas figyelheté meg, kiilondsen igy van ez a
gyakorlati életben jelenleg is zajlo negyedik ipari forradalom kapcsan. Az Ipar 4.0, a
technologiai Ujitasai révén, jelentdsen megvaltoztatja a munkaerdpiacot és a munkahelyeket.
fgy elkeriilhetetlen a jelenleg is zajl6 és a varhato valtozashoz valé alkalmazkodas,
ugyanakkor nehéz megmondani, hogy milyen kompetencidkra lesz sziikség ehhez a jovoben.
,» (Patd Gaborné Sziics, Kovacs, & Abonyi, 2021, 54 old.)

Egyetértek a fenti megallapitassal, ugy gondolom, a kompetencidk jelentdsége egyre inkabb
felértékelddik, és nagymértékben valtozik, de nemcsak az ipari forradalomnak kdszonhetden.
»A Covid-19 virus hatasara bekovetkezett valtozasok 1j munkaltatoi elvarasokat
eredményeztek a munkahelyi kivalasztasi folyamatok soran is. ” (Pirohov-Toth & Kiss, 2022,
13 old.)

De, valdjdban mi is a kompetencia? Milyen szerepet jatszik a hétkdoznapokban és a
munkahelyen? Diplomadolgozatom célja bemutatni a kompetenciafogalmat, szerepét, illetve
szeretném megtudni melyek azok a kompetencidk, amelyek jelentdséggel birnak a

mindennapi életben, valamint a munkavilagaban.



Szeretek emberekkel foglalkozni, palyafutasom soran mindig is ott éreztem jol magam, ahol
lehetdség volt kommunikalni, interakcioba kertilni kiilonb6zo teriiletrdl érkezé személyekkel.
Erdekel a személyiségiik, képességeik és attitiidjeik a feladatok, megoldasa kozben.

Ezért is valasztottam diplomadolgozatom téméjanak a kompetencidval kapcsolatos teriiletet,
hogy megtudjam mit gondolnak az emberek altalaban a képességeikrél, pontosabban tisztaban
vannak avval, hogy mely kompetencidkat hasznaljdk a mindennapi ¢letben ¢és a
munkavildgaban.

Az elsé részben bemutatom a kompetencia fogalmat, szerepét, jelentéségét, tipusait €s

felépitését. Tovabbiakban kiilon ismertetem a mindennapi és munkahelyi kompetencidkat,
valamint azok mérésének lehetséges modszereit.
A kutatdsi részben ismertetem felvetéseimet, melyek napjaink egyik legfontosabb
kompetencidjara a kritikus gondolkodéasra, a mindennapi és munkahelyi kompetencidk
hasonlosdgara, valamint a munkaltatok és munkavallalok kompetencidkrol elképzeléseinek
kiilonbozdségére terjednek ki. Bemutatom a kutatds alkalméval hasznalt mintat, az adatok
feldolgozasa soran alkalmazott eljarasokat és modszereket. Az eredmények ismertetése soran
grafikonok ¢és tablazatok segitségével bemutatom a vizsgalat eredményeibdl levonhatd
konkrét megallapitasokat.

Az 6sszefoglalas részben 6sszegzem a diplomadolgozat 1ényeges elemeit.



2. SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A kovetkezd fejezetben ismertetésre keriil a kompetencia fogalma, szerepe és fontossaga,
felépitése, kiilonbozo tipusai, valamint a mindennapi €s a munkahelyi kompetenciak, azok

mérése.

2.1. A kompetencia meghatdrozdsa

A kompetencia kifejezés ma mar ismert €s hasznalt a hétkdznapi nyelvhasznalatban. Magat a
sz6t elsdsorban az alkalmassag, hozzaértés kifejezésére alkalmazzak. A Magyar Ertelmezd
Kéziszotar szerint a kompetencia szo jelentése illetékesség, hozzaértés, szakértelem.

El6szor az 1960-as években Noam Chomsky amerikai nyelvész mindésitette Szakmai
értelemben, mely szerint a nyelv hasznalatanak képessége az emberekre jellemzé velesziiletett
adottsaga, hogy kommunikalni tudjanak egymassal.(Chomsky, 1965) Azdta szamos
kiilonb6z6 teriileten, szakmakkal kapcsolatban tobb értelmezésben kezdték el hasznalni a
kompetencia fogalmat, a pszichologiatol a pedagdgian at a felndttképzésen keresztiil a HR-ig.
A kifejezés egyre komplexebb értelmezésével talalkozunk, és egyre szerteagazd hasznalatabol
kifolyolag nem mindig konnyt eligazodni a sz, illetve a hozza kapcsolédd fogalomnak
jelentésében.

A kompetencia fogalma azokra a tulajdonsdgokra utal, amelyek az élet fennmaradasanak
szempontjabol talan a nélkiilozhetetlenek, fontosak szamunkra. Ha a jelentését szeretnénk egy
szoval meghatdrozni, talan a ,cselekvoképesség” lehetne a legalkalmasabb sz6 ra.
Amennyiben a sz6 eredetét nézziik, a kompetencia szo6 a latin competentia sz6bol szarmazik,
melynek jelentése ebben a kontextusban ,illetékesség”. Nagy Jozsef a szonak a lenti két
jelentését emelte Ki:

az illetékesség, hataskor, jogosultsag, és a szakértelem, hozzaértés, alkalmassag. (Nagy, 1996)
»A munkamegosztassal sok ezer specidlis kompetencia: hivatas, szakma, foglalkozas,
tevékenységi kor (sport, hobbi stb.) ondllosult. Példaul az autovezetés, a f6zés a személyes
kompetencia része, az Onkiszolgalds eszkoze. A buszsofér, a szakdcs szakképzettsége
specialis kompetencia. A szocidlis kommunikacio, a gyereknevelés az egyén szocidlis

kompetencidjanak Osszetevdje, a szinész, a pedagdgus, hivatasos ,,szocialis kommunikator”,
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illetve neveld. A fogalmazas, a gondolkodas a kognitiv kompetencia képessége, az iroi, a
kutatoi hivatas specialis kompetencia. Az altalanos kompetencidk (a személyes, a szocialis és
a kognitiv) mindazoknak a pszichikus komponenseknek a készletei, amelyek az egyes
emberek mindennapi egyéni és szocialis létéhez sziikségesek. Ezzel szemben az egyes
emberek altaldban csak néhany specidlis kompetenciat sajatitanak el. A specialis
kompetenciak sajatos motivumok ¢és tudas (specidlis képességek, szokasok, készségek és
ismeretek) rendszerei. A specialis kompetencia funkcidja, hogy az ember sajat és masok
érdekében valamilyen allapotvaltozast, produktumot hozzon Iétre. Valamennyi specialis
kompetencia sajatos produktumainak elsé példanyai tag értelemben vett alkotds eredményei,
ennélfogva valamennyi specidlis kompetencidnak a tdg értelmében vett alkotoképesség az
altalanos alapja.” (Nagy, 1996, 206. old.)

Tovabba a kompetencia vizsgalatakor tobb kérdésre is valaszt keresiink, példaul, hogy melyek
azok a jellegzetességek, kiilonbségek, amelyek az egyének teljesitményei alkalméval
felfedezhetdk. Boyatzis (1982) definicidja szerint a kompetencidk olyan személyes jellemzok,
amelyek hatassal vannak az egyéni teljesitmény szinvonalara, ¢és illetékességére,
jogosultsagot, szakértelmet biztositanak az adott feladatokhoz, munkakorokhoz. A
kompetencidk alkotéelemei a személyiségvondsok, készségek, képességek, megszerzett
ismeretek és az Onértékelés Osszesége, és igy a személyes jellemzék tarhaza. (Vojtek E.,
Juhész G., B. Erdés M., & Garai P., 2013/1)

Kijelenthetjiik, hogy a kompetencia a feladatok teljesitésére vald alkalmassagot jelent, mely
lehetdvé teszi azok teljesitését, valamint kiterjed a dontéshozatalra és azok végrehajtasara is.
A motivaltsdg a dontés feltétele, a kivitelezésé a képesség. A képesség - mint a dontés
megvaldsitasanak feltétele - is Osszetett rendszer, kolleracidja az ismerettel specialis. Ezen
értelmezés szerint a képesség és az ismeret egy és ugyanazon dolognak két, egymasra
kolcsondsen hatdé és meghatarozd eleme, igy a kompetencidk a funkciok alapjan
rendszerezhetdk.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/962/EK ajanlasaban, arra motivalja a tagallamokat,
hogy az egész életen at tartd tanulasi stratégia részeként fejlesszék a kulcskompetenciak
tanitdsdt, mindenki szdmdara elérhetd tanulds biztositdsat, annak érdekében, hogy
versenyképesebb,  dinamikusabb  tudds  alapu = gazdasagot  hozzanak = létre.
Kulcskompetenciaként azokat a kompetencidkat valasztottdk ki, amelyekre minden
személynek sziiksége van az 6onmegvalositashoz, a fejlddéshez, ahhoz, hogy foglakoztatott,

aktiv polgar legyen, és sikeresen tudjon a tarsdalomba beilleszkedni. A ko6zos eurdpai
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kulcskompetenciak  referenciakeretének nyolc teriilete a kovetkezd:  anyanyelvi
kommunikécid, idegen nyelvi kommunikacidé, matematikai, természettudomanyi ¢és
technologiai kompetencidk, digitdlis kompetencia, a tanulds tanuldsa, Személykozi és
allampolgari kompetenciak, vallalkozoi kompetencia, kulturalis kompetencia.

A kompetenciak alkotdelemeinek kombinacidi kolcsonhatasban allnak egymassal, segitik
egymas teriileteit, ezuton egy egyfajta onfenntart6 mechanizmust teremtenek. (Eurdpai Unio

Tanacsa, 2006)

2.2. A kompetencidak szerepe és jelentosége

A kompetencidk jelentds szerepet toltenek be az élet szdmos teriiletén, mint példaul a
mindennapi ¢€letvitel, munka és szakmai élet, az oktatds ¢és tanulds, szocialis ¢let és
kapcsolatok, személyes fejlodés. A kompetencidk segitséget nytjtanak a hétkdznapi élet
kihivasaival szemben, mint példaul a napi rutinfeladatok, héaztartasi teenddk, pénziigyi és
gazdasagi dontéshozatal, egészségiigyi gondoskodas. Ugyanakkor jelentds szerepet jatszanak
a hatékony kommunikécioban, a konfliktuskezelésében, a sikeres kapcsolatok kiépitésben.

A jelenlegi, gyorsan valtozé vilagban a munkaeré-piaci versenyképesség megtartasahoz, a
hétkoznapi tevékenységek kihivasaihoz, nélkiilozhetetlen a folyamatos tanulas, az T
ismeretek megszerzése, Uj kompetenciak elsajatitasa. A munkaerd-piaci kompetencidk
elsajatitdsa, megerdsitése jelentdsen segitheti a munkaerdpiacra torténd belépést, a
munkahelyvalasztast, illetve munkahelyvaltast, az idedlis munkakdér megszerzését. Ezért a
kompetenciak vizsgalata, mérése, és azok alkalmazasa esszencialis szerepet jatszik a
munkakorelemzés, tervezés, a munkakor értékelés az egyéni és szervezeti hatékonysag
fokozasaban. A személyes kompetencidk jelentdsen meghatarozzdk a munkavallalok
eredményeit. A gyors technoldgiai fejlédés, az automatizacid munkaerdpiacra gyakorolt
hatdsai jelentésen megvaltoztatjdk a kompetencidk kovetelményeit. Az aktualis, illetve a
jovobeli valtozasok lehetséges kovetkezményeinek figyelembe vételével a szakértok a
valtozasokbol ad6do kovetkezmények folyamatos monitorizaldsaval rendszeresen fejlesztik és
rendszeresen frissitik az altalanos és az egyes iparagak specifikus kompetencia modelljeit.

Az altaldnos kompetencia modellek fejlesztése, beleértve a képzési programokat pozitiv

hatassal vannak a résztvevok eredményeire és hozzaallasara. Az ipardgak szdmara



elengedhetetlen a sajat kompetencia kdvetelményeinek meghatarozasa, habar l1éteznek, olyan
specifikus iparagak, ahol a kompetencia modellek nem alakultak ki teljesen.
»A pszicholdgiai megalapozast kovetden a rohamosan valtoz6 kornyezetiinkben (mikro- és
makroszinten), kiilonds tekintettel a fejlédés tendenciajara és dinamikajara, egyre boviilt és
tudoményos tartalommal telitddott a kompetens személyiségrol alkotott nézet. A
kompetenciafelfogasok torténetisége kozel szaz évre tekint vissza. Attekintve az egyes szaka-
szokat, lathatjuk, hogy a ,gépies” szakembertdl hogyan jutottunk el napjaink
kompetenciaszemléletli emberieréforras-gazdalkodasahoz.” (Henczi & Zollei , 2007, 69-80
old.)
Az Eur6pai Bizottsdg 2016-ban kidolgozta az egész életen tartd tanuldshoz sziikséges
kulcskompetenciakat tartalmazé tandcsi ajanlést, amely alkalmazkodik a piaci valtozasokhoz,
¢s meghatarozza a teljesitmény javitasdhoz ¢s a jelenlegi mintak fenntartdsahoz sziikséges
alapveté kompetenciakat. A kompetencia modellek kiilonosen fontosak az aktualis, gyorsan
valtozd piaci kdrnyezettdl, ahol a vallalkozasok sikere az alkalmazkodas és a gyors reagalas
képességén mulik, valamint nagyban fligg az iskolai végzettség, azaz a megszerzett tudas, a
készségek, a hozzaallas, valamint a munkavallalok kreativ és eredményes tevékenységiik
hatékonyséagatol. A szocidlis jogok eurdpai pillérének elsd elve szerint:
»Mindenkinek joga van a mindségi és befogad6 oktatdshoz, képzéshez és egész €leten at tartd
tanulashoz annak érdekében, hogy olyan készségeket tartson, illetve szerezzen meg, amelyek
lehetdve teszik szdmara, hogy teljes mértékben részt vehessen a tdrsadalomban ¢€s sikeresen
alkalmazkodjon a munkaerdpiaci valtozasokhoz.” (Eurdpai Unio Tanacsa, 2006, 10 old.)
A gyors kornyezeti valtozdsok miatt azonban a kompetencidkkal szemben tamasztott
kovetelmények is gyorsan valtoznak. A munka, és mar a haztartdsi kornyezet is inkabb
automatizalt és robotizalt, a technoldgia fejlodés pedig jelentds hatassal van a készségekre és
ismeretekre a vallalkozasokat érintd teriileteken, valamint a mindennapi életben.
Az eldrejelzett Top 10 legfontosabb kompetencia 2025-re a kdvetkezok:

1. analitikus gondolkodas €s innovacio

aktiv tanulds és tanulasi stratégidk

komplex problémamegoldas

kreativitas, eredetiség és kezdeményezOkészség

2
3
4. kritikai gondolkodas és elemzdkészség
5
6. vezetés és tarsadalmi befolyasolas
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8. technologia design €és programozas

9. ellenalloképesség, stressztiir6képesség és rugalmassag

10. érvelés, problémamegoldas, ujszert otletek feltarasa.
Az "Allaspiac jovéje" cimii felmérésben a kozremiikodd vezetSk szerint a munkavéllalok
40%-anak lesz sziiksége Uj kompetencidkat elsajatitania 6 honap vagy ennél kevesebb 1d6
alatt. A munkaltatok 39%-a igyekszik vallalaton beliil szervezett képzések segitségével
biztositani a tudas-, képesség- ¢és készségfejlesztést. Tovabba online tanulasi platformok
(16%) és kiils6s tandcsadok (tervezett bevonas 39%) is segithetnek az 11j kompetencidk

megszerzésében. (Kranitz, 2023)

2.3. A kompetencia felépitése

Tobbféle kompetenciamodell 1étezik, amelyek a kompetencidkat kiilonb6zd tipusokba,
szintekbe soroljak. Ezek a modellek teriiletenként valtozhatnak, mig az amerikai modellek
leginkabb a személyes ¢és szocidlis képességekre Osszpontositanak, addig az angol
megkozelités a funkcionalis képességeket szerepét helyezi eldtérbe. A német szakképzés
modelljei a személyes és szocialis kompetenciak mellett a szakmai és modszertanitanulasi
kompetenciakra is nagy hangsulyt helyez. Jelen esetben két magyar modellt szeretnék

bemutatni, kiegészitve azokat a jéghegy-modellel.

Henczi-Zéllei-modell
Henczi-Zollei (2007) szerzéparos a kompetencia dsszetevdinek 5 szintjét fogalmazta meg. Az
elsé harom szint tudatos, a viselkedésben, tanulasban nyilvanul meg, és amelyek konnyen
fejleszthetok és lathatok. A negyedik szint szintén tudatos, lathato és fejleszthetd, mig az ezt
kovetd 6todik szint nehezen fejleszthetd, személyiségbe beépitett, helyzetfiiggd, meghatarozo
tudatossagi szint, amely befolyasolja az egyéni teljesitményt és a vallalati eredményességet.
A szerzOk a kovetkezok szerint hataroztak meg a szinteket:

* kognitiv komponensek (szakmaspecifikus ismeretek),

* jartassag (know-how komponens),

* készség (know-how komponens), jartassagot, gyakorlottsagot jelenti,

* képesség (intellektualis, kommunikacios, cselekvési €s szocidlis),
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» konstruktiv elemek (értékek, beallitodasok, oOnértékelés, Onismeret, tarsismeret,

énkép, empatia, érzelmek, etikaisajatossagok, stb.).

Forgacs-féle modell
Forgéacs (2002) onkitoltds kérddives felmérés alkalmazasaval négy kompetenciat hatarozott
meg:

» szakmai kompetencia (képesség, ismeret, jartassag),

» modszertani ismeret (kreativ gondolkodas),

* tarsas (szocialis),

* személyi (jellemzd tulajdonsagokat fogalja dssze).

Jéghegy-modell
A kompetencia elemei kozott vannak lathato és rejtett komponensek, melyek a jéghegy-
modell alkalmazasaval jol lathatok. A jéghegy-modell (1. abra) (Spencer , McClelland, &
Spencer, 1990) rétegei szimbolikusan mutatjak be, hogy hogyan helyezkednek el a
kompetencia Osszetevoi a tudatossag kiilonbozé szintjein. A jéghegy viz felszine feletti
részen, azaz az €érzékelhetd szinten lathatok a konnyen felismerhetd Gsszetevok, a tudas és a
készségek, amelyek konnyen fejleszthetOk, mig a felszin alatti részén, a rejtett szint
feltarasdhoz, melyek a személyes értékek, személyiségvondsok, motivaciok tobb iddre és

nagyobb tiirelemre van sziikség.

Tarsas szerep ¢s értékek
Motivacio

Személyiségvonasok

1. abra: A kompetencia dsszetevoi
Forras: Spencer — McClelland — Spencer alapjan készitett sematikus modell
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Tulajdonképpen ezek a rétegek alkotjak a kompetencidk Osszetevéit, melyek folyamatosan
magukban hordozzak az eredményes cselekvéshez sziikséges feltételeket, és a hozza
kapcsolodo szandékot. Az egyén szintjén a kompetencidnak Ot Osszetevdjét hatarozhatjuk
meg: ismeretek, tudas (knowledge), készségek-jartassagok (skills), énkép/énfogalom
(value), személyiségvonasok (character), motivaciok (motivation).

Az egyén kompetencidja személyes erOforrassa valhat, amikor megfelelok idoben ¢és
helyzetben hasznositasra keriil, de az alig vagy kis mértekben lathaté kompetenciak felszinre

hozatala kihivast jelent.

2.4. A kompetencia tipusai

A személyiségfejlesztéssel kapcsolatban Nagy Jozsef megkiilonbozteti a személyiség harom
altalanos kompetencidjanak és egy specidlis kompetencianak egymast kiilonlegesen atfedo

rendszerét. A kompetencia tipusok dsszefonodnak egymassal, lasd 2. abra.

szemeélyes szocialis

kognitiv

e —————

specialis

2. abra: Kompetenciak tipusai, Nagy Jozsef féle modell
Forrds: www. janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kepesseg fejl_iras/bevezet.html

Személyes kompetencia: egészséges €s kulturalt életvitelre nevelés
» sziikségletek: biologiai, mozgas, tapasztalat,
* személyes én tudat és vilagtudat kifejlodése,
* szabadsagvagy, fiiggetlenség— ambicio, onbizalom,

* egészségveédo €s identitasérzé motivumok.
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Szocialis kompetencia: segitokész ¢letmodra nevelés
* szocialis hajlamok (pl: csalad és parkapcsolat, csoport tartozas, empatia, kotddés),
» szocialis kommunikaciod fejlesztése: szobeli és érzelmi,
* szocialis érdek: egylittmiikodés, segitOkészség,

« szocialis képességrendszer: ismeretek, szokasok, készségek.

Kognitiv kompetencia: képességek fejlesztése, az értelem kimiivelése
* kognitiv kommunikécio (pl: iras-olvasas, beszédértés, abraolvasas)
* kognitiv miiveletek (pl: Osszehasonlitas, azonositas, gondolatképzés, sorrendiség
felismerése),
» gondolkodas (pl: kreativitas, probléma megoldas),
» tanulas (pl: strukturalt vagy szabad tanulas),

» megismerés (pl: értelmezés, értékelés).

Specialis kompetenciak: a szakmai képzés elokészitése

« alkotoképesség. (Nagy, A kognitiv képességek rendszerre €s fejloddése, 1998/10)

2.4.1 Személyes kompetencia

A személyes kompetencidk olyan személyes tulajdonsagok ¢és képességek, amelyek
befolyasoljadk az egyén eredményeit a munkahelyen €és az életben. Lényege mukodésbeli
szempontbol nem mas, mint az egyén tilélését tdAmogatd magatartdsformak kialakulasa. Ezt

az egyénre koncentrald szempontot a tarsas 1ét szocialis kategoridja egésziti ki.

A személyes képességrendszer fontosabb alkotorészei:
e oOnfenntartd képesség: elkotelezettség és torekvés, lelki €s fizikai gondoskodas, az
egyén kifejezési készsege,
e Onszabalyozo képesség - a célok kitlizése és a cselekedetek, gondolatok, érzelmek
iranyitasa és kezelése.
e oOnfejlesztd képesség — magaba foglalja a személyes valtozast,

e Onvédelem képessége: onallosagtudat, egészségvédelem.
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Személyes kompetencia 6roklott alapmotivumai példaul a biologia sziikségletek, az 6roklott
hajlamok, a mozgassziikséglet, az Onallosulasi vagy. Ezeket befolyasolhatjak a tanult
szokésok, attitidok, meggy6zddések, adoptalt alapnormak. A személyes kompetencidk
elésegitik az onallosagra, onkiszolgalasra, onfejlodésre, a mindségi ¢életre vald alkalmassagot.
A munka vilagaban ,,A szervezetek altalaban kétféle stratégiat kovetnek, vagy a személyes -,

vagy a szocialis kompetenciak fejlesztését tlizik ki célul.” (Angyal, 2019, 88 old.)

2.4.2 Kognitiv kompetencia

A kognitiv kompetencidk lehetdvé teszik az informdciokezelését, amely 1ényeges fontossagu
a személyiség mitkddésének, valtozasanak és fejlddésének tekintetében.
A kognitiv kompetencia felépitése szerint 6roklott és tanult kognitiv motivumrendszer, amely
a személyiség kommunikativ, tudasszerzd, gondolkodasi, és a tanulédsi kulcskompetencidinak,
tovabba ezek alapkomponenseinek segitségével hozza 1étre alapvetd funkcioit.
A kognitiv kompetencia az informéciokezelés motivum- és képességrendszere, elemei:

» gondolkodasi képesség,

* tudasszerz6 képesség,

* kommunikécids képesség,

» tanulasi képesség.
A kognitiv kompetencia kulcsfontossagii az egyének szamara, az iskolai, a szakmai és a
hétkdznapi életben vald sikeres miikddéshez. Erds kognitiv kompetenciakkal rendelkezd
személyek hatékonyabban birk6znak meg a mindennapi kihivasokkal, jobban kezelik a
problémakat és konnyebben hoznak helyes dontésket. A kognitiv kompetencia az élet soran
fejleszthetd. Erre egy példa lehet a 2020-ban bekdvetkezett koronavirus — jarvany, mely
jelentdsen atrendezte az élet minden teriiletét, magaval hozva a kognitiv kompetencidk
jelentdségét. ,,A kognitiv kompetencia elssorban az értelmezés és a megértés készségeinek

tekintetében fejleszthetd hatdsosan,..” (Demjan, 2022, 168 old.)

2.4.3 Szocialis kompetencia

A szocialis kompetencia fogalomkdrének bemutatasakor a szocialis készségek meghatarozasa
elkeriilhetetlen. Az emberek tobb ezer szocidlis készség koziil tobb szazzal is

rendelkezhetnek, mely készségek gazdagsaga hatdssal van a szocialis viselkedésiik
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hatékonysagara, eredményességre, valamint pillanatnyi helyzetek megoldasaban. Valamint
fontos szerepet jatszanak az egyén tarsas kapcsolatainak koordinalasaban.
Az, hogy milyen szocialis készséggel rendelkezik egy ember, meghatarozza a tény, hogy hol
nd fel, hol él, pontosabban jelentésen fligg a szocidlis kornyezetétdl, ahova sziiletik,
felnevelkedik. Minél zartabb, Kisebb az a kozeg, annal kisebb a szocialis készségek
mennyisége. Pontosan érzékelheté, ahogyan a szocialis képességek tiikkrozik az adott
kozosségi €s kulturalis szokasokat, hagyomanyokat, elvarasokat.
A fejlodési folyamatban jelentés szerepe van a tapasztalasnak, mely két formaban jelenik
meg, spontan ¢€s iranyitottan. Az, hogy mely forma részesiil hangstlyosabb vagy erdteljesebb
szerephez fiigg az életkortol, valamint a helyzetektol.
Az egyén személyiségébdl eredd meghatarozd tényezok a pozitiv onértékelés, a pozitiv
attittid, valamint masok elfogadasa. Fontosak a csalad altal képviselt alkotoelemek, valamint a
kornyezetbdl szarmazd tényezék. A szocialis kompetencia fejlédésére jelent6s hatassal
vannak kortarscsoportok is. A szocialis kompetencia a szocialis tevékenység pszichikus
rendszere, mely magéba foglalja a kovetkezd elemeket:

» kommunikacids képességek: tarsadalmi interakcio soran létrejovo érzelmi és verbalis

kommunikacio,

» masokkal valo egyiittmiikodési képességek: kotddési, tarsas kapcsolatok kezelése,

* ¢rdekérvényesitd képességek: vezetési és versengési képesség, segitd viselkedes.

2.4.4 Specialis kompetencia

A specidlis kompetencia az el6zéeknél kisebb mértékben atfogd, specidlis kategoria,
fejlesztése a szakmai képzés szamara jelent inkabb kihivast. Feladata a munka vilagara valo
felkészités, a szakmak gyakorlati elsajatittatdsa, az egyes munkateriileti sajatossagok ¢&s
kovetelmények megismerése, valamint a palyavalasztas segitése a kozoktatasban. Az
elébbiekhez tartozhat a munkaerd megujitasanak képessége és tanulasi képességek fenntartasa
is. A specialis kompetencia szintén Osszefiigg a tobbi kompetencia tipussal, illetve bizonyos
mértekben atfedés jellemzd. Tovabba ,,A tarsadalmi munkamegosztas eredményeként a
specialis kompetencidk szama tobb ezerre tehetd, kdszonhetden a sok ezer hivatéds, szakma,
foglalkozas, valamint tevékenységi kor kialakulasanak. Ennek megfelelden az egyes emberek
csak néhany specialis kompetenciat sajatitanak el altalaban.” (Zsolnai, 2021, 64 old. 63-73
old)
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2.5. Mindennapi kompetencidk

A mindennapi kompetencia kifejezés az emberek azon képességére utal, amely az dnmaguk
ellatasahoz sziikséges, nélkiilozhetetlen feladatok megfeleld teljesitéséhez, ligyeik intézéséhez
és az 6nallo életvitelhez sziikséges. (Diehl, 1998) (Willis, 1996)

A mindennapi helyzetek feladatainak sajatossagait és korlatait figyelembe vételével, a
feladatok sikeres megvalositasahoz az alapvetd kognitiv készségek kiilonb6z6 kombinaciodira
és permutdcioira van szilkség. Indoklasként a kompetens viselkedés magaba foglalja a
kognitiv mechanizmusok alkalmazasat meghatarozott helyzetekben, amelyek jellegzetességei
ezt kdvetden kolcsonhatasban lehetnek az egyén fejlettségi szintjével. (Willis & Schaie, 1993)
Ezért a mindennapi kompetencidt az alapvetd kognitiv folyamatok fenotipusos
kifejezédéseként jellemezhetjiik, amelyek a motivald 0sztonzok minimalisan sziikséges
szintje, megléte esetén lehet6vé teszik az alkalmazkodd magatartast egy-egy mindennapi
helyzetben, vagy bizonyos mindennapi szituaciokban. (Schaie, 1978)

,»Az elmult években szamos alternativ megkozelitést alkalmaztak a mindennapi kompetencia
meghatdrozasara. Az egyik mindennapi kognitiv kompetencia atfogd elméleti megkozelitése
az a nézet, amely szerint a mindennapi kompetencia rejtett konstrukciok megnyilvanulasa, és
az alapveté megismerés modelljeihez kapcsolodik. Ezt kovetden a kovetkezd megkozelités
szerint a mindennapi kognitiv kompetencia tartomdnyspecifikus tuddsbéazisokként
fogalmazodik meg. A soron kovetkezd megkozelitésben a hangsuly az egyén kognitiv
kompetenciaja és az egyén altal tapasztalt kornyezeti igények kozotti illeszkedésre vagy
kovetelmények kihivasain, a problémamegoldason van hangstly. Fontos azonban, hogy a
funkcionalis kompetencia (Fillenbaum, 1987; Lawton & Brody, 1969), amely a mindennapi
tevékenységek végrehajtdsahoz sziikséges, tobbdimenzids, ¢€s tartalmazza a fizikai és
szocidlis, valamint kognitiv sszetevoket is. A gyogyszerek eldiras szerinti beszedése példaul
nemcsak olyan kognitiv folyamatokat foglal magaban, mint a memoria és a gondolkodas,
hanem a cimkék elolvasasahoz sziikséges érzékszervi képességet, valamint a gyogyszeres
dobozok kinyitdsahoz és a gydgyszerek kiadagoldsahoz sziikséges kéziigyességet, €és a

kornyezeti tamogatast is.” (Schaie & Willis, 1999, 176 old.)
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A mindennapi ¢€let szdmos teriiletén egyre jobban teret hodit a megfeleld szintii olvasas
képessége. Fontos, hogy az egyén — céljai elérése érdekében — képes legyen kiillonbozo
kommunikacios csatornak valtozo, irott nyelvi szoveg befogadasara, megértésére ¢és
létrehozasara.

»Az informaciés tarsadalmakban a hatékonysadg ¢és sikeresség egyik alapfeltétele az
informacidhoz valo hozzaférés és annak felhasznaldsa, ami jelentds részben az olvasas és a
szOvegértés altal valdsulhat meg. Ezen képességek és készségek szintje nemcsak az iskolai
sikeresség, az akadémiai palyafutds, hanem az egyéni ¢letutak alakuldsa ¢és az
esélyegyenldség szempontjabol is jelentds tényezo.,,(Demeter & Hoss, 2020, 39 old.)
Ugyanakkor a kritikus gondolkodas segithet a

A mindennapi életben felmeriilé problémak egyre nehezebbé és bonyolultabba valnak a XXI.
szazadban. Ezért is fontos, hogy minden egyes ember ismerje és megértse a matematika
szerepét a valos €letben. L M Rizki és N Priatna kutatok hét publikacio attekintése utan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a matematikai irdstudds az a készség, hogy meg tudjuk
fogalmazni, ki tudjuk hasznalni, illetve értelmezni és érteni is tudjuk a matematika elényeit a
problémak hatékony megoldasa és a dontések meghozatala szempontjabdl kiillonbozé gyakori
¢lethelyzetekben. (Rizki & Priatna, 2019)

A kritikus gondolkodés képessége segithet megérteni a vilagban zajlo eseményeket, segithet
megvizsgalni a hirek és allitasok valosag tartalmat, illetve informacioforrasat, az érvek és
ellenérvek megfontolasat, valamint segithet a hiedelmek kritikus feliilvizsgéalataban.

A technolodgiai alapii problémamegoldds, mint kompetenciateriilet tartalmazza a digitalis
technologidkat, kommunikacidos eszkozok és  halézatok haszndlatat a  sikeres
informaciokeresést, azok megosztasat és értelmezését a problémamegoldasokban, a
hétkdznapi helyzetekben és a munkahelyi életben. Az informacidszerzés képessége, az
informaciok hatékony felhasznalasa a mindennapokban az érvényesiilés elengedhetetlen
feltételei. Tehat a mindennapi kompetencidk olyan képességek és készségek halmaza,
amelyekre az embernek sziiksége van a mindennapi életben valo hatékony mikodéshez és az
0nallo életvitelhez, mint példaul a napi rutin feladatok, pénziigyek kezelése, iddmenedzsment,
interperszonalis kapcsolatok.

A mindennapi kompetencidk gyakran az iddskorral keriilnek Osszefiiggésbe, de egyaltalan
nem korfiiggd. Az 06ndllo életviteli képességek ¢és készségek kiilonbozdek lehetnek az
egyéneknél, és az ¢életkorhaladtaval, valamint az élettapasztalatok megszerzésével

fejlédhetnek, valamint fejlesztésiik nagyban hozzajarul az egyének ¢Eletmindségének
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javulasédhoz. Szamos mas kompetencia is meghatarozo lehet a mindennapi €letben, ezért az
eléforduld, valtozatos kihivasok ¢és lehetoségek hatékony megoldasahoz és kezeléséhez
kiilonboz6 képességekre és készségekre van sziiksége az egyénnek. A pontos lista sok
szempontbol valtozhat, az attdl fiigg, hogy melyiknek tulajdonitanak nagyobb jelentdséget,

viszont az alapvet6 kompetenciak altalaban azonosak maradnak.

2.5.1 Mindennapi kompetenciak mérése

»A kompetencia mérésének legalabb harom kiilonb6z6 megkozelitésével talalkozhatunk. Az
els6 megkozelités nyilt végii, ahol az alanyok altal adott valaszokat és/vagy az értékelést ado
megfigyelési képességet, vagy az értékeld globalisabb valaszait hasznaljdk fel, hogy
meghatarozzak a kompetencia jellegét, illetve megitéljék az adott egyén kompetencidjanak a
szintjét. A masodik a pszichometriai hagyomanyt koveti, ahol olyan mérési modelleket
épitenek fel, amelyek dimenzionalizaljak az érdekldédésre szamot tartd latens konstrukcio(ka)t.
Az ilyen modelleknek sziikségszerlien objektiv értékelési stratégidkat is magukba kell
foglalniuk, amelyek feltételezik, hogy a tuddsok képesek jellemezni a véalaszdimenzidkat és
meghatdrozni a megfeleld (helyes) valaszt. Egy harmadik megkdzelités a személy és a
kornyezete illeszkedésével foglalkozik, azaz az egyén cselekedetei (mindennapi kompetencia)
¢s a kontextus komplexitdsa vagy tdmogatasa kozotti kolcsOnhatast vizsgdlja. Ez utdbbi
megkozelités természetesen megkoveteli, hogy a helyzeteket (kornyezeteket), valamint az
egyén teljesitményét is mérni lehessen.” (Schaie & Willis, 1999, 185 old.)

A mindennapi kompetencidk mérésére tobb mddszer all rendelkezésre, amelyek segitségével
értekelni lehet az egyén képességeit és készségeit, mint példaul az életviteli készségek
interjuk, feladatok teljesitésére iranyuld tesztek, szimuldcios tesztek. Az emlitett mérések
kihivasa lehet a gyakran Osszetett €s tobb dimenzios készségek jelenléte.

,»A mindennapi kompetencia mérésének egyik mddja annak megvizsgalasa, hogy egy személy
kompetens modon ,,viselkedik-e” (Goodnow, 1984). Természetesen egy ilyen megkozelités
megkoveteli, hogy birdkat hasznaljanak a mindennapi kompetencia tulajdonsagainak
meghatarozasdhoz a kiilonbozd ¢letszakaszokban (pl. Berg & Sternberg, 1985). Ezek az
attributumok azokat a modokat jelentik, ahogyan az emberek egyesitik vagy rendszerezik az
informaciokat a mindennapi eseményekrél (Goodnow, 1986), vagy azt, ahogyan a
pszichologusok érzékelik a sajat miikodésiiket (Mason & Rebok, 1984). A birak altal

kidolgozott vagy kiilonféle tobbdimenzidés mérési megkozelitésekbdl levezetett taxondmidkra
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épiild elméletek lényegileg altalaban azt a doktrinat képviselik, hogy bizonyos készségek
vagy képességek velesziiletettek, nem pedig tanultak.” (Schaie & Willis, 1999, 185 old)

Az egyik ilyen atfogd kutatasi modszer a PIACC, amely egy atfogd nemzetkozi kutatas, és a
feln6tt lakossag alapkompetencidit méri a mindennapi életben és a munkavilagaban.

A PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies —
Nemzetkozi Felndtt Képesség- és Kompetenciamérési Program) 32 kozremiikkodo orszag
részvételével, az informacids korban sziikséges jartassdgokat, a felndttek készségeit, a
mindennapi életben sziikséges és a munkavégzés soran hasznalt alapkompetenciaikat
vizsgalja. A tizévente ilitemezett adatfelvétel masodik ciklusa 2018-ban indult, melynek
eredményeit varhatéoan 2024 végén tervezik nyilvadnosagra hozni.

A PIAAC kutatds soran késziilt adatbazisok nyilvanosak, hasznalhatok ¢s kutathatok,
valamint az adatbazisbol szarmazd elemzések az oktataspolitikaban, leginkabb a
felndttképzésben, ¢és a foglalkoztataspolitika szadmara fontos kovetkeztetések levondsara
lehetnek alkalmasak. Magyarorszagon a PIAAC felmérés masodik ciklusa 2022. szeptember
1-én kezd6dott ujra. (PIAAC, 2015 - 2023)

A mindnenapi kompetencidk mérésével felmérheté az egyének és a tarsadalom fejlettségi
szintje. Segithet beazonositani azok a teriileteket, ahol leginkabb sziikség van fejlesztésre.
Ugyanakkor a mindennapi kompetencidk mérésével az egyének onértékelést is végezhetnek,
ami nagyben segithet a sajat er0sségeik €s gyengeségeik felismerésében, és azok javitasaban.
Osszeségében elmondhatd, hogy a mindnenapi kompetencidk mérésnek fontossaga jelentds,
mivel a segitégével felmérhetd az egyének és a tarsadalom fejlettségi mindsége,

beazonosithatok a fejlesztésre szoruld teriiletek, és onértékelési eszkozként is hasznalhato.

2.6. Munkahelyi kompetenciak

Jelenleg a gyorsan valtozo, globalizalodd vilagban a munkaeré-piaci versenyképesség
megtartasahoz fontos, hogy a tarsadalom tagjai folyamatosan fejlesszék magukat, 1j
kompetencidkat és tuddst, ismereteket sajatitsanak el a munkahelyiik megtartasa, illetve a
munkaerdpiacra belépésiik érdekében. A munkakori kompetencidk meghatarozasdhoz eldszor
is meg kell hataroznunk melyek azok a kompetenciak, melyek alapjan kivalasztasra keriilnek

a munkakdr ellatasahoz sziikséges kompetens személyek, azaz ami alapjan lesz egy személy
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kompetens a munkahelyi feladat ellatasahoz. A tarsasagok, szervezetek, intézmények életében
jelentds szerepet tOltene be a munkakori kompetencidk meghatarozasa. Napjainkban
leginkabb a  munkakori  leirds, mely a  munka torvénykonyve  értelmében
munkaszerzédés kotelez6 tartozéka, hatarozza meg a munkavallalokkal szemben tamasztott
elvarasokat. Rogziti a munkaval kapcsolatos feladatokat, feleldsségvallalasi kotelezettségeket,
munkaidd-beosztast, a hierarchikus viszonyokat, amelyeket mindkét félnek, a
munkavallalonak ¢és a munkaltatonak kovetnie kell. A munkakdri kompetencidk
meghatarozasanak elkészitése nem el6irds, viszont nagyon ajanlott minden vallalkozas
szamara, mar a kivalasztas megkezdése elott.

A munkahelyi kompetencidkat két csoportra oszthatok: szakmai és személyi kompetenciakra.
A szakmai kompetencidk elemei a munkakor betdltéséhez sziikséges iskolai végzettség,
szakmai képzettség, nyelvtudas, szamitégépes ismeretek, korabban betdltott munkakorok,
tapasztalat. Ezek a kompetencidk sziikségszertien fejlesztheték tréningek, szakmai
tovabbképzések segitségével.

A személyi kompetenciak kozé sorolhatok az intellektudlis kompetencidk, a személyi és
szocialis kompetencidk, a kommunikacios képesség, melyek segitségével képes az egyén
analitikus, rendszerszintli gondolkodasra, csapatmunkéra, kreativ feladatok ellatasra és
problémdk megoldasara. Ezen kompetencidk felndtt korban nehezebben fejleszthetok, mivel
nagyobb résziik mar gyerekkorban kialakult. Erdemes mielétt meghirdetésre keriil a nyitott
pozicido meghatarozni a személyi kompetenciakat. Amennyiben elére meghatdrozott szakmai
¢és személyi kompetencidk szerint keriilnek kivalasztasra az (j munkavallalok, nagyobb a
valoszinlisége a hosszatava és eredményes egylittmitkdésnek.

A munkahelyi kompetencidk meghatarozdsa a munkaltatd €s a munkavallalok szempontjabol
is fontos. A megiiresedett, 0j poziciok, munkakorok betoltéshez sziikséges munkakori
kompetencidk meghatarozasaval elérhetjiik, hogy mar a toborzas ideje alatt a megfeleld
tudassal, képzettséggel, tapasztalattal és személyiségbeli jegyekkel rendelkezd személyek
jelentkezzenek és keriiljenek kivalasztasra a dontési folyamatban.

Evvel is hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy mind a munkaadé és munkavallaldo kolcsondsen
elégedett legyen egymadssal, ismerve egymas igényeit és képességeit. Az Ij munkatirsak
motivaltabbak ¢és elégedettebebek lesznek a munkdjuk sordn, a szervezet szamdra is
jelentdséggel birhat, hiszen azaltal sokkal termelékenyebbek, nagyobb eredményeket képesek
elérni. A munkahelyi kompetenciak meghatarozasa tehat azért bir nagy jelent6séggel, hogy a
megfeleld pozicidban a megfeleld képességli €és személyiségli személy keriiljon
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alkalmazasban a szervezetnél. Ezaltal a munkaadd és munkavéllalo kozdsen érhetik el
céljaikat, hosszutavon problémamentesen €s hatékonyan tudnak egyiittmiikédni.

A kompetencia kutatdsok erdésdodésének egyik kovetkezménye, hogy a szaktudomanyok a
téma differenciadlt megkdzelitésére torekedve egyre nagyobb szamu kompetencidkat
hataroznak meg. A fogalmak diverzitasa a szakemberek szamara is megneheziti a
tajekozodast, ezért is bizonyult hasznosnak az a kedvezményezés, hogy a kompetencia
fogalmanak gyakorlati hasznosithatosaga érdekében fogalmazzdk meg a legfontosabb
munkahelyi kompetencidk csoportjat.

., A Vilaggazdasagi Forum 2020-ban a kovetkezé képességeket tartotta elengedhetetlennek a
munkaerdpiaci sikerességhez és a fejlddéshez: komplex problémamegoldd képesség, kritikus
gondolkodas, kreativitas, emberek vezetésének képessége, munkatarsak munkajanak
koordinalasa ¢s optimalizaldsa, érzelmi intelligencia, itéloképesség ¢s dontéshozatal,
szolgaltatascentrikussag, targyalokészség, kognitiv rugalmassag. Az Institute for the Future
for the University of Phoenix Research Institute altal Osszeallitott tanulmany szerint a
kozeljovoben alapvetd fontossagu munkaerdpiaci és munkahelyi kompetenciak kozé tartozik:
- a jelentésadas (sense-making),

- a szocialis intelligencia (social intelligence),

- az eredeti és adaptiv gondolkodas készsége (novel & adaptive thinking),

- a kultarak kozotti, kultarak feletti tevékenység kompetenciaja (cross-cultural
competency),

- a szamitasi intelligencia (computational thinking),

- az ij tipusi médiahoz kapcsolodé miiveltség (new-media literacy),

- a transzdiszciplinaritas (transdisciplinarity),

- a design alapu gondolkodasmod (design mindset),

- a kognitiv terhelhetdség-menedzsment (cognitive load management),

- a virtualis térben torténé egyiittmiikodés képessége (virtual collaboration).”

(Fulop, 2020, 317-318 old.)

2.6.1 A munkahelyi kompetencidk mérése

A munkaadonak és a munkavallalonak a szervezeti eredményesség a kozos érdeke, ezért is
lényeges, hogy a megiiresedett vagy 1j munkakorokbe a megfeleld személyek keriiljenek
kivalasztasra. Ezzel szemben ennek a folyamatnak a megvalositdsa, a vezeték ¢és a

humanerdforras szakemberek tapasztalatai szerint is, nehéz feladat. Minimalizalhatja a téves
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dontések lehetdségét a munkakorrdl készitett kompetencia profil és az egyén kompetencidinak
Osszehasonlitdsa. A munkapszichologidban ismert Osszefliggés, amely szerint a munkakori
illeszkedés és a ratermettség a munkakdori sajatossagokhoz, szorosabb kapcsolatban all a
sikerrel, mint a tapasztalat vagy végzettség. Amikor az embernek megfelelé a munkédja, ami
illik a gondolkodasmoédjanak, passzol a természetes viselkedéséhez és érdeklédéséhez, akkor
elégedettebb lesz, ezaltal eredményesebb is, konnyebben tiiri a stresszt, a fesziltséget,
hatékonyabban menedzseli a konfliktusokat, ezaltal elkotelezettebbé valik feladatainak
végrehajtasa  kozben. Tehat a munkahelyi kompetencidk mérésének célja a
munkaerdbiztositas (felvétel), a munkatarsak fejlesztés (visszajelzés) €s a munkaerd-potencial
felmérés (értékelés) folyamatainak 6sszehangolésa, tokéletesitése.
Tobb fajta kompetencia mérési modszer 1étezik, melyek segitségével tudast, készséget, €s
viselkedést lehet méri, a kdovetkezOkben szeretnék bemutatni harom népszeri modszert,
melyet a vallaltok leginkdbb hasznélnak.

Személyes interjuk
A személyes interjuk az adatgyljtés €s a kivalasztas egyik legegyszeriibb €s leghatékonyabb
formaja. Az interjuk alkalmaval a felek lehetdséget kapnak, hogy megismerjék egymast,
illetve kérdések és beszélgetések segitségével kideritik a meghirdetett poziciora jelentkezett
személy alkalmassagat, kompetenciajat.
Az interjuk lehetnek strukturalt interjuk vagy strukturaltalan interju.
A strukturalt interju gyakorlatilag elére meghatarozott sorrendii, tobbnyire zart kérdéseket
tartalmaz, valamint informacidé gytjtésére szolgal, melyek lehetévé teszik az adatok
Osszehasonlitasat. Az igy 0sszegylijtott adatok inkabb mennyiség jellegiiek. Viszonylag gyors
¢s gazdasagos, az értékelt értékek egyértelmiiek.
A strukturalatlan interji, azaz a nemstrukturalis interji a leginformalisabb technika az
interjuk kozott. A technika nem tartalmaz standardizalt kérdéseket, és a tarsas helyzetre
hagyatkozik. A folyamat alatt barati beszélgetés is kialakulhat, ahol értékes informaciokat
gyljthet a kérdezd fél. Ebben a forméban 0sszegylijtott adatok inkabb kvalitativ jellegliek. A
kompetencia alapt interjutechnika, azaz a strukturalt viselkedésalapt interjutechnika, ahol
kompetencidkat vizsgald kérdésekkel mérik fel, hogy a jelolt kompetens a nyitott pozicidra,
vagy sem. Ma mar az interjuk idejének jelentds részét a kompetencia alapt kérdések teszik ki,
melyekkel az eredményeik, multbeli helyzetiik és viselkedésiik bemutatdsira kérik a
jelentkezOket. A valaszokbol, és az egyedi esetekbdl sokrétii kovetkeztetéseket vonnak le a

jelentkezd készségeire, gondolkodasmddjara, hozzaéllasara, személyiségbeli jellemvonasaira
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vonatkozoan. A kompetencia alapt interjukérdéseknek Iétezik tobbnyire egy egyszerl
valtozata:

e Helyzetleirds - Meséljen el egy helyzetet, egy problémat, amivel eddigi munkaja

soran talalkozott.

e Viselkedés — Hogyan cselekedett, mit tett abban a helyzetben?

e Eredmény — Mi tortént, mi lett az eredménye?
A viselkedésalapt interjukérdéseken tal tovabbi kiilonbozo tipust €s témaji nemstrukturalt
kérdéseket is feltehetnek az interjut készitok:

e A valtas indoka — Miért szeretne valtoztatni?

e Motivacio — Miért szeretne a vallalathoz csatlakozni?

o Végzettség és Onfejlesztés — Vannak-e tanulmanyi céljai?

e Eredmények — Milyen eredményeket ért el eddig a munkajaban?

e Erdsségek és gyengeségek — Mik az erdsségei €s gyengeségei?

e Beilleszkedés — Onalldan vagy csoportban dolgozik szivesebben?

e Munka és magénélet egyensulya — Mivel foglalkozik a szabadidejében?

e Személyes kérdések — Hogyan viseli a kritikat?

e Befejez0 kérdések — Mi lenne az, amit esetleg nem kérdeztem ¢és szivesen

elmondana magarol?
Egy kompetencia tobb kérdéssel is korbejarhato, addig, amig elegendé informacio all
rendelkezésre a kompetencia megallapitasahoz.

Ertékelé kozpont (AC) — Fejleszté kozpont (DC)
Az ¢értekeld kozpont, az Assessment Center (AC) az Uj munkatarsak kivalasztasara
alkalmazott modszer, melynek célja a kivalasztandoé jeloltek varhato alkalmassagat felmérése.
A palyazokat a betdltendd munkakorre jellemzd feladatok megoldasara kérik, melyek
segitségével felmérik képességeiket, viselkedésiiket €s reakcidkat az adott munkakorrel
kapcsolatban. A moddszer eldnye, hogy a jeldltek kivalasztasa nemcsak verbalis, hanem
gyakorlati tapasztalatokra is alapozodig. Lényege a moddszernek a belépéshez sziikséges
palyazé munkaerd értékelése, a megfeleld személy kivalasztasa.
A fejlesztd kozpont, azaz a Delevelopment Center (DC) az Assesement Center egyik
valtozata, mely kifejezetten egy szervezeten beliili jelolteket vizsgalja. Az eljaras soran egy
feladat sikeres megoldasahoz sziikséges kompetencidk feltarasat és értékelését végzik a

munkakorhoz tartozé kompetencia-térkép alapjan. A fejleszté kdzpont egy olyan Osszetett
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eljaras, ahol a szakmai tudast, és a személyiséget, képességet vizsgaldé modszereket
alkalmaznak, munkafolyamatokat, feladatokat modellezé gyakorlatok segitségével. Az eljaras
soran feltarjak azon bedllitottsagot és viselkedési formakat, melyek feladatorientdltan adnak
visszajelzést az érinett jeldlt szakmai és emberi jellemzdire és a munkakorrel kapcsolatos
alkalmassagara. A moddszer 1d6t és energiat igényel, viszont valos informaciok keriilnek
feltarasra a jelolt személlyel kapcsolatban. Legfontosabb elemei a kdvetkezok:

» acélok, célteriiletek definialasa,
a munkaval kapcsolatos kompetencidk megfogalmazésa,
az értékelési program kidolgozasa,

az értékelési eszk6zok kivalasztasanak lehetdsége, értékeldlap elkészitése,

YV V V VY

a szerep, esetjatékok, valamint a feladatkoroktol eltérd feladat definialésa,

» atapasztalatok kiértékelése és Osszegzése, a fejlesztési feladatok megallapitasa.
Az értékeld folyamat Osszegzésének ¢€s befejezésének fontos része a tesztek nyujtotta
visszajelzések, melyek segitségével kideriil, hogy a kijelolt személy alkalmas vagy
alkalmatlan a tervezett poziciéra, munkakorre, amennyiben igény van rd, milyen fejlesztési
feladatok sziikségesek.
Az értékelé kozpont, az Assessment Center (AC) modszer a kiviilrél érkezé személyek
kivalasztasa soran hasznalhatd, mig a fejleszté kozpont, azaz a Development Center (DC) a
mar ismert munkatarsak korébdl kikertilo, alkalmas személyek fejlesztésének eszkoze.

Kompetencia-tesztelés

Manapsag egy allas betdltéséhez mar nem elégséges a magas iskolai végzettség, a nyelvtudas
vagy a specialis szakteriiletek ismer, ahhoz, hogy ki a legalkalmasabb egy allas betoltéshez,
egyre inkdbb nagyobb jelentdséggel birnak a kompetencidk, készségek, és a jeldltek
személyiség tipusai. Ugyanakkor, pedig nem egyszerii eldonteni melyik modszer keriiljon
kivalasztasra a kompetenciamérés alkalmaval, illetve, hogy mennyire hitelesek az bizonyos
tesztek eredményei. Ma mar a HR vallalatokon keresztiil, valamint kifejezetten kompetencia
tesztekkel foglalkozd cégek segitségével konnyedén megoldhatdé Onmagaban vagy egy
komplex szolgaltatas részeként a tesztelési lehetéségek hasznélata. Altaliban a tesztelésekre
specializalddott cégek sajat pszichologussal végeztetik a tesztek értékelését.
Kiilonféle teszttipusok léteznek, kiilfoldi kutatdsok alapjan elismertek, hazai fejlesztésiiket,
azonban a szakma egységes allaspontja, hogy a lenti feltételeknek meg kell, hogy felejenek:

- érvényesség — a teszt kifejezetten azokat a kompetenciakat, teriileteket vizsgalja,

amelyek fontosak,
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- megbizhatdésag — a teszt pontosan mér, a targytol fiiggetlentil
- standardizalas — a teszt csak abban az esetben alkalmazhatdé, ha mar elbtte
kiprobalasra keriilt egy bizonyos nagysagu csoporton,

- azeljarasok egységessége — a kiils6 valtozok lehetséges hatdsainak minimalizalasa.
A tesztélés elonye, hogy mérhetnek tudast és készséget, valamint sok esetben a kivalasztasi
folyamat befejezésével, eredménytél fliggetleniil, a jelentkezOknek lehetdsége nyilik a
teszteredményeiket atvenni. Ezaltal tanulményozhatjak sajat személyiségiiket, valamint
onértékelést végezhetnek. Napjainkban a toborzas ¢és kivalasztas sokszor egy siirgds folyamat,
a megfelelé munkatarsara legtobbszor mar tegnap sziikség lett volna. Igy legtobbszor a
munkaadoknal a mennyiség a fontosabb a mindséggel szemben. Azt viszont fontos
megemliteni, hogy a tesztek alkalmazésa csak akkor tud sikeres lenni, ha a betdltendd
munkakort a kivalasztasi szakember jol ismeri, tisztaban van a munkakornyezettel, a vallalt,
vezetd személyek, munkatarsak értékrendszerével. A tesztek nem helyettesitik a szakszerii
interjuztatast, és nem adnak teljeskorii informaciot a palydzo személyekrol.
Tény, hogy a mindennapi életiinkben a tesztelések alkalmdval elkeriilhetetlen a digitalis
eszk6zok hasznalata: ,,A digitalis mérések azzal a tagadhatatlan elénnyel jarnak, hogy ujfajta,
korszerl digitalis tartalmak mérését és digitalis eszkozok alkalmazasat teszik lehetdvé, amire
egy papiralapu teszt nem alkalmas.,, (Balogh, Faddiné Buza, Nagyné Németh, Ostorics, &
Szalay, 2021, 12 old.)
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3. SAJAT VIZSGALAT

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Az el6z6 fejezetekben bemutattam a kompetencia elméleti fogalmat, szerepét és jelentOségét,
felépitését, fajtait. Bemutatasra keriilt a mindennapi és a munkahelyi kompetencia fogalma,
valamint e kompetenciak mérési lehetségei. Jelen fejezetben bemutatom a sajat kutatdsomat
a mindennapi és munkahelyi kompetenciak jelentdségével kapcsolatban.

A kompetencia azon képességek Osszesége, amelyek levehetdvé teszik az egyén szamara a
hatékony feladatok és helyzetek megoldasat az élet kiilonbozé teriiletein, mint példaul a
mindennapi életvitel, munka és a szakmai élet. A mindennapi kompetencia segitséget nyujt a
napi rutinfeladatok kihivasaival szemben, és az 6nallo életvitelhez sziikséges nélkiilozhetetlen
feladatok teljesitéséhez. A munkahelyi kompetenciak pedig azon készségek, tudas és attitiidok
Osszesége, melyek lehetové teszik az egyén szamara a hatékony ¢&s eredményes
munkavégzést, és jelentds szerepet jatszanak a karrierfejlédésben.

Diplomadolgozatom célja bemutatni a kompetencia fogalmat, illetve szeretném kideriteni
melyek azok a kompetencidk, amelyek jelentdséggel birnak a mindennapi életben valamint a
munka vilagaban.

A kutatdsi moddszerek koziil, mint példaul a megkérdezés, megfigyelés, kisérlet, a
megkérdezést modszerét valasztottam, mérési eszkozként pedig kérddivet készitettem. A
kérdbives adatfelvételt a kvantitativ kutatdsi modszerek kozé soroljak leginkdbb, melyhez
kapcsolodo elemzési eljaras alapegysége szamként realizdlodik. A szamadatok lehetdséget
biztositanak az Osszegyiijtott informéciok kozotti kapcsolddasi pontok és oksagi viszonyok
megallapitasara. Az online fokuszcsoportos kérd6iv segitségével lehetség nyilt egy szélesebb
néz6épont megismerésére, valamint részletesebb informacioszerzésre. A kérdbivet (1. sz.
melléklet) 6sszesen 154 6 toltotte ki, melyet kiegészit egy 25 6 altal kitoltott munkaltatd
kérdoiv (2. sz. melléklet).

Az els6 minta esetén a mintanagysaga miatt a koOzponti hatareloszlas tétele alapjan
feltételeztem a normalitast. fgy a paros mintas 6sszehasonlitdsra a parositott mintas t-probat
alkalmaztam. A masodik megkérdezés eredményeinek feldolgozasa soran Kolmogorov-
Smirnov probaval teszteltem a valaszok eloszldsdnak normalitdsat, annak nem teljesiilése

esetén a csoportok Osszehasonlitdsara a Mann-Whitney probat alkalmaztam.
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Hipotézisek
Osszesen harom hipotézist allitottam fel. Az elsd és masodik hipotézis a hétkoznapi és a
munkahelyi kompetencidk Osszehasonlitdsara iranyulnak, illetve a harmadik hipotézis a
munkahelyi kompetencidk keretén beliil vizsgalja a munkaadok ¢és munkavallalok altal

képviselt kompetenciakat.

1. Feltételezem, hogy a mindennapi ¢letben a kritikus gondolkodas fontosabb, mint a

munka vilagaban.

2. Feltételezem, hogy a mindennapi életben ugyanazok a kompetencidk sziikségesek,

mint a munka vilagéban.

3. Feltételezem, hogy a munkaltatok és munkavallalok elképzelése a munkahelyi

kompetenciakkal kapcsolatban kiilonbozik.

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

A kutatas soran a kérddivet (1. sz. melléklet) 154 személy toltotte ki, mig a munkaltatoi
kérdo6iv (2. sz. melléklet) kitoltését 25 személy vallalta, akiket a k6zosségi média segitségével
értem el. A kérddivek kitoltése anonim modon tortént. A felmérésben résztvevok osszesen 19
kérdésre adtak valaszt, mig a munkaltatoi kérddiv 9 kérdést tartalmazott. Lekérdezés ideje

2023. marcius 1. és 2023. marcius 30. kozotti id6szak.

3.3. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

A valaszadok szocio-demografiai adatai a kovetkezok: a nemek eloszlasa 63,6 % nd, 36,4 %
férfi (3. abra), csaladi allapotukat tekintve 36% egyediilallo, 27% kapcsolatban €16, 78%
hazas, 10% elvalt, 3% 6zvegy.
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= Férfi = NG

3. abra: A kitoltok nemének szdzalékos eloszldsa
Forras: sajat kutatas
Tovabba a kitoltok életkorat figyelembe véve 18-70 év kozottiek, szinte minden felndtt
korosztaly képviselteti magat a kutatasban. A donté tobbséget az 41-45 év (18,8%) és a 51-55
év kozotti korosztaly (19,5%) képviseli, de szép szamban jelen van a 31-35 év (11,7%,), 36-
40 év (10,4%) és a 46-50 év (11,7%) kozotti korosztaly is (4. abra).
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4. abra: A kitoltok életkoranak szazalékos eloszlas
Forras: sajat kutatas

A kitoltdk szamanak alakulas telepiiléstipusonként a kovetkezd: 24% fovaros, 19%

megyeszékhely, 54% varos, 44% falu/kozség (5. abra).
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5. dbra: A kitéltok szazalékos alakulasa telepiiléstipusonként
Forras: sajat kutatas

Az  iskolai  végzettség  tekintetében a  megoszlas a  kovetkezé:  9,1%

szakiskola/szakmunkasképz0, 32,5% érettségi és tobb, mint fele diplomas 57,1% (6. abra).

= szakiskola/szakmunkasképz& = érettségi = diplomas (fGiskola/egyetem)
6. abra: A kitéltok végzettségének szazalékos eloszlds
Forras: sajat kutatas

A kit6ltok altal betoltott munkateriiletek szazalékos eloszlasat a lenti abra mutaja. A nagyobb
aranyban jelen levé munkateriiletek koziil a kereskedelm (13,6%), az oktatids (12,3%),

tovabba az egyéb (29,2%) kategoriak szerepelnek (7. abra).
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7. abra: A kitoltok altal betoltott munkateriiletek szazalékos eloszlasa

Forras: sajat kutatas

A munkahely tulajdonosi formaja tekintetében nagy szazalékban a magan tulajdonban levd

vallalati forma meghatarozo, 72,75%-kal, mig az allami tulajdonban levd intézményi forma

aranya 22,1%, és a nemzetkozi intézményi forma csak 5,2% részesedést tratalmaz.

Az 8. dbrdban bemutatott adatok alapkdn megallapithatd, hogy a kit6ltok beosztasanak

szazalékos megoszlasa a szellemi alkalmazottak javara billen, akik 42,9%-kal vannak

tobbségben, mig a fizikai alkalmazottak 25,3%, a egyéni vallalkozok 25,3%-ot képviselnek.

70% 66%
60%
50%
39% 39%
40%
30%
20%
7%
10%
’ 3%
W | —
hazastarsbeli gyes, gyed  egyénivallalkozo fizikai szellemi
alkalmazott alkalmazott

8. abra: A kitoltok beosztasanak szazalékos eloszlasa

Forras: sajat kutatas
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A kérdéiv kovetkezd részében a hétkoznapi és munkahelyi kompetenciak értékelésére kertilt
sor. Kutatdsom alapjan Osszesen 27 kompetenciat valasztottam ki, és arra kértem a kérdoiv
kitoltoit, hogy 1-t6l (egyaltalan nem fontos) 5-ig (nagyon fontos) tartd értékeld skalan,
kiilonb6z6 aspektusban értékeljék a kompetenciakat, amelyek a kovetkezok:

- Onismeret, olvasasi készség, szamolasi készség, kreativitas, technologiai alap,
kommunikécid, szamitogépes ismeretek, miiszaki ismeretek, gazdasagi ismeretek,
problémamegoldas, konfliktuskezelés, szocidlis érzékenység, rugalmassag,
egylittmiikodés, idegennyelv, képesség az 0©nalld6 munkavégzésre, képesség a
csapatmunkara, logikai és térbeli gondolkodas, elemzés és rendszerezés képessége,
kezdeményezés, vallalkozoi szellem, szervezdkészség, tanulds, szocidlis érzékenység,
kornyezeti tudatossag, tarsadalmi tudatossag, kulturalis tudatossag, kritikus
gondolkodas.

Annak érdekében, hogy a kutatdsom teljesebb ¢€s arnyaltabb képet adjon, munkaltatoi
kérdbivet (2. sz. melléklet) készitettem, amelyet 25 6 t61tott ki (13 beosztott és 12 vezetd).

Elemzésem alapjdul két kérdbives megkérdezés szolgalt. Az els6t Osszesen 154-en, a
masodikat 25-en toltotték ki. Az elsd minta esetén a mintanagysagbol fakadoan a kdzponti
hatareloszlas tétele alapjan feltételeztem a normalitdst, igy minden esetben paraméteres
probakat hasznaltam. Igy a paros mintas Osszehasonlitdsra a parositott mintas t-probat. A
masodik megkérdezés eredményeinek feldolgozasa soran Kolmogorov-Smirnov probaval
teszteltem a valaszok eloszlasanak normalitasat, annak nem teljesiilése esetén a csoportok
Osszehasonlitasara a Mann-Whitney nem-paraméteres probat alkalmaztam. Valamennyi
statisztikai szamitast az IBM SPSS Statistics 25.0 verzidjaval végeztem el, a szignifikancia

szintet egységesen 5%-ban hatdroztam meg.

3.4. Eredmények

Az elsé hipotézisben feltételeztem, hogy a mindennapi életben a kritikus gondolkodas
fontosabb, mint a munka vilagaban. Ugy vélem, hogy a kritikus gondolkodas kulcsfontossagt
készségnek bizonyul mind a mindennapi életben, mind a munka vilagaban, viszont a Covid-
19 virus hatasara bekovetkezett valtozasok, a technologiatijitasok, és a vildgban torténd
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok miatt nagyobb jelentéséggel bir a mindennapokban.

Az emberek egyfolytaban gondolkodnak, mivel az ¢élet minden teriiletén szinte minden

tevékenység alkalmaval sziikség van ra. Azonban gyakran az informdacid hianya, az el6itéletek
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vagy torzitasok miatt nem tudnak egzakt €s megalapozott véleményt formalni. A fontos
torténésekhez, és azok vélemény formaldsdhoz, megfontolt dontéseihez, mint a Covid-19,
kritikus gondolkodas sziikséges. (Kranitz, 2020)

Az élet minden teriiletén talalkozhatunk olyan helyzetekkel, szituaciokkal, amelyekben
értékelni kell az informéciokat, fontolora kell venni a lehetdségeket és kovetkezetesen
dontéseket kell hozni. A kritikus gondolkodas képessé tesz arra, hogy az informéacidkat,
lehetdségeket kritikusan tudjuk értékelni, a lehetséges logikai hibakat felismerjik ¢&s
azonositani tudjuk az érvek mogott rejlo elfelvetéseket.

A munka vildgaban szintén elengedhetetlen a kritikus gondolkodds, hiszen a
problémamegoldas sikere és a hatékony dontéshozatal nagyban fiigg attdl, hogy a
munkatarsak mennyire képesek kritikusan atgondolni a helyzetet. A kritikus gondolkodas
egyben segit az 01j dtletek és megoldasok kidolgozasaban, a munkahelyi problémak, helyzetek
hatékonyabb megoldasban és az eredményes kommunikacidban.

Osszehasonlitva a két kérdésre (,,A kritikus gondolkodds képessége mennyire fontos a
hétkoznapi életben?” és ,,A kritikus gondolkodds képessége mennyire fontos a
munkahelyen?”) adott valaszok atlagait, a valaszadok szignifikansan (t(153)=2,897; p=0,004)
fontosabbnak itélték a kritikus gondolkodast a mindennapi életben (M=4,37; SD=0,78), mint
a munkaban (M=4,18; SD=0,87) — lasd 9. dbra. Ezzel hipotézisem igazolast nyert.

4.50
4.45
4.40 4.37
435
4.30
425
4.20
4,15
4.10
4,05
4.00

Mindennapi élet Munka vilaga
9. abra: A kritikus gondolkodas képességenek datlagos megitélése

a mindennapi életben és a munka vilagaban
Forras: sajat kutatas
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Osszességében tehat allithatjuk, hogy napjainkban a kritikus gondolkodis fontosabb a
mindennapi €letben, mint a munka vilagaban, hiszen abban segit, hogy az informaciokat és

érveket alaposabban megértsiik, és hatékonyabb dontéseket hozzunk.

A masodik hipotézisben feltételeztem, hogy a mindennapi ¢életben ugyanazok a
kompetenciak sziikségesek, mint a munka vilagaban.

Els6 1épésben a kérddivben szerepld kompetencidkat faktorelemzés segitségével
csoportositottam. Ezt megtettem mind a mindennapi élettel és a munka vilagaval kapcsolatos
kérdések esetében. A faktoranalizis soran a kovetkezd szempontok szerint jartam el. A
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutato értéke legyen 0,6 felett, a Barlett-proba szignifikans
Osszefliggésrendszert jelezzen a modellben szerepld valtozok kozott, a teljes magyarazott
variancia legaldbb 50% legyen, a komponensek végsé kommunalitdsa 0,4 felett legyen, a
végso rotalt (Direct Oblimin) faktorstrukturaban szerepld faktorsulyok csupan egyetlen latens
valtoz6 esetén érjék el a 0,4-es értéket, ott viszont ez elengedhetetlen. Végiil a 1étrejott
faktorok belsé konzisztencidja megfelelé legyen, ez azt jelenti, hogy a Cronbach-alfa
mutatdszam értéke legalabb 0,7 legyen valamennyi faktor esetében.

Ezen szabalyok mentén végzett modellezés sordn a 26 kompetenciabol végiil 20 maradt a
modellben, melyek két faktort eredményeztek. Mind a hétkdznapi élettel (KMO=0,951;
Bartlett %2(190)=3239,436; magyarazott variancia=69,739%), mind pedig a munka vilagaval
(KMO=0,941; Bartlett %%(190)=2900,941; magyarazott variancia=66,602%) kapcsolatos

kompetenciak modellje megfelelt a fenti kovetelményeknek — lasd 1-2. tablazatok.

Tudasalapu

Készségek  ismeretek Egyiitt
Magyarazott variancia 63,755% 5,984% 69,739%
Kompetencia Cronbach-alfa 0,968 0,930 Kommunalitas
egylittmikodés 0,974 -0,106 0,804
konfliktuskezelés 0,949 -0,043 0,842
kommunikacio 0,931 -0,02 0,838
rugalmassag 0,922 -0,063 0,767
problémamegoldas 0,911 -0,025 0,796
Onismeret 0,907 -0,075 0,726
képesség az 6nallé munkavégzésre 0,806 0,072 0,743
olvasasi készség 0,722 0,060 0,592
szocialis érzékenység 0,682 0,134 0,621
szamolasi készség 0,660 0,136 0,589
technologiai alapu problémamegoldés 0,653 0,185 0,644
képesség a csapatmunkara 0,596 0,275 0,678

33



kreativitas 0,544 0,322 0,664
0,614
0,713
0,672
0,685
0,629
0,656
0,676

1. tablazat: A mindennapi életben fontos kompetenciak faktoranalizis-modellje
Forras: sajat kutatas

Tudasalapu
Készségek ismeretek Egyiitt
Magyarazott variancia 59,688%  6,914% 66,602%
Kompetencia Cronbach-alfa 0,959 0,927 Kommunalitas
kommunikacio 1,012 -0,202 0,785
egylittmikodés 0,966 -0,085 0,828
konfliktuskezelés 0,935 -0,059 0,802
problémamegoldas 0,916 -0,046 0,783
rugalmassag 0,877 0,007 0,778
képesség az 6nalld6 munkaveégzésre 0,739 0,056 0,607
képesség a csapatmunkara 0,662 0,125 0,567
szocialis érzékenység 0,654 0,127 0,558
olvasasi készség 0,601 0,198 0,563
kreativitas 0,573 0,291 0,641
Onismeret 0,569 0,257 0,590
technologiai alapu problémamegoldas 0,558 0,288 0,615
szamolasi készség 0,517 0,316 0,591
0,632
0,639
0,628
0,740
0,623
0,631
0,721

2. tablazat: A munka vilagdban fontos kompetencidak faktoranalizis-modellje



Forras: sajat kutatas

A faktoranalizis mindkét esetben (mindennapi élet és munka vildga) ugyanazt a két-két faktort
eredményezte, melyek koziil az elsébe inkdbb azok a kompetencidk keriiltek, melyek
készségjellegliek és altalanos képességekre irdnyulnak. A masik faktorba pedig olyanok,
melyek gyakorlassal, tanuldssal fejleszthetd specidlis tudast jelentenek. A 1étrejott
faktorstruktira alapjan atlagszamitassal allitottam eld a hétkoznapokban és a munkahelyen
fontosnak itélt Osszevont készség és a tudasalapi ismereteket méré valtozokat.
Osszehasonlitva a mutatok atlagait mind a hétkdznapi életben (t(153)=12,014; p<0,001), mind
a munkahelyen (t(153)=10,827; p<0,001) egyarant a készségeket itélték szignifikansan

fontosabbnak a megkérdezettek a tudasalapu ismeretekkel szemben — lasd 10. abra.
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10. dbra: A készsége és a tuddsalapu ismeretek fontossaganak atlagainak alakulasa a
mindennapi életben és a munka vilagaban
Forras: sajat kutatas

Osszehasonlitva az egyes kompetencidkat a szerint, hogy mennyire tartjak azokat fontosnak a
hétkdznapokban, illetve a munkahelyen tobb esetében is szignifikans eltérés mutathato ki. A
két faktoranalizis segitségével eldallitott atlag nem tér el szignifikdnsan egymastol

(készségek: 1(153)=-0,425; p=0,672; tudasalapt ismeretek: t(153)=-1,057; p=0,292) a
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hétkdznapokban valamint a munkahelyen. Az egyes kompetenciak koziil viszont a

kovetkezOk esetében szignifikans eltérést taldltam (lasd 3. tablazat):

Az Onismeretet fontosabbnak itélték a hétkdznapokban, mint a munkahelyen
(t(153)=2,368; p=0,019).

Az olvasasi készséget szintén inkdbb a hétkoznapokban vallottak fontosnak, mint a
munkahelyen (t(153)=2,447; p=0,016).

A miszaki ismeretekkel kapcsolatban ugy érezték a valaszadok, hogy az fontosabb a
munkahelyen, mint a hétkdznapokban (t(153)=-2,393; p=0,018).

A rugalmassagot is inkdbb a munkahely, mint a hétkdznapok soran itélték
fontosabbnak (t(153)=-3,337; p=0,001).

A valaszadok szerint az egyiittmi{ikodésre is a munkahelyen, mint a hétk6znapokban
van sziikség (t(153)=-2,902; p=0,004).

A kornyezeti tudatossag viszont inkabb a mindennapi életben, sem pedig a munka
vilagaban fontos (t(153)=2,879; p=0,005).

A hétkoznapokban fontosabbnak itélték a tarsadalmi tudatossdgot, mint a
munkahelyen (t(153)=2,064; p=0,041).

A kulturalis tudatossag a megkérdezettek szerint inkabb a mindennapi életben, mint a

munka vildgaban fontos (t(153)=2,839; p=0,005).

Hétkoznapokban ~ Munkahelyen

Kompetencia N M SD M SD t p

Készségek 154 4,253 0,863 4,275 0,787 -0,425 0,672
Tudasalapu ismeretek 154 3,703 0,882 3,770 0,876 -1,057 0,292
Onismeret 154 4,420 1,014 4,230 1,015 2,368 0,019
olvasasi készség 154 4230 1,045 4,040 1,060 2,447 0,016
szamolasi készség 154 4130 1,014 4,050 1,050 1,174 0,242
kreativitas 154 4,150 1,028 4,170 1,002 -0,247 0,805
technologiai alapti problémamegoldas 154 4,060 1,030 4,080 1,026 -0,263 0,793
kommunikacio 154 4,430 0,983 4,470 0879 -0,582 0,562
szamitogépes ismeretek 154 3,990 0,953 4,120 1,012 -1541 0,125
miszaki ismeretek 154 3,320 0,989 3520 1,068 -2,393 0,018
gazdasagi ismeretek 154 3,500 1,037 3510 1,049 -0,155 0,877
problémamegoldas 154 4400 0,980 4,440 0,878 -0,610 0,543
konfliktuskezelés 154 4350 0974 4,410 0926 -0,838 0,403
szocialis érzékenység 154 3,950 1,099 3,950 1,044 0,000 1,000
rugalmassag 154 4280 0,953 4,490 0,834 -3,337 0,001
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egylittmiikodés 154 4320 1,001 4,510 0,850 -2,902 0,004

idegennyelv 154 3,950 1,075 3,840 1,055 1,416 0,159
képesség az onallo munkavégzésre 154 4310 1,018 4,380 0,944 -1,125 0,262
képesség a csapatmunkara 154 4,280 1,038 4,350 0,960 -1,008 0,315
elemzés és rendszerezés képessége 154 3,860 1,061 3,880 0,999 -0,148 0,883
logikai és térbeli gondolkodas 154 3,800 1,060 3,880 0,972 -0,980 0,329
kezdeményezés 154 3,820 1,091 3920 1,022 -1,081 0,282
vallalkozoi szellem 154 3,680 1,063 3,660 1,201 0,222 0,824
szervezokészség 154 3,940 1,071 4,030 1,032 -1,215 0,226
tanulas 154 4270 0,985 4,170 0,962 1,259 0,210
kornyezeti tudatossag 154 4,050 1,077 3,810 1,107 2,879 0,005
tarsadalmi tudatossag 154 3,930 1,042 3,760 1,048 2,064 0,041
kulturalis tudatossag 154 3,870 1,033 3650 1,094 2,839 0,005

3. tdblazat: Az egyes kompetencidk és a két halmaz fontossaganak osszehasonlito
tesztstatisztikdai a mindennapi életben és a munka vilagaban
Forras: sajat kutatas

A 3. tablazat els6 két sordban talalhatd értékek mutatjak, hogy a készségek €s a tudas alapu
ismeretek fontosadga kdzott nincs szignifikans eltérés a hétkoznapokban és a munka vildgaban,
mivel a szignifikancia érték p>0,05.

A hipotézisem részlegesen beigazolodott, mivel a faktoranalizis alapjan létrejott atlagok
esetében és az egyedi kompetencidk tobbségénél sem mutathato ki szignifikans eltérés azok
fontossaga tekintetében a hétkoznapi élet, illetve a munka vilaga kozott. Eltérés a
kompetencidk kdzott nem hétkdznap-munka tengelyének, hanem inkabb azok jellege (készség

vs. tudasalapu ismeretek) mentén mutathat6 ki.

A harmadik hipotézisben feltételezem, hogy a munkaltatok és munkavallalok elképzelése a
munkahelyi kompetencidkkal kapcsolatban kiilonbozik. A munkaltatoi kérddiv a kovetkezd
kérdéscsoportokat tartalmazta az altalam vizsgalt kompetencidkkal kapcsolatban. Minden
esetben arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezett mennyiben ért egyet a kérdéssel az adott

kompetencia kapcsan:

e 2. Melyek azok a kompetencidk, amelyek biztositjak a hétkoznapok sikerét?

e 3. Véleménye szerint a Covid-19 virus utdn miként valtoztak a kompetencia elvarasok
a mindennapi életben? Melyek keriiltek az el6térbe?

e 4. A tanulmdnyai sordn megszerzett kompetenciak koziil, melyek azok, amelyeket

jelenleg is hasznal a hétkoznapokban?
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5. A tanulményai soran megszerzett kompetenciak koziil, melyek azok, amelyeket

jelenleg is hasznal a munkahelyén?

6. Vezetoként melyek azok a kompetencidk, amelyeket elvar a munkavallaloktol?

7. Véleménye szerint a Covid-19 virus utan miként valtoztak a kompetencia elvarasok

a munkahelyen? Melyek lettek fontosak?

8. Véleménye szerint milyen kompetenciak értékelédnek fel a késébbiekben az Ipar

4.0 hatasara?

Mind a hét kérdéscsoportban szerepld kompetencia esetében Osszehasonlitottam azok
beosztottak és a vezetOk szerinti megitélését. Mivel a valaszadok szama alacsony volt (13
beosztott és 12 vezetd), ezért normalitas teszt elvégzése utan (egyetlen esetben sem
feltételezhetd ezen feltétel teljesiilése — lasd melléklet (3. sz — 9. sz.) M1-M7. tablazatok) a
Mann-Whitney probéaval hasonlitottam Ossze a valaszokat. A hét kérdéscsoport koziil csupan
egy esetében talaltam szignifikans eltérést a beosztottak és a vezet6k valaszai kozott. Egy
masik esetben pedig taldn igazolhatdo lehet az eltérés, azaz nagyobb mintanagysaggal
vélhetdleg igazolhatova valhatott volna. A ,,7. Véleménye szerint a Covid-19 virus utan
miként valtoztak a kompetencia elvarasok a munkahelyen? Melyek lettek fontosak?”
kérdéscsoportban inkabb a beosztottak szerint valt az ,,idegen nyelv” fontosabba, mint a
vezetok szerint (Z=-2,45; p=0,089). Azonban az eltérés csupan tendenciaszerii, azaz
egyértelmil igazolasdhoz nagyobb mintanagysagra lenne sziikség (9. tablazat).

A ,,8. Véleménye szerint milyen kompetencidk értékelddnek fel a késobbiekben az Ipar 4.0
hatdsara?” kérdéscsoportban a ,képesség az 6nadlld6 munkavégzésre” megitélésében tért el
szignifikansan a beosztottak és a vezetok valaszai (Z=-2,56; p=0,030). Ezen kompetenciat
inkdbb a vezetdk talaltak fontosnak, azaz az Ipar 4.0 hatdsara a vezetdk, mint a beosztottak

érzik inkdbb gy, hogy a ,,képesség az 6nallé munkavégzésre” felértékelddik (10. tablazat).

beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 3,77 5 1,92 3,67 5 1,97 -0,13 0,936
olvasasi készség 2,85 1 2,08 1,33 1 1,15 -2,06 0,110
szamolasi készség 2,23 1 1,92 1,33 1 1,15 -1,37 0,347
kreativitas 2,54 1 2,03 4,00 5 181 -180 0,123
technologiai alapt problémamegoldas 1,62 1 1,50 2,67 1 2,06 -1,43 0,270
kommunikacio 4,38 5 1,50 3,67 5 1,97 -1,03 0,470
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szamitogépes ismeretek 3,15 5 2,08 2,67 1 2,06 -060 0,611
miuszaki ismeretek 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
gazdasagi ismeretek 1,92 1 1,75 2,00 1 1,81 -0,11 0,936
problémamegoldas 2,85 1 2,08 3,67 5 1,97 -1,01 0,406
konfliktuskezelés 1,92 1 1,75 2,33 1 197 -056 0,689
szocialis érzékenység 2,23 1 1,92 2,00 1 1,81 -0,31 0,810
rugalmassag 2,54 1 2,03 2,33 1 1,97 -0,26 0,852
egylittmikodés 1,62 1 1,50 2,33 1 197 -1,03 0,470
idegennyelv 2,23 1 1,92 1,67 1 156 -0,81 0,574
képesség az 6nallé munkavégzésre 2,85 1 2,08 2,67 1 2,06 -0,22 0,852
képesség a csapatmunkara 1,92 1 1,75 2,67 1 2,06 -098 0,437
elemzés és rendszerezés képessége 2,23 1 1,92 3,00 3 2,09 -0,96 0,437
logikai és térbeli gondolkodas 1,92 1 1,75 2,33 1 1,97 -0,56 0,689
kezdeményezés 1,92 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
vallalkoz6i szellem 1,00 1 0,00 2,00 1 1,81 -1,88 0,295
szervezOkészség 1,92 1 1,75 2,67 1 2,06 -098 0437
tanulas 1,92 1 1,75 2,00 1 1,81 -0,11 0,936
kornyezeti tudatossag 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
tarsadalmi tudatossag 1,31 1 1,11 1,67 1 156 -0,68 0,728
kulturalis tudatossag 1,00 1 0,00 1,33 1 1,15 -1,04 0,728
kritikus gondolkodas 2,23 1 1,92 2,67 1 2,06 -056 0,650
4. tablazat: A ,,2. Melyek azok a kompetenciak, amelyek biztositjak a hétkéznapok
sikerét?” kérdéscsoport osszehasonlito tesztstatisztikadi
Forras: sajat kutatas
beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 2,54 1 203 1,67 1 156 -1,19 0,376
olvasasi készség 1,62 1 150 1,00 1 0,00 -1,39 0,538
szamolasi készség 1,31 1 111 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
kreativitas 2,08 1 290 2,00 1 1,81 -0,47 0,769
technologiai alapti problémamegoldas 2,54 1 203 2,00 1 181 0,71 0574
kommunikacio 1,92 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
szamitogépes ismeretek 2,54 1 203 3,00 3 2,09 -0,57 0,650
miszaki ismeretek 1,31 1 1,11 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
gazdasagi ismeretek 1,00 1 0,00 1,33 1 1,15 -1,04 0,728
problémamegoldas 1,62 1 150 2,00 1 1,81 -059 0,689
konfliktuskezelés 1,62 1 150 1,33 1 1,15 -0,53 0,769
szocialis érzékenység 1,92 1 1,75 2,33 1 1,97 -0,56 0,689
rugalmassag 2,54 1 203 1,67 1 156 -1,19 0,376
egyiittmikodés 1,62 1 150 2,00 1 1,81 -0,59 0,689
idegennyelv 1,62 1 150 1,33 1 1,15 -0,53 0,769
képesség az 6nallo munkavégzésre 2,23 1 192 3,50 1 410 -0,68 0,574
képesség a csapatmunkara 1,62 1 1,50 1,00 1 0,00 -1,39 0,538
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elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozdi szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

kritikus gondolkodas

131
1,00
1,00
1,31
1,31
131
1,31
2,23
131
131

PR R R RRERRRE PR

1,11
0,00
0,00
1,11
1,11
1,11
1,11
1,92
1,11
1,11

1,00
1,67
1,33
1,33
2,00
2,00
1,33
2,00
1,00
1,33

L e = e e N e A

0,00
1,56
1,15
1,15
1,81
1,81
1,15
1,81
0,00
1,15

-0,96 0,769
-1,50 0,503
-1,04 0,728
-0,06 0,979
-1,16 0,470
-1,16 0,470
-0,06 0,979
-0,31 0,810
-0,96 0,769

-0,06 0,979

5. tablazat: A ,,3. Véleménye szerint a Covid-19 virus utin miként valtoztak a

kompetencia elvarasok a mindennapi életben? Melyek keriiltek az elotérbe? ”
keérdéscsoport dsszehasonlito tesztstatisztikai
Forras: sajat kutatas

beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M  Me SD Z p
Onismeret 1,62 1 150 1,67 1 156 -0,09 0,979
olvasasi készség 2,23 1 192 233 1 197 -0,13 0,936
szamolasi készség 2,23 1 192 233 1 197 -0,13 0,936
kreativitas 1,92 1 1,75 2,67 1 206 -098 0,437
technologiai alapt problémamegoldas 2,85 1 2,08 2,33 1 197 -064 0,611
kommunikacid 3,15 5 2,08 233 1 197 -101 0,406
szamitogépes ismeretek 3,15 5 2,08 2,67 1 2,06 -0,60 0,611
miszaki ismeretek 1,92 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
gazdasagi ismeretek 1,92 1 1,75 2,33 1 1,97 -0,56 0,689
problémamegoldas 2,23 1 192 1,67 1 156 -0,81 0,574
konfliktuskezelés 1,92 1 1,75 1,33 1 115 -0,98 0,538
szocialis érzékenység 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
rugalmassag 2,23 1 192 133 1 115 -137 0,347
egyiittmikodés 1,67 1 156 1,33 1 115 -0,60 0,755
idegennyelv 1,92 1 1,75 133 1 115 -098 0,538
képesség az 6nallé munkavégzésre 1,62 1 1,50 1,67 1 15 -0,09 0,979
képesség a csapatmunkara 1,62 1 1,50 1,67 1 156 -0,09 0,979
elemzés és rendszerezés képessége 1,62 1 150 2,67 1 206 -1,43 0,270
logikai és térbeli gondolkodas 1,62 1 150 2,67 1 206 -143 0,270
kezdeményezés 1,31 1 1,11 1,00 1 000 -0,9 0,769
vallalkozoi szellem 1,31 1 1,11 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
szervezokészség 1,31 1 1,11 1,67 1 156 -0,68 0,728
tanulas 1,62 1 1,50 2,00 1 181 -059 0,689
kornyezeti tudatossag 1,00 1 0,00 1,33 1 115 -1,04 0,728
tarsadalmi tudatossag 1,92 1 1,75 1,00 1 0,00 -1,74 0,347
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kulturalis tudatossag
kritikus gondolkodas

1,00
1,62

1 0,00
1 1,50

1,33
1,33

1
1

1,15
1,15

-1,04
-0,53

0,728
0,769

6. tablazat: A ,,4. Atanulmanyai soran megszerzett kompetenciak koziil, melyek azok,
amelyeket jelenleg is hasznal a hétkoznapokban?” kérdéscsoport ésszehasonlito

tesztstatisztikai

Forras: sajat kutatas

beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 192 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
olvasasi készség 192 1 1,75 2,00 1 1,81 -0,11 0,936
szamolasi készség 223 1 1,92 2,33 1 1,97 -0,13 0,936
kreativitas 162 1 1,50 2,00 1 181 -059 0,689
technologiai alapti problémamegoldas 162 1 1,50 2,33 1 1,97 -1,03 0,470
kommunikacié 285 1 2,08 2,33 1 197 -064 0,611
szamitogépes ismeretek 285 1 2,08 2,33 1 197 -064 0,611
miuszaki ismeretek 131 1 1,11 2,67 1 206 -195 0,152
gazdasagi ismeretek 192 1 1,75 2,33 1 197 -056 0,689
problémamegoldas 192 1 1,75 2,33 1 1,97 -056 0,689
konfliktuskezelés 162 1 1,50 1,67 1 156 -0,09 0,979
szocialis érzékenység 162 1 1,50 1,33 1 1,15 -0,53 0,769
rugalmassag 223 1 1,92 1,33 1 1,15 -1,37 0,347
egylittmiikodés 192 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
idegennyelv 192 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538
képesség az 6nall6 munkavégzésre 254 1 2,03 2,00 1 1,81 -0,71 0,574
képesség a csapatmunkara 254 1 2,03 1,67 1 156 -1,19 0,376
elemzés és rendszerezés képessége 192 1 1,75 3,17 1 3,13 -1,07 0,406
logikai és térbeli gondolkodas 192 1 1,75 2,33 1 1,97 -056 0,689
kezdeményezés 1,31 1 1,11 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
vallalkozoi szellem 131 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
szervezOkészség 1,31 1 1,11 1,67 1 156 -0,68 0,728
tanulas 162 1 1,50 2,67 1 2,06 -1,43 0,270
kornyezeti tudatossag 131 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
tarsadalmi tudatossag 1,00 1 0,00 1,00 1 0,00 0,00 1,000
kulturalis tudatossag 1,00 1 0,00 1,00 1 0,00 0,00 1,000
kritikus gondolkodas 192 1 1,75 1,33 1 1,15 -0,98 0,538

7. tablazat: A, 5. A tanulmanyai soran megszerzett kompetencidak koziil, melyek azok,
amelyeket jelenleg is haszndl a munkahelyén?” kérdéscsoport 6sszehasonlito

tesztstatisztikai

Forras: sajat kutatas
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beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 1,92 1 1,75 1,67 1 156 -0,39 0,810
olvasasi készség 1,31 1 111 1,33 1 115 -0,06 0,979
szamolasi készség 1,00 1 0,00 1,33 1 115 -1,04 0,728
kreativitas 1,92 1 1,75 1,67 1 156 -0,39 0,810
technologiai alapu problémamegoldas 2,54 1 203 1,67 1 1,56 -1,19 0,376
kommunikacio 2,23 1 1,92 3,00 3 209 -09 0,437
szamitogépes ismeretek 1,92 1 1,75 2,67 1 2,06 -0,98 0,437
muszaki ismeretek 1,31 1 1,11 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
gazdasagi ismeretek 1,31 1 1,11 1,00 1 0,00 -0,96 0,769
problémamegoldas 1,92 1 1,75 3,00 3 2,09 -1,37 0,270
konfliktuskezelés 1,62 1 150 1,67 1 156 -0,09 0,979
szocialis érzékenység 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
rugalmassag 1,92 1 1,75 2,33 1 197 -056 0,689
egyiittmikodés 1,92 1 1,75 2,00 1 181 -0,11 0,936
idegennyelv 1,62 1 150 1,00 1 000 -139 0,538
képesség az 6nallé munkavégzésre 2,23 1 192 3,67 5 197 -176 0,137
képesség a csapatmunkara 3,15 5 2,08 3,67 5 197 -0,64 0,611
elemzés és rendszerezés képessége 1,31 1 1,11 1,67 1 1,56 -0,68 0,728
logikai és térbeli gondolkodas 1,31 1 111 1,67 1 156 -0,68 0,728
kezdeményezés 1,31 1 111 1,67 1 156 -0,68 0,728
vallalkozoi szellem 1,31 1 1,11 1,00 1 000 -096 0,769
szervezOkészség 1,62 1 150 1,67 1 156 -0,09 0,979
tanulas 1,92 1 1,75 2,67 1 206 -098 0,437
kornyezeti tudatossag 1,62 1 150 1,67 1 1,56 -0,09 0,979
tarsadalmi tudatossag 1,31 1 1,11 1,00 1 000 -09 0,769
kulturalis tudatossag 1,31 1 1,11 1,00 1 000 -09 0,769
kritikus gondolkodas 2,23 1 1,92 2,00 1 181 -0,31 0,810
megbizhatosag 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
megbecsiilés 1,00 1 000 1,33 1 115 -104 0,728
képzések 1,00 1 0,00 1,33 1 115 -1,04 0,728
bonuszok 1,00 1 000 1,33 1 115 -104 0,728

8. tablazat: A ,,6. Vezetoként melyek azok a kompetenciak, amelyeket elvar a
munkavallaloktol?” kérdéscsoport osszehasonlito tesztstatisztikai
Forras: sajat kutatas

beosztott vezetod
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 1,31 1 111 133 1 1,15 -0,06 0,979
olvasasi készség 1,31 1 111 100 1 0,00 -0,96 0,769
szamolasi készség 1,00 1 000 100 1 0,00 0,00 1,000
kreativitas 1,92 1 175 133 1 115 -0,98 0,538
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technologiai alapu problémamegoldas
kommunikacid

szamitogépes ismeretek

muszaki ismeretek

gazdasagi ismeretek
problémamegoldas
konfliktuskezelés

szocialis érzékenység
rugalmassag

egylittmiikodés

idegen nyelv

képesség az 6nall6 munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozéi szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

kritikus gondolkodas

2,85
2,54
3,38
1,62
1,31
131
1,62
1,92
1,92
2,23
2,58
2,23
1,00
1,31
1,31
1,00
1,31
1,31
1,00
1,00
1,00
1,00
1,31

PR R RPRPRRPRPRPRPRPRREPRPRREPRPREPRPRERREREREOLRR

2,08
2,03
1,98
1,50
1,11
1,11
1,50
1,75
1,75
1,92
1,98
1,92
0,00
1,11
1,11
0,00
1,11
1,11
0,00
0,00
0,00
0,00
1,11

1,33
1,67
3,33
1,00
1,33
1,33
1,00
2,00
2,00
2,00
1,00
3,67
1,67
1,33
1,33
1,67
1,33
1,33
1,67
1,00
1,67
1,00
2,17

P PR RPRPRRPRPRPRPRLPRRPUIORPRRPREPREPRREREREOCLRR

1,15
1,56
2,06
0,00
1,15
1,15
0,00
1,81
1,81
1,81
0,00
1,97
1,56
1,15
1,15
1,56
1,15
1,15
1,56
0,00
1,56
0,00
4,04

-2,06
-1,19
-0,06
-1,39
-0,06
-0,06
-1,39
-0,11
-0,11
-0,31
-2,45
-1,76
-1,50
-0,06
-0,06
-1,50
-0,06
-0,06
-1,50

0,00
-1,50

0,00
-0,12

0,110
0,376
0,979
0,538
0,979
0,979
0,538
0,936
0,936
0,810
0,089
0,137
0,503
0,979
0,979
0,503
0,979
0,979
0,503
1,000
0,503
1,000
0,979

9. tablazat: A ,,7. Vélemenye szerint a Covid-19 virus utan mikeént valtoztak a
kompetencia elvarasok a munkahelyen? Melyek lettek fontosak?” kérdéscsoport

Forras: sajat kutatas

osszehasonlito tesztstatisztikai

beosztott vezetd
Kompetencia M Me SD M Me SD Z p
Onismeret 2,23 1 1,92 1,00 1 0,00 -2,05 0,205
olvasasi készség 1,00 1 000 1,33 1 115 -104 0,728
szamolasi készség 1,00 1 000 1,00 1 0,00 0,00 1,000
kreativitas 1,62 1 150 2,00 1 181 -059 0,689
technologiai alapti problémamegoldas 3,15 5 2,08 2,67 1 2,06 -0,60 0,611
kommunikacid 1,92 1 175 2,67 1 206 -098 0,437
szamitogépes ismeretek 3,15 5 2,08 3,00 3 209 -0,19 0,894
miszaki ismeretek 1,92 1 175 2,00 1 181 -0,11 0,936
gazdasagi ismeretek 1,31 1 111 1,33 1 115 -0,06 0,979
problémamegoldas 1,62 1 150 2,00 1 181 -0,59 0,689
konfliktuskezelés 1,00 1 000 1,33 1 115 -1,04 0,728
szocialis érzékenység 1,31 1 1,11 1,33 1 1,15 -0,06 0,979
rugalmassag 2,23 1 192 1,67 1 156 -0,81 0,574
egyiittmikodés 1,62 1 150 1,33 1 115 -0,53 0,769
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idegennyelv

képesség az 6nall6 munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozdi szellem
szervezokészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

kritikus gondolkodas

2,85
1,62
1,00
1,62
1,92
131
131
1,62
1,62
1,92
131
1,62
1,62

PR R RPRPRRPRRERRRRERR

2,08
1,50
0,00
1,50
1,75
1,11
1,11
1,50
1,50
1,75
1,11
1,50
1,50

2,00
3,67
1,67
2,45
2,33
1,67
1,33
1,33
2,00
2,00
2,00
1,00
1,33

P PR RPRRPREREREREREJ R

1,81
1,97
1,56
2,02
1,97
1,56
1,15
1,15
1,81
1,81
1,81
0,00
1,15

-1,08
-2,56
-1,50
-1,16
-0,56
-0,68
-0,06
-0,53
-0,59
-0,11
-1,16
-1,39
-0,53

0,376
0,030
0,503
0,392
0,689
0,728
0,979
0,769
0,689
0,936
0,470
0,538
0,769

10. tabldzat: A ,,8. Véleménye szerint milyen kompetencidk értékelodnek fel a

késobbiekben az Ipar 4,0 hatasara?” kérdéscsoport osszehasonlito tesztstatisztikai
Forras: sajat kutatas
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elméleti hattér tanulményozésa ¢és a kutatds eredmények alapjan az alabbi

kovetkeztetésekre jutottam:

- A kompetenciak kulcsfontossaguak egy tudéasalapt tarsadalomban, hiszen segitik az

egyének személyes fejlodését, onmegvalositasat €s erdsitik a tarsadalmi kohéziot.

- A kognitiv kompetencia kulcsfontossagu az egyének szdmara, mint az iskolai, mint a

szakmai €s mindennapi ¢életben valé sikeres miikodéshez.

- A gyors technoldgiai fejlodés €s az automatizacid6 megvaltoztatja a kompetencidk

kovetelményeit a mindennapi élet és a munkaerdpiacon.

- A kivalasztasi folyamatok soran, az j munkakornyezetek miatt, a munkaltatok
elvarasai is megvaltoztak, amit a Covid-19 jarvany idézett el6. (Pirohov-Téth & Kiss,
2022). Kiegészitve az el6z6 allitast, valtoztak a munkavallaloi elvarasok is,

ugyanakkor a mindennapi életben is 1j kihivasokkal szembesiiltek az emberek.

- ,,A vilagban torténd gazdasagi €s tarsadalmi valtozasok jelentds hatast gyakorolnak a
foglalkozta foglalkoztatottsag alakulasara, ezaltal pedig az egyes munkakorokben
elvart munkavallaléi kompetencidk moédosulasara is. Ennek oka Téthné és Heédlik
(2019) szerint abban rejlik, hogy a vallalatoknal az alkalmazottakkal szemben
tamasztott kovetelmények nem egy statikus valtozoként jelennek meg, hanem a

kereslet és a kinalat viszonyrendszerében allandéan modosulnak.” (Pirohov-Toéth &
Kiss, 2022, 14 old.)

- ,.Egyre gyakrabban talalkozni az Ipar 4.0 fogalmaval, az okos gyar vagy a napjainkban
lejatszodo ,,negyedik ipari forradalom” kifejezésével (Industry 4.0, Smart factory,
Fourth Industrial Revolution). Ezek hatdsaként a szervezetek szdmos gazdasagi,
tarsadalmi (Abonyi & Miszlivetz, 2019) és technolodgiai kihivassal néznek szembe,
amely dinamikus képességeket €s innovativ munkaerdt igényel (Shamim, Cang, Yu &

Li, 2016).” (Pat6é Gaborné Sziics, Kovacs, & Abonyi, 2021, 56 old.)
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A kritikai gondolkodés egyre aktualisabba valo téma, sokkal tobb figyelmet igényel. A
kutatdsombol kideriilt, hogy napjainkban a kritikus gondolkodas fontosabb a

mindennapi ¢életben, mint a munka vilagaban.

Kutatdsom eredménye szintén az a megallapitds, mely szerint a kiilonbség a
kompetencidk kozott nem hétkdznap-munka tengelyének, hanem inkabb azok jellege

(készség vs. tudasalapt ismeretek) mentén mutathato ki.

A beosztottak ¢és vezetok altal megitélt kompetenciak vizsgalata alkalmaval, a
valaszadok szama viszonylag alacsony volta miatt, csupan egy esetben talaltam
szignifikans eltérést a beosztottak és vezetdk valaszai kozott, mig egy masik esetben

csak tendenciaszert eltérés volt tapasztalhato.

Azonban igy is kideriilt, hogy az Ipar 4.0 hatdsara a vezetdék inkabb az "Gnalld
munkavégzés képességét" értékelték feliil, mig a beosztottaknal az "idegen nyelv"
kompetencia valt fontosabbd a Covid-19 utdni kompetencia elvarasok kapcsan, az

utobbi tendenciaszerd.

A jelenlegi, gyorsan valtozd vildgban a munkaerd-piaci versenyképesség
megtartdsdhoz, a hétkoznapi tevékenységek kihivdsaihoz, nélkiilozhetetlen a

folyamatos tanulds, az 01j ismeretek megszerzése, Uj kompetenciak elsajatitasa.

A kiilonboz6 képzések, tréningek, tanfolyamok, szellemi tevekénységek (olvasas, iras,
rejtvényfejtés, tarasajatékok, online jatékok) vagy 0j lehetdségek és kihivasok (Uj
munkahelyi projekt, onkéntes tevékenység), amelyek célja a kompetenciak fejlesztése,

segithetnek az agy fejlesztésében ¢€s a kognitiv készségek karbantartasdban.

A munka vilagdban, szervezeten beliil érdemes kialakitani egy olyan nyilt
kommunikacids rendszert, ahol a vezetok és beosztottak bizalommal fordulhatnak
egymashoz, amennyiben sziikséges merjenek tamogatast kérni kompetencidik

fejlesztésre.

A szervezetknek viszont érdemes aldozni munkavallaloik kompetencidinak felmérésre
és fejlesztésre, akkor is, ha koltségeket von maga utan, hiszen hosszabb tavon a
szervezet sikeres mitkodéséhez még mindig nélkiilozhetetlen a human faktor, a fejlett

IT rendszerekkel szemben.
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5. OSSZEFOGLALAS

Egy tudasalapi tarsadalomban a kompetenciaknak kiemelt szereplik van, melyek Szoros
kapcsolatban alnak egymassal. A kompetencidk segitik az egyén személyes fejlodését és
onmegvalositasat, valamint erdsitik a jobb tarsadalmi 0sszetartast.

Diplomadolgozatommal arra térekedtem, hogy alaposan megvizsgaljam a kompetenciadk
jelentdségét a mindennapi életben és a munka vildgaban.

El6szor bemutattam a kompetencia fogalmat, a Henczi-Zollei, Forgacs-féle és a Jéghegy-
modell segitségével a felépitését, csoportositasat, tipusait (személyes, szocialis, kognitiv €s
specialis), majd a kompetencidk szerepét és jelentdségét. Az elméleti rész masodik felében
kiilon-kiilon bemutattam a mindennapi és munkahelyi kompetencia jelentdségét és azok
mérési modszerei kozil egy parat, melyek leginkabb szemléltetik az egyén készségeit €s
alkalmassagat az egyre gyorsabban valtozo vilagban.

A mindennapi kompetencidk mérését gyakran az iddskorral hozzdk Osszefliggésbe, de a
kompetencidk életkortol fiiggetleniil kulcsfontossdgu szerepet toltenek be az élet minden
teriiletén, ideértve a munkavildgot is. A kompetens munkavallalok hatékonyabbak,
termelékenyebbek és hozzédjarulnak a szervezeti sikerhez, mig a megfeleld kompetencidk
lehetdvé teszik a szakmai fejlodést és eldléptetési lehetdségeket a munkavallalok szamara.

A diplomadolgozat kovetkezd részében ismertettem a kutatasom feltételezéseit, a kérdéivem
tartalmat (a benne szereplé kompetenciak megnevezésével egyiitt) és modszereit, majd az
SPSS (Statistical Package for Social Science) program segitségével értékeltem azokat, melyek a
kritikus gondolkodasra (mint napjaink egyik legfontosabb kompetenciajara), a mindennapi és
munkahelyi kompetencidk hasonlésdgara, valamint a munkaltatok és munkavallalok
kompetenciakrol alkotott véleményének kiilonbozéségére terjednek ki.

Az elso hipotézis, amely szerint kritikus gondolkodas fontosabb a mindennapi életben, mint a
munka vildgaban, igazolast nyert. A kritikus gondolkod4ds az egyik, olyan fontos
kompetencia, amely lehetévé teszi az egyének szamara, hogy értékelni, elemezni tudjak az
informaciokat, és képesek legyenek dontéseket hozni a mindennapi életben.

A masodik hipotézis vizsgalatanal elsd 1épésben faktorelemzés segitségével csoportositottam
a kérdoéivben szerepld kompetencidkat, ezt megtettem mind a mindennapi élettel €s a munka
vilagaval kapcsolatos kérdések esetében. A létrejott faktorstruktira szerint atlagszamitassal

allitottam elé a hétkoznapokban és a munkahelyen fontosnak itélt Osszevont készség és a
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tudasalap ismereteket mérd valtozokat. Osszehasonlitva a mutatok atlagait mind a
hétkdznapi, mind a munka vilagaval kapcsolatban egyarant a készségeket itéltek
szignifikdnsan fontosabbnak a megkérdezettek a tudasalapu ismeretekkel szemben. A
hipotézisem csak részlegesen igazolodott, mivel a faktoranalizis alapjan 1étrejott atlagok
esetében az egyedi kompetenciak tobbségénél sem mutathatd ki szignifikdns eltérés azok
fontossaga tekintetében a hétkoznapi ¢élet, illetve a munka vilaga kozott. Eltérés a
kompetencidk kozott nem hétkoznap-munka tengelyének, hanem inkabb azok jellege (készség
vs. tudasalapu ismeretek) mentén mutathat6 ki.

A harmadik feltételezésem alkalmaval Gsszehasonlitottam a kompetenciakat, azok beosztott
¢és vezetOk szerinti megitélését. Mivel a valaszadok szama alacsony volt (25 {0), arra a
kérdésre, hogy mennyiben értenek egyet a kérdésekkel az adott kompetenciak kapcsan,
csupan egy esteben talaltam szignifikans eltérést a beosztottak és a vezetdk valaszai kozott,
egy masik esetben pedig csak tendenciaszerli az eltérés, azaz bizonyitasara egy nagyobb
mintanagysagra lenne sziikség. Amig az Ipar 4.0 hatasara, a kompetenciak elvarasaval
kapcsolatban a vezeték ugy érzik inkabb, hogy a ,képesség az 0Onalld munkavégzésre”
értékelddott fel, addig a beosztottak a Covid-19 virus utani kompetencia elvarasaira az
»idegen nyelv”” kompetenciat itélték fontosabbnak, az utobbi tendenciaszeri.

Az ¢élet szamos teriiletén, beleértve mindennapi életlinket és a munka vilagat is, valtozasok
zajlanak, amelyek kozé tartozik a "negyedik ipari forradalom" technoldgiai fejlédése és a
koronavirus jarvany hatdsa is. Az alkalmazkodds az aktudlis és jovObeli valtozasokhoz
elkeriilhetetlen, ugyanakkor nehéz elédre megmondani, milyen kompetencidkra lesz sziikség a

jovében. Viszont a kompetenciak jelentdsége egyre inkabb nd, és folyamatosan valtozik.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet - Kérdoiv
Keérdoiv

Kedves Kitolté! Diplomadolgozatomat a kompetencidk jelentdségérdl irom. Kérem, hogy a
kérddiv kitoltésével segitse munkamat! A Kkitdltés teljesen anonim modon torténik, és

koriilbeliil 10 percet vesz igénybe! Eldre is koszonom! Darvas Magdolna

1. Az On neme:

no
férfi

2. Az On életkora:

18 - 25 ¢év
26 - 30 év
31-35¢év
36 -40 év
41 -45¢év
46 - 50 év
51-55¢év
56 - 60 év
61 - 65 év
66 - 70 év
71-75¢év
76 - 80 év

3. Telepiilés, ahol On él:

févaros
megyeszékhely
varos
falu/kozseég

4. Legmagasabb iskolai végzettsége:

szakiskola/szakmunkasképzo
érettségi

diplomas (fdiskola, egyetem)
PhD, CSc, DLA

5. Hogyan itéli meg sajat anyagi helyzetét?

atlag alatti
atlagos
atlag feletti



6. Az On csaladi allapota:

egyediilallo
kapcsolatban €16
hazas

elvalt

0zvegy

7. Jelenleg milyen munkateriileten dolgozik?

mezogazdasag
ipar

épitdipar
kereskedelem
vendéglatas
szallitas
pénziigy
allami szféra
oktatas
média
egeszsegligy
egyéb

8. Mi az On jelenlegi beosztisa?

haztartasbeli

gyes,gyed
egyéni vallalkozo

fizikai alkalmazott
szellemi alkalmazott

9. Mi az On munkahelyének tulajdoni formaja?

allami tulajdonban levd intézmény
magan tulajdonban levd vallalat
nemzetkozi

10. On szerint a lenti kompetenciak koziil melyek fontosak a hétkoznapi életben?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan mindsitse a kompetenciak fontossagat.

*

1. egyaltalan nem fontos
2
3
4
4. nagyon fontos
Onismeret
olvasasi készség



szamolasi készség

kreativitas

technoldgiai alapt ismeretek
kommunikécio

szamitogépes ismeretek
miszaki ismeretek

gazdasagi ismertek
problémamegoldas
konfliktuskezelés

szocialis érzékenység
rugalmassag

egylittmitkdés

idegennyelv

képesség az 6nallo munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkoz6i szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag
tarsadalmi tudatossag
kulturalis tudatossag

11.0n szerint a lenti kompetenciak koziil melyek, amelyeket leginkiabb hasznal a
hétkoznapi életben?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan mindsitse a kompetenciak fontossagat.
1. egyaltalan nem hasznalom
2
3
4
5. nagyon hasznalom
Onismeret
olvasasi készség
szdmolasi készség
kreativitas
technologiai alapti ismeretek
kommunikécid
szamitogépes ismeretek
miiszaki ismeretek
gazdasagi ismertek
problémamegoldas



konfliktuskezelés

szocialis érzékenység

rugalmassag

egylittmiikdés

idegennyelv

képesség az 6nallo munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozo6i szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

12. A kritikus gondolkodas képessége mennyire fontos a hétkoznapi életben?

A gondolkodas tisztdzasa, egy probléma vagy egy informacid lebontéasa, értelmezése, és az

értelmezés felhaszndldsa egy megalapozott dontés vagy itélet meghozataldhoz.

egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 nagyon fontos

13. On szerint a lenti kompetenciak koziil melyek azok, amelyek leginkabb fontosak a
munkahelyen?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan mindsitse a kompetenciak fontossagat.

1. egyaltalan nem fontos,

2

3

4

6. nagyon fontos

Onismeret
olvasasi készség
szamolasi készség
kreativitas
technologiai alapu ismeretek
kommunikécio
szamitogépes ismeretek
miszaki ismeretek
gazdasagi ismertek
problémamegoldas



konfliktuskezelés

szocialis érzékenység

rugalmassag

egylittmiikdés

idegennyelv

képesség az 6nallo munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozo6i szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

14. On szerint a lenti kompetenciik koziil melyek, amelyeket leginkabb hasznal a
munkahelyen?
Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan mindsitse a kompetenciak fontossagat.

1. egyaltalan nem hasznalom
2
3
4
5. nagyon haszndlom

Onismeret

olvasasi készség

szdmolasi készség

kreativitas

technologiai alapti ismeretek

kommunikécid

szamitogépes ismeretek

miiszaki ismeretek

gazdasagi ismertek

problémamegoldas

konfliktuskezelés

szocialis érzékenység

rugalmassag

egytttmiikodés

idegennyelv

képesség az 6nalldo munkavégzésre

képesség a csapatmunkara

elemzés és rendszerezés képessége



logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkozo6i szellem
szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag
tarsadalmi tudatossag
kulturalis tudatossag

15. A kritikus gondolkodas képessége mennyire fontos a munkahelyen?

A gondolkodas tisztazasa, egy probléma vagy egy informacid lebontésa, értelmezése, €s az

értelmezés felhasznaldsa egy megalapozott dontés vagy itélet meghozatalahoz.

egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 nagyon fontos

16. Az alabbi kompetenciak koziil valassza ki azokat, melyeket leginkabb fejlesztene?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan minésitse a kompetenciak fontossagat.

1 egyaltaldn nem fejleszteném
2
3
4
5 nagyon fejleszteném

Onismeret

olvasasi készség

szdmolasi készség

kreativitas

technologiai alapti ismeretek

kommunikécid

szamitogépes ismeretek

miszaki ismeretek

gazdasagi ismertek

problémamegoldas

konfliktuskezelés

szocialis érzékenység

rugalmassag

egytttmiikodés

idegennyelv

képesség az 6nalldo munkavégzésre

képesség a csapatmunkara

elemzés és rendszerezés képessége

logikai és térbeli gondolkodas



kezdeményezés
vallalkozo6i szellem
szervezokészség
tanulas

kornyezeti tudatossag
tarsadalmi tudatossag
kulturalis tudatossag

17. Mit gondol az alabbi kompetenciak koziil, melyek azok, amelyek leginkabb

sziikségesek a sikeres munkavallalashoz?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan mindésitse a kompetenciak fontossagat.

1. egyaltalan nem sziikséges

Onismeret

olvasasi készség

szamolasi készség

kreativitas

technologiai alapt ismeretek
kommunikacid

szamitogépes ismeretek
miszaki ismeretek

gazdasagi ismertek
problémamegoldas
konfliktuskezelés

szocialis érzékenység
rugalmassag

egylittmiikdés

idegennyelv

képesség az 6nallo munkavégzésre
képesség a csapatmunkara
elemzés és rendszerezés képessége
logikai és térbeli gondolkodas
kezdeményezés

vallalkoz6i szellem
szervezOkészség

tanulés

kornyezeti tudatossag
tarsadalmi tudatossag
kulturalis tudatossag

2
3
4
5. nagyon fontos



18. Mit gondol a lenti kompetenciak koziil melyek, azok, amelyek leginkabb valtoztak az

utébbi 5 évben?

Kérem, hogy 1 - 5-ig skalan minésitse a kompetenciak fontossagat.

1. egyaltalan nem valtozott
2
3
4
5. nagyon megvaltozott

Onismeret

olvasasi készség

szamolasi készség

kreativitas

technologiai alapt ismeretek

kommunikécio

szamitogépes ismeretek

miiszaki ismeretek

gazdasagi ismertek

problémamegoldas

konfliktuskezelés

szocialis érzékenység

rugalmassag

egylittmitkdés

idegennyelv

képesség az 6nallo munkavégzésre

képesség a csapatmunkara

elemzés és rendszerezés képessége

logikai és térbeli gondolkodas

kezdeményezés

vallalkoz6i szellem

szervezOkészség

tanulas

kornyezeti tudatossag

tarsadalmi tudatossag

kulturalis tudatossag

19. Milyen formaban fejlesztené szivesen képességeit?

oktatasi intézmény altal szervezett képzés
tanfolyam

szeminarium/workshop

maganora

munkahelyi, szervezeti képzés



2. sz. melléklet — Munkaltatoi kérddiv

Munkaltatoi kérdoiv
A kompetenciak jelentésége a mindennapi életben és a munka viligaban

1. Beosztasa: beosztott, kozépvezetd, felsévezetd

2. Melyek azok a kompetenciak, amelyek biztositjak a hétkoznapok sikerét? Valasszon

ki minimum 5 kompetenciat.

Onismeret, olvasasi készség, szamolasi készség, kreativitas, technoldgiai alap, kommunikacio,
szamitogépes ismeretek, miiszaki ismeretek, gazdasagi ismeretek, problémamegoldas,
konfliktuskezelés, szocidlis érzékenység, rugalmassag, egylttmiikddés, idegennyelv,
képesség az 6nalldo munkavégzésre, képesség a csapatmunkara, elemzés és rendszerezés
képessége, logikai és térbeli gondolkodas, kezdeményezés, vallalkozoi szellem,
szervezOkészség, tanulas, szocialis érzékenység, kornyezeti tudatossag, tarsadalmi tudatossag,

kulturalis tudatossag, kritikus gondolkodas

3. Véleménye szerint a Covid-19 virus utan miként valtoztak a kompetencia elvarasok a

mindennapi életben? Melyek kertiltek az el6térbe? Soroljon fel egy parat.

4. A tanulmanyai sordn megszerzett kompetenciak koziil, melyek azok, amelyeket

jelenleg is hasznal a hétk6znapokban? Soroljon fel minimum 5 kompetenciat.

5. A tanulmanyai sordn megszerzett kompetenciak koziil, melyek azok, amelyeket

jelenleg is haszndl a munkahelyén? Soroljon fel minimum 5 kompetenciat.

6. Vezetoként melyek azok a kompetencidk, amelyeket elvar a munkavallaloktol?

Soroljon fel minimum 5 kompetenciat.

7. Véleménye szerint a Covid-19 virus utdn miként valtoztak a kompetencia elvarasok a

munkahelyen? Melyek lettek fontosak? Soroljon fel egy parat.

8. Véleménye szerint milyen kompetencidk értékelddnek fel a késébbiekben az Ipar 4.0

hatasara? Soroljon fel minimum 5 kompetenciat.

9. Véleménye szerint van, olyan kompetencia, ami a felsorolasbol kimaradt és fontos

lehet a mindennapi életben és a munkahelyen? Melyek azok?



3. sz. melléklet — M1. tablazat
MI1. tablazat - A ,,2. Melyek azok a kompetenciak, amelyek biztositjak a hétkoznapok
sikerét?” kérdéscsoport normalitas-teszt eredményei.

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 043 <0,001 12 0,42 <0,001
olvasasi készség 13 0,35 <0,001 12 0,53 <0,001
szamolasi készség 13 0,43 <0,001 12 0,53 <0,001
kreativitas 13 0,39 <0,001 12 0,46 <0,001
technologiai alapu problémamegoldas 13 0,51 <0,001 12 0,37 <0,001
kommunikacio 13 051 <0,001 12 0,42 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,35 <0,001 12 0,37 <0,001
muszaki ismeretek 13 053 <0,001 12 0,53 <0,001
gazdasagi ismeretek 13 047 <0,001 12 0,46 <0,001
problémamegoldas 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
konfliktuskezelés 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
szocialis érzékenység 13 043 <0,001 12 0,46 <0,001
rugalmassag 13 0,39 <0,001 12 042 <0,001
egyiittmikodés 13 051 <0,001 12 0,42 <0,001
idegennyelv 13 043 <0,001 12 0550 <0,001
képesség az 6nall6 munkavégzésre 13 0,35 <0,001 12 0,37 <0,001
képesség a csapatmunkara 13 047 <0,001 12 0,37 <0,001
elemzés és rendszerezés képessége 13 043 <0,001 12 0,33 0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,47 <0,001 12 042 <0,001
kezdeményezés 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
vallalkozoi szellem 13 NA NA 12 0,46 <0,001
szervezokészség 13 047 <0,001 12 0,37 <0,001
tanulas 13 047 <0,001 12 0,46 <0,001
kornyezeti tudatossag 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
kulturalis tudatossag 13 NA NA 12 0,53 <0,001

kritikus gondolkodds 13 043 <0,001 12 0,37 <0,001




kérdéscsoport normalitas-teszt eredményei.

4. sz. melléklet — M2. tablazat
M2. tablazat - A ,,3. Véleménye szerint a Covid-19 virus utin miként valtoztak a
kompetencia elvarasok a mindennapi életben? Melyek Kkeriiltek az elotérbe?”

beosztott vezeto
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,39 <0,001 12 0,50 <0,001
olvasasi készség 13 0,51 <0,001 12 NA NA
szamolasi készség 13 0,53 <0,001 12 NA NA
kreativitas 13 0,49 <0,001 12 0,46 <0,001
technologiai alapu problémamegoldas 13 0,39 <0,001 12 0,46 <0,001
kommunikacié 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,39 <0,001 12 0,33 0,001
miszaki ismeretek 13 0,53 <0,001 12 NA NA
gazdasagi ismeretek 13 NA NA 12 0,53 <0,001
problémamegoldas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
konfliktuskezelés 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001
rugalmassag 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
egyiittmikodés 13 0,39 <0,001 12 0,50 <0,001
szocialis érzékenység 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
idegennyelv 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001
6nallé munkavégzés 13 0,43 <0,001 12 0,31 0,002
csapatmunka 13 0,51 <0,001 12 NA NA
elemzés és rendszerezés 13 0,53 <0,001 12 NA NA
logikai és térbeli gondolkodas 13 NA NA 12 0,50 <0,001
kezdeményezés 13 NA NA 12 0,53 <0,001
vallalkozoi szellem 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
szervezokészség 13 0,53 <0,001 12 0,46 <0,001
tanulas 13 0,53 <0,001 12 0,46 <0,001
kornyezeti tudatossag 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 0,43 <0,001 12 0,46 <0,001
kulturalis tudatossag 13 0,53 <0,001 12 NA NA
kritikus gondolkodas 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001




5.

sz. melléklet — M3. tablazat

M3. tablazat - A ,,4. A tanulmanyai soran megszerzett kompetenciak koziil, melyek
azok, amelyeket jelenleg is hasznal a hétkoznapokban?” kérdéscsoport normalitas-teszt

eredményei.

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
olvasasi készség 13 0,43 <0,001 12 0,42 <0,001
szamolasi készség 13 0,43 <0,001 12 0,42 <0,001
Kreativitas 13 0,47 <0,001 12 0,37 <0,001
technologiai alapu problémamegoldas 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
kommunikacié 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,35 <0,001 12 0,37 <0,001
muszaki ismeretek 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
gazdasagi ismeretek 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
problémamegoldas 13 0,43 <0,001 12 0,50 <0,001
konfliktuskezelés 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
rugalmassag 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
egyiittmikodés 13 0,43 <0,001 12 0,53 <0,001
szocialis érzékenység 12 0,50 <0,001 12 0,53 <0,001
idegennyelv 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
6nallé munkavégzés 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
csapatmunka 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
elemzés és rendszerezés 13 0,51 <0,001 12 0,37 <0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,51 <0,001 12 0,37 <0,001
kezdeményezés 13 0,53 <0,001 12 NA NA
vallalkozoi szellem 13 0,53 <0,001 12 NA NA
szervezokészség 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
tanulas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
kdrnyezeti tudatossag 13 NA NA 12 0,53 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 0,47 <0,001 12 NA NA
kulturalis tudatossag 13 NA NA 12 0,53 <0,001
kritikus gondolkodas 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001




eredményei.

6. sz. melléklet — M4. tablazat
M4. tablazat - A ,,5. A tanulmanyai soran megszerzett kompetenciak koziil, melyek
azok,amelyeket jelenleg is hasznal a munkahelyén?” kérdéscsoport normalitas-teszt

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
olvasasi készség 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
szamolasi készség 13 0,43 <0,001 12 0,42 <0,001
kreativitas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
technologiai alapu problémamegoldas 13 0,51 <0,001 12 0,42 <0,001
kommunikacid 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
miiszaki ismeretek 13 0,53 <0,001 12 0,37 <0,001
gazdasagi ismeretek 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
problémamegoldas 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
konfliktuskezelés 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
rugalmassag 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001
egylittmiikodés 13 0,43 <0,001 12 0,53 <0,001
szocialis érzékenység 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
idegennyelv 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
6nall6 munkavégzés 13 0,39 <0,001 12 0,46 <0,001
csapatmunka 13 0,39 <0,001 12 0,50 <0,001
elemzés és rendszerezés 13 0,47 <0,001 12 0,34 <0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
kezdeményezés 13 0,53 <0,001 12 NA NA
vallalkozbi szellem 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
szervezokészség 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
tanulas 13 0,51 <0,001 12 0,37 <0,001
kornyezeti tudatossag 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 NA NA 12 NA NA
kulturalis tudatossag 13 NA NA 12 NA NA
kritikus gondolkodas 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001




7. sz. melléklet — M5. tablazat
MS. tablazat - A ,,6. Vezetoként melyek azok a kompetenciak, amelyeket elvar a
munkavallaloktol?” kérdéscsoport normalitas-teszt eredményei.

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,47 <0,001 12 0,50 <0,001
olvasasi készség 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
szamolasi készség 13 NA NA 12 0,53 <0,001
Kreativitas 13 0,47 <0,001 12 0,50 <0,001
technologiai alapu problémamegoldas 13 0,39 <0,001 12 0,50 <0,001
kommunikacio 13 0,43 <0,001 12 0,33 0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,47 <0,001 12 0,37 <0,001
muszaki ismeretek 13 0,53 <0,001 12 NA NA
gazdasagi ismeretek 13 0,53 <0,001 12 NA NA
problémamegoldas 13 0,47 <0,001 12 0,33 0,001
konfliktuskezelés 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
szocialis érzékenység 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
rugalmassag 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
egylittmiikodés 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
idegennyelv 13 0,51 <0,001 12 NA NA
képesség az 6nallé munkavégzésre 13 0,43 <0,001 12 0,42 <0,001
képesség a csapatmunkara 13 0,35 <0,001 12 0,42 <0,001
elemzés és rendszerezés képessége 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
kezdeményezés 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
vallalkozoi szellem 13 0,53 <0,001 12 NA NA
szervezokészség 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
tanulas 13 0,47 <0,001 12 0,37 <0,001
kornyezeti tudatossag 13 0,51 <0,001 12 0,50 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 0,53 <0,001 12 NA NA
kulturalis tudatossag 13 0,53 <0,001 12 NA NA
kritikus gondolkodas 13 0,43 <0,001 12 0,46 <0,001
megbizhatosag 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
megbecsiilés 13 NA NA 12 0,53 <0,001
képzések 13 NA NA 12 0,53 <0,001

bonuszok 13 NA NA 12 0,53 <0,001




8. sz. melléklet — M6. tablazat
Mé6. tablazat - A ,,7. Véleménye szerint a Covid-19 virus utin miként valtoztak a
kompetencia elvarasok a munkahelyen? Melyek lettek fontosak?” kérdéscsoport
normalitas-teszt eredményei.

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
olvasasi készség 13 0,53 <0,001 12 NA NA
szamolasi készség 13 NA NA 12 NA NA
kreativitas 13 0,47 <0,001 12 0,53 <0,001
technologiai alapt problémamegoldas 13 0,35 <0,001 12 0,53 <0,001
kommunikacio 13 0,39 <0,001 12 0,50 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,33 <0,001 12 0,37 <0,001
muszaki ismeretek 13 0,51 <0,001 12 NA NA
gazdasagi ismeretek 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
problémamegoldas 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
konfliktuskezelés 13 0,51 <0,001 12 NA NA
szocialis érzékenység 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
rugalmassag 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
egyiittmiikodés 13 0,43 <0,001 12 0,46 <0,001
idegen nyelv 12 0,37 <0,001 12 NA NA
képesség az 6nalléo munkavégzésre 13 0,43 <0,001 12 0,42 <0,001
képesség a csapatmunkara 13 NA NA 12 0,50 <0,001
elemzés és rendszerezés képessége 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
kezdeményezés 13 NA NA 12 0,50 <0,001
vallalkozo6i szellem 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
szervezokészség 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
tanulas 13 NA NA 12 0,50 <0,001
kornyezeti tudatossag 13 NA NA 12 NA NA
tarsadalmi tudatossag 13 NA NA 12 0,50 <0,001
kulturalis tudatossag 13 NA NA 12 NA NA

kritikus gondolkodds 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001




9. sz. melléklet — M7. tablazat
M7. tablazat - A ,8. Véleménye szerint milyen kompetenciak értékelédnek fel a
késobbiekben az Ipar 4,0 hatasara?” kérdéscsoport normalitas-teszt eredményei.

beosztott vezetd
Kompetencia N D p N D p
Onismeret 13 0,43 <0,001 12 NA NA
olvasasi készség 13 NA NA 12 0,53 <0,001
szamolasi készség 13 NA NA 12 NA NA
kreativitas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
technologiai alapti problémamegoldas 13 0,35 <0,001 12 0,37 <0,001
kommunikacid 13 0,47 <0,001 12 0,37 <0,001
szamitogépes ismeretek 13 0,35 <0,001 12 0,33 0,001
miuszaki ismeretek 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
gazdasagi ismeretek 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
problémamegoldas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
konfliktuskezelés 13 NA NA 12 0,53 <0,001
szocialis érzékenység 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
rugalmassag 13 0,43 <0,001 12 0,50 <0,001
egyiittmikodés 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001
idegennyelv 13 0,35 <0,001 12 0,46 <0,001
képesség az 6nallé munkavégzésre 13 0,51 <0,001 12 0,42 <0,001
képesség a csapatmunkara 13 NA NA 12 0,50 <0,001
elemzés és rendszerezés képessége 13 0,51 <0,001 11 0,40 <0,001
logikai és térbeli gondolkodas 13 0,47 <0,001 12 0,42 <0,001
kezdeményezés 13 0,53 <0,001 12 0,50 <0,001
vallalkozoi szellem 13 0,53 <0,001 12 0,53 <0,001
szervezOkészség 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001
tanulas 13 0,51 <0,001 12 0,46 <0,001
kdrnyezeti tudatossag 13 0,47 <0,001 12 0,46 <0,001
tarsadalmi tudatossag 13 0,53 <0,001 12 0,46 <0,001
kulturalis tudatossag 13 0,51 <0,001 12 NA NA

kritikus gondolkodés 13 0,51 <0,001 12 0,53 <0,001




FUGGELEKEK

1. sz. figgelék — Témavalasztasi lap




2. sz. fliggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Darvas Maria Magdolna, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem,
Budai Campus, Vezetés és szervezés MA/MSc szak nappali/levelezo* tagozat végzds

hallgatéja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajait munkam, melynek elkészitése soran a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartdsaval kezeltem.

Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas

Osszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai szabalyok teljes kora betartasa

mellett. A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*

.\I\C:(kk-i(‘* = LL A(lL\(k <(C‘

Darvas Méria Magdolna

Budapest, 2023. méajus 2.

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre javaslom /

nem javaslom*. A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

S
Kelt: % ¢v 2013. bs h6 D2.- nap

- Nepalirda_
Dr. Y Erika

Egyetemi docens




3. sz. figgelék — Tartalmi kivonat minta

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

A kompetenciak jelentosége a mindennapi életben és a munka vilagaban

Készitette: Darvas Maria Magdolna
Vezetés €s szervezés MA/MSc, levelezo tagozat
Agrar- és Elelmiszeripari Tanszék

Konzulens: Dr. Varga Erika, egyetemi docens, MATE

Egy tudasalap tirsadalomban a kompetencidknak kiemelt szerepiik van, melyek szoros
kapcsolatban alnak egymassal. A kompetenciak segitik az egyén személyes fejlédését ¢€s
Onmegvalositasat, valamint erdsitik a tarsadalmi Osszetartast.

Diplomadolgozatban arra torekedtem, hogy megvizsgaljam a kompetencidk
jelentdségét a mindennapi életben és a munka vildgadban. Kérdbiv, valamint az SPSS program
segitségével vizsgaltam Kkutatasom feltételezéseit, mely a kritikus gondolkodasra (mint
napjaink egyik legfontosabb kompetencidjara), a mindennapi és munkahelyi kompetenciak
hasonlésdgara, valamint a munkaltatok ¢és munkavallalok kompetenciakrol —alkotott
véleményének kiilonbozéségére terjednek Ki.

Az elsd hipotézis, amely szerint kritikus gondolkodas fontosabb a mindennapi életben,
mint a munka vilagdban, igazolast nyert. A masodik hipotézis vizsgalatanal elsé lépésben
faktorelemzés segitségével csoportositottam kérddivben szerepld kompetencidkat, ezt
megtettem mind a mindennapi élettel és a munka vilagaval kapcsolatos kérdések esetében.
Osszehasonlitva a kialakult mutatok atlagait a készségeket itélték szignifikinsan
fontosabbnak a tudasalapu ismeretekkel szemben a kitoltdk, ezért a hipotézisem csak
részlegesen igazolddott. Eltérés a kompetencidk kozott nem hétkdznap-munka tengelyének,
hanem inkdbb azok jellege (készség vs. tudasalapi ismeretek) mentén mutathaté ki. A
harmadik feltételezésem alkalmaval Gsszehasonlitottam a kompetencidkat, azok beosztott és
vezetOk szerinti megitélését. arra a kérdésre, hogy mennyiben értenek egyet a kérdésekkel az
adott kompetencidk kapcsan, csupan egy esteben talaltam szignifikans eltérést a beosztottak
¢és a vezetdk valaszai kozott, egy masik esetben pedig csak tendenciaszeri az eltérés, azaz

bizonyitasara egy nagyobb mintanagysagra lenne sziikség.



A jelenlegi, gyorsan valtozé vilagban a munkaerd-piaci versenyképesség
megtartasdhoz, a hétkdznapi tevékenységek kihivasaihoz, nélkiilozhetetlen a folyamatos
tanulds, az 1j ismeretek megszerzése, 0j kompetencidk elsajatitdsa. A kiillonbozoé képzések,
tréningek, tanfolyamok, szellemi tevekénységek (olvasas, irds, rejtvényfejtés, tarasajatékok,
online jatékok) vagy uj lehetéségek és kihivasok () munkahelyi projekt, Onkéntes
tevékenység), amelyek célja a kompetenciak fejlesztése, segithetnek az agy fejlesztésében ¢és a
kognitiv készségek karbantartdsaban. A szervezetknek érdemes aldozni munkavallaldik
kompetencidinak felmérésre és fejlesztésre, akkor is, ha koltségeket von maga utan, hiszen
hosszabb tavon a szervezet sikeres mikodéséhez még mindig nélkiilozhetetlen a human

faktor, a fejlett IT rendszerekkel szemben.



4. sz. fuggelék- Titkositasi kérelem

TITKOSITASI KERELEM

Alulirott Darvas Maria Magdolna (Neptun-kod: CWTTBF) Vezetés és szervezés MA/MSc

szak hallgatdja kérelmezem, hogy .. A kompetencidk jelentésége a mindennapi életben és a
munka viligdban” cimi szakdolgozatom/diplomadolgozatom! (konzulens(ek) neve: Dr.
Varga Erika egyetemi docens, a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat (a tovdbbiakban: TVSZ) 95. § (5) bek. ¢) pontja alkalmazasaval titkositasra
keriiljon. Tudomadsul veszem, hogy kérelmem jévahagyésa esetén a dolgozat titkositasa a

TVSZ 95. § (5) bek. ¢) pontja alapjdn a sikeres védést kivetd 5 évre szol.

Kelt: Budapest, 2023, majus 3.

b SR Tt g 7 n
heBuyas CQLC Yue ('é{(( r“é oé_ouu
Fal

hallgaté aldirasa

A titkositasi kérelmet ENGEDELYEZEM !/ NEM ENGEDELYEZEM.
Elutasitas esetén indokolas:
Kelt:

szakfelelts alairdsa



