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1. Bevezetés

Egy vilagméretii jarvany a turizmus minden szektorat képes befolyasolni, ahogyan ez 2020-ban
megtortént. A jarvanynak talan vége, de hatasa a szektorra jelen van. Szakdolgozatom azt
vizsgélja, hogy milyen hatdsai vannak jelenleg is az utazni vagyok korében, specialisan a

reptilégéppel torténd utazas soran.

A repiiléssel torténd utazds és a turizmus szorosan Osszefiigg, hiszen a mai vilagban mar
alapveté dolognak szamit a tény, hogy egy adott desztinaciot repiildgéppel is meg lehet
kozeliteni. A tomegturizmus elterjedését a 1égikdzlekedés megjelenése tette lehetové, valamint
a mindenki szdmara kedvez6 arral rendelkezd repiiléjegyek. Ennek eredményeként a vilag
barmely pontjat képest meglatogatni a turista. Mint minden kozlekedési eszkdznek, a
repiil6géppel valod utazés is rendelkezik elonyokkel €s hatranyokkal. Az olcso repiiléjegy ¢€s a
rovid utazasi id6 pozitivumként értékelhetd, de ahogyan a szakdolgozatomban is targyalom,
egy virus elterjedését csak felgyorsitja, ami természetesen a turizmust nagy mértékben

befolyasolja.

A szakirodalom feldolgozast a turizmus fogalmanak tisztazasaval kezdem, illetve sorra veszem
azokat a definiciokat is, amik a ma hasznalt, jelenlegi formajahoz vezettek. Bemutatok egy
magyar tulajdonban 1év0, fapados légitarsasagot, illetve a 1égikozlekedés elterjedését és annak
kapcsolatat a turizmussal. Az utolsdé egységben a jarvany elterjedését és kialakulasat

szemléltetem a vildgon, majd a magyarorszagi helyzet utan ratérek a sajat kutatasomra.

Primer kutatdsom alapvetden a keresleti €s kindlati oldal egymashoz val6 viszonyuléasat és
alkalmazkodasat vizsgalja a Covid-19 hatasara. A kutatasi kérdéseim a vizsgalat soran mindkét
esetben figyelembe veszi a jarvany eldtti és utani idészakot, ugyanis az 6sszehasonlitas alapja
mindkét idoszakra kiterjed. A keresleti oldal szerepléi a magyar emberek, akik repiildgéppel
utaznak, mig a kinalati oldalé a WizzAir Hungary Légikozlekedés Zrt. A keresleti oldalt
kérdbives felmérés, mig a kinalati oldalt mélyinterju segitségével vizsgdlom. Kutatdsom soran

harom hipotézist allitottam fel.



Az els6 hipotézisem alapja, hogy a jarvany megvaltoztatta a magyar emberek repiilési szokasait.

A masodik hipotézisem szerint a fapados légitarsasagok koziil a WizzAir a legnépszeriibb

tarsasag.

A harmadik hipotézisem feltételezi, hogy a jarvanynak koszonhetden tobben kdtnek biztositast.

A hipotézisvizsgalat utdn a szakdolgozatomat a vizsgalataim sorén levont kdvetkeztetéseimmel

¢s a tett javaslataimmal zarom.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A turizmus

A ma hasznalt turizmus fogalmanak meghatarozésa tobb szaz évre nyulik vissza. A legels6
meghatarozas igy hangzott: ,Idegeneknek azokat az utasokat nevezziik, akik — mert nincs
dolguk és kivancsiak — bizonyos fajta korutazast tesznek olyan orszagban, ahova honfitarsaik
is rendszerint el szoktak latogatni.” Littré, E. (1874, 2275. 0.) Ez a definicio nem a legpontosabb
megfogalmazas, de mar ebben a korban megjelentek a legfontosabb elemek, mint példaul a
motivacio és a szabadidd.

Késobb tobb személy is megprobalta pontosabban vagy éppen eltéréen megfogalmazni a

crer

crer

mindennemil utazast turizmusnak tekintenek, ami semmilyen forméban nem kothetd a turista
lakhelyéhez, illetve semmilyen kdze nincsen a munkavégzéséhez.

A Hagai Nyilatkozat (Puczko-Ratz, 1998, 17.0.) szerint: ,,A turizmus magaban foglalja a
személyek lako- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol
eredé sziikségletek kielégitésére Iétrehozott szolgéltatasokat.” A WTO altal elfogadott
meghatarozas alapja, a kordbban felsorolt megfogalmazéasokra épiil. Fontos eleme a motivacio,
a mobilitds és a turizmusra épiild szolgaltatasok Osszessége.

LA turizmus az egyén ¢élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozésa, amelynek soran

szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.” (Michalko, 2012, 34.0.) Michalké szerint tehat a
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turizmus egy olyan ¢élményszerzéssel jaré mobilitds, amely soran a turista az adott teriileten

talalhato turisztikai szolgaltatasokat is tAmogatja.

2.1.1.A turizmus fajtai

A turizmust fajtdja szerint két kategoriara lehet valasztani. Az utazasi motivacio, és a koltségek
fedezése alapjan beszélhetiink szabadidds- és hivatdsturizmusrol. A szabadidéturizmus
esetében a turista onmaga donti el, hogy melyik célteriiletet keresi fel, mennyi ideig tartdozkodik
az adott teriileten, mikor keresse fel a célteriiletet (hiszen sajat maga rendelkezésére allo,
szabadon felhasznalhato szabadidejében teszi ezt) milyen programokon vesz részt, koltségeit
Oonmaga finanszirozza. Beszélhetiink aktiv és passziv értelemben vett szabadidoturizmusrol. A
szabadidés turizmus minden esetében a kikapcsolodas, feltoltddés, regeneralddas a cél. Az
aktiv kikapcsolodéas esetében cselekvés orientalt tevékenységeket valaszt a turista, mig a
passziv kikapcsolodas esetében a f6 cél a testi-lelki feltoltddés. A hivatasturizmus esetében
legtobbszor a munkaltatdé fedezi a felmeriild koltségeket. Nem ritka az eset, amikor a két
turizmus fajta 6sszefonddik. Erre példa lehet egy munkatigyi kikiildetést teljesitdé személy, aki
a napi kotelezden elvégzendd feladatai utdn Onszantabol, a sajat szabadidejében és sajat

jovedelmét felhasznélva ellatogat egy adott varosba.

2.1.2.A turizmus formai

A turizmus formait tekintve szintén két, jol elkiilonithetd csoportot figyelhetiink meg. A
tomegturizmus a masodik vilaghdbora végével alakult ki és Iényege, hogy a turistadknak nyujtott
szolgaltatas kozel azonos élményt nyljt mindenki szadmara (példaul sielés, varosnézés). Az
egyik legtradiciondlisabb példa a tengerpart. Kikapcsolddas céljabol latogat el a turista,
majdnem mindegyik part kézel ugyanazt a szolgéltatast nyujtja szamara. Természetesen
befolyasold tényezdk itt is akadnak, mint a jovedelem vagy az utazds hossza. Az angol
elnevezés alapjan, a 4S (See, Sand, Sun, Sex) vonzerd kifejezetten a tengerpartokra épiil, és a
vilag szamos pontjan megtalalhaté (Costa Brava, Miami Beach). Az alternativ turizmus
Iényege, hogy a szolgaltatok megprobalnak atlagtol eltérd igényeket kielégiteni €s a tér szerepe
kisebb mértékben van jelen. Gyakran el6fordul a természet megovasara irdnyuld torekvés, vagy
a természettel kialakitott kapcsolat megjelenése. Megfigyelheté az is, amikor a két forma

egyszerre jelentkezik. (Michalké, 2004)



2.1.3. A turizmus tipusa

A turizmusban fontos szerepe van a turista mozgéds iranyanak, ennek megfeleléen
megkiilonboztetiink belfoldi- és nemzetkozi turizmust. A belfoldi turizmus esetében a turista
nem hagyja el sajat orszaghatarat és altalaban nem szallas-orientalt, ugyanis nem minden
esetben a hazai piac szamara van kialakitva egy adott szallashely ara. A belfoldi turizmus
esetében minimalizalhat6 a szezonalitds mértéke, jellemzo a szervezett utazas gyakorisaga és
egy adott tarsadalmi csoportot is 6sztonézhetnek (diak-nyugdijas kedvezmény). A nemzetkozi
turizmus esetében, ha egy kiilfoldi polgar egy masik orszagba latogat el, beutazas torténik. A
nemzetkzi turizmus fontos szerepet jatszik az orszagimazs kialakuldsédban és az ismertség

elérésében.

Turistanak nevezziik azokat a személyeket, akik legalabb 24 6rat eltoltenek egy idegen helyen,
¢s igénybe vesznek egy szallashelyet. Kirdnduloknak nevezziik azokat a hatart atlépo
személyeket, akik kevesebb mint 24 ora alatt vissza is térnek eredeti kiindulo teriiletiikre.
Atutazénak nevezziik azokat a személyeket, akik 4tlépnek egy orszaghatart, kevesebb mint 24
orat toltenek ott, majd egy masik hatart atlépve el is hagyjak a tertiletet.

Egy adott turisztikai helyszin turisztikai forgalmat a regisztralt szallashelyeken® lehet a
legidealisabban mérni. Ezzel ellentétben nem feltétleniil veszi minden turista igénybe az adott
teriileten talalhatd szallashelyeket, ugyanis rendelkezhet sajat ingatlannal vagy tdltheti az

¢jszakat rokonoknal, baratoknal. (Michalko, 2004)

2.1.4. A motivacio, mint turisztikai keresleti tényezo

Ahhoz, hogy megtudjuk, hogy a turista miért is kel utra, miért is keresi fel az adott célteriiletet,
sziikséges ismerniink a motivacigjat, masnéven az inditékat. A motivacié nem mas, mint egy
valamilyen felmeriilé sziikségletet kielégitd allapot enyhitése. Ezek a sziikségletek Abraham
Maslow (1908-1970) szerint hierarchikus sorrendbe allithatok. Maga az utazas, mint cselekvés
mar hatassal van a fiziologiai sziikségletek kielégitésére, ugyanis ide soroljuk a taplalkozast és

a pihenést. Az all inclusive ellatast biztosito iidiilohelyek tokéletes példaja ezeknek a

1239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl, valamint a 173/2003. (X. 28.)
Korm. rendelet a nem tizleti céli kozosségi, szabadidds szallashely-szolgaltatasrol.



sziikségleteknek a kielégitésére. A kovetkezd szinten helyezkedik el a biztonsag, amely
elsdsorban egy adott célteriilet kivalasztdsakor vagy a kiillonbozé kozlekedési eszkozok
megvalasztasaban jatszanak szerepet. A szeretet az egyik legerdsebb emberi érzelem, igy nem
meglepd mdédon a kovetkezd szinten megtaldlhatdo. Az ebbdl adodo sziikségletek tehat a
valahova vald tartozas, igy a motivacio lehet a csalad és a baratok meglatogatasa (Visiting
Friends and Relatives), de ebben az esetben targyalhatjuk a nemzeti-, vallasi-, vagy szexualis
hovatartozast is. A megbecsiilés, mint sziikséglet foként a hivatasturizmusban jelentkezik, igy
nem meglepd moédon az iizleti- €s konferenciaturizmus tokéletes példaja ennek a sziikségletnek
akielégitésére. A vilag megismerése, az emberi kivancsisag, tanulékonysag a kovetkezo szinten
jelenik meg. A tudés, az 0j dolgok iranti érdeklodés sziikséglete igy elégitheté ki a
legkonnyebben. Egy 0j nyelv tanulasa érdekében folytatott utazds mar tekinthetd ennek a
szintnek a kielégitésére végzett folyamatnak. A tomegturizmus gyors terjedésének
koszonhetden az embereknek lehetdségiik nyilt, hogy a vildgot ne csak konyvekbdl, irodalmi
mivekbdl vagy festményekbdl csodalhassak, hanem maguk is részeseivé valhassanak az adott
attrakcionak, igy kielégitve az esztétikai sziikségleteiket. Az utolsé szinten talaljuk az
onmegvalositast. JellemzOen olyan utak tartoznak ide, amelyek elOsegitik az ember
személyiségfejlodését a jovoben, ilyen példa lehet a Mount Everest megmészéasa, vagy az El
Camino teljesitése.

Az utazasi inditékok vizsgalata soran fontos megjegyezni, hogy ezek a motivaciok sokfélék
lehetnek, mivel sokféle egyén van jelen. Az eldbb felsorolt igények kielégitése legtobbszor a
kornyezetvaltozassal érhetéek el a leghatékonyabban. A legjellemzébb inditék az esetek
tobbségében, a fiziologiai sziikségletek kielégitéséhez iranyulnak, ugyanis, ha az egyén
fizikailag és szellemileg a megfeleléen kipihent szinten van (tehat az optimumon), késdbb
jobban tud teljesiteni. Ennek az optimalis szint elérésére valasztja a legtobb esetben a pihenés
aktiv vagy passziv form4jat. Ennek a sziikségletnek a kielégitése nem hatarolhato be életkorral,
hiszen mindegyik életszakaszban a fiziologiai jolét megteremtése elengedhetetlen.

A fent leirt hierarchikus rendszer jol mutatja a sziikségletek kapcsolodasat, de fontos
megemlitenem, hogy a motivacion til a jovedelem és az egyén rendelkezésére allo szabadidd

Osszessége fontos szerepet tolt be az utazas soran. (Michalko, 2004)

2.1.5. A turizmus dinamikus fejlodése
A masodik vildghabora utan a gazdasagi valtozasokon tul tarsadalmi atalakulas is észlelhetd

volt. A ndék erdsddése a tarsadalomban ezt mutatja, a munkamegosztds megjelenésében

egyértelmiivé valt, hogy nem csak a férfiak vallalhattak szerepet a jovedelemszerzésben, ennek
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kovetkeztében csokken a munkaidd, né a jovedelem ¢€s szintén nd a szabadidé aranya.
Novekedett az ¢letszinvonal, az 1960-as évek politikajanak koszonhetden noétt egyes
orszagokban a biztonsadg, a kiilonbozd sportesemények, illetve a nemzetkdzi vallalatok
terjeszkedésének koszonhetden a hivatasturizmus is teret hoditott maganak. A tdmegturizmus
elterjedésében nagyon fontos szerepe volt a légikozlekedés megjelenése és fejlodése.

(Michalko, 2004)

2.2. A legikozlekedeés
Az elsé repiilogép 1903-ban hagyta el a foldet, amelyet a Wright-fivérek terveztek, 1918-ban

szallt fel az els6 menetrendszerinti jarat Amerikdban, majd a PANAM els6 transzatlanti jarata
1933-ban kezdte meg a felszallast az USA és Eurdpa kozott. Az elsé 16khajtasos utasszallitd
repiilégép 1958-ban inditotta elsé jaratat, ami egy Boeing 707-es tipust gép volt, amit 1970-
ben felvaltott a Boeing 747, ami egyszerre 400 fot képes befogadni. Jelenleg az Airbus A380-
as gépe képes befogadni legnagyobb szamban az utasokat, ezért is kapta a repiilészalloda
becenevet.

A légikozlekedés rendelkezik jelenleg az egyik legkivalobb marketingkommunikacioval.
Kiilonboz6 hiiségpontokat, extraszolgaltatast és kedvezményt kinal utasai szamara.
Létrejonnek az egyiittmiikodések kisebb légitarsasagok kozott, ezzel is hirdetve magukat,
esetlegesen Osszehangoljdk a menetrendeket, igy elkeriilve az utas kényelmetlenségét és
varakozasat.

A repiildterek elhelyezése nehéz, mégis fontos feladat. A kornyezd telepiilésektdl legyen
kellden tavol, hogy a zaj ne legyen zavard hatdssal, &m a varosok elérése konnyen
megoldhatonak kell lennie. Magas koltségekkel jar egy 1égiberuhazas, a repiilok fenntartasa,
tarolasa és megrendelése is magas, illetve nem minden helyzetben van lehetdség a poggyaszok

nagy mennyiségli szallitasara.

2.2.1.A kozlekedés és a turizmus Osszefliggése

Ugyan megkiilonboztetjiik a hivatasturizmust és a szabadid6turizmust de mindkett6 esetben a
kiilonbozd igényeket az erre alapuld turisztikai szolgéltatdsok és intézmények igyekeznek
kielégiteni. A turizmus €s az utazas (ami nem mads, mint a helyvaltoztatas) szorosan Osszefligg.
A kozlekedés egy olyan szolgaltatds, amely tekintetében megkiilonboztethetiink személy- és

aru szallitast. Beszélhetiink 1€gi kozlekedésrdl, vizi kozlekedésrol, vasuti kozlekedésrdl vagy



kozati kozlekedésrdl is. Térbeni meghatarozas tekintetében megkiilonboztetiink helyi,
helykozi, tavolsagi, elévarosi, kontinentalis és interkontinentalis kozlekedést. A turizmus egyik
legbefolyasolobb tényezdje lehet egy adott desztinacio tavolsaga és az oda torténd eljutas, tehat
az utazas. Fontos szempont egy adott desztinacié felkeresésekor a helyi kozlekedés, azon beliil
az utvonalak fejlettsége, a kiilonboz0 jaratok stirisége-, és a csomopontok elhelyezkedése. Nem
elhanyagolhato tényez6 az id6, a sebesség €s ezeknek az Gsszefliggése sem, ugyanis ezek a

tényezOk is nagy dontderdvel birnak az utazasi célteriilet kivalasztasakor.

Korabban a turizmus ¢s a kozlekedés kapcsolatat nem megfelel6 modon vizsgaltdk, ugyanis
nem tekintettek szolgaltatasként a kozlekedésre. Ma mar a turizmus részét képezi, kiillonbzo
turisztikai csomagok tartalmazzak magat az utazast, és egyfajta élményt nyujtanak. A
kiilonb6z6, tavoli kontinenseken talalhaté célteriileteket nem is lehet masképpen megkdozeliteni,
csak légi tton, igy alakult ki a tadvolsagi tdmegturizmus.

Elméletben az egyetlen kotetlen palyas kozlekedés a 1égi kozlekedés, ugyanis szabadon
mozoghatnak és kozlekedhetnek harom dimenzioban a repiilék. Am a légikozlekedésben igen
komoly szabalyokat kell betartani az itvonalak tekintetében, sokszor szigoribbak az eldirasok
¢s a kovetelmények, mint a kotottpalyds kozlekedéseknél. Légi jarmiivek kozé soroljuk a
léggdombot, a helikoptert, a replilégépet, a léghajokat és az lirhajokat is. Az elmult 6t
évszdzadban a legdinamikusabb fejlédés a légikozlekedésben mutatkozott. A nagymértékii
fejlédés koszonhetd a technikai fejlédésnek, a fapados jaratok népszeriiségének, illetve a
konnyen kezelhetd jegyvasarlasnak. A repiildtarsasagok kozott éles piac alakult ki,
természetesen itt is el kell kiilonitenlink 1égitarsasag tipusokat. Beszélhetiink allami
tarsasagokrol (példaul Alltalia, AirFrance vagy korabban a Malév), fapados 1égitarsasagokrol
(WizzAir, Ryanair, EasyJet) és magantulajdonban 1év 1égitarsasagrol is (Emirates, Lufthansa,
Quatar Airways). A harom tipus kozott a fobb kiilonbségek kozé tartozik a szolgaltatasok
kinalatainak aranya, a tarsasag fenntartdsa, jaratainak idOtartalma, illetve a repiil6gépeken
talalhatd osztadlyozas. A légikozlekedésben a jaratok lehetnek menetrendszeriieck vagy
kiilonjaratok is, de a turizmus tekintetében nem igen jellemzd a kiilonjaratok gyakori
hasznalata. A 1égi haldzatokat a légifolyosok és utvonalak, valamint légikikotok alkotjak,
amelyek kialakitasakor a balesetek és katasztrofak elkeriilésére torekedtek. A légi Giton torténd
tomeges kozlekedés nagy mértékben kdszonhetd a nagy tavolsagok rovid idejii megtételének,
illetve nem elhanyagolhaté tény az sem, miszerint a repiildgéppel torténd utazas
biztonsagosabb, mint a kéziti kozlekedéseké. Altalanossagban elmondhat6, hogy a légi uton
torténd kozlekedés elonyei kozé sorolhatd még a szolgaltatasok széleskori valasztéka (a kozuti

kozlekedéshez képest), illetve a korabban emlitett id6-tavolsag egymashoz valo viszonyulasa.
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Hatranyként emlegetik a reptilovel valo utazasnak az esetleges késéseket, illetve jarattorléseket,
a kornyezetszennyezd hatasait (példaul zajhatds és az iizemanyagkibocsatds, amely
sajnalatosan magasabb légkdrben fejti ki a hatasat, igy globalis hatasa van) és az iddjarasi

koriilmények befolyasolasat. (Veres et al., 2011)

2.3. WizzAir

2.3.1.Megalakulas, célok, attekintés

A WizzAir Hungary Légikozlekedési Zrt.-t 2003 juniuséban alapitotta hat szakember, koztiik
Varadi Jozsef, a korabbi Malév légitarsasdg volt vezérigazgatdja. A Wizzair egy
diszkontlégitarsasag (alacsony aron kinal repiildjegyeket alacsony kényelmi szolgaltatasokkal),
amelynek a kozponti irod4ja Budapesten taldlhatd. Egy 2019 szeptemberi felmérés szerint a
légitarsasagnak akkor 1650 milliard forint volt a piaci értéke. 121 repiilégéppel, 28 bazisrol
lizemeltet jaratot, tobb mint 44 orszag 145 célallomasaira.

A légitarsasag elsddleges f6 célja volt, hogy olcsé jaratokat biztositson Kelet-Kozép-
Eurodpa és Nyugat-Europa kozott. Az elsé jarat 2004. majus 19-én indult Gtnak Katowicébdl. A
londoni értéktdzsdébe vald belépés utan (2015 februar), a 1égitarsasag az addigi A320 tipusu
repiilégépek mellé A321-es tipust is berendelte. Az A320 airbusnak a maximalis
befogaddképessége 180 f0, mig az A321-nek 230. Az els6 A321 airbus a Budapest-Luton
jaraton debiitalt.? 2015-ben a légitarsasag kisebb arculatvaltison esett at, a rozsaszin-lila-fehér
szinkombinacio fehér-rdzsaszin-kékre valtozott, de a szindtmenetek vagy a betlik formdja
valtozatlan maradt. 2015 novemberében a légitarsasag 20%-os utasszamnovekedésrol és 15%-
os bevételndvekedésrdl szamolt be.

Az Air Transport Word magazintol a légitarsasag elnyerte 2016-ban a ,,2016-0s év diszkont
légitarsasaga” cimet. Szintén ebben az évben 21%-0s emelkedést ért el az utasszallitas
tekintetében, 88,2%-ra emelkedett a fér6helykihasznaltsag, és az arbevétel 16%-kal emelkedett
a korabbi évhez képest. 2016 masodik fele igen negativan érintette a 1égitarsasagot. Az Egyesiilt
Kiralysag eurdpai unios kilépése, a font kedvezotlen arfolyamalakulasa, a brit turistak utazasi

motivaciojanak visszaesése nagy hatassal és befolyasolassal birt, amelynek eredménye azonnal

2 A Budapest — London utvonalon debiitdl a WIZZ A321-es tipusa:https://airportal.hu/a-budapest-london-
utvonalon-debutal-a-wizz-a321-es-tipusa/ Letoltés ideje: 2023.02.13
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lathatd volt, ugyanis a cég 30%-ot veszitett az értékébdl. Ennek ellenére ebben az évben a
legjobb eurodpai diszkont 1égitarsasagok kozott a 7. helyezést érte el a Wizz Air.

2017-ben a légitarsasag tervei kozott szerepelt harom 0j bazis és hatvan uj utvonal megnyitasa,
illetve a dolgozok létszaméanak 40%-os emelése, ami 4500 foglalkoztatott {6t jelent.
Szeptemberben a Brexit altal okozott veszély miatt megalapitottak a brit leanyvallalatot, a Wizz
Air UK-t, amely brit iizemeltetési engedéllyel miikddik. Ennek eredményeképpen 2018
majusatol lutoni bazissal és brit lajstrommal rendelkezd gépek indulhattak kiilonbz6
cé¢lallomasokra. Ezzel egyidejiileg elindulhatnak a tengerentuli jaratok is olyan célallomasokra,
mint példaul Torontd vagy New York.® Az erre az évre vonatkozo célok kozott szerepelt, hogy
a romaniai utasforgalmukat 6t éven beliil a duplajara szeretnék ndvelni, illetve a 1égitarsasag
sajat pilotaképzést indit az év végén, amely a tervek szerint, ha sikeres, évi 100 pilotat biztosit
a légitarsasagnak.

2018-ban 1j bazist nyitott a légitarsasdg Bécsben, ahonnan 13 kiilonbdzd célallomasra indul
jarat. Juniusban forgalomba allitottak a légitarsasag 100. repiil6gépét, novemberben elkésziilt
majd hivatalos atadasra keriilt a budapesti 3800 négyzetméteres oktatokdzpont, ahol évente
250-300 pilotat és 500 légiutaskisérét képeznek ki. 2018 év végére Kozép- és Kelet-Eurdpa
legnagyobb légitarsasagava valt a Wizz Air. Flottajaba 105 repiilogép tartozik és évente 34
milli6 utast szallit.

2019 januarjaban a légitarsasag leadta megrendelését az i) A321neo tipusu replil6gép irant. Az
A321neo airbus 239 féréhellyel rendelkezik, az eddigi legszélesebb folyosot alakitottak ki, az
ujgeneracios hajtomiiveknek kdszonhetden kisebb az izemanyagfogyasztas és a zajterhelés is
50%-kal kevesebb. Az els6 A321neo repiil6gép Budapest-Roéma utvonalon debiitalt elészor.

Marcius 31-t6] a légitarsasag Zartkorii Részvénytarsasagként mitkodik tovabb.*

2.3.2.Szolgéltatasok

Fapados légitarsasag 1évén a WizzAir nem kinal ingyenes étkeztetést az utasok szamara, de a
légiutaskisérdk a repiilés ideje alatt felszolgalnak konnyti hideg €s meleg ételeket €s italokat is.
Ezenkiviil lehetdség van kiilonféle parfimok és ékszerek, illetve egyéb kiegészitok
megvasarlasara is. Felar ellenében pedig elsObbségi beszéllasi lehetdséget is biztosit a
légitarsasag. A poggyaszokat tekintve a WizzAir a jegyhez biztosit egy 40x30x20 cm-€s
kézipoggyaszt, amelyet barki igénybe vehet. A nagyobb poggyaszok esetében az utasoknak

3Bréking: amerikai jaratokat inditana a WizzAir.: https://hvg.hu/kkv/20171019 wizz_air_usa Letdltés ideje:
2023.02.15
*https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/about-us/company-information Letdltés ideje: 2023.02.15
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plusz koltséget szamitanak fel. Lehet0ség van egymas melletti helyek lefoglaldsara is, de ez is

plusz koltséggel jar. °

2.3.3. Statisztikai adatok

Utasszamokbol csak néhany szemléltetd szamot mutatnék be: 2017-ben 28 millio utast szallitott
a tarsasag, amely 21,7%-o0s ndvekedést eredményezett. 2018-ban a 1égitarsasag 33 millid utast
szallitott, amely 16,9%-kal tobb, mint az el6zé év. 2019-ben elérte a tarsasag a 40 millid
utasszamot, amely 2018-hoz képest 21,2%-0s novekedés. Alapvetden megfigyelhetd, hogy a
minimum 10%-os emelkedés folyamatosan jelen van, de a 2020-as adatok a
virushelyzetkovetkeztében igen sokkoldak. Ebben az évben ugyanis csak 17 millio utast
szallitott a légitarsasag, amely 58%-os csokkenést jelent. Az eredményes szamok visszaallitasa

a tervek szerint 2026 koriil varhatd, ugyanis erre az éve varjak a 100 millié utasszdm elérését.
6

2.4. A Koronavirus

2.4.1. Covid-19 a Vilagon

2019. december elsején jelentkeztek az elsé tiinetek Kinaban, amelyeket a Covid-19 virusként
azonositottak. A tlinetek kozott szerepelt a 1az, nehézlégzés, 1€égszomj, szarazkohogés, tovabba
kiilonb6z6 keringési és emésztérendszeri problémak. A betegség emberrdl emberre terjedt és a
tényleges kimutatast megeldzi a lappangasi 1d6, ami altalaban két hét. 2020. februari kutatdsok
alapjan kideriilt, hogy vilagszerte az elsé dokumentalt fert6zott Kindban december 16-an jelent
meg. Még az adott honapban felgyorsultak az események. Tobb olyan esetet is észleltek, ahol
hasonlé tlinetek jelentkeztek és mindegyik személy kothetdé a vuhani piachoz, ahonnan
feltételezhetden kiindult a virus. 2020. mércius 11-én hirdette ki az Egészségiigyi
Vilagszervezet, hogy a Covid-19 virus mar Vilagjarvanynak mindsiil.

Az elsé Covid-19 virussal regisztralt eurdpai eset Franciaorszadgban tortént 2020. januar 24-én.
A 48 éves férfi Kinaban egy utazason vett részt, amely sordn Wuhan varosat is érintette. Januar

31-én Oroszorszagban regisztraltak két személyt, akik a virus tlineteit produkaltak. Januér 31-

5 Villalati informaciok (wizzair.com)

® http://nol.hu/gazdasag/meredeken-emelkednek-a-wizz-air-eredmenyei-1573167 Letoltve: 2023.02.17
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én az Eurdpai Betegségmegeldzési és Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC) kozolte, hogy a
koronavirus altal érintett kinai varosokbdl érkezd utasok sziirése nem volt tul hatékony, ezért
tobb eurdpai orszag nem engedte meg a Kindbdl érkezd személyek belépését az adott orszagba.
Februar 2-an a fert6z0 megbetegedések szama orszagszerte 14 380 volt Kinaban, a halalesetek
szama pedig 304. A tartomanyban ¢€szlelt 9 074 esetbdl 1188 sulyos és 444 kritikus allapotban
volt. Megfigyelhetd volt, hogy minden halalesetet Hupej tartomanyabol jelentettek, tehat azt a
teriiletet lett volna célszert teljesen lezérni.

Februar 24-én az olasz miniszterelnok rendkiviili karantén ald helyezte Lombardia
tartomanyaban talalhat6 két varosat, ahol a legtobb fert6zott esetet regisztraltak, tovabba az
orszag tobbi részén bezartak az iizletek, eltorolték a rendezvényeket, és még a templomok is
bezartak.

Az els6 eurodpai allampolgérok halalat Olaszorszagban regisztraltak, melynek kovetkezménye
lett, hogy az olasz kormany ledllitja a velencei karnevallal kapcsolatos rendezvényeket.
Ezutan az események rendkiviil felgyorsultak, 1) eseteket regisztraltak vilagszerte mindenhol.
Braziliaban ¢és Gorogorszagban is olasz allampolgarok esetét rogzitették, februar 27-én
megjelent a virus Romaniaban, Daniaban és Esztorszagban is.

Marcius 12-én Olaszorszadgban rekordszamu haldlesetet regisztraltak (pontosan 475), és a
fertozottek szama sem csokkent. Ugyanebben a hodnapban tobb olyan rendezvény
elhalasztasarol dontottek a fertdzés elkertilése érdekében, mint példaul a 2020-as nyari olimpia
elhalasztasa 2021-re, az Eurovizios Dalfesztival eltorlése Rotterdamban, vagy tobb kiilonb6zo
filmpremier elhalasztasa.

Aprilisra mar majdnem az osszes orszagban megjelent a virus a vildgon. Olaszorszagban a
regisztralt fertdzottek és halalesetek szdma ebben a honapban méar meghaladta a Kinai adatokat.
A rohamos fertdzés miatt az orszag egészségiigyi rendszere teljes mértékben leterhelddott, igy
kiilsé segitségre és tdmogatasra volt sziikség, foként Lombardia tartomanyanak. Toébb komoly
hatdsagi szabalyozas lépett €letbe a vilagon mindenhol. Szigortian nézték a hataratkeléseket,
sziineteltették az oktatast, kijarasi tilalmat vezettek be, bezartak a vendéglatoegységek és
szorakozohelyeket, és az alapvetd védekezési szabalyozasokat is szigorian be kellett tartani
(tavolsagtartas, maszkviselés, kézfertdtlenités).

Vilagviszonylatban a jarvany csokkend tendencidt mutatott méjusban, igy megkezdddtek a
targyalasok a szabalyok enyhitésérdl, de a csoportos rendezvények tovabbra is tilosak voltak.
Az enyhitések eredménye, hogy a nyari id6északban tobb eurdpai orszagban is (Franciaorszag,
Spanyolorszag, Romania) ndvekedési tendencia mutatkozott. Ez egy erételjesebb szakaszba
1éptette a virust. Ezek a regisztralt esetszamok meghaladtak az aprilisban mért értékeket. Ennek

kovetkezménye, hogy a kordbban mar enyhitett szabalyokat ismét életbe 1éptették. Tobb dél-
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amerikai, kozép-azsiai, illetve kozel-keleti orszagban egyaltalan nem sikeriilt megfékezni a

jarvéany terjedését és ez a kozelgd iskolakezdés miatt ez aggaszto hirt jelentett.

2.4.2. Covid-19 Magyarorszagon

Magyarorszagon az elsd koronavirus-jarvannyal megfert6zott személyt 2020. marcius 4-én
regisztraltak, az els6 aldozat hazankban 2020. marcius 15-én halt meg. Marcius negyedikétdl
megkezdték a kontaktszemélyek felkutatasat, majd ezutan elkezd6dott a folyamatos mintavétel
¢és az elkiilonités. A honap végére Magyarorszagon a koronavirussal megfertézottek szdma
meghaladta a 250 f6t is. Hazdnkban az elhunytak atlagos életkora 74 év.

Ha a beteg koronavirus-tesztje pozitiv és meghal, akkor a virus altal okozott halalesetnek
mindsiil fliggetleniil attol, hogy volt-e mas betegsége. Mdas orszagok nem feltétleniil ugyanezt
a mintat vették alapul, eléfordul olyan orszag, ahol csak azokat az eseteket soroljak a virus altal
okozott halalesetnek, ahol ez egyértelmiien bizonyithatd. Az eddigi legfiatalabb aldozat egy
harom honapos kisfii, akinek volt egyéb betegsége is, de a pozitiv teszt miatt a virus
aldozatdnak mindsiil. Marcius 6-an  Magyarorszdg nem adott vizumot az irdni
allampolgaroknak, ennek oka, a kordbban regisztralt irani férfi. Marcius 7-én az ismert és
regisztralt fertdzottek szama 5 {6 volt, igy egészségbiztonsagi okokbol tobb varosban mar
eltorolték a marciusi linnepségeket. Tobb korhdz elkiilonitett a virusos betegek szamara
kortermeket, illetve felszabaditottak fekvObeteg agyakat is. Marcius 9-t6] Magyarorszag nem
fogadott olyan repiilét, amely Eszak-Olaszorszagbol érkezett (ennek oka, az ott kialakult stlyos
fert6zottség). Marcius 16-t6l ledllt a bolesddet €s 6vodai ellatas, megsziint az elsd ajton valo
felszallas a tomegkozlekedési eszk6zokon, bezartak az allatkertek és fiirdok, és a kozép-és
felsGoktatasi intézmény is online oktatast vezetett be. Bevezetésre kertiilt a vasarlasi iddsav (9
oratol 12-ig a 65 évnél idosebbek tartozkodhattak az iizletekben), csak alapos indokkal lehetett
elhagyni a lakéhelyeket. Aprilis 6-t6] ingyenessé valt Budapesten a parkolds, amelynek célja,
hogy az emberek elkeriiljék az esetlegesen fertézé tomegkozlekedési eszkozoket. Aprilis 27-
t6l kotelezové tettek kiil-és beltéren a védomaszk hasznalatat. Azok a magyar allampolgarok,
akik az utazasi tilalom alatt érkeztek vissza Magyarorszagra, kotelezé 14 napos hazikaranténba
kellett vonulniuk. Majus 4-én megkezdték a korlatozasok enyhitését, ugyanis aprilis végén
csokkenni latszodott a fert6zottek szama. A fovaros és kornyékén észlelték a legtobb fertdzott
személyt, igy azon a terlileten még megtartottak a korlatozasokat. A vidéki teriileteken viszont
kinyithattak az éttermek teraszai, és kisebb létszamban megtartasra keriilhettek kiilonbdzo

rendezvényeket. Majus 25-t6l visszatért a virushelyzet eldtti allapot a bolcsdédékbe és 6vodakba,
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viszont az érettségi szobeliket nem tartottdk meg. A majustol kezd6dd idészakban Eurdpa
legtobb orszagdban javulni latszodott a helyzet, igy hazdnkban megkezdték feloldani az
utazassal kapcsolatos korlatozasokat. (hatosagi karantén eltorlése, kotelezd negativ teszt szintén
eltorlése). Illetve megindult az utazas el6szor Szerbia, Szlovakia és Ausztria felé, majd majus
17-t6] szabadda valt az 6sszes magyarhatar. Janius 18-an megsziint a marciusban kihirdetett
veszélyhelyzet, illetve szintén feloldasra keriilt a 65 év felettiek vasarlasi idészaka.

Ahogyan koradbban emlitettem, julius elején a virus emelkedd tendenciadt mutatott, aminek
kovetkeztében Magyarorszag a beutazok szamdara olyan szigoritdst vezetett be, amely
lényegében harom szin szerint csoportositja az orszagokat (a legtobb eurdpai orszag zold, ami
az alacsony fertdzottséget jelez, de el6fordul sarga és piros is.). A szinekhez kiilonb6zo

karanténszabalyok parosultak. Eurdpan kiviil az 6sszes tobbi foldrész piros besorolast kapott.

Augusztus végére nyilvanvalova valt, hogy elkezdddott a virus mésodik hulldma, ennek
ellenére Magyarorszdg nem vezetett be olyan szigori szabalyozasokat, mint a marciusi
iddészakban. A kiilfoldrdl érkezoknek kotelezden hazikaranténba kellett vonulniuk 10 napra. Az
iskolak ¢és ovodak hagyoméanyos mddon vartdk a gyerekeket, de egy-egy pozitiv teszttel
rendelkezd gyermek esetében be kellett vezetni szintén a tdvoktatadst. Novemberben egész
Eurdpaban sulyosbodott a helyzet, ez Magyarorszagot is érintette. Bevezetésre keriilt az
¢jszakai kijarasi tilalom, amelynek lényege, hogy este 8 és reggel 6 oOra kozott csak
munkavégzés céljabol lehetett az utcan tartozkodni. Az tizletek este 7 ordig lehettek nyitva, az
amatOr sportrendezvényeket nem tartottdk meg, a profi sporteseményeket pedig zartkapukkal
tartottdk meg. A rendezvények, eskiivok €s temetési szertartasok megtartdsa sem volt
megengedett, a szallashelyek nem fogadhattak vendégeket és 9. osztalytol digitalis oktatast
vezettek be. Nem engedélyezték a karacsonyi vasarok megtartasat, bezartak a mozik, uszodak,

konyvtarak, korcsolyapalydk és mtizeumok. '8

2.5. Védooltasok

Kiilonbozd gyodgyszereket gyartd cégek jelentkeztek a virus elleni véddoltas eldallitasdhoz.
Szamos, egymastol eltérd teriileten kellett kutatni a megfeleld véddoltas kifejlesztéséhez.

Mieldtt valoban emberek szaméra beadhat6 lett volna a véddoltés, tobb kisérletet is végeztek

7 https://covid19.who.int/region/euro/country/hu Letdltés ideje: 2023.02.19

8 https://semmelweis.hu/koronavirus/mit-tehetunk/altalanos-informaciok-a-covid-19-megbetegedesrol/ Letdltés
ideje: 2023.02.19

° https://vaccination-info.eu/hu/tajekoztato-vedooltassal-megelozheto-fertozo-betegsegekrol/covid19  Letoltés:
2023.02.20
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allatokon, majd miutan az sikeresnek bizonyult 45 6nként jelentkezdt is leteszteltek az adott
ellenanyaggal. A tesztelés hat hétig tartott és a kiilonbozo reakcidkat és hatasokat feljegyezték,
elemezték. 2020. december 21-én az Eurdpai Unié elfogadta, és engedélyezte az elsé
védboltast, amelyet a Pfizer-BioNTech fejlesztett ki. 2020 december 26-an az Eurdpai Unidoban
Szlovakia és Magyarorszag kezdtet meg eldszor a tomeges véddoltas. Hazdnkban elsoként az
egészségiigyben dolgozok részesiiltek eldszor a véddoltasbol, majd az idésebb korosztaly.
2020. december 30-an a Brit gyogyszerfeliigyeleti hatdésag engedélyezte az
Oxford/AstraZeneca-vakcina forgalmazasat. Jelenleg tobb koronavirus elleni vakcina is 1étezik
az AstraZeneca ¢és Pfizer-en kiviil: Johnson & Johnson Sputnik, Sinopharm BBIBP. 2021 aprilis
1-jén Ojra hagyomanyos tanitasi rend 1épett életbe, igy eldtte megkezdték a pedagodgusok soron
kiviili oltasat. A legtobb vakcina 2 dozisu némelyik utan erésen ajanljak egy masik tipusu

vakcina beadatésat, de alapvetden a vakcina elfogaddsa mar erdsen ajanlott. Napjainkban mar
egyre kevesebb esetrdl szamolnak be az egészségiigyi szervezetek jelenleg Magyarorszagon
mar tobb mint hatmilli6 beoltott személyt tartanak nyilvan (idetartoznak a kétszer és haromszor
beoltott személyek is). Eloszor a 16 évnél iddsebbeknél kezdtek el kiilonbozé kisérleteket
végezni, majd a sikeres eredményeket latva mar az 6vodas kort gyermekeknek is lehetdségiik

van az oltas beadatasara.°

2.6. Valsaghelyzet

Négy kategoridba csoportosithatjuk azokat az egészségiigyi valsaghelyzeteket, amelyek nagy
mértékben befolyasolhatjdk a turizmus alakulasat.

Egy adott desztinacion kialakult egészségiigyi valsaghelyzet. Ebben az esetben az utazék nem
kereshetik fel ezt a teriiletet, €s a valsaghelyzet leginkabb a turisztikai szolgaltatokat érinti
(hiszen csokken a jovedelmiik). Ebbdl adodoan ennek a tipust valsaghelyzetnek lokalis hatasa
van, de eléfordulhat, hogy nem csak egy adott teriiletet (orszagot) érint ez a lokalitas, hanem
egy egész kontinenst is, de koncentralodhat egy adott szolgaltatora is, példaul ha egy hajos
utazas soran alakul ki a helyzet.

A jarvanyok terjedésével majdnem minden esetben egyiitt jar a turizmus, és ezeknek a

leggyorsabb ¢és legkdonnyebb maddja a 1égi Giton valo kozlekedés, ezért a megfékezés érdekében

10 https://vaccination-info.eu/hu/covid-19/covid-19-elleni-oltoanyagok Letoltési id6: 2023.02.20
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utazasi szabalyokat és korlatozasokat vezethetnek be, mint példaul a hatarzar. Ez a tipusu
krizishelyzet globdlis szintiivé is valhat.!!

A Covid-19 virus esetében mindkét krizishelyzet egyszerre volt jelen, tehat a globalis szintli
korlatozéasokat és a helyi szintli megfékezéseket is a jarvany tovabb terjedésének érdekében
vezették be. Globalis korlatozasnak tekinthetd az orszaghatar lezarasa €s a beérkezo repiilok
megvalogatasa, mig lokalis intézkedésnek szamit a szallashelyek és turisztikai szolgaltatasok
bezarasa.

Az egészségligyi krizishelyzettel egyiitt jelentkezik a gazdasagi krizis is. Ebben az esetben a
kiildéorszag utazoi nem koltenek annyit turisztikai szolgéltatasokra, mint korabban, aminek az
oka a jovedelmének a negativ iranyba valé megvaltozasa. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a
desztinacio turisztikai szolgaltatéinak csokken a bevétele, aminek tovabbi hatdsai lehetnek.
Ilyen korabbi jarvanyeset 2009-ben a HINI1 influenza és a SARS-jarvany volt, amelyeknek
foként lokalis hatdsa alakult ki. (Csapd-Ldrincz,2020)

3. Sajat vizsgalat

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések €s hipotézisek

A sajat kutatasom célja a Keresleti, illetve kinalati oldal megfigyelése és Osszehasonlitasa a
jarvany el6tti €s utani idészakhoz képest. A keresleti oldal vizsgalatira vonatkozoan egy
kérdoives felmérést készitettem, amelyek-célcsoportja a magyar emberek voltak. Barki, aki
utazott repiildvel a jarvany eldtt és utan kitolthette a kérddivet. A célom az volt, hogy
megfigyelhessem milyen valtozasokat idézett el6 egy vilagméretii jarvany a keresleti oldalon,
milyen magatartds valtozas ment keresztiil az emberekben, hogyan valtozott meg a
gondolkodasmodjuk és a repiilovel torténd utazashoz vald hozzaallasuk. A kérddiv teljes
terjedelemben megtalalhaté a 3. sz. mellékletben.

A kindlati oldal vizsgalatahoz pedig egy interjut készitettem olyan szakemberrel, aki ezen a
teriileten dolgozik, tehat egy magyar légiutaskisérével a WizzAir egyik alkalmazottjaval. Az
interjuban feltett kérdéseim a jarvany elotti idészakra is kitérnek, illetve a jelenlegi (mondhatni

jarvany utani) idoszakra is. Az interju kérdései megtalalhatok a 4. sz. mellékletben.

11 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708 Letoltési idd: 2023.02.20
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3.2. Avizsgalat koriilményeinek €s helyszinének a vizsgalata

A kérdbiv vizsgalatdnak helyszine a kozosségi médidn keresztiil tortént, ennek oka pedig a
konnyt elérhetdség €s a nagymennyiségii potencialis kitolto elérése. A kérddivet 90 személy
toltotte ki, erre pedig 2022. novemberétdl 2023. marciusaig volt lehetdségiik.

Az interjura 2023. januar 15-én kertilt sor, elektronikus formaban. Az Gsszeallitott kérdéssort

elkiildtem a szakembernek, akitdl kitdltve kaptam vissza néhany napon beliil.

3.3. A vizsgalati minta bemutatasa

A kérddivben olyan kérdések megfogalmazasara torekedtem, amelyek arra a {6 kérdésemre
adjak a valaszt, hogy hogyan is valtoztatta meg a Covid-19 a magyar emberek repiildvel vald
utazasi szokasait. Ahogyan emlitettem a kérdések nagy része kitér mindkét iddszakra, fontos
kihangstlyoznom, hogy csak a magyar emberek tolthették ki a kérddivemet, igy elkeriilve az
esetleges torzitasokat. Az altalanos demografiai kérdésektdl elindulva vizsgéltam a mindkét
1doszakot érintd kérdéseket. Kitértem a célteriiletek esetleges valtozéasaira, a repiilés eldtti

kozvetlen szokasokra, rugalmassag fontossagara €s a kivalasztott 1égitarsasagra.

Az interju lényege a kinalati oldal megismerése, a tapasztalatok felmérése a jarvannyal és az
utazds befolydsolasaval kapcsolatban, illetve jelenlegi nézOpontja. Minden valtozashoz
alkalmazkodni kell, igy olyan kérdésekre is kerestem a valaszt, amik nem csak a mult-jelen
kapcsolatat vizsgaljak, hanem a jovobe is tekint. Elemzem tovabba a dolgozokra hatassal jaro

intézkedéseket is és az egészségligyi intézkedéseknek a befolyasolasat is.

3.4. A vizsgalati modszerek bemutatdsa

A kérddivben feltett kérdések legtobbje a jarvany eldtti és utani iddszakra terjednek ki, igy
ezeket Osszehasonlitva kovetkeztetéseket tudtam levonni a kitdltott alanyok megvaltozott
magatartasi szokasaikbol.

Az interju a kindalati oldal alkalmazkodésat mutatja be. Miben, mit és hogyan kellett valtoztatni

a WizzAir-nek az utasok megtartasahoz, esetleg az elvesztett utasszamok visszaszerzéséhez.
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3.5. Az eredmények bemutatasa

A kinalati oldal vizsgélatahoz felkerestem egy olyan személyt, aki szdmomra a legmegfelelobb
valaszokkal szolgalhat, tehat egy légiutaskisérot a WizzAirnél, aki teljesitett 1€gi szolgalatot a
jarvany el6tti idészakban és jelenleg is aktiv dolgozo. A kritériumomnak igy megfelelt, azonban
a nevét a kérésének eleget téve nem emlitem, ezért interjialanyként fogok ra hivatkozni.
Kérdéseim kozott talalhato olyan, amely az alany személyes véleményére kérdez, esetleges
kovetkeztetéseket von le. Nem feltétleniil szamadatokat kerestem, inkabb egy olyan személy
tapasztalatara, véleményére és meglatasara iranyult a kérdéivem, aki ezen a teriileten dolgozik.

Az O vilaszait dolgozom fel a kovetkezé részben.

Els6 korben a legnépszer(ibb uti¢lokra vonatkozodan tettem fel kérdéseket a jarvany el6tti, utani,
¢s jelenlegi idOszakban. Az alany valasza alapjan elmondhatom, hogy ez fiigg az évszaktol. A
nyari idészakban a legnépszeriibb célteriiletek minden esetben azok voltak a Covid-19 el6tt,
ahol valamilyen tengerparti szakasz is megtalalhato. Jellemzden a mediterran teriiletek, példaul
Olaszorszag (Bari, Napoly, Trieszt, Palermo), Spanyolorszadg (Barcelona, Malaga, Valencia),
Portugalia (Porto, Lisszabon) és Gorogorszag (Mykonos, Thessaloniki, Athén). Ezeknek az
uticéloknak a népszertisége nem valtozott, a nyari iddszakban az ezekre a teriiletekre tartod
jaratokon taldlhato meg a legtobb utas. Altalanossagban elmondhatd, hogy a népszerii

célteriiletekhez tartozik Milano, Roéma, Parizs, Berlin, Miinchen, Barcelona, Madrid és Abu
Dhabi.

A korosztalyt vizsgalva az alany elmondasa alapjan elmondhat6, hogy a 30-35 év alatti
korcsoport a jellemz6, ugyanis az olcso repiildjegyek ezt a csoportot ragadjak meg leginkabb.
Az interjualanyom szerint, a még fiatalabb (20-28 év kozotti) korosztaly hajlandé lemondani a
magasabb szintli szolgaltatasokrol az olcsé repiildjegy elfogadasaval. Az igényiik ebbdl a
szempontbol alacsonyabb és ugy gondoljak, hogy inkébb fizetnek kevesebbet a jegyért €s

részesiilnek alacsonyabb mindségli szolgaltatasban, mint forditva.

A jelenlegi helyzetben mar nincsen hatdsa a tesztek, illetve vakcinak bevezetésének. Ehhez
képest a korabbi években (2022 és 2021) nagy jelent6ségliek volt ezeknek. Voltak olyan

célteriiletek, ahol meghatdroztak a vakcindk szamat, tipusat, vagy ha nem vakcina, akkor a

20



tesztek mennyiségét €s elvégzésének gyakorisagat. A legtobb orszag egyénileg dontott ezekben
a kérdésekben, igy eléfordult, hogy teljesen masok voltak az ezzel kapcsolatos eldirasok. Ebbol
adodoan eldfordult, hogy azon célteriiletre, ahova csak egy bizonyos vakcinat fogadtak el,
kevesebb f6 utazott. Példaul, aki a Sputnik tipust védodoltast kapta meg nem utazhatott
Olaszorszagba, mert az olasz szabalyozas szerint azt nem fogadjak el, igy ennek a személynek

tesztet kellett csindltatnia.

A kovetkez6 kérdésem az utazési cél volt, tehat lidiilési vagy inkabb iizleti ut miatt utaztak a
magyar turistdk. Az alanyom ezt pontosan nem tudhatta, ezért ebben a kérdésben csak a
véleményét és az O kovetkeztetését tudom leirni. ,, 4 ruhdzatbél és csomagokbol itélve én tigy
gondolom, hogy a legtobb esetben inkdabb pihenési céllal utaztak el a magyar emberek.” Mivel
sehol nem kotelezé megadni az utazasi szandékot, igy pontos valaszt nem tudunk. Ugyanez a

helyzet a jelenlegi iddszakra vonatkozdan.

A jarvanyhoz képest az interjialanyom észlelt néhany utazasi szokashoz kapcsolodo valtozast,
ez foként higiéniai és az emberek egymashoz vald viszonyuldsa. Jelenleg is hasznaljadk a
kihelyezett kézfertdtlenitdket és az influenza idején viselik a maszkokat. Népszertibbek lettek
a néhanynapos utazasok, amikhez elegendd egy, a repiilogéptarsasag altal meghatarozott
méretll kézipoggyasz. Ha retirjeggyel utazik a személy, akkor azt a légiutaskisérok a
rendszerben 14tjak, igy kaptam a valaszt a kordbban emlitett rovid idétartam utazasokrol.

Az alanyom emlitette, hogy a repiiléjegy lefoglaldsa esetében az utazni kivand személy
valaszthat a kiilonboz6 jarattipusok kozott. Lehetdsége van atszallas nélkiil, a legrovidebb
utazasi idovel rendelkez0 utat valasztania, amely az esetek tobbségében miniméalisan ugyan, de
dragabb a kornyezetkiméld fogyasztas érdekében. Opcioként felmeriil az egy vagy tobb
atszallassal, igy magasabb utazéasi id6vel rendelkezd, de aranylag olcsobb lehetdség
kivéalasztasara. A két lehetdség koziil az esetek tobbségében a magyar utazok az elsé opciot
valasztjak. Ennek altaldban az oka, hogy a dragulds mértéke olyan alacsony, hogy inkabb
valasztjak a gyorsabb, de minimalisan dragébb jegyet, mint az olcsobb, de hosszabban tartd
repiilési id6vel rendelkezd utat. Ebben az esetben a kényelmet eldrébb helyezi az utas az olcséd
jeggyel szemben ¢€s esetleg a tudta nélkiil még kornyezetkiméld megoldast is valaszt. A

repiilégépen alapvetben mar nem alkalmazhatnak miianyag poharakat, feddket vagy
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szalvétakat, igy valamilyen szinten az utasok kényszeritve vannak a kornyezettudatosabb

reptilésre.

A dolgozo6i magatartas valtozas esetében az alanyom a kovetkezot valaszolta: ,,4 jarvany elott
ugy gondoltam, hogy egy biztos allasom van, hiszen a turizmus, a repiilés orok dolog. Nem
gondoltam bele, hogy térténhet-e olyan, ami miatt - télem fiiggetlen okokbdl kifolyolag - nem
tudnam a munkamat végezni. Sok kollegammal egyiitt csak ez a lehetdségiink van munka
szempontjabol, ezt nem lehet otthon, home office-bol végezni.” Elmondasa szerint sok
légiutaskiséronek ma mar van egy olyan szakmadja, amit akkor is tud végezni, ha valamilyen
okbdl adédoan megint nem tudna 1égiszolgalatot teljesiteni. A biztonsag érzete nem csak a
repiilén, de a maganéletben is fontos szerepet tolt be. Ezenkiviil a rugalmassag €s az empatia

az utasokkal szemben felértékelodott €s igény is van ra a keresleti oldalrol.

Az elsé korlatozasok a jarvany megfékezésének az érdekében a kiillonbozd higiéniai eldirdsok
betartdsa volt. Az alanyom elmondasa szerint mindenki kotelezéen hordta a maszkot, kesztytit
¢és a kézfertotlenitok hasznalata is kotelezové valt. A testhdmérséklet mérése nem csak az
utasoknal volt kotelezd, hanem a jaraton dolgozdknak is. Sok orszdg nem fogadott egyes
teriiletekrdl érkezd gépeket, igy a jaratkiesések szama megnétt, ami hatalmas veszteséget
jelentett a vallalat szamara. A dolgozok kortilbeliil 40%-at el kellett bocsatani a koltségek
csokkenése érdekében. A WizzAir igyekezett alternativ megoldasokat talalni, igy el6fordult,
hogy utasszallitogépekkel importaltak maszkokat vagy kézfertdtlenitoket.

A WizzAir egyik legnagyobb erdsségét a hirnevében latja az alanyom. Eurdpai szinten az egyik
legnépszeriibb fapados 1égitarsasag, ez koszonhetd az olcso repiildjegyeknek és a tobb mint 150
célteriiletnek. Erdsségének tekinti még a képzést, amit a Iégiutaskisérdinek €s a pilotainak kinal,
ugyanis maga a képzés ingyenes, a sikeres vizsga utdn 2 évig kotelezden a vallalatnal kell
maradni. Ellenkezd esetben a képzés teljes koltségét ki kell fizetni. Sokféle bazishelyet kinal a
leendd 1égiutaskiséréknek és pilotaknak, ami a kiilfoldre vagyo fiataloknak tokéletes valasztas
lehet. Gyengeségként emlitette a panaszkezelést és az esetleges jarattorlések utani kartérités

meértékeét.

A véllalat még piacképesebbé valasdhoz az interjialanyom az Eurdpén kiviili, 0 célteriiletekre

felé nyitast valaszolta. FOként az arab térségek iranyaban 1t 0j, potencidlis teriileteket. Ahogy
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fentebb emlitettem javasolnd a gordiilékenyebb panaszkezelést €s az ligyfélszolgalat internetes

kezelését.

A keresleti oldal vizsgélatahoz egy kérddivet hoztam létre, amelyet a kozosségi oldalakon
lehetett elérni. Osszesen 90 felhasznalo toltotte ki, akik megfelelnek mindkét kritériumnak:

magyar allampolgarok és utaztak repiilogéppel a jarvany elétt és utan is.

A kérddivben vizsgalt altalanos demografiai kérdések alapjan elmondhatom, hogy a kitoltottek
60%-a nd, mig a maradék 40% férfi. A valaszadok 57%-a 21-30 év kozotti korosztalyba
tartozik, 20%-a 41-50 év kozottibe és 8%-a az 51-60 év kozotti korcsoportba. A maradék 13%
megoszlik a 20 év alatti, 60 feletti és a 31-40 év kozotti korosztaly kozott. Lakohelyet tekintve
a valaszadok 55,6%-a jelolte be a fovarost, 40% a varost és 0,4% a falut. Iskolai végzettség
tekintetében 46,7% jelolte az egyetemet vagy féiskolat, a valaszadok 28,9%-a jelenleg még
valamilyen felsdoktatasi képzésben tanul és 24,4% jeldlte a gimnazium vagy szakkozépiskola
lehet6séget. A foglalkozasi adatbol kideriil, hogy 40% a kitoltottek koziil még tanuld, de ez
nem zarja ki az alkalmi, illetve didkmunka lehetéségét, 77% aktiv dolgozo és 4,4% nyugdijas.
A nett6 havi jovedelmet vizsgalva elmondhatom, hogy a valaszadok 53,3%-a rendelkezik 300
000 Ft folotti értekkel, 24,4% jeldlte, hogy 200 000 Ft és 300 000Ft kozott, mig 22,2% 200 000

Ft alatti jovedelemmel rendelkezik.

A kovetkez0 részben a kérdéseim a jarvany el6tti iddszakra vonatkoznak.

Az elsé részegységben azt az Osszefliggést igyekeztem vizsgalni, miszerint egy repiildjegy ara
milyen hatdssal van az utazni vagyo egyén felé. A valaszadok koziil 56-an gondoljak ugy, hogy
ez nagyon meghatarozé tényezd, tehat, ha egy célteriiletre vagyodik a turista, de az utazast
draganak gondolja, inkédbb lemondd a teriiletrdl. 23-an gondoljak tigy, hogy csak kis mértékben

van hatassal, mig 12 {6t egyaltalan nem befolyasol ez a tényezd. Ezt az 1. dbra szemlélteti.
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Ar befolyasa a virus el6tt

B Meghatérozo
m Kis mértékben

m Egyaltalan nem

1. dbra: Ar befolydsa

Forrds: Sajat kutatds

A repiilési idSt is figyelembe kell venni, hiszen a tavolsag is dontd tényezd lehet néhany
turistanal. A kitoltok koziil 44 {6t viszont egyaltalan nem befolyasol egy adott teriilet tavolsaga,
38 személyre kis mértékben és 8 valaszadora nagy mértékben van hatdssal ez a tényezd,

ahogyan az alabbi diagramm is mutatja.

Repulési id6 befolyasa
50
45
40
35
30
25
20
15
10

(44 16)

(38f6)

Kitdlt6k %-os aranyban

(8f6)

Meghatarozo Kis mértékben Egyaltalan nem

2. dbra: Repiilési id6 befolydsa

Forrds: Sajdt kutatds
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A kivalasztott célteriilet elhelyezkedése a 26 {6t egyaltalan nem, 42 személyt kis mértékben és

22 kitoltét nagyon képes befolyasolni.

Az egyik legfontosabb tényez6 egy repiilével torténd utazas soran az atszallas kérdése, amelyet
a 3. diagramm is bemutat. A kit6ltok koziil 44 személyre nagy befolyassal bir az, hogy az adott
célteriiletre kozvetlen jarattal vagy atszallassal tud eljutni. 34 személyt kis mértékben, mig 12-
en gondoljak ugy, hogy egyaltalan nincs hatdssal a teriilet kivalasztasa soran a nem kozvetlen

jarat lehetdsége.

Kozvetlen jaratok befolyasa
50
45
40
35
30
25
20
15 (126)
10

(44 16)

(3416)

Kitdlt6k %-os aranya

Meghatarozo Kis mértékben Egyaltalan nem

3. dbra: Kézvetlen jaratok befolydsa

Forrds: Sajdt kutatds

A legnépszertiibb célteriilet Europa (ez lathato a 4. abran), hiszen erre 100%-os valaszt kaptam.
10-10 kitolto jelolte meg az azsiai €s amerikai teriileteket is, 8 f6 pedig az afrikai lehetdséget.

Erdekesség, hogy a 90 kitoltd koziil egyikiik sem jart korabban Ausztral teriileten.
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4. dbra: Gyakori célteriiletek

Forrds: Sajat kutatds

A kovetkezo részegységben arra kerestem a valaszt, hogy a célteriilet kivalasztasa el6tt milyen

szempontokat vettek figyelembe a kitoltok. 80% valasztotta a megfizethetéséget és a

biztonsagot, 68% az érdeklddési kore alapjan valaszt, 20% vette figyelembe az iddjarasi

eldrejelzéseket, €s 45% a szallashely alapjan vélasztja az uticéljat.

Az 5.4bra alapjan elmondhatom, hogy a kit6ltok koziil 80 f6% pihenési, tidiilési céllal utazik

kiilfoldre, mig 10 6 iizleti utazdson vett részt tobbnyire.

Utazasi motivacio

,

= Pihenés,iidiilés (80
f&)

u Uzleti (10 8)

5. dbra: Utazdsi motivdcio

Forrds: Sajdt kutatds

A szallashely rugalmassaganak fontossagat a kovetkezo részegységben vizsgaltam, ugyanis a

valaszadok 31,1%-a szerint volt ink4dbb fontos, de nem nagyon fontos. A hatos skala esetében
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ez a 31,1% az O6tds szamot valasztotta, igy a mértani kozepet elkeriilve kaptam a fenti
eredményt.

A valaszadok 46,6%-a nem kotott semmilyen utasbiztositast, a maradék 53,3% viszont igen.
(6. abra). A legnépszeriibb biztositasok kozé sorolhatom az utasbiztositast (83,3%), az
egészségbiztositast (66,6%) és a balesetibiztositast (51,1%). A 6. abran lathat6 a biztositast
kotok ¢és nem kotdk megoszlasa, illetve mellette (7. dbra) szemléltetem, hogy mely

biztositastipusok voltak a legnépszeriibbek azok korében, akik kotottek.
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6.: dbra: Biztositdsok kotése
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7. dbra: Biztositdstipusok

Forrds: Sajat kutatds

Ahogyan az 1.tablazat is mutatja, a kit6lték tobb, mint fele (60%) az utazas el6tt 1-3 honappal
vasarolja meg a jegyét, 23,4% 3 honappal kordbban, 8.8% 4-2 héttel kordbban az utazasi
1déponthoz képest, és 2,2% kevesebb, mint 2 héttel korabban.
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1. tablazat: Repiil6jegyek megvdsdrldasa

RepiilGjegy megvasarlasa Kitoltott személyek szama (f6)
1-3 hénap 54
3 hénap 26
4-2 hét 8
2 hét 2

Forrds: Sajat kutatds

A leggyakrabban valasztott fapados légtarsasag a WizzAir (56%) ¢és a RyanAir (43%). Az
allami vagy magantulajdonban 1évé légitarsasagok koziil a kitolték kozil megemlitették a
KLM, a LOT ¢és a Lufthansa tarsasdgokat. A valaszadok mindkét fapados tarsasdggal meg

voltak elégedve, ez a valaszok alapjan is tiikkr6zddik, ugyanis 96% ezt nyilatkozta.

Az erdsségek esetében a valaszadok tobb, mint fele (67%) valaszolta az olcséd jegyeket, és a
gyakori jaratokat. Gyengeségnek a legtobben (45%) a rugalmatlansagot jeloltek, 32% a
jarattorlést, mig 11% az utazés alatti kényelmetlenségre tekint gyengeségként (kis labrész,
kényelmetlen mosdo kialakitas). A maradék 12% szerint valamilyen egyéb tényezdt sorol fel,

példaul a tomott jaratokat vagy a szolgaltatasok mindségét.

A fenti eredményekbdl kovetkezik, hogy a jarvany eldtti idészakban a magyar allampolgarok
utazéasat nagy mértékben befolyasolta az adott repiildjegy ara, a célteriiletre torténd kozvetlen
utazas, a szallashelyek rugalmassaga, a célteriilet biztonsaga ¢és a megtaldlhato attrakciok. A
jarvanytol fliggetleniil az utazni késziil6 turistak tobbsége kot biztositast, jellemzéen 1-3
hoénappal kordbban vésarolja meg a jegyét, és a legtobb esetben tidiilési céllal latogatnak el egy
masik orszagba. A légitarsasdgok esetében is az olcsosag, megfizethetdéség az egyik
legfontosabb tényezd. Az eurdpai célteriiletekre a legtobb fapados légitarsasag (WizzAir,
Ryanair) indit jaratot. Természetesen az egzotikus teriiletekre, illetve az Europan kiviili
orszagokba is indul fapados jarat, de ennek gyakorisdga nem jellemzd. Az ilyen esetekben

fordul eld, hogy egy dragabb, nem fapados légitarsasaggal kozeliti meg a célteriiletet a magyar

ember.

A kovetkezd egységben a kérdéseim a jarvany utani, jelenlegi idészakra vonatkoznak.
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A repiilési 1d6 32 személyt egyaltalan nem befolyésol, 44 személyt kis mértékben és 14 {6t
nagyon.

A 8.abra repiildjegy arat és annak befolyasat mutatja. Ezt vizsgalva kijelenthetem, hogy a
kitoltottek koziil 4-en valasztottak, hogy nem befolyasolja egyaltalan az ar, 14 személyt kis €s

72 személyt nagyon befolyasolja.
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Egyaltalan nem Kis mértékben Meghatarozo

Kitdltottek szama (f6)

8. dbra: ReplilGjegy dr befolydsa

Forrds: Sajat kutatds

A célteriilet elhelyezkedésének tekintetében 18-an valasztottak, hogy egyaltalan nem, 46-an Kis
mértékben és 28-an nagy mértékben befolyasolja.

A kozvetlen jaratok kérdése itt is fontos tényezd, 12 személyt egyaltalan nem, 30 személyt kis
mértékben és a kitoltok tobb, mint felét (48 f0) nagy mértékben befolyésolja ez a tényezd. A

9.diagrammon ez lathato.
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A biztositaskotés vizsgalata ebben az iddszakban is fontos tényezd, igy a kérddiv alapjan
elmondhatom, hogy a kitoltottek 55,6%-a nem kot semmilyen biztositast. A maradék 44,4%
kot biztositast, a legnépszeriibb az utasbiztositas(67%), egészség- (10%)és betegbiztositas(8%).

Az utazési célok 93%-ban iidiilési, pihenési és 7%-ban iizleti.

A szallashely rugalmassag vizsgalata utan elmondhatom, hogy a valaszadok 44,4%-nak nagyon

fontos ez tényezd, 31,1% szerint fontos és 17,8% semleges.

A repiiléjegy megviasarlasa a kovetkezOképpen alakult (2. tablazat): a valaszadok 53,3%-a 1-3
hoénappal korabban vésarolja meg, 26,7% 4-2 héttel korabban és 17,8% 3 hénappal elébb.

2.tabldzat: Replil6jegy megvdsdrldsa

Repiil6jegy megvasarlasa Kitoltott személyek szama (f6)
1-3 hénap 48
3 hénap 24
4-2 hét 16
2 hét 2

Forrds: Sajdt kutatds

A légitarsasagok valasztasa esetében a WizzAir és Rynair volt a legtobbet jelolt valasz, mind a
legtobbet hasznalt, mind pedig a legtobb tetszést elnyerd kategoriak kozott. (WizzAir 49%,

Rynair 48%, 2% nem fapados tarsasag) Ezt az alabbi 10. kordiagramm is dbrazolja.
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Legtobbet hasznalt és legtobb
tetszést elnyero légitarsasag

WizzAir Ryanair MEgyéb

10. dbra: Legtébbet haszndlt és legtobb tetszést elnyerd légitdrsasdg

Forrds: Sajdt kutatds

A fogyasztdi szokasok valtozasa esetében a leggyakrabban (68%) adott valasz, a higiénidval
kapcsolatos volt. Ugyanakkor 57 kitoltd megemlitette, hogy minimalisan valtozott csak.
Korabban veszi a jegyet, kot biztositast, rugalmasabb szallashelyet keres vagy jobban elére
tervez.

A légitarsasagok gyengesége esetében 33% a pontatlansidgra, 27% a draguld jegyekre
panaszkodott. Erdsség tekintetében 86% valaszolta, hogy a legtobb tarsasag jobban figyel az
egeészsegligyi- €s higiéniai szabalyozasokra.

A légitarsasagok még piacképesebb szint eléréséhez 43 személy a megfeleld ar-érték aranyt
javasolja, 31 kitoltd a késések, torlések minimalizalasat javasolja, illetve az ebbdl fakado
kartéritések novelését. 16 kitoltd pedig egyéb javaslatot tett, példaul a személyzettel

kapcsolatban vagy a repiildgépen talalhat6 ételek- és italok felé.

3.6. Kovetkeztetések és javaslatok

Az els6 hipotézis, miszerint a jarvany megvaltoztatta a magyar emberek repiildvel valo utazasi
szokasait a kutatas eredménye alapjan igazlom. A 8. és 11. abra bemutatja, hogy a jegyeket
tobben veszik meg 4-2 héttel korabban a repiilési idéponthoz képest. Egy adott szallashely
rugalmassaga is tobb kitdltonek lett fontosabb a jarvany el6tti idészakhoz képest, ez pedig

véleményem szerint az esetleges lemondasok, jarattorlések miatt alakult igy.
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A masodik hipotézisem a kutatdsom alapjan igazolom, hiszen a valaszadok a jarvany elotti és
utani idészakban is szivesebben valasztjak a fapados légitarsasdgokat, illetve kijelenthetem,

hogy ezen kategorian beliil is a WizzAir a legkedveltebb tarsasag.

A harmadik hipotézist cafolom a kutatasi eredmények alapjan, ugyanis a 6. abra szemlélteti,
hogy a jarvany eldtt a valaszadok koziil hanyan kotottek barmiféle biztositast, mig a virust

kovetd iddszakban a biztositast kotottek szama csokken.

A turizmusban fontos tudni a kindlati oldal igényeit ¢s torekedni kell ezeknek a kielégitésére.
Jelenleg a turistak tobbsége elvarja azt a szintli higiéniai biztonsagot, amit a jarvany alatt
tapasztalt (példaul a kozteriileten kihelyezett kézfert6tlenitok). A masodik, illetve a harmadik
vakcina felvételekor sokan inkdbb az utazni vald jog megfosztasa miatt dontdttek igy, nem
pedig egészségiigyi okok miatt. A kiilonb6z6é hatéanyaggal rendelkezd oltasok beadatésa is
nagy kérdés volt az utazni vagyok korében, hiszen Eurdpan beliil nem volt egységes dontés, igy
ahogyan a szakirodalomban is emlitettem nem mindegyik orszag fogadta el az &sszes tipust.
Erdekességnek tartom, hogy egy vilagméretli jarvany utdn a biztositaskotések mértéke nem
nott, s6t csokken. A 3. hipotézisem is feltételezi, hogy tobb biztositaskotés torténik jelenleg, de
ezt a kérdéivem soran kapott valaszok alapjan cafolom. A fent bemutatott eredmények alapjan
megallapithatom, hogy a repiildjegy ara még mindig az egyik legbefolyasosabb tényezd egy
adott célteriilet kivalasztasa esetén. Az atszallas nélkiili, tehat kozvetlen jaratok kivéalasztisa
szintén az egyik legmeghatarozobb tényezd, illetve a jarvany utani, jelenlegi helyzetben
elmondhato, hogy a magyar utazok szdmara a széllashelyek (de a repiilgjegyek) rugalmassaga
sokkal fontosabb, mint a Covid eldtti idészakhoz képest. A repiildjegyek megvasarlasa esetében
megfigyelhetd, hogy jellemzden a magyar turistak tobbsége 1-3 honappal az indulas eldtt teszi
ezt meg, de az is megallapithato, hogy nétt azon személyek szama, akik az indulasi id6 el6tt 4-
2 héttel korabban vasaroljak meg. A 1égitarsasagok tekintetében a két legnépszeriibb fapados
tarsasag a WizzAir és a Rynair, akiknek gyakorlatilag egész Eurdpaba indul jaratuk, és az
udiilési céllal indulo turistdknak ez a legmegfeleldbb. A jarvany egyik nagy kovetkezménye a
nagyobb odafigyelés a higiénidra, és ezt a legtobb magyar utazé igényli vagy el is varja az adott
1égitarsasagtol.

Véleményem szerint a jarvany utan felértékelddtek olyan alapvetd igények, mint példaul a
higiénia, a személyestér megtartasa és nem utolsd6 sorban a rugalmassag. Nem csak
szallashelyek tekintetében, hanem az egyéb szolgéltatok korében is (repiildjegyek), illetve

alapvetden az emberek egyméshoz vald viszonyuldsa. A magasabb szintli empatia és bizalom,
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amit a mai turista igényel nem feltétleniil volt jellemz6 korabban. Egy turisztikai teriileten a
mai vilagban mar nem csak a személy- és kozbiztonsagnak kell jelen lennie, hanem az
egészségiigyi biztonsagnak is teljesiilnie kell. Erre tokéletes szerintem az Eurdpai Unid altal
igényelhetd ugynevezett Eurdpai Egészségbiztositasi kartya, amit minden Europai Unids
tagallam allampolgara kivalthat. A kartya lényege, hogy az Unios teriileteken az alapveto

ellatasokra jogosult a kartya tulajdonosa.

A mai vilagban elképzelhetetlennek tiint egy vilagméretii jarvany kialakulasa, ami ilyen szinten
képes befolyasolni a turizmust és annak minden szerepl6jét. Ahogyan a jelenleg is zajl6 orosz-

ukran haboru, és annak az iparagra valo, foként negativ kovetkezményekkel jar6 helyzetre sem.

4. Osszefoglalds

A Covid-19 virus hatasa a turizmusra azonnal érezhetd volt 2020 marciusban, ennek
kovetkezménye véleményem szerint 2025-ig jelen lesz a szektorban. A kiilonboz6
szallashelyek, illetve szolgaltatasoknak id6 kell a jarvany eldtti helyzet visszaallasdhoz. A

harom hipotézisem vizsgélata soran a kovetkezoket allapitottam meg:
A jarvany megvaltoztatta a magyar emberek repiilési szokésait.
A fapados légitarsasagok koziil a WizzAir a legnépszerlibb tarsasag.

A jarvanynak koszonhetden tobben kdtnek biztositést.

A szakirodalmi feldolgozas soran meghataroztam a turizmushoz kothetd alapveté fogalmakat,
kaphatunk tiszta képet a témarol. Elkiilonitettem a turizmus fajtajat, tipusat és formajat, és
meghataroztam a motivaciot, mint keresleti tényez6t. A témam fontos eleme a repiilédgépekkel
torténd utazas, ezért bemutattam a 1égikozlekedés kialakulasat €s annak elterjedését, illetve a

turizmushoz kapcsolddo igen fontos szerepét.
A kinalati oldal elemzése a WizzAir Hungary Légikdzlekedés Zrt.-n keresztiil torténik, igy a

szakirodalom feldolgozas természetesen tartalmazza a légitarsasag megalakuldsat és a fobb

céljait (mar elért és a jovoben megfogalmazott célok egyarant).
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Az utols6 egysége a szakirodalom feldolgozdsnak maga a Covid-19. Pontos képet ad az elsé
fert6zottrdl, az elterjedésérdl a vilagon, majd ratérek a magyarorszagi helyzetre is. Szintén az
elsd hivatalos fert6zottre, a korlatozadsokra egészségiigyi tekintetben és a turizmussal
kapcsolatban is. A véddoltdsok megjelenése, és azoknak a tipusa szintén fontos elem az

iparagban, igy ez is bemutatasra kertil.

A sajatkutatdsom célja a dolgozatom elején felallitott harom hipotézisem igazoldsa vagy
cafolasa. A keresleti oldal a magyar emberek, akik repiilégéppel szeretnének utazni. A vizsgalat
soran egy szabadon elérhetd kérdoivet toltottem fel a kozosségi médidra, és korlatozott ideig
lehetéség volt annak kitoltésére. A kinalati oldalon a WizzAir Hungary Légikozlekedési Zrt.
talalhat6. A legpontosabb kutatdsi eredmény érdekében a tarsasag egyik légiutaskisérdjét
kértem fel az interjura, aki a jarvany eldtt és utan is teljesitett 1égiszolgalatot. A két oldal altal
kapott eredményeket dbrakkal szemléltettem, illetve Gsszevetettem €s levontam a kovetkezd
tényeket: a jovedelem az egyik legmeghatarozobb tényezo az utazni vagyok korében, a virus
elétt €s utan is nagyon befolyasold tényezd a kdzvetlen jarat, a szallashelyek rugalmassaga

pedig fontosabb tényezd lett a virus utan.

A kapott eredményekbdl levonom a konkluziot és a hipotéziseket igazolom vagy elvetem. Jelen
esetben igazolni tudom, hogy a virus megvaltoztatta a magyar emberek utazasi szokésait.
Szintén igazolni tudom, hogy a WizzAir a legnépszerilibb fapados légitarsasdg. A biztositas

kotésekkel kapesolatos hipotézisemet viszont cafolom, ezt a 6. és 7. abra is szemlélteti.

Osszességében elmondhatom, hogy a Covid-19 jarvanynak a turizmusra gyakorolt hatasait még
a mai napig érezni lehet, igaz mar nem olyan drasztikus mértékben, mint 2020-ban. Alapvetden
az embereknek igénylik van az utazasra és ennek a lehetdségét megvontadk annak érdekében,
hogy a virus ne terjedjen tovabb. A higiéniai biztonsag fogalma felértékeldott €s a szolgaltatok
alkalmazkodtak a keresleti oldal rugalmassaghoz valo6 igényéhez. A turizmus szektorban pedig

ez az egyik legalapvetdbb tényezd, az alkalmazkodas.
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Foglalkozas:

] Tanulo

1 Aktiv dolgozd

1 Nyugdijas

[1 GYES/GYED-en 1évo

] Munkanélkuli

Nett6 havi jovedelme:
1 200.000 Ft alatt
1 200.000 - 300.000 Ft kozott
1 300.000 Ft folott

Mennyire befolyasoltak Ont az alabbi tényezok a jarvany eldtti iddszakban:
Egyaltalan nem Kis mértékben Nagyon

Repiildjegy ara

Repiilési 1d6

Celtertilet elhelyezkedése

Nem kozvetlen

Tobbnyire milyen teriiletre utazott a jarvany el6tt?

Eurodpai
Azsiai
Afrikai
Amerikal
] Ausztral

[]
[]
[]
[]
Milyen tényezdket vizsgalt az utazési cél kivalasztasa soran a jarvany elétt (pl:
biztonsag, megfizethetdség, attrakciok)?

Utazasi cé€lja tobbnyire mi volt a jarvany el6tt?

[ Uzleti

[1 Pihenési
1 Other:

Mennyire volt fontos egy adott szallashely rugalmassaga

Egyaltalan nem
1

2
3
4
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3)
6
Nagyon

Milyen tipusu biztositast kotott, ha kotott a jarvany elott?

7 Nem kotottem
(] Other:

Repiilés el6tt mennyi idével vasarolta meg a jegyét a jarvany el6tt?
[J 3 honappal kordbban
7 1-3 honap

(1 4-2 hét
1 2 héttel az utazas elott

Melyik légitarsasagot hasznalja leggyakrabban az utazasai soran?

Melyik légitarsasag nyerte el legjobban a tetszését?

Mit gondol, mi volt a légitarsasdgok erdssége, gyengesége a COVID jarvany

elott?

Mennyire befolyasoljak Ont jelenleg egy adott desztinacid kivalasztasakor

kovetkezd tényezOk?
Egyaltalan nem Kis mértékben Nagyon
Repiilési 1d6
Repiildjegy ara
Celtertilet elhelyezkedése
Nem kozvetlen jaratok foglalasa
Repiilési 1d6
Repiildjegy ara
Céltertilet elhelyezkedése
Nem kozvetlen jaratok foglalasa

Milyen tipusu biztositast kot jelenleg?
[1 Nem kotok
1 Other:

Tobbnyire milyen teriiletre utazik jelenleg:
[ Eurdpai
[ Afrikai
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1 Amerikai
1 Azsiai
1 Ausztralia

Mi jelenleg az utazasi célja?

1 Uzleti
0 Udilési
(1 Other:

Mennyire fontos egy adott szallashely rugalmassaga jelenleg?
Egyaltalan nem
1

2

3

4

5

6

Nagyon
Repiilés el6tt mennyi idével vasarolja meg a jegyét?

[J 3 honappal kordbban
[J 1-3 hénap

[1 4-2 hét
[1 2 hétnél kevesebb

Melyik légitarsasag nyerte el legjobban a tetszését?

Jelenleg melyik légitarsasaggal utazik a legtobbet?

Hogyan valtozott a fogyasztoi szokasa a jarvany ota?

Mit gondol, mi a légitarsasagok erdssége, gyengesége a COVID-19 jarvany ota?

Milyen javaslatokat fogalmazna meg a Iégitarsasagok fel¢, hogy még
piacképesebbek legyenek?

4.sz melléklet: interji kérdés

A Covid-19 jarvany el6tt melyek voltak a legnépszertibb uticélok?

e Jelenleg melyek a legnépszertibb tuticélok?

e A jarvany el6tt jellemzéen melyik korosztaly vette igénybe leginkabb a
WizzAir jaratait?

e Jellemzden melyik korosztaly van jelen?
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Mik voltak a negativ/pozitiv hatisa a vakcinak és tesztek bevezetésének?
A jarvany el6tt jellemzOen iizleti vagy pihenési célbdl utaztak a magyar

turistak?

A Covid-19 o6ta(jelenleg) tizleti vagy pihenési célbol utaznak a magyar
turistak?

Hogyan valtozott a turistak utazasi szokasai a Covid o6ta? (példakkal)
Tudatosabb lett-e a jarat valasztasuk, valasztjak- e a kicsit dragabb de
kornyezetkimélobb jaratokat?

Hogyan valtozott a WizzAir dolgozo6inak a magatartasa a Covid ota?
Hogyan érintette a jarvany a WizzAir 1égitarsasagot?

Miben latja a légitarsasdgok kozott a WizzAir erésségét €s gyengeségét?
Milyen javaslatot tenne a WizzAir vezetdségének a tarsasdg még

piacképesebbé tételéhez?
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7. Flggelékek

Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat (1. sz. fliggelék)
A dolgozat tartalmi kivonata (2. sz. fiiggelék)

Eredetiség és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat (3. sz. nyilatkozat)
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M1/NTE

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANYI EGYETEM

Szent Istvan Campus, G6d6116

Cim: 2100 Godoll6, Pater Karoly utca 1.
Tel.: +36-28/522-000

Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

1.sz. fiiggelék-
Hallgatéi  és
konzulensi

nyilatkozat
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f_lE Szent Istvan Campus, G6dollé
M A I | = Cim: 2100 Go6dolls, Pater Karoly utca 1.
MAGVYAR AGRAR- ES Tel.: +36-28/522-000

ELEIUDOMANYI EGYETER Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

2. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Hogyan valtoztatta meg a magyar emberek repiilével val6 utazasi szokasait a Covid-19
Boronkai Anna
Turizmus-vendéglatas szak, alapszint, nappali tagozat

Bels6 témavezetd: Dr. Naarné Dr. Toth Zsuzsanna

Egy vilagméreti jarvany nagymértékben befolyasolja a turizmus minden szektorat. A Covid-
19 virus hatasai a mai napig jelen van a szektorban és ebben a szektorban az egyik legfontosabb
tényez6 az alkalmazkodas. Szakdolgozatom elsd részében tisztdzom az alapvetd fogalmakat,
mint példaul a turizmus, turista, megkiilonboztetem a turizmus fajtait, formait és tipusat. A
szakirodalmi attekintés soran bemutatok egy fapados 1égitarsasagot, és kitérek a 1égikozlekedés
turizmussal vald kapcsolatara. Covid-19 virus kialakulaséara és annak elterjedésére is kitérek a
vilagon, illetve Magyarorszagon. A kovetkezd hipotéziseket vizsgadlom a szakdolgozatom
soran:

A jarvany megvaltoztatta a magyar emberek repiilési szokasait.

A fapados légitarsasagok koziil a WizzAir a legnépszeriibb tarsasag.

A jarvanynak koszonhetden tobben kdtnek biztositést.

A sajatkutatdsom célja a keresleti €s kindlati oldal egyméashoz vald viszonyulasa a jarvany
hatasara. A keresleti oldal a reptilével utazo magyar emberek, akik egy kérdbivet toltottek ki a
kutatasom soran, mig a kinalati oldalon a WizzAir Hungary Légikozlekedés Zrt. helyezkedik
el. A vizsgéalatom soran olyan személyt kerestem, aki a legpontosabb valaszokkal szolgéalhat az
interjamhoz. Eppen ezért egy légiutaskisérd a legmegfeleldbb alany, aki a virus el6tt és utan is
teljesitett 1égiszolgalatot. A vizsgalatom elsé igazolasa (1. hipotézis), hogy a virus valoban
megvaltoztatta az utazasi szokdsokat. A repiiljegyek megvésarlasa az indulasi id6ponthoz
képest valtozott, illetve a rugalmassag fontossaga is ndtt. A masodik hipotézisemet is igazolni
tudom az eredmények alapjan, hiszen a WizzAir a legnépszeriibb fapadoslégitarsasag. A
harmadik hipotézist elvetem, ugyanis a jarvany ellenére a biztositaskotések szama csokkent.
Osszegezve az eredményekbdl elmondhatd, hogy mik azok az utazasi szokasok, amik
megvaltoztak a virus hatdsdra és mik azok a tényezok, amelyek befolyasoljak az utazni

vagyokat.
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el Szent Istvan Campus, G6d6116
M/A\ | | E Cim: 2100 Go6dolls, Pater Karoly utca 1.
MAGYAR AGRAR- £S Tel.: +36-28/522-000
ELEIUDOMANYI EGYETER Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

Eredetiség és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat (3. sz. nyilatkozat)

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lio

''''''

A hallgaté neve: Boronkai
Anna
A Hallgat6 Neptun kodja:
MCRNSD
A dolgozat cime: Hogyan valtoztatta meg a magyar
emberek repiilével valé utazési szokasait a Covid-19
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Agrar- és

Eréforrasok Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolid - egyéni,
eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket,
melyeket mas szerzk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudoméasul
veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a zarovizsgabol kizar és
a zardvizsgat csak 01j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését
nem, megtekintését és nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint
szellemi alkotas felhasznalasara, hasznositasaira a Magyar

Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak
érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata
feltdltésre keriil a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év 05 ho
01 nap

Poronkees te

Hallgat6 alairasa
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