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1. Bevezetés
,,Jobb foglakozast valasztani, mint csupan allasra vadaszni”

Frank Parson

Dolgozatom témaja a rendezvényszervezOi szakma bemutatdsa Magyarorszagon.
Azért valasztottam ezt a teriiletet, mert j6 magam kozel 20 éve dolgozom ezen a palyan, €s
valdjaban mindig is érdekelt, hogyan alakult ki ez a hivatds Magyarorszdgon, hogyan
fejlodott és hogyan alakult iparagga. Egy olyan iparagga, amely a COVID-19 vilagjarvany
iddszakaig virdgzott, folyamatosan fejlodott, és egyre nagyobb szakember csapatot tudhatott
maga mogott.

Amit dolgozatomban vizsgalni szeretnék, hogy hogyan alakult ki ez a palya, milyen
fejlodéstorténetet tud maga mogott? Mit jelent ma Magyarorszagon a rendezvényszervezés?
Mit jelent rendezvényszervezonek lenni? Mik az elvarasok egy rendezvényszervezovel
szemben, milyen feladatokat 14t el, vannak olyan képzések, amelyek lefedik ezen feladatok
teljes egészét. Ezek a meglévé képzések nevelik ki a szakembereket, vagy inkdbb a
gyakorlati teszi a mestert elv miikodik?

Egy szoval dolgozatomban szeretném korbejarni a rendezvényszervezés fogalmat,
bemutatni minden ehhez kapcsolédd fogalmat, €s egyuttal bemutatni egy kozkedvelt
szakmat.

Kulturdlis élet egyik f6 velejardja volt a torténelem sordn a rendezvény, amit
korabban is bizonyos emberek ellattak, de akkor miért van igény / miért alakult ki az igény
a rendezvényszervezOkre? Mit tegyen az, aki ezt a szakmat valasztana hivatdsanak?
Dolgozatom célja, hogy megismerjék, hogy mennyire Osszetett feladatokat kell ellatni és
hogy bar a vildg azt gondolja ,,rendezvényt szervezni mindenki tud”, valojaban elég sok

képességre van sziikség, hogy rendezvényszervezoként helyt alljunk.

Kutatas bemutatasa

Dolgozatom ¢és egyuttal vizsgalatom targya rendezvényszervezOi szakma
Magyarorszadgon, hogy egy teljes képet kapjunk a szakma kialakuldsardl, fejlodésérdl, a
rendezvényszervezdveé valas 1épéseirdl, kompetencidkrol, a palya szépségeirdl, kihivasairdl.

Milyen végzettség kell, hogy az ember rendezvényszervezéként dolgozhasson



Magyarorszagon? A kutatdsaim soran a hazai rendezvényszakma képviseldivel atnézzik,
mit jelent rendezvényszervezonek lenni, kibdl lesz igazan jo szakember. Kell-e egyaltalan
végzettség, vagy a gyakorlat szamit? Milyen torvényi eldirdsok vonatkoznak a feladat
ellatasara és hogy valtoztak-e a kovetelmények, ha valtoztak az elmult évtizedek alatt.

Fontos leszogeznem, hogy az elmult évek a pandémia jelentdsen atalakitotta a szakmat és

piaci igényeket, kérdés ezzel a szakma népszeriisége/megitélése is megvaltozott?

A diplomamunkam sordn a rendezvényszervezOi palyat és annak elvarasait fogom
bemutatni. Szeretném korbejarni, a felndttképzés vilagaban hogyan alakult ki a hazai
rendezvényszervezés, hogyan fejlodott, milyen képzések vannak, milyen képességekre van
szlikség a szakma elsajatitdsadhoz, és hogyan is néz ki a rendezvényszervezés, mint szakma.
Mit csindl egy rendezvényszervezd egy allando valtozo piaci és gazdasagi kornyezetben?
Mivel folyamatos kihivasoknak kell megfelelni, igy szeretném megvizsgalni, mik azok
tulajdonsagok, elvarasok, amelyek alkalmassa tesznek valakit arra, hogy
rendezvényszervezdvé valhasson, tehat dolgozatom célja, a palya bemutatasa mellett, ennek
feltarasa is. Dolgozatom varhato hozama, hogy kideriiljon, hogy mennyire relevans a képzés
a szakmai munka végzéshez, és hogy milyen tovabbi lehetdségek vannak a képzések

fejlesztésére.

Dolgozat felépitése:

A dolgozatom 6t 6 egységre épiil, elsd foegység a bevezetés, masodik fejezetben
szakirodalom ismertetése kap helyet, amely szakma torténeti alakulasat tekintve elég
szerénynek mondhaté hazdnkban, hiszen inkdbb maganak a szakmanak az alapjait /
feladatait és fogalmait jarjak leginkdbb korbe ezek az irodalmak leginkabb oktatasi jelleggel.
Amit a szakirodalomban leginkabb vizsgalni fogok, azok a palyaalkalmassag, képességek,
kulcsképességek témakore. Mit jelentenek ezek fogalmak a rendezvényszervezdi szakma
ellatasa soran. Milyen palya utat lehet bejarni rendezvényszervezoként.

A harmadik egységhez a hipotézis és az ehhez kapcsolodd kutatdsok kapcsolddnak,
interjukkal a rendezvényszakma megalapitdival, formalodival, hazai szakemberekkel. Ok
hogyan latjak a szakemberek palyara keriilésének koriilményeit, milyen elvarasaik vannak a
munkavallalokkal szemben. A szakképzés megfelel-e a szakmai és piaci igényeknek?

Szakemberek altal kitoltott kérddiv alapjan megvizsgalom a szakma elvarésait, megitélését,



ki milyen végzettséggel rendelkezik a szakma ellatdsdhoz. A majd a negyedik fejezetben
kovetkeztetéseket nézziik meg, amit végiil egy dsszefoglald zar le.

Vizsgalataimat kovetden szeretnénk atfogd képet adni a rendezvényszervezésrol,
mint szakmarol. Célom, hogy a szakirodalom és sajat kutatdsaim soran bemutatott
konkluziok segitik majd a szakemberek esetleges képzését és kivalasztasat, az idealis jelolt
megismerését. Olyan Osszefiiggéseket kivanok bemutatni, melyeknek gyakorlati haszna

lehet az esetleges képzések kialakitasanal.



2. Szakirodalom attekintés

A téma valasztasakor még nem sejtettem, de elég kevés szakirodalom all rendelkezésre
az adott témaban. Magyarorszdgi RendezvényszervezOk Szovetségének is kevés
informdciodja van a szakma hazai fejlodését illetéen, igy nagyon klasszikus irodalmi forrasok
nem dallnak rendelkezésre, ez is azt mutatja, hogy hazankban nem egy sok évtizedes
szakmardl van sz6. Viszont amit biztosan kijelenthetiink, hogy maguk a rendezvények
viszont komolyabb multra tekintenek vissza.

Hazankban foképp oktatdsi tananyagok elérhetdek, illetve egy par olyan konyv taldlhato,
amely magat a rendezvényszervezés folyamatat, gyakorlatat és a protokoll eldirdsokat
mutatja be.

Az attekintést egy torténeti felvezetéssel kezdem, majd megnézem, hogy maga a szakma
hogyan kezdddott, hogyan alakult, mikortol beszEliink rendezvényekrol?

Kulturalis ¢élet vele jardjaként bemutatjuk, hogy milyen igények mentén keletkezhetett a
szakma.

Maga a rendezvényszervezés még az okorig visszanyulik, tehat maga a rendezvény
fogalma a kulturdlisélet megjelenésével egyidobe tehetd. A kialakulasanak jellemzoit
vizsgalom, fogalmakat tisztazok, majd megnézem milyen igények, kihivasok formaltdk a
rendezvényszervezdi szakmat.

Szakirodalomon keresztiil szeretném bemutatni mit jelent a rendezvényszervezés, milyen
formai alakultak mara ki. Mit jelent rendezvényszervezOnek lenni, milyen igényeket
fogalmaz meg a piac a szakemberek kapcsan, ezzel vezetve fel a kovetkezd fejezetet a

kutatdsom 0 iranyvonalat.

2.1 A rendezvényszervezés torténeti attekintése

Amikor a rendezvényszervezés kialakulasardl beszélgetiink, akkor a kulturdlis élet
megjelenésérdl is beszéliink, ennek jelentdsebb allomasait, érdekességeit szeretném ebben a
fejezetben bemutatni. Az elsd rendezvények foleg valldsi vagy ,,politikai tartalmtak voltak.
Az 6korban Egyiptomban rendeztek nagyszabasu eseményeket, és ha meg kellene jeldlni az

okor leghiresebb rendezvényszervezdjét, akkor Kleopatra kapna az elismerd cimet.



Minden eseményének meg volt a maga témaja és célja. Allitolag Kleopatra talalkozoinak
legfobb célja a potencialis szerelmesek elcsabitasa volt. Hires példa erre a Niluson tartott
csonakpartija, amely tele volt gyertydkkal és parfiimmel.

Kleopatra kordban még nem létezett internet, igy ezek rendezvények beharangozasa,
népszerlsitése €s maga meghivas is még hosszabb iddt vett igénybe.

Kleopatra eseményein tul talan sokkal a legjelentésebbnek mondhaté egy madsik nagy
szabasu esemény, ami mai napig nagy nézokozonséget vonz és vilag egyik legrangosabb
eseménye, ez az Olimpia, amit i.e 776-ban rendeztek meg a torténelem soran eldszor, €s
amely a mai napig ez rangos esemény. Tobbek kozott ennek a kiemelkedd eseménynek is a
szliléhazaja maga a Romai Birodalom volt, ahonnan az elhiresiilt mondas is szarmazik,
,Panem et circenses”, azaz ,,Kenyeret ¢s cirkuszt a népnek”.

Az emberekben régoéta jelen van az igény a szorakozésra, kikapcsolddasra, de ahogy a
torténelemen haladunk elére ugy jelentek meg a szigorubb kereteket 61tott rendezvények, a
vallasi, vagy akér a tarsadalmi elit szdmara szervezett események. Bar a nyelv és a divat
valtozott az évek soran, az események lényege ugyanaz marad. A rendezvényszervezés
masik ikonja Madame Pompadour, XV. Lajos kiraly szeretdje és Marie Antoinette. Hiresek
voltak arrdl, hogy hatalmas jelmezpartikat rendeztek a kor legjobb zenészeivel. (Sille, 1989).
Ezeket és ehhez hasonlod partikat szemléltet a Vatel cimii film, amely adott kor
rendezvényszervezOi életét mutatja be. Vatel feladata volt, hogy XIV. Lajos kiraly szamara
egy harom napos linnepséget szervezzen. A filmben Vatel, mint a kiraly inasa a latja el ezt
a nem egyszeru feladatot.

Ahogy haladtunk elére az idében Magyarorszagon is megjelentek a barokkbalok, csaladi
iinnepségek. A kiralyi ceremonidk rengetek formaban jelentek meg a lovagi tornaktol a

bankettekig. (Arany-Hajnal-Ko6rdssy-Nagy-Novak-Tomecskd, 2002)

A reformkor a tarsas ¢élet fellendiilését hozta, az emberek hangversenyekre, koncertekre
jartak, a szinhazi élet felvirdgzott, szamos {innepséget tartottak, estélyeket, balokat,
tancmulatsagokat tartottak.

A téarsasagi ¢élet mellett megjelentek a kiallitasok, bemutatok. Ennek a korszaknak egyik
legjelentOsebb eseménye volt a Magyarorszag 1000. évforduldjara rendezett 1896-os
millenniumi kiéllitds. A nagyszabasu eseménynek a Varosliget adott otthon, az Ezredéves
Orszagos Kiallitas néven jegyzet esemény kozel 520 000 négyzetméteren teriiletet foglalt el.

A kiallitas Ferenc Jozsef nyitott meg, de a kiallitdson a gazdasagi €s kereskedelmi élet jeles



képviseldi mellett, megjelent a hadiigy, és bemutatkozott a févaros Budapest is. Szamos

neves ¢épiilet ekkor épiilt magara az tinnepségre. (Faragd, 2000).

Sz4zadfordulot kovetden megjelentek tehat a rendezvények, de ezek még nem az a
klasszikus iizleti rendezvények voltak, tehat nem egy marka vagy szolgaltatas érdekében
sziilettek. Tehat ekkor még nem a klasszikus esemény marketingrél beszélgetiink, mert az
iizleti rendezvények megjelenésérdl a II. vilaghaboru utan, a tengerentilon elsé sorban
Amerikéaban tortént.

II. vilaghaboru utan Kozép- és Kelet- Eurdpaban jellemzden a partrendezvényekrol, a
kdzpontositott hatalom 6sszejoveteleirdl beszélhetiink, esetleg egy-egy szakmai kidllitasrol
¢és forumrol.

1968-as 1j gazdasagi iranyvonalak valtozast hoztak, mind a kulturalis, mind a gazdasagi
gondolkoddsmodban. Ennek az 0j gazdasagi irdnyvonalnak az egyik legjelentésebb
eredménye, az iddszak legnagyobb rendezvényének megszervezése, amely fejlodést hozott,
a turisztikdban, és a rendezvények teriiletén. Ez a rendezvény 1971-ben rendezett Vadaszati
Vilagkiallitas volt, amely kb.2,3 milli6 latogatott vonzott, tobbek kozott olyan prominens
személyeket mint. Pl. Fiilop herceg. A rendezvény magaval htuzta az IBUSZ turisztikai
labanak megerdsodését és egyuttal elindult a rendezvényszervezési osztalya is. (Hillinger,

datum nélk.)

Ez idében még turizmus és rendezvények teljesen 0sszefonodtak, €s sejthetd, hogy hosszu
1d6 volt amig kiilon 4agazattd valt. Ennek az egyik legfobb oka, hogy a vendéglatas és a
turizmus még kéz a kézben jart a rendezvényekkel. Es igy volt ez egészen a rendszervaltasig,
amikor is a rendszervaltas forradalmasitotta a rendezvényes szektor megalakulédsat, ettol
kezdve a rendezvényszervezés egyre inkabb demokratizaldodott. A rendezvények szdma
megndtt, nagyobbak és jobbak lettek, napokon ¢és kontinenseken ativeldk, tobb ember

részvételével.

Rendszervaltast kovetéen uj teriiletek jelentek meg, Uj lehetdségek nyiltak meg.
Multinacionalis vallalatok jelentek meg hazank teriiletén és ezzel egyidejiileg elétérben
keriiltek az lizleti célu rendezvények is.

,2Magyarorszagon 1960-ban 8, 1975-ben 76, 1990-ben 214, 1994-ban pedig 258 nemzetkozi
konferenciat szerveztek.” A rendezvények tobbségét az orvostudomanyteriiletén rendezték.

(Farago, 1995, 22.0l1d.)



Magyarorszagon 1994-ben megalakult a Magyar Rendezvényszervezok Szovetsége 15 cég
részvételével, amely a napjainkban kozel 200 tagot tudhat maga mellett.

Az Uzleti rendezvényszervezés cimii konyv megjelenésekor 2002-ben Magyarorszagon még
nem Onallo tevékenység a rendezvényszervezés. (Arany-Hajnal-Kordssy-Nagy-Novak-
Novak-Tomecskd, 2002)

Viszont Judy Allen A rendezvényszervezés nagykonyve cimii konyvének masodik
kiadadsaban mar arrdl beszél, hogy a 2000-es évekre a rendezvényes iparadg tobb milliardos
iparagga fejlodott Amerikaban, ezzel egylitt hazankban is nagy lendiiletet vett az
rendezvényszervezEs a felfutasa.

Azt mondhatjuk, hogy az elmult husz évben hatalmas fejlddésen ment keresztiil a
rendezvényes iparag, hatalmas szakember bdazist épitve maganak, egyre tobb fajta
rendezvény palettaval, amelyet aztan sajnos alapjaiban rendezett at a COVID -19

vilagjarvany. (Allen, 2010)

Tehat ez a szakma egy ipardggd fejlodott, megjelentek az utazasszervezOk mellett,
konferenciaszervezdk, akik adott esetben beutaztatassal is foglalkoznak nemzetkozi
konferenciak, kongresszusok esetén. Léteznek kiallitdsszervezok, eskiivoszervezok, illetve
a legujabb trendeknek megfeleléen fesztivalszervezOk, és vannak az ,egyszer(l”
rendezvényszervezok, akik igazsag szerint minden eldbb emlitett feladatkort is ismernie kell,
hiszen egy piaci ligyfél kérhet mindenbdl a fesztival megjelenéstdl a konferencian at.
Ahogy, hogy ez az iparag kialakuljon nem becsiilhetjiik al4, hogy a technologia mennyire
megvaltoztatta a rendezvényipart. Az internet €s technoldgia megerdsodése megvaltoztatta
az események tervezését és lebonyolitasat, de formalta a természetiiket és a stilusukat is.

A technoldgia még az embereket is formaélta, akar az ételek és italok jelenlétét is. Es ma mar

azt tudjuk, hogy a rendezvények mar online formaban is 1étezhetnek.

2008-as MARESZ adatok szerint 1023 ember dolgozott rendezvényszervezoként
hazankban, de ez a szdm folyamatosan ndvekedett egészen a jarvany kitorésig.

2021-es vilagjarvany alapjaiban rendezte 4t a rendezvényszervezést, teljességgel
felkésziiletleniil érte az dgazatot a feladat nélkiiliség €s ezzel egyiitt érkezod csdd.

A COVID-19 jarvany példatlan hatassal volt szamos iparagra, koztiik a rendezvényiparra is.

Stlyos hatast okozott az utazasi korlatozasok, a karantén, a tarsadalmi tavolsagtartas,



valamint a fizikai 6sszejovetelek korlatozéasa. Ez jelentds bevételkiesést eredményezett, és
tobb vallalkozas is nagyszamu alkalmazottat bocsatott el.

A jarvany miatt tobb 2020-ra tervezett nemzetk6zi eseményt elhalasztottak. Példaul a 73.
¢ves Cannes-i Filmfesztivalt, amely 1968 6ta eldszor tortént meg, de ugyanez tortént a 2020-
as tokidi olimpiaval is. Nagyon sok globalis eseményt tordltek a 2020-as vilagjarvany idején.
Ezért a rendezvényi dgazatot sulyosan érintette szamos sportesemény, kiallitds, fesztival,
koncert, eskiivd és egyéb rendezvények torlése. Annak ellenére, hogy a jarvany negativan
befolyasolta a személyes eseményeket, a virtudlis események szama jelentésen
megnovekedett a jarvany alatt. Tehat szakma ezekkel az online rendezvényekkel probalt
megoldast talalni, de ez a rész megoldas is tomeges elbocsatasokat és palyaelhagyokat
eredményezett.

A szakma ujra ¢éledését kovetden rengetegen valtak szabaduszova. Szabadiszé
rendezvényszervezok, ha mar komoly hirnévre tesznek szert, gy tobb rendezvényszervezo
cégnek is dolgoznak parhuzamosan, s6t, akar ugyanannak a céges iigyfélnek is, csak mas

tarsasag neve alatt.

Dolgozatom elkészitése soran felvettem a kapcsolatot a MaResz-el, hogy tisztaban lassam
az aktualis szdmokat, az alabbi valaszt kaptam:

,»A rendezvényszakma alapvetéen nagyon komplex, szamos kiilonbozd aga van, amelyrol
nem 4all rendelkezésre Osszesitett adat. A Magyarorszagi Rendezvényszervezdk és -
szolgaltatok Szovetsége elsdsorban az lizleti rendezvényeket képviseli, igy nincs ralatasunk
példaul a kulturalis rendezvény- vagy sportrendezvényszervezeés szamaira.

Ezen feliil sajnos a rendezvényipar egy olyan teriilet, melyrdl nem késziilnek atfogo
felmérések, hiszen nincs adatszolgaltatasi kotelezettsége a szektor dolgozodinak, ezért a
szakmaban dolgoz6 cégek szdmarol ¢€s a dolgozdik szamarol sem all rendelkezésiinkre
informacio. A Covid utdni szakmaelhagyds aranyarol bdvebb informaci6 taldlhaté a
MaReSz honlapjan is elérhetd rendezvénypiaci felmérésben.

A szakma kiilonboz6 teriiletein tovabba jellemzd, hogy nem is feltétleniil foglalkoztatnak
alloményban munkavallalokat, hanem csak projekt alapon, igy egy-egy ilyen felmérés
iddpontja nagyban meghatarozna az eredményt és nem is adna pontos képet a szakmarol.”

(MaResz Titkarsagi asszisztens: Kecskés Nora Lili)



Vannak-e novekvo lehetéségek az iparaghan?

A rendezvényipar szamos orszagban egyre nagyobb népszeriiségre tesz szert a kormanyzati
¢s a vallalati piac novekedése miatt. Ez dontd szerepet jatszik a rendezvényipar
novekedésében, mivel segiti a rendezvényszervezo cégeket rendezvényeik reklamozasaban,

hogy nagyszamu kozonséget vonzanak magukhoz.

A virtudlis események novekvd népszeriisége jelentds Ilehetdségeket teremtett a
rendezvényipar novekedésé¢hez. Emellett kiillonb6z6 rendezvényszervezd startup cégek is
megjelentek a rendezvények piacan. Az emberek otthonuk kényelmében vagy barhonnan
¢lvezhetik a virtudlis eseményeket. A regionalis elemzés szerint az eurdpai régid uralta a
rendezvényipart a jelen években. A régid nodvekedése foként a rendezvények
szponzoracidinak, a digitalis kampanyoknak, a kiallitdsoknak és a marketingprogramoknak
koszonhetd. Ezenkiviil az eurdpai orszagok, azaz Németorszag, Franciaorszag, Egyesiilt
Kiralysdg népszerli rendezvényhelyszine a kiilonb6z6 nemzetkdzi konferencidk

lebonyolitdsdnak. (researchdrive.com, datum nélk.)

A kozelmultban lezajlott recesszid ellenére sem mutatja a lassulas jelét. A
rendezvényszervezés 500 millidrd dollaros iparagat képvisel vilagszerte.

Es ahogy korabban is irtam turisztikai szektor szaméra a rendezvények az adott desztinacio
népszerusitésének kritikus elemévé valt, kiilondsen a desztinaciok kozotti ndvekvo verseny

miatt.



2.2 Rendezvényszervez6 szakma bemutatasa

Nézziik meg az egyes fogalmak jelentését.

Rendezvény a Magyar Ertelmez6 Kéziszotar szerint: A rendezvény szervezett kozosség
keretein beliil megtartott (Esetenként szérakoztato jellegli) 6sszejovetel.

A Rendezvényszervezdi kézikonyv szerint pedig a rendezvény: ,,egy meghatarozott térben,
idészakban ¢és témakorben, nem {iizemszeri ismétlddéssel szervezett eseménysorozat,
tovabba a folyamatos iizemeltetés keretében szervezett egyedi esemény, amelynek soran
emberek egy csoportja kozos cselekvést hajt végre alkalmi, kitlintetett jelleggel."

Ez konyv a rendezvényszervezot is megfogalmazza: ,,a rendezvény lebonyolitasdban

2

résztvevok munkdjanak koordinatora.” A rendezvényszervezd lehet hivatdsos, nem

hivatésos. (Gyarmati, 2005)

Egy mésik tananyagban a kdvetkezd fogalom meghatarozas olvashaté a rendezvényszervezo
mellett: ,,A rendezvényszervezd az a személy, aki felméri, 0sszefogja a kiilonb6z6 rész
tevekénységeket, s ezeket a tevekénységeket koordindlja, értékeli, dokumentalja.”

(Kaposzta, 2011)

Helyszin: Az a létesitmény, teriilet, épiilet, ahol a rendezvény megvalosul. Ennek az
objektumnak rendelkeznie kell a megvaldsitashoz sziikséges infrastruktirdval, amennyiben
bizonyos elemek hianyoznak, a rendezvényszervezd feladata ezek biztositdsa az adott

helyszinen.

Személyzet (staff, road): A rendezvény megvaldsitasdhoz sziikséges, kiilonb6zo
munkakoroket ellatdé szakemberek. Rendezvénytechnikus esetén pl. Hangosito, vilagosito

stb. vendéglatas esetén. Pl. Bankett vezetd, felszolgalo stb.

Latogatok: nézok, vagy vendégek lehetnek

Forgatokonyv: A rendezvény lebonyolitasdhoz sziikséges feladatokat tartalmazza
idérendben. Két féle forgatokonyv késziil egy rendezvényhez, egy lebonyolitasi és egy
technikai forgatokdnyv. A lebonyolitasi forgatokdonyv a program iddbeli lebonyolitasat
tartalmazza, mig a technikai forgatokonyv, szervezOk szamdra késziil, amely mindent

részletesen tartalmaz. (Gyarmati, 2001)
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A szakma megismeréséhez fontosnak tartom bemutatni, hogy milyen sok fajta
rendezvénytipusokat kiilonboztettiink meg, ezt azért tartom fontosnak megvizsgalni, mert ez

altal jobban megismerhet6k a munkakori elvarasok.

Rendezvény tipusok: Rendezvények rengeteg tipusat kiillonboztetjiik meg, ahany konyvet

forgatunk a téméhoz kapcsolodéan mindegyik egy kicsit mashogy strukturalja.

Gyarmati (2005) az alabbi tipusokat kiilonbozteti meg:

o Miivészeti jellegli

e Tudomanyos jellegi

o Kozmivelddési

e Tarsadalmi, politikai
e Egyhazi

e Sport

o Kereskedelmi jellegii

o Egyéb jellegli

Funkcioja szerint pedig:

e Kongresszus, konferencia

e Eldado-miivészeti éldmiisorok

e Versenyek

o Kiallitasok

o Kviz jatékok

e Felvonulasok, demonstraciok

e Protokoll fogadasok, szertartasok, iinnepi megemlékezések

e To&bb funkcids komplett rendezvények

Wikipédia szerint az alabbi csoportositast mutatja be:

A. Hivatalos rendezvények:

e Konferencia

e Kongresszus
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e Corporate meeting
o Ulés, meeting

e Tréning:

e Sajtétajékoztatd

o Kiallitas
B. Etkezéssel egybekotott rendezvények

e Bankett, fogadas, all6fogadas
e Buffet-dinner
e Koktélparti

e Egy pohar pezsgd

C. Egyéb rendezvények

e Ankét

e Bal

e Tancmulatsag
e Bemutat6

e Estély

e Fesztival

e Gila

o Paradé
e Show

e Tutorial

A rendezvények szervezése ugyanazokat alapokat koveteli meg, viszont egyes
rendezvényfajtak az adott teriileten tobb tudast igényelnek. Példaul mas részletekre kell

figyelni egy tomegrendezvénynél és mas a fontos egy protokoll fogadéason.

Zenés, tancos rendezvény: rendszeresen vagy meghatarozott alkalombol, illetve
idépontban tartott, nyilvanos, nem zartkori, valogatott lemezbemutatds vagy ¢16 eldadas
utjan nyujtott zeneszolgaltatast fOszolgaltatdsként nyajtdé rendezvény, amelyen a
részvételhez nem kell megvaltott til6hellyel rendelkezni; jogszabalyok tekintetében a zenés,

tancos rendezvények megtartasara kiilon szabalyozas vonatkozik az egyik szorakozo6 helyen

12



tortént sulyos tragédiat kovetden, ezeket a szabalyokat 23/2011. (III. 8.) Korm. Rendelet

tartalmazza.

Egyéb Rendezvényszervezésre vonatkozo jogszabalyokat az 1. szamt melléklet tartalmazza.

A rendezvényszervezés fobb szervezetei

A szakma mikodését nemzetkozi és hazai szinten kiilonbozd szervezetek tamogatjak,

érdekképviseletet nyujtanak, szakmai javaslatokat tesznek, segitik az adott teriilet

érvényesiilését.

Nemzetkozi szervezetek:

KongresszusszervezOk Nemzetkozi Szovetsége (IAPCO) (International Association
of Professional Congress Organizers) A vilag vezetd kongresszusszervezoit tomoriti,
kb. 41 tagja van. Nonprofit szervezett Svdjcban van bejegyezve. A tagok a tagsagukat
az ¢éves mindségellendrzések ¢és az IAPCO mindségiligyi bizottsag altali

feliilvizsgalatok révén tartjak meg.

Kongresszus és  KonferenciaszervezOk  Nemzetkézi  Szovetsége (ICCA)
(International Congress and Convention Association)

1964-ben jott létre, székhelye Amsterdam. Az egyik legatfogobb szervezet, hét
kategoriaban vannak tagjai (utazasirodak, légitarsasagok, kongresszus- és kiallitas
szervezOk, 4llami irdnyitd hivatalok ¢és testiiletek, kongresszusi kozpontok,
kongresszusi iroddk, szallodak, egyéb szallitok, szolgaltatok). Az ICCA Allitotta
Ossze ¢és rendelkezik a vilag legnagyobb konferencia-adatbankjaval, amelyben

jelenleg 9000 rendezvény torténete €s jellemzai taldlhatdéa meg.

Europai Kongresszusi Varosok Szovetsége (EFCT) (European Federation of
Conference Towns)

Az Eurdpai Kongresszusi Varosok Szovetsége 1958-ban alakult. Egy varost csak egy
tag képviselhet, ez leggyakrabban a varos idegenforgalmi hivatalanak kongresszusi
osztalya vagy kongresszusi kdzpontja. Titkarsaga Briisszelben miikodik, és szoros

kapcsolatban all az Eurdpai Unid vezet6 hivatalaival.

13



Nemzetkozi Szervezetek Szovetsége (UIA) (Union of International Associations)
Székhelye szintén Briisszelben van. Hatalmas adatbazissal és elemzésekkel
rendelkezik, amelyek a szakma szdmara nagy jelentdségliek. Az altalanos statisztikai

felmérések eredményeit évente teszik kozz¢.

UNICEO (United Networks of International Corporate Events Organizers)
Nemzetkozi, non-profit szervezet amely dsszefogja a hazai és nemzetkozi vallalatok
rendezvényszervezéséért felelés dontéshozoit. Céljuk egy globalis platform
létrehozasa, megteremtése, ahol a piac ¢és valtozd gazdasagi kornyezet okozta

kérdéseket megvitathassak, tapasztalatot cserélhessenek.

Az UNICEO az egyetlen nemzetkozi szervezet, amely hazankban is miikodik, viszont mind

a négy fent emlitett szervezetnek vannak magyar tagjai is.

Legfontosabb magyar szervezetek:

Magyar Rendezvényszervezok Szovetsége (MaReSZ) A MaReSZ 1994-ben alakult
meg a rendezvényszervezOi szakma hazai és nemzetkozi elismertetésére. Azzal a
céllal hoztak létre, hogy a rendezvényszervezoi szakma szdvetségeseként képviselje
az iparag érdekeit. Céljuk a tagok képviselete, és ezen feliil forum biztositasa a piaci

szereplok egymassal valé kommunikacidjara.

A MaReSZ tagjai f6 profiljukat tekintve az alabbi tevékenységi korokbe sorolhatok:

e Rendezvényhelyszinek

e Rendezvényligynokségek

o Kiallitasszervezodk és kivitelezok

e Konferencia- és kongresszusszervezok
e (atering cégek

e Rendezvénytechnika

o Kiegészitd rendezvényszolgaltatok
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Magyar Kongresszusi Iroda (MKI) A Magyar Kongresszusi Iroda 1990-ben alakult,
¢s 2000. januar elseje 6ta a Magyar Turizmus Rt. szervezeti egységeként miikodik.
Non-profit szervezetként az a {6 célja és feladata, hogy Magyarorszagon minél tobb
nemzetkozi iilést, konferenciat, kongresszust tartsanak, és ehhez felhasznalja a

marketing €s a public relations minden lehetséges eszkozét. (Veress, 2012)

2.3 Statisztikak a rendezvényszervezés vilagabol

A szakirodalmi attekintésnek fontosnak tartottam egy-egy statisztikai adatot megvizsgalni,

hogy milyen névekedések voltak ebben a szektorban hazai és vildgviszonylatban.

Milyen valtozasokat tapasztalt a szegmens vilagjarvany elott és utan.

konkerenciak szama

Az europai konferenciak és a résztvevok szamanak valtozasa, 1996-2005
3500 800

3000 - — 700
2500 — - 600
- 500 ’5
2000 2
— 400 =
1500 2
— 300 w
000 &
! L o0 =
500 .
0 L0

1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003 2004 2005
[ konferencidk szama —&— atlagos résztvevioszam

1. abra: Europai konferencidk és résztvevok szamanak valtozasa
Forras: Simonyi Norbert: A konferenciaturizmus nemzetkozi piacanak

attekintése  in  Turizmus  Bulletin  X. évf. 4. sz.  50. o.

htips.//docplayver.hu/2343 129 1-A-konferenciaturizmus-nemzetkozi-

piacanak-attekintese-szerzo-simonyi-norberi-1.html
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A rendezvénypiac kiilonboz0 tipust eseményeket foglal magaban. A legelterjedtebb minden
régioban a belsé csapatmegbeszélések vagy kisebb értekezletek. Eszak-Amerikaban a
kovetkezo a listan a termékbevezetések 14%-kal, ezt kovetik az igazgatosagi tilések 14%-

kal. A konferenciak és szakkiallitasok aranya 12%.

Most Common Event Types by Region

Il North America Il Europe Il Central and South America Asia Pacific

| 17 /-
Internal team meeting/ | 19 7:
Training | 15 °-

14%
Product launch | o .
(Internal/External) | I NEEEG_—_— 1 ©-

GOt S S0 SN N 12 %

[, 1 %
Senior leadership meeting/ | 13 7
Board meeting |, 1/ 7

I, 15 %
Client/ |G 12 7
Customer advisory board | N R, 15 7

I, 12 %-
: : I, 10 %
Incentive/Special event —

I 167
Small/Simple meetines TN 7 %
R e R 6 %

5% 10% 15%

N
N
o

GO Firms.com Souzasiing

2. abra: Rendezvények megoszldsa, tipusonként az egyes régiokban
Forras: 99firms.com https://99firms.com/blog/event-industry-statistics/#gref
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COVID-19 vilagjarvanyig itthon is hatalmas fejlodés volt rendezvényszervezésben,

megfizethetd orszagként Magyarorszagot sokan valasztottdk a nemzetkozi konferencidk

helyszinének.
(’ wow TOVABBI NOVEKEDES A KONFERENCIAK SZAMABAN
HUNGARY 2019. EVI HIVATASTURISZTIKAI STATISZTIKA
4816 3324
5000 db +10,6%
0 M 2018
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o 336d1b 3:157+2 . . 162 ;Lsg W 2019
zfzz 5 :jg +1,8%
2800 35867 :ég 7
1500 145“2 28,351 w0 2
1000 I o }1 E;f EQZ
40 5 +3,9%
500
: - . | |
Konferenciak MAGYAR NEMZETKOZI Atlagos [Konferenciak
szama konferenciak konferenciak résztvevészam atlagos hossza
szama szama
)2 7 i B
3. abra: Konferenciak szamanak valtozasa
Forras: Turizmus Online
https.//turizmus.com/szallashely-vendeglatas/rekordokat-
hozott-tavaly-a-hazai-hivatasturizmus-1169681
COVID

vilagjarvanyt kovetden pedig egyéb problémakkal kellett megkiizdeni-e a szakménak, az

inflacioval és haboraval, ami egy aremelkedést generalt a szakmaban.

Aremelés mértéke

0.93%
3.74% 8.41%

m Nem emeltlink arat

0-10 % kozotti dremelést
alkalmaztunk
10-20% kozottl aremelést
alkalmaztunk

28.97% 20-30% kozotti aremelést
alkalmaztunk
30-40% kozotti aremelést
alkalmaztunk
40-50% kozotti aremelést
alkalmaztunk
50% feletti aremelést
alkalmaztunk

2243%

35.51%

4. abra: Vilagjarvanyt kovetéen aremelés mértéke a rendezvenyszektorban.
Forras: Sandor, 2022
https.://www.ve. hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2022/06/mar-nem-a-
jarvany-a-rendezvenypiac-legnagyobb-baja
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Hazai szegmens alakulasa a Covidot kévetden

Rendezvényszam alakulasa 2021-ben 2019-hez képest

5,61% 7,48% = 2021-ben mar Gjra annyi
rendezvényiink volt, mint 2019-ben.

= 2021-ben a 2019-es

17,76% rendezvényszam 80%-a valésult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 60%-a valésult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 40%-a valdsult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 20%-a valésult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam kevesebb, mint
20%-a valésult meg.

= Egyéb

9,35%

25,23% 25,23%

5. abra: Rendezvényszam valtozasa 2019-2021 kézott
Forras:MaResz
https://www.maresz.hu/uploads/documents/MaReSz_Rendezve
nypiaci_felmeres 2022.pdf

Arbevétel alakulasa 2021-ben 2019-hez képest

= A 2021-es az arbevétel magasabb,

6,54% minta 2019-es.

18,69%

10,28% = A 2021-es arbevétel
megkozelitélegannyi, mint 2019-
ben.

= A 2019. évi arbevételhez képest

A 6,54% 20% alatti a visszaesés.

= A 2019. évi arbevételhez képest
20-40%-o0s visszaesés.

27,10% -
14,95% = A 2019. évi arbevételhez képest
40-60%-0s visszaesés.

= A 2019. évi arbevételhez képest
15,89% 60-80%-0s visszaesés.

6. dbra: Arbevétel viltozdsa rendezvényszektorban 2021-ben
Forras:MaReSz
https://www.maresz. hu/uploads/documents/MaReSz_Rendezvenypiaci_fel
meres_2022.pdf
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{ Hogyan valtozik a rendezvényes stratégia? !

STRATEGIA-VALTOZAS . R
= Révid hatariddk
- mindent gy csinalok, mint I
kordbban 11,9% = Flexibilitas
bb fok 1 hel k 2 - H
" wchnikira 1% = Tobb online

_ ndvelem a biztositasokat eSZkOZUmegOldaS
19,9% AT
rividebb = Higiénia

I 0 megoldésok

tervezek

67,5% s . "
B oo kondicioun = TGbb dnerd

tirgyalok 26,5%
0 2 40 60 80 100 120
United for our events success

Forrds: UNICEO Tanuimény

7. abra: 2021-t6l a rendezvénystratégia valtozasa
Forras: Turizmus online
https.//turizmusonline.hu/belfold/cikk/uniceo_felmeres _a_ceges
_rendezvenyek _szama_alig csokken

Globalis események iparagi elemzése

A Globadlis események mérete 863,2 milliard dollar volt 2021-ben, és az eldrejelzések szerint

13,7%-0s fog novekedni, és 2031-re 2972,4 milliadrd dollaros bevételt general ez az iparag.

CAGR: 13.7%

863.2

Global Events Industry
Market Revanues ($Bllllon)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

8. abra: Rendezvényiparag novekedése 203 1-ig

Forras:  researchdive.com  htips.//www.researchdive.com/8401/events-
industry-market
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A kovetkezd részben a statisztikat kdvetden a jovoben és jelenben 1évd lehetdségeket

mutatnam be.

Rendezvényszervezés - iparagi trendek 2023-ban

Ha azt mondjuk, hogy a rendezvényipar kihivasokkal szembesiilt az elmtlt harom évben, az
alabecsiilt kijelentés lenne. A kihivasok azonban jonnek és mennek, €s az iparag tovabbra is
reagal, ezekre a kihivasokra €s probal tovabb fejlodni.

Kiilf6ldi oldalakat vizsgéalva az aldbbi 6t eseménytrendet talaltam erre az évre vonatkozoan,

amit kellene valodsitani.

Tobb személyes események

Noha senki nem mond bucsut a hibrid eseményeknek, de a virtudlis faradtsag valosag, és a
jarvannyal a hatunk mogott az emberek egyiitt akarnak lenni. Az €16 eseményekhez vald
visszatérés mar 2022-ben tortént, de varhatdéan ebben az évben teljes erdvel visszatér. A
2023-as Global Meetings and Events Forecast szerint a felmérés valaszaddinak kétharmada
arra szamit, hogy a személyes rendezvények visszatérnek a jarvany el6tti szintre. Mig az egy
résztvevore jutd atlagos koltség pedig varhatéan 1,5%-kal fog ndvekedni a kisméretli vagy
egyszerlibb eseményeknél, és 3%-kal novekszik a konferencidk és kiallitdsoknal. Event
Industry News hireibdl kideriil, hogy a rendezvényekre forditott kiadasok a vallalati
szektorban varhatdan 83%-kal fognak novekedni, de szdmolni kell a magasabb koltségekkel

és az inflacioval, viszont ez egy egészséges, személyes élményekre €piild ipardgat is jelent.

A rendezvények okolabnyoma

A fenntarthatdséagra épiild megvalositasok nem Gjdonsag a rendezvényes szektorban, viszont
egyre fontosabb elemévé valik, amely egyre inkabb kdzponti szerepet jatszik a cégek atfogod
kilogramm szemét keletkezik, ami négy kompakt auté tomegének felel meg. 2023-ban a
szervezOk, és ligyfelek varhatdan még céltudatosabban és komolyabban fognak foglalkozni
ezzel. A 2023-as Global Meetings and Events Forecast jelentése szerint a valaszadok 80%-
a szerint cégeik mar figyelembe veszik a fenntarthatésagot a rendezvények tervezése soran,
és a csoport a haromnegyede mar beszdmolt fenntarthaté programstratégiakrol is. Az
elvardsok szerint emelkedni fog a rendezvényekkel kapcsolatos klimajelentések szintje,

beleértve a fenntarthatosdgot eldsegitd helyszinek és uti célok kivalasztasat, az
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Ujrahasznositds beépitését a rendezvényekbe, az egyszer hasznalatos termékek

hasznalatanak csokkentését, kornyezetbaratajandékok adasat.

Soksziniiség, méltanyossag és befogadas (DE&I)

A soksziniiség, egyenldség €s befogadas eldtérbe helyezése (DE&I) a tarsadalom egészében
—nem csak az eseményekben — tapasztalhat6 az egyenldtlenségekkel kapcsolatos nagyobb
tudatossag. A legutobbi Global Meetings and Events Forecast arrdl szdmolt be, hogy a
valaszadok 87%-a szerint cégiik vagy tligyfeleik torekednek arra, hogy a DE&I-t beépitsék
rendezvényeikbe. Az ipar nagyon céltudatosan felkarolta ezt a mozgalmat, és 2023-ban is
folytatni fogja. Pl. feliratozast és jeltolmacsok jelenléte, rampa épitése a kerekesszékesek

szamara stb.

Technika fokusz

Mig ugy tlinik, hogy a technologiai fejlédés évrdl évre villimgyorsan megtorténik, a
vilagjarvany az eseményplatformok és a virtualis technoldgia robbandsszerli terjedését
idézte eld, amelyek ujragondoltdk az események arculatat. Végiil is a technologiai
platformok miatt tudott a rendezvényipar talpon maradni a bezardsok és a tavolsagtartas
idején. A Forrester Consulting tanulménya szerint 2022-ben a marketingszakemberek 57%-
a novelte az rendezvény technoldgiara forditott kiadasait. Népszeriiek az online eseményen
beliili alkalmazéasok, valamint a mesterséges intelligencia, a virtudlis valésag (VR) és a
kiterjesztett valosag (AR) képességeit magaval ragadd kornyezetek. A rendezvény
technologia naprdl napra halad eldre, és tovabbra hasznaljak a vallalati rendezvények és a

meetingek vilagaban.

Wellness érzés létrehozasa

Az elmult néhany évben az alkalmazottak ¢és az ligyfelek joléte (wellbeing) volt a
legfontosabb, és ez a jovOben is nagy szerepet fog jatszani. Ez azt jelenti, hogy az események
soran olyan kornyezeteket kell 1étrehozni, amelyek eldsegitik a kényelmet, és tobb id6t szan
a felfedezésre és a kapcsolatteremtésre, gondolva itt azokra is lassan 1éptek tértek vissza a

tarsadalmi tavolsagtartasbol.

21



Rendezvényszervez6 munkakor bemutatasa

A rendezvényszervez6i munka sok réti, sok egyeztetéssel jar, telefonon, személyesen, e-
mailben. Feladatai ellatdsahoz elengedhetetlenek a mobil kommunikéacids eszkdzok,
szamitogép, internet.

A munkdja valtozatos, mint ahogy a helyszinek is véltozatosak. Alapvetéen minden szervezo
rendelkezik egy sajat bazissal/irodaval, viszont nagyon sok feladat van irodan kiviil,
helyszinbejarasokon, iigyfelekkel valo meeting.

A szervezd dolgozik vidéken vagy Budapesten, szabad vagy fedett téren, annak megfelelden,
hogy az eseményt hova szervezik.

Munkajat alapvetden egy miiszakban klasszikus munkaidében végzi, hiszen az tigyfelekkel,
szolgaltatokkal ekkor tud egyeztetni, viszont sok esetben az események idOpontja miatt

dolgozik hétvégén, és éjszakaba nyuldan.

Rendezvényszakma besorolasa:

A KSH Foglalkozasok Egységes Osztalyzasi Rendszerében a rendezvényszervezés 3631
Konferencia- és rendezvényszervezd szamon és néven szerepel.

Az alabbi leiras tartozik hozza:

Konferencidkat, rendezvényeket, fogadasokat, banketteket, szemindriumokat, egyéb
programokat, valamint a hozzajuk kapcsolodo szolgéltatdsokat szervezi, koordinalja.
Feladatai:

1. konferencidk, rendezvények, kiallitasok, egyéb programok népszerisitése
potencialis tigyfelek részére;

2. rendezvényterv készitése, szolgaltatasi csomagok, ajanlatok Osszedllitasa, igények
egyeztetése;

3. szolgaltatasok  (konferencialétesitmények,  rendezvénytermek,  vendéglatod
szolgaltatasok, tdjékoztatok, audiovizudlis és szamitdgépes berendezések, szallas,
szallitas, fogadas, regisztracid, hoszteszszolgalat stb.) kivalasztdsa, megszervezése;

4. konferencia, rendezvény dokumenticidinak Osszedllitasa (prospektus, meghivo,
koltségterv, forgatokonyv stb.);

5. konferencia, rendezvény lebonyolitdsanak irdnyitasa, koordinalasa;
utomunkalatainak elvégzése;

6. korszert tigyviteli és kommunikacids eszk6zok, informacidforrasok kezelése;

7. tugyfélkapcsolatok apolasa. (KSH, datum nélk.)
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Munkavégzés korillményei

Munkajanak helyszine: A rendezvényszervezo elsé sorban zart térben, jellemzden irodaban

dolgozik, ugyanakkor munkdjanak egy részét az adott rendezvény helyszinén vagy
megbeszéléseken tolti. A nyari események altaldban szabadterén vannak, mig az 06szi
id6szaktol kezdddden fokép zart térben. Munkajaval egyiitt jar az utazas, adott esetben akar
kiilfoldre is.

Munkabeosztdsa: A rendezvényszervezd alap esetben, heti negyven 6rat dolgoznak egy

héten, de munkdjuk bizonyos esetekben nagyfoki munkaidé rugalmassagot kivan. Sok
rendezvény esti 0rakban vagy hétvégén keriil megrendezésre, igy a munkaideje is valtozo

lehet ennek fiiggvényében.

Munkaeszkdze: Munkdjanak legfontosabb eszkdzei a kapcsolattartashoz sziikségesek, mint

példaul telefon, laptop, internet, fénymadsold, egyéb irodai eszk6zok és természetesen

gépkocsi.

Rendezvényszervezdket érintd karos hatasok:

e 116 munka kapcsan gerinc eredetli problémaék, vénas betegségek, iziileti problémak
o fokozott stresszhelyzet - ki¢gés
o latdsromlas monitor hasznalata miatt

e emelés, cipekedés — mely jellemzden konnyebb fizikai megterhelés

Rendezvényszervezd egészségiigyi kovetelményei:

e az ¢ép hallés, jo latas, ép karok, ujjak hasznalata, ép labak.

Nem alkalmas rendezvényszervezd palyara, aki nem képes fokozott figyelmet igényld, jo

latast, ép hallast igénylé munkat végezni.

Fontos a munkdja sordn kiemelkedd beszéd és kommunikacids képesség és magas
Osszpontositasi képesség, kiemelkedd figyelem. Munka soran fokozott stresszhelyzetnek

vannak kitéve.

Rendezvényszervezd feladatai az el6készités, lebonyolitds és az utdmunka soran.
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Elokészités: informaciok gytjtése (brief, rebrief), ajanlat Osszedllitdsa, alvallalkozoi
egyeztetések, rendezvény programjanak megtervezése, szerzodéskotések, pénziigyi
tervezés, forgatokonyv készitése,

Lebonyolitas: ¢épitési feladatok koordinalasa, alvallalkozok és érkezd személyzet
koordinalasa az €pitési és lebonyolitasi forgatokonyv alapjan adott teriiletekre vonatkozoan.
Technika ellenérzése, probak koordinalasa, vendégek fogadasa, étkezések feliigyelete,
programok inditasa, folyamatos ellendrzés

Utoémunkék: végelszdmolas készitése, szamlazads a megrendeld felé, szamlak kifizetése,

értekelés (Gyarmati 2005)

Rendezvényszervezo palyabemutatasa:

Donal E. Super nevéhez fizédik a palyafejlédési folyamatok vizsgalata, amelyet 9
¢letszakazban vizsgalt, vagyis 9 kiilonb6z6 ¢€letszakazhoz kotott, tehat a gyermekkortol a

nyugdijazasig vizsgalta hivatasfejlodést.

A rendezvényszervezd szakmat jellemzden a ndi szakmak kéz¢ soroljuk, ez majd lathato a
kutatdsaim soran, hogy a megkérdezettek tobbsége holgy.

Az ¢letpalya meghatarozdsokat ¢és szakmai elvarasokat figyelembe véve a
rendezvényszervez6i szakma ndk esetén sok esetben megszakitott életpalya vagy
kétvaganyt életpalya. Azt biztosan kijelenthetjiik, hogy nem a csalddbarat palyak kozé
tartozik a rendezvényszervezes.

Férfiak esetén beszélhetlink egy folyamatos életpalyarol, amennyiben a sok stressz, fizikai
¢s mentalis megterhelés nem vezet burnout-hoz.

A burn out, vagy kiégés fogalma Freudenber (1974) nevéhez kapcsoldodik. ,,Kronikus
emociondlis megterhelés, stressz nyoman fellépd fizikai, emociondlis, mentalis kimertiilés,
mely a reménytelenség ¢€s inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s
melyet a sajat személyre, munkéra, illetve masokra vonatkozé negativ attitidok
jellemeznek™.

Tehat az életpalya alakitdsa sordn tobb tényezot is vizsgalnunk kell, legfoképpen maga egyén
¢s a személyiség jegyei a legnagyobb befolyasolo tényezok.

"Az életpalya-€pités olyan tevékenység, amely arra szolgal, hogy az egyén ambicidinak és
lehetéségeinek megfelelden, tudatosan, tervszeriien alakitsa a sorsat. E tevékenység

keretében az egyén életpalya-célokat tiiz ki, stratégidkat készit a célok eléréséhez, és a
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stratégiak szerint a célokat megvaldsitja Az életpalya-épités élethosszig tartd folyamat,
amelyben a tanuldsnak valtozo jelentdségii, de 4llandd szerepe van" (Berde és munkatarsai,

2005.)

Dr. Szilagyi Klara is ramutat arra, hogy az ¢€letpalya alakulasa fligg a személyiség fejlodési

folyamattdl, amelynek els61épcsdje a palyavalasztasi érettség.

A palyaut pedig a kdvetkezoképpen alakulhat rendezvényszervezd esetén.

Legoptimélisabb esetben a szakmat valaszté egyén, mar a tanulmdanyai alatt keres egy
potencialis céget, ahol gyakornokként belelathat a feladatokba és a rendezvényszervezés
mindennapjaiba. Itt ezen iddszakban gyakorlatilag ki is deriil a palyaalkalmassag. Ha az
egyén rendelkezik minden sziikséges kompetencidval, kulcsképességgel terhelhetd, kreativ,
¢és lelkes, akkor sok esetben a cégek ezeket a gyakornokokat megtartjadk és kinevelik
maguknak a tokéletes szakembert. Ezt kdvetden a szakmai palyafutdsa a kovetkezé képen
az dnmegvalodsitasi érettségtdl fliggden alakulthat. Amennyiben az adott jelolt min 3-5 évet
eltolt a szakmdaban, akkor utana mar szenior rendezvényszervezOnek szamit, 5-10 éves
szakmai tapasztalatot kovetden pedig mar akar osztalyvezetd/rendezvényigazgat6 is lehet.
Ezen a teriileten nagyon fontos a szakmaban eltdltott évek szama és tapasztalat.

Ahogy korabban emlitettem jellemz6 a rendezvényszervezodi palya addig folytatoédik amig

az adott egyén ki nem ég, vagy egyéb csaladi helyzete nem valtozik.

Rendezvényszervezd szakmaban az alabbi poziciokrol beszélhetiink:
- rendezvényasszisztens

- junior rendezvényszervezd

- rendezvényszervezo

- szenior rendezvényszervezd

- rendezvényigazgatd

- lgyvezetd igazgato

MaReSZ BER FELMERES 2.. Szami melléklet

2022-ben a MARESZ egy bérfelmérést végzett el, hogy kiillonb6zd pozicidkban milyen
bérvaltozasok torténtek a 2018-as felméréshez képest. A bérfelmérésben 11 tigyndkség vett

részt. Az ligynokségek osszesen 198 dolgozd adatait reprezentaljak. Négy évvel ezelétt 10
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iigynokség 208 dolgozojat értékelték. Az adatok sulyozatlan és sulyozott atlagolas alapjan
szamitdédtak. A jovedelmek tartalmazzak alapfizetésen felil a megadott Osszes egyéb

jovedelemforrast is. A bérek és jovedelmek esetében a minimum és maximum értéke lathato.

2.4 Rendezvényszervezo elvart kompetenciai, palya alkalmassag

»Munka, - és palyaalkalmassagon a munkaadottsdgoknak és az egyéni adottsdgoknak azt a
szlikséges 0sszhangjat értjiik, amely megadja a bevalas feltételeit, azaz munkatevékenységét

életpalyédjan eredményesen és harmonikusan tudja végezni.”. (Csirszka. 1967)

A palyaalkalmassag elméletének vizsgalata elsé sorban Frank Parson nevéhez kotddik, akit
Amerikéaban a palyatanacsadds megalkotdjaként tartanak szamon.
Parson elmélete szerint a palyaalkalmassadg/palyavalasztast az aldbbi tényezdk

befolyasoljak, hatarozzdk meg.

1. vildgos ismerete Onmaga adottsdgainak, képességeinek, érdeklddési koreinek,
torekvéseinek, er6forrasainak, korlatainak és azok okanak;

2. a sikerek, elényok, hatranyok, kompenzacidlehetéségek és kiillonbozé foglalkozasi
agakon beliili kilatdsok kovetelményeinek ismerete;

3. atények két csoportja kozotti 6sszefiiggésekre vonatkozo jo érvelés.

Parson Hivatast valasztani cimii konyvében tehat az egyént, foglalkozast, és ennek a

kettonek viszonyat vizsgalja.

A palyaalkalmassagi elméletek szerint a palyavalasztds egy racionalis dontés, amelynek
célja, hogy kiilonb6z6 modszerek segitségével megmérjiik az egyén kiillonbozoé paramétereit,
adottsagait, majd Osszevessiik a palyak jellemzdivel és ezek alapjan eldre jelezziik, amely

palyakon lesz az egyén a legsikeresebb. (Budavari-Takacs, 2009)

Milyen is az ideélis rendezvényszervezo jelolt?

Megvizsgaltam hazai és kiilfoldi oldalakat is és egyértelmiien kijelenthetd, hogy ez a munka
azoknak, idealis, akik kezdeményezdek és 6nalloak, mivel a rendezvényszervezoként at kell
venniiik a feleldsséget, és végig koordinélni, 0sszefogni mindent, ami kell az eseményhez a
megtervezéstdl a lebonyolitasig. A szervezdk dolgozhatnak parhuzamosan tobb eseményen

egyszerre, vagy egész évben egy nagyobb eseményt szervezhetnek.
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A jo rendezvényszervezOk részletorientalt, szervezett emberek. A  sikeres
rendezvényszervezok eldre latjak a varatlan eseményeket, mert tapasztalatbol tudjak, hogy
lesz legalabb egy meglepetés a rendezvény napjan!

Béarmilyen tgyféllel vagy céggel is dolgoznak ,abszolut tokéletességet varjak el a
szervezésben €s a megvaldsitasban”. Ez magas szintli stresszhez vezethet, ezért képesnek
kell lennie arra, hogy jol dolgozzon nyomas alatt, ha boldogulni szeretne az

eseménymenedzserként.

Amint lathat6, a szakma teljes embert igényel a rendezvényszezonban. Eléfordulhat, hogy
¢jszakanként és hétvégén kell dolgoznia, és hossza ordkat kell eltoltenie a munkaval,

feliigyelve az altal irdnyitott projekteket. (EHL Insights, datum nélk.)

Rokusfalvy Pal (1969) elmélete szerint, a palyaalkalmassag az egyén és a palya potencialis

megfelelése, mig a bevalas pedig az egyén €s palya valdosagos megfelelése.

A rendezvényszervezd szakma pont egy olyan szakma, ahol nagyon fontos kérdés a
palyaalkalmassagat vizsgalni, mert ahogy a rendezvényszervezdi munka nagyon sokrétii €s
Osszetett, igy a kollégakkal szembeni elvarasok is sokrétiiek.

Tobb szakirodalom, tobbféle kompetenciat sorol fel, hogy mik azok a tulajdonsagok, amivel
feltétlen rendelkeznie kell egy rendezvényszervezonek.

Amiben alapvetéen mindenki egyetért, hogy kell egy velesziiletett adottsag, magas szervezd
¢és koordinacios képesség, tervezd készség, kreativitas, improvizacios készség, talpra
esettség, magas kommunikacios készség, hatarozottsag és alapvetd gazdasagi ismeretek.
En ide sorolnam én még a magas stresszt tiirést és probléma kezelést, és gyors helyzet

felismerést.

Szent Istvan Egyetem, Rendezvényszervezés modszertana konyvben Dr. Képoszta Jozsef
ugy fogalmaz, hogy ,,A sikeres menedzser jellemvondésait, tulajdonsagait nem egyszeri
csokorba gytijteni, mert a felsorolt jellemzok legtobbje altaldban "a sikeres ember"
kritériumanak is megfelel.” De 6 is kiemelten emliti kdnyvében a fokozott stresszhatdsok

elviselését, egyiittmitkodési készséget, valamint a koncentraciods készséget.

Mivel elég nagy elvards van egy rendezvényszervezdvel szemben kijelenthetjiik, hogy

vannak bizonyos foglalkozast kizar6 egészségligyi tényezok is.
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Ezekre egy-két példa: szellemi fogyatékossag, erds mozgaskorlatozottsag és foglalkozast
korlatoz6 tényezok pedig: stlyos beszédhiba, beszédkészség zavara, latassériiltség, kar és a

kéz mozgasanak akadalyozottsag.

De talan ezek til még legfontosabb lehet a palyavalasztasnal a pedig Ritook Palné altal
megfogalmazott palyaalkalmassag, vagyis, ha az adott palya a jelolt élményigényét kielégiti
magas fokon, akkor, az egyén azzal a pdalyaval Osszecseng. Ritodk Pélné szerint
palyaidentifikacio sikere leginkabb a személyiség jegyekben rejlik. A rendezvényszervezés,
mint szakma leginkabb ekkor miikodik a legsikeresebben, ha a jelolt szereti a szakmajat és

¢élvezi, vagyis magas szinten kielégiti a jelolt élményigényét.

Ritookné (1977) és Szilagyi (1982) mindketten a személyiségbe rejld lehetdségeket /
személyiség jegyeket helyezték az Onmegvaldsitds kozéppontjdba, vagyis a

palyaidentifikacio6 a palyamegfelelés kovetelménye.

,»A palyaalkalmassag feltételei els6sorban nem a részképességekben, hanem a személyiség
specialis  palyaalkalmassagdban, a személyiség ¢élményigényének és a pdlya
¢lménytartalmanak megfelelden talalhatok meg, amelynek a képességek csak sziikséges, de

nem elégséges feltételeit jelentik" (Ritookné, 1977).

A magas stressz és egyéb kiégéshez vezetd faktor miatt, talan a rendezvényszervezoi
szakmanal az egyik legfontosabb az élményfaktor, mint palyaalkalmassagi szempont. Ehhez
kapcsolhatdé még Csikszentmihalyi Mihdly féle flow, vagyis, hogy mit éliink meg mikor ezen
az uton haladunk. ,, 4 tékéletes élmény alapja a flow, vagyis az a jelenség, amikor annyira
feloldodunk egy tevékenységben, hogy minden mas eltorpiil mellette, az élmény maga lesz
olyan élvezetes, hogy a tevékenységet barmi daron folytatni akarjuk, pusztan
onmagaéert.” (Csikszentmihalyi Mihaly 1997)

Ha sikeriil egy olyan foglalkozast, szakmat valasztani, amely személyiség jegyiinkhoz

kapcsolodoan egy flow élményt tud jelenteni, akkor az idealis palya szdmunkra.

De melyek azok a személyiség jegyek, képességek, kulcsképességek, amelyek egy jeldltet

ezen az ¢lményigényeken tal idedlis rendezvényszervezové tesznek.
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Rendezvényszervezés: készségek képességek, kulcsképességek

Nézziik meg hogy mit jelent rendezvényszervezdnek lenni, és hogy milyen feladatokat lat el

ebben a munkakorben dolgozd szakember, majd ezt kovetden megnézziikk milyen

képességek, kulcsképességekre van sziikség.

KSH honlapjan egyéb felséfoku vagy kozépfoku végzettségli, egyeb iizleti szolgaltatasok

ligyintézoi kozott szerepel 3631-es FEOR szdmmal a Konferencia- és Rendezvényszervezo.

Ott ez a bemutatas szerepel:

,Konferencidkat, rendezvényeket, fogadasokat, banketteket, szeminariumokat, egyéb

programokat, valamint a hozzajuk kapcsolodo szolgéltatdsokat szervezi, koordinalja.

Feladatai:

1. konferencidk, rendezvények, kiallitasok, egyéb programok népszerisitése
potencialis tigyfelek részére;

2. rendezvényterv készitése, szolgaltatasi csomagok, ajanlatok Osszedllitasa, igények
egyeztetése;

3. szolgaltatasok  (konferencialétesitmények,  rendezvénytermek,  vendéglatod
szolgaltatasok, tdjékoztatok, audiovizudlis és szamitdgépes berendezések, szallas,
szallitas, fogadas, regisztracid, hoszteszszolgalat stb.) kivalasztdsa, megszervezése;

4. konferencia, rendezvény dokumenticidinak Osszeallitasa (prospektus, meghivo,
koltségterv, forgatokonyv, stb.);

5. konferencia, rendezvény lebonyolitdsanak irdnyitasa, koordinalasa;
utomunkalatainak elvégzése;

6. korszert tigyviteli és kommunikacids eszkdzok, informacidforrasok kezelése;

7. tugyfélkapcsolatok apolasa.”

(KSH, datum nélk.)
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9. abra: Mit foglal magaban a rendezvényszervezés
Forras: LinkedIN

https.//www.linkedin.com/pulse/top-10-skills-every-event-manager-needs-

[?trk=organization_guest main-feed-card_feed-article-content

Egy két alapfogalmat tisztdznék miel6tt a megnézziik a szakmai kdvetelményeket.

Készség — veliink sziiletett adottsag, amit gyakori ismétléssel tovabb mélyithetiink,
automatikussa tehetjiik. Pl. frds, olvasas stb. Ennek az, az oka, hogy a készségszint
alakuldséaval, a motoros palyak bejaratddnak.

,Fontos, hogy az egyes munkakoroket, feladatokat ellatok minél tobb, a tevékenységiikhoz
szlikséges készséggel rendelkezzenek, mert ezek birtokdban nagyobb teljesitményre lesznek
képesek anélkiil, hogy az kiilon szellemi terhelést jelentene. Ezek a jegyek lehetévé teszik,
hogy szellemi kapacitdsunk terhelése nélkiil valositsunk meg bizonyos munkarészeket,

hatékonyabba téve ezzel a munkat.” (Poor, 2008)

Mi a képesség?

Wikipédia szerint: ,,A képesség kifejezés alatt értiink minden olyan tudasfajtat, amely
valamilyen aktivitast lehetdvé tesz birtokldja szamara”

Dr. Poor Ferenc (2008) szerint a képességeken az eredményes tevékenység belso feltételeit,
a mozgosithatd belsd erdk dsszességét értjiik.

A képességek veliink sziiletett adottsagokbol a kornyezettel vald interakcid sordn alakul ki,
személyes jelleggel birnak, de fejleszthetéek. Képességeink szoros kapcsolatban vannak, és
egy-egy képesség tobb teriileten is hasznalhato.

A képességek a személyiségnek olyan viszonylagos 4llandé sajatossagai, "amelyek bizonyos

terlileten a sikeres tevekénység elofeltételei" (Roska — Zorgd, 1973)

30



»A képességeken beliil elkiilonithetiink altalanos, illetve adott (munka)tevekénységhez
szlikséges, specidlis képességeket. A palydk kiilonbozé képességszinteket és

képességstrukturakat kivannak meg” (Kenderfi, 2011)

A Kkulcsképesség fogalmat Mertens vezette be ,,a kulcsképességek olyan ismeretek,
képességek és készségek, amelyek nemcsak meghatarozott kiillonbozé gyakorlati
tevékenységekkel hoznak létre kozvetett, korlatozott kapcsolatot, hanem inkébb képessé
tesznek arra, hogy megfeleljiink poziciok és funkcidk egész soranak, amelyek azonos idében
alternativ lehetdségekként jelentkeznek valamint képessé tesznek ara, hogy életiink soran
kezelni tudjuk a kovetelmények (tobbnyire eldre nem lathatd) valtozasanak egy-egy

szeletét” (Sulinet.hu, 2004)

Mertens a kulcsképességek 4 formajat kiillonboztette meg

o Alapképességek - Altalanos képességeket, amelyet sok helyzetben lehet hasznalni.
pl. a logikus, kreativ és problémamegoldé stb.

e Horizontalis képességek - Amelynek segitségével onalldan tudjuk informacidkat
szerezni kiilonbozo teriiletekrél. Pl. Konyvtari kutatas

o Szélességi elemek — Specialisan egy adott szakmara vonatkozé képesség, melyek
gyakorlati kovetelményként is feltlinnek. P1. berendezések karbantartasa.

o FEvjarattényezék — Segitenek a generacios kiilonbségek megértésében,

athidalasaban. Pl. a szamitogép kezelésének eltéré modja,

Elvart képességek, amivel egy jo rendezvényszervezonek rendelkezni kell:

1. Kommunikacié: A maésokkal valdé hatékony kommunikacié kulcsfontossagu
készség minden lizletben, ¢s nem kevésbé fontos az események menedzselésekor
sem. Segit kapcsolatokat épiteni az tigyfelekkel és partnerekkel, megérteni
sziikségleteiket ¢és elvarasaikat, és biztositja, hogy minden érintett megfeleljen a
kotelezettségeinek. Ezen tilmenden a jo kommunikacios készség kritikus fontossagu

egy tobb fobol all6 csapat iranyitasakor.
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Problémak azonositiasa és megoldasa: Barmely rendezvényszervezd szdmara alma
egy zokkendmentesen lebonyolitott esemény, zokkendmentesen. A valdsadg azonban
az, hogy barmilyen jol szervez és tervez, problémak meriilnek fel

Rendezvényszervezoként képesnek kell lennie arra, hogy a lehetd leggyorsabban, til

sok fennakadés nélkiil azonositsa a problémakat, és megoldasokat talaljon.

Szervezési, rendszerezési készség: A szervezési készségek elengedhetetlenek
minden rendezvényszervezd szdmara. Segit a feladatok ¢és feleldsok
megszervezésében, a munka delegaldsaban és a hatékony idégazdalkodéasban.

A szervezési készségek azért is kulcsfontossdgiiak, mert tobb ponton is
zsonglorkodni kell a feladatokkal: a személyzet irdnyitasa, a helyszinek és az eladok

foglalésa, a koltségvetések szemmel tartdsa stb.

A koltségvetés/ arajanlat készités: A koltségvetés-tervezés elengedhetetlen a
rendezvényszervezéshez. Tudni kell egy koltségvetést 1étrehozni, kezelni és nyomon

kovetni.

Kritikus gondolkodas és figyelem a részletekre A részletekre valo figyelem az a
képesség, amellyel a kognitiv képességeit hatékonyan és pontosan osztja fel.

Ez magaban foglalja a részletek kritikus szemmel torténd vizsgalatat, a zavard
tényezOk minimalizalasat, hogyan arra kell 0sszpontositani, ami igazan szdmit.

Azlgyfelek a részletekre valo odafigyelést a siker mércéjeként fogjak alatdmasztani.

Hatékony targyalas: A rendezvénymenedzser munkdjanak része az is, hogy
kiilonféle beszallitokkal targyaljon, hogy a lehetd legjobb ajanlatot kapja az tigyfele
szamara. Hatékony targyaldsi készségek sziikségesek a haszonkulcsok jobb

megtériilés¢hez.

Stresszkezelés: A Career Cast szerint rendezvényszervezonek lenni az egyik
legstresszesebb munka. A jo stresszkezelés magaban foglalja egy olyan stratégia
felkinalasat, amely segit jobban kezelni a stresszt onmaga és csapata szamara.

A stresszkezelés olyan készség, amely segithet lekiizdeni a munkdja soran felmertilé
kihivasokat. A hosszu orak, a nagy munkaterhelés és a szoros hataridék novelhetik a

rendezvényszervezok stresszszintjét.
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9. Time management: Az iddgazdilkodas alapvetd készség, amelyre minden
rendezvényszervezOnek sziiksége lesz. Az lizleti életben az id6 korlatozott eréforras,
igy a megfeleld kezelés mellett tud legjobb teljesitményt nyujtani, és
megakadalyozza, hogy kiégjen.

10. Tervezés és stratégia: A rendezvényszervezésen beliili tervezésnek és stratégidnak
mindenre ki kell terjednie. Kezdve a koltségvetés kezelésétol, a rendezvény céljainak

elérésén at az dtleteléstdl €s a lehetséges problémak megoldasaig.

11. Ertékelés és elemzés: a siker érdekében. Fiiggetleniil attol, hogy az esemény jol
vagy rosszabbul végzodott, a rendezvényszervezOknek folyamatosan mérniiik és
elemeznilik kell sikereiket és kudarcaikat, hogy ez altal jobba valjanak a munkaban.

(LinkedIN, datum nélk.)

A fenti listdbol, amit kiemelnék, hogy kulcsképességként szerepeljen: kiemelkedd
kommunikécios készség, magas stressz tiird faktor, szervezési készség, magasszintl

probléma kezelés.

2.5 Rendezvényszervezo képzés

Megvizsgaltam a felvi.hu oldalat és egy altalanos dolgot levonhatunk, olyan, mint
rendezvényszervezd képzés nincs alapszakon. Kordbbi években szakirdnyként volt
felvehetd, vagy szakiranyu tovabb képzés formajaban valosult meg maga a képzés. Sajnos
ezzel kapcsolatos rendelkezésre allo adatok kevésnek mondhatéak, mert arrél nem késziilt
statisztika, hogy hanyan jelentkeztek ¢s hany fot vettek fel az adott szakra.

A szakiranyu tovabb képzés jelentkezés feltétele egy mar meglévé alap-, vagy
mesterdiploma, amely szakmai elméletek elmélyitésére iranyul, itt jelenik meg egy-egy

oktatasi intézményél a rendezvény-, vagy eseményszervezes.
FELVLhu a kovetkez6 informaciokat tudjuk meg a szakiranyu képzést illetéen. Képzési

terililete a bolcsészettudomany és nem alapképzésként, hanem szakiranyt tovabbképzésként

valaszthato
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A felvételi kovetelmények kozott az szerepel, hogy a szakra az vehetd fel, aki alap-, vagy
foiskolai képzésben szerzett diplomaval rendelkezik bdlcsészettudomany vagy miivészet,
vagy milvészetkozvetités, vagy tarsadalomtudomany, vagy pedagogusképzés teriiletekrol
Képzési idd: 2¢év

Kreditek szdma: 60

A képzés célja olyan szakemberek nevelés, akik képzés végére rendelkeznek azzal a
tudassal, hogy cégek, vallalkozdsok, intézmények stb. rendezvényeit szervezhessék. A
képzés soran a hallgatok megszerzik a rendezvényekkel kapcsolatos jogi és modszertani

tudast is, valamint protokoll, marketing és PR ismereteket is.

A képzés tanulmanyi fobb teriiletei, ismeretei:

e kommunikécio,

e menedzsment,

e marketing,

e PR,

e rendezvényszervezés mddszertana,
e protokoll,

e rendezvények jogi kdrnyezete,

e szervezeti viselkedés.

A szakképzettség megszerzését kovetden a hallgatok az alabbi feladatok ellatasara
lesznek alkalmas:

e A helyi kdzosségek igényei alapjan rendezvények szervezésére

o Intézmények, cégek, vallalkozasok, rendezvényeinek ¢és konferencidinak
megszervezésére, lebonyolitasara

e Privat eseményék szervezése, lebonyolitasa

e (Csapat létrehozasa és koordinacidja

e A média/ sajto kapcsolatok miikodtetése

e A protokoll szabalyok kovetése
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A rendezvényszervezok sziikséges személyes adottsagai és készségei:

o Kreativitas, modszeresség, rendszeresség, szervezOskészség

e Kommunikacids ¢és targyalasi készség, a kommunikacids eszkozok ismerete és
hasznalata

e Csapatjatékos, empatikus, alkalmazkodd

e Alkalmazkodas a valtozo piaci igényekhez

A szakiranyu tovabb képzést elinditd intézmények: Egyetlen intézmény sem inditja a
képzést. (felvi.hu, ddtum nélk.)

»A szakon végzettekrdl jelenleg még nem rendelkeziink diplomds palyakovetési
eredményekkel, vagy a végzett hallgatok alacsony létszama miatt az eredményekbdl nem

kaphat6 relevans informacio. ,,(felvi.hu, dditum nélk.)

A legfontosabb a képzés valasztdsa soran, hogy vegyiik figyelembe, hogy a tantermi az
oktatds segit a megfeleld tudds megszerzésében, amelyre a sikerhez sziiksége lesz, az is
fontos, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzen rendezvényeken. Az idedlis, ha az oktatas
mellett lehet6ség szakmai gyakorlatra is. A szakmai gyakorlat nagyszerii médja annak, hogy
elmeriiljon szervezésben, a cselekvés soran tanuljon, és kapcsolatokat létesitsen a

rendezvényszervezeEs teriiletén.

Képzést nyujto intézmények:

Bar felvi.hu — az az informacid szerepelt, hogy nincs jelenleg ilyen képzés, de az internetes

vizsgalataim soran az alabbi képzésekkel taldlkoztam:

Budapesti Metropolitan Egyetem 2023. szeptemberében indit Protokoll szaktanacsado és
rendezvényszervezd szakiranyu tovabb képzés. A képzésre jelentkezés feltétele barmilyen

alapszakos diploma. A képzési id6 3 félév

Képzés soran fébb megismert témakdrok
e kommunikécid
e PR ¢és sajtokapcsolatok
e Palyazati rendszer

e médiaismeret
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e turizmus alapismeretek ¢és idegenvezetdi ismeretek
e protokoll

e targyaldstechnika

e rendezvényszervezés

(Budapesti Metropolitan Egyetem, datum nélk.)

EFEB Felnoéttoktatasi Kozpont: Kulturalis Rendezvényszervezé Tanfolyam

Képzés tervezett induldsa: 2023. marcius 18.
Id6tartam: 3 honap
A képzés részvételi feltételei: érettségi bizonyitvany, valamint felhasznélo szinti szamitogép

ismeret MS Office programok haszndlata. (EFEB Felndttoktatasi Kozpont, ddtum nélk.)

Pannon Kincstar -Human Szakképzo kozpont: Kulturalis Rendezvényszervezé képzés.
Itt a képzés feltételei megegyeznek a masik felndttképzési intézet feltételeivel.

Egyik legnépszeriibb gyorsan elvégezhetd rendezvényszervezd képzést a MOE
Rendezvényakadémia nyujtja.

Itt kétféle tanfolyam talalhato:

Rendezvényszervezd tanfolyam online kurzus, amely 120 6ras képzés
Rendezvényszervezdi protokoll képzés — 452 perces

Ha tovabb keresgélnénk lehet, hogy még taldlndnk hasonldé online -elvégezhetd
tanfolyamokat, illetve egyetemeket, ahol valamilyen formaban megjelenik a

rendezvényszervezEs tantargyként a képzés részeként.

Munkahelyek, ahol egy rendezvényszervezd elhelyezkedhet:

muvelddési hazak

o rendezvényszervezd cégek

e kiilonboz6 cégek, melyek valamilyen formaban rendezvényszervezéssel
foglalkoznak

o oktatassal foglalkozo6 cégek

e Multivallalatok
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3. Sajat vizsgalat bemutatasa

A feltaras els6 1épése az, hogy megvizsgdlom melyek azok a kérdés, probléma kordk amire
valaszokat keresek. A masodik Iépés, hogy az adott kérdéskort részekre bontsuk és

egységenként vizsgaljuk meg. Majd végiil az egyes részeket szintetizaljuk.

3.1 Kutatasi célok, vizsgalt hipotézisek bemutatasa

A rendezvényszervezd palya vizsgalata sordn a szakmahoz sziikséges képesség, feladatok
nagyban meghatdrozzak a palyaalkalmassagat, ezért ezt szeretném korbe jarni a hipotézisek
vizsgélata soran.

ElsOként arra kerestem valaszt, hogy kell rendezvényszervezd képzés a szakma
elsajatitasahoz?

Hipotézis1: Kompetenciavaltozasok magukkal hoztak, hogy a hard skillek (bizonyitvany,
végzettség, szakmai tudas) kevéssé fontosak mar, mint a soft skillek (kulcskompetenciak)
Hipotézis2: Feltételezem, hogy rendezvényszervezdi képzés irrelevans a munkaltatok
szempontjabol?

Harmadik hipotézis a szakirodalmi kutatas soran fogalmazddott meg, mert olyan hivatasrol
besz¢éliink, amelyet befolyasolnak a valtozasok. Tehat végiil a szakmai reakcidjat vizsgalom.
Hipotézis3: Feltételezem, hogy a rendezvényszervezés a szakma reagal a tarsadalmi,

gazdasagi valtozasokra, igy a szakma tartalma valtozik.
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3.2 Vizsgalat koriilményei és helyszine

Hipotéziseim feltarasdhoz két modszert alkalmazta, az egyik személyes interji volt, amely

az alabbi koriilmények kozott zajlott.

Az interjukat személyes/ vagy online formaban bonyolitottam le. Ezen taldlkozasok
alkalmaval irdsban rogzitettem jegyzeteimet. Ezek a beszélgetések hozzavetdlegesen 60
percet vettek igénybe. Az interjukat tartalomelemzéssel szoveges formaban illetve
diagramok segitségével dolgoztam fel. Az interjuk 2022. decembere és 2023. februarja
kozott zajlottak, leginkabb online formaban, a szakembereket a szakmaban eltoltott id6 alatt

ismertem meg, korabbi fonokok, mas cégek vezetoi, kollégak.

Mig a masik alkalmazott mdédszerem a kérddives adatgytijtés volt, azért valasztottam a
kérdodivet, mert tobb ember véleménye, valasza szondazhatd, €s a statisztika modszerével

jobban hasznalhat6 adatot kapunk.

A kérdoiv kitoltéséhez 100 szakembert kerestem. A megkeresések irdsban ¢s telefonon
keresztiil torténtek. A megkérdezettekhez elektronikus utoén jutatattam el a kérddivet,
mindegyikiik online formaban Google Drive Urlapokon keresztiil vélaszoltak a feltett

kérdésekre.

Azért valasztottam ezt a format, mert igy a kapott valaszokat azonnal az online feliileten
feltudtam dolgozni és valaszokat tablazatba rendezni. Az online tablazat letdlthetd és Excel
program segitségével feldolgozhat6, ezek adatokbdl a kérdéseknél diagramot készitettem. A

kérddivet 2023 januar és aprilis kozott toltotték ki a résztvevok.
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3.3 Kutatasi modszerek bemutatasa

Hipotéziseim vizsgalatara két modszert, félig strukturalt interjuk adatainak elemzését és

kérdoivek elemzését alkalmaztam.

Interju bemutatasa

A 15 darab interjut készitettem a szakemberekkel. A kor és nemiik nem fontos a vizsgalat
szempontjabol. A megkérdezettek koziil 2 férfi és 13 nd volt. A telepiilések jellege szerint a
megkérdezettek jelenleg budapesti ligynokségekben, vagy multinacionalis vallalatoknal

dolgoznak. Feldolgozés soran sorszammal jeloltem oket, 1 -15ig.

A félig strukturdlt interju kovetelményeinek megfeleléen az interji kérdéskorei a

kovetkezdkre vonatkoztak:

e Hogyan keriilt a palyara, hogyan emlékszik a hazai palya alakulasara

o Miért valasztotta ezt a szakmat, palyara keriilés inditékai, mit tart fontosnak,

e Milyen kompetenciakkal, ismeretekkel, képességekkel kell rendelkezni, mitdl lesz
valaki jo rendezvényszervezd, miként vélekedik a hazai szakma képzésrol.

e Mit gondolnak, hogyan befolyasoljak a valtozasok a hazai rendezvényszakmat.

Az interju alanyok bemutatdsa 3. szamu mellékletben, az interji kérdéseik a 4. szamu

mellékletben talalhatok.

Az interju soran leginkabb azt vizsgéltam, hogy ki milyen végzettséggel rendelkezik,
szerintiikk fontos-e a végzettség a feladatkor ellatdsdhoz. A kérdéseket ennek mentén
épitettem fel. Fontosnak taldltam kitérni az elvarasokra az ideélis rendezvényszervezdvel

szemben.

Kérdoives minta bemutatasa

A kérddiv Osszedllitdsdhoz figyelembe vittem a kordbban megfogalmazott hipotéziseket.

A kérddiv kérdéseit a 5. szdmu melléklet tartalmazza. A kérdbéivet rendezvényszervezok
toltottek ki, a kérddéiv 15 db kérdésbdl all és arra voltam elsd sorban kivancsi, hogy a kito1tok
kozott hanyan rendelkeznek végzettséggel, ez fontos-e a szakmai életiikben ¢és hogy milyen

régota dolgoznak ebben a szakméban.
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Kérdéstipusokat tekintve foképp zart kérdésekkel dolgoztam, ezzel az volt a célom, hogy jol
vizsgalhato statisztikai, informalis adatokat kapjak. Nyitott kérdés esetén az adott szakember
véleménye érdekelt, hogy egyes emberek miben lattak a valaszt az adott kérdésre.

A kérdéivet 100 hazai szakember toltotté ki, akik vagy iigynokségeknél, vagy
szabaduszoként, vagy nagyvallaltoknal foglalkoznak rendezvényszervezéssel.

A kérdoiv elsd része foképp statisztikai adatokra kérdez ra, a mésodik része pedig inkabb
palyara kertilés, palyarol alkotott véleményt vizsgalja.

A kérdo6iv valaszait mérési skalak szerint rendeztem. P1. Névleges skala, sorrendi skala stb.

3.4 Vizsgalati eredmények bemutatasa

Interjus vizsgalat elemzése

Az interjuk soran olyan érintettek kerestem meg, akik tobb mint egy évtizede a palyan
vannak, kozép, vagy felsdvezetdi munkakdrben dolgoznak, vagy dolgoztak korabban.
Fontosnak tartottam az interjuk soran, hogy régi tapasztalt szakemberekkel késziiljon az
interju, hiszen aki tobb, mint egy évtizede van a palyan redlis képet tud adni a szakmai
kérdéseket illetden. Az interji alanyok tobbsége 6rommel beszélt a munkéjardl, mert ebben
¢lnek, léteznek ¢és fontos, hogy redlis képet adjanak a rendezvényszervezd palyat
valasztandoknak.

A legfontosabb szamukra a rateremett utanpotlas és megfeleld szakemberek biztositasa ezért
orommel vélaszoltak az interju soran felmeriild kérdésekre.

Az interju alanyok tobbsége életkor tekintetében fokép 40 év koriili szakember, és a
szakmaban eltoltott idOszakot figyelembe véve magasabb beosztasban vannak ezt azért
fontos kiemelni, mert az 6 véleményiik a szakmdban eltoltott mualtjuk miatt abszolut
hitelesnek mondhatoak a szakmat érinté kérdésekben.

Az interju alanyok (15 f6) 4 6 férfi volt és tobbségiik holgy (11 £6) volt, ez azért fontos

kiemelnem, mert ez a férfi-né arany remekiil leképezi a szakmaban 1év6 ardnyokat is.

Interju felépitésében a kovetkezo sorrend szerint haladtam. Els6 korben az interji alanyoknal
a végzettséget ¢és szakmai tapasztalatot jartam korbe, milyen végzettséggel rendelkeznek és
milyen régdta dolgoznak a szakméban, milyen életut, életpalya van mogottiikk, hogyan
kertiltek a jelenlegi pozicidjukba, az interji masodik szakaszdban a rendezvény szakma

megitélését jartuk korbe a képzéseket, mit ismernek, ha ismerik-e a hazai szakember képzést,
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végiil az interju harmadik felében rendezvényszervezdi soft és hard skillek szerepét
vizsgaltam.

Az interjus vizsgalat, kutatds fontos sarok kove a hipotézisek feltarasaban.

Szakmai tapasztalatok megoszlasa:

1. Miéta dolgozik a palyan?

15 valasz

® 5¢éve

® 5-10¢év
10-15 éve

@ 15 évnél tobb

10. abra: Szakmaban el toltott évek szama
Forras: interju alapjan, sajat szerkesztés

Az interju alanyok tobbsége 15 évnél tobb szakmai tapasztalattal rendelkeznek és talan a

masodik legfontosabb statisztikai adat, hogy ezek az emberek jelenleg milyen pozicidban

dolgoznak.
1. tablazat: Interju alanyok beosztas
15 évnél tobb Ugyvezeté
15 évnél tobb Vezetd
15 évnél tobb rendezvényigazgato
15 évnél tobb Szakmai vezetd
15 évnél tobb igyvezetd
15 évnél tobb manager
15 évnél tobb free lancer event specialista és marketing-kommunikacios szakember
10-15 éve senior
15 évnél tobb cégvezetd
15 évnél tobb Senior projekt manager
10-15 éve IT team lead
15 évnél tobb felsd vezetd
15 évnél tobb event team leader
15 évnél t6bb key account manager
15 évnél tobb rendezvényigazgato
15 évnél tobb operativ vezetd
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15 évnél tobb Ugyvezeté

15 évnél tobb Senior event manager

Forras: interju alapjan, sajat szerkesztes

Végzettség

Az interju alanyok tobbsége 15 évnél nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezik.
Végzettségiiket tekintve, 1 f6 rendelkezik érettségivel, a tobbiek pedig fdiskolai, vagy
egyetemi diplomaval rendelkeznek. 15 foébol 1 f6 rendelkezik szakméhoz kothetd
végzettséggel, vagyis Reklam és marketing menedzser, event marketing szakon. 2 6
miivelddésszervezd diplomaval rendelkeznek, ami a rendezvényszervezéshez hasonlo, ugy
mond rokonszakma.

A maradék 11 f6 nem szakiranyu végzettséggel rendelkezik. (Torténész, Kozgazdasz, stb)
Tehat a megkérdezettek tobbsége a rendelkezik-e szakirdnyu végzettséggel kérdésre a NEM

valaszt adta.

Palyaut:

Kovetkezd kérdésben az interju alanyok szakmai elémenetelére voltam kivancsi, vagyis
milyen ut vezetett az adott pozicid6 megszerzéséhez, hogyan keriiltek a szakméaba.
Altalanossagban azt lehet mondani, hogy mindenki végig jarta a ,,szamérlétrat”, bankett,
vagy party servicek vilagabol indulva az tigyndkségekig, de volt olyan interju alany is, aki
tigyfél oldalrol iilt 4t az ligynokségi oldalra. Azt kijelenthetjiik, hogy a megkérdezettek 30%-
arendezvényszervezés egyéb teriileteirdl érkezett (szalloda, jegyértékesités stb.), 30% pedig

igynokségeknél 1épdelt felfelé, és van, aki ezt kdvetden sajat ligyndkséget alapitott.

A 10. szdmu alany a kovetkezd kalandos valaszt adta: ,,Véletleniil csoppentem a szakmaba,
elészor egy miivelddési hazban, majd ligynokségnél dolgoztam, késdbb orszagos hirli
konnytlizenei zenekarral is. Az eskiivOszervezésen kiviil a rendezvényszervezés Osszes
terliletén dolgoztam: céges kreativ rendezvényektdl, konferencidkon at, zenekari
menedzsmentig, részt vettem egy orszdgos hirli jazzfesztivdl koncepciojanak
kidolgozasaban, évekig komplett szervezésében, tobb kisebb-nagyobb fesztival teljes
programjat dolgoztam ki, tevékenykedtem néhanyszor szervezd-lebonyolitoként
("bankettfénokként") catering szolgaltatasokban, értékesitettem belvarosi
rendezvényhelyszint. Bar nincs "kedvenc" teriiletem, a program tervezés és szervezés a

leggyakoribb tevékenységem”
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Ezt a valaszt azért emeltem ki a tobbi koziil, mert azt gondolom, hogy tokéletes
visszacsatolds a szakirodalomban bemutatott Ritookné daltal bemutatott élményigény

mennyire fontos a palyavalasztas soran.

Rendezvényszervezés - Magyarorszag

Az interju folytatdsaként az rendezvényszervezd iparagat érintd kérdéseket vizsgaltuk meg
interju alanyokkal, vagyis mi kellett ahhoz, hogy itthon ipardgga valjon a szakma és mi a
megitélése ma a szakmanak?

A valaszadok tobbsége a rendszervaltas, multinacionalis véallalatok megjelenéséhez kototte
a rendezvényszakma megerdsodését.

3. sz interju alany: ,,Rendszervaltast kovetden a piaci igény, a multicégek megjelenése és
kiilfoldi marketing szemlélet. R4jottek, hogy fontos az tligyfelekkel vald kapcsolattartas a
kotelezOkon tul, fontos a dolgozoéi lojalitas ndvelés, aminek jo eszkdze lehet a rendezvény.”
10. szdm interju alany: ,,Talan nemzetkdzi trendek részeként alakult ez igy, "felporgott" a
szorakoztatoipar, a fesztivalok, a show-k. Emellett egyrészt hozzajarult, hogy a hazai
corporate szektor, a céges megrendeldi kor ne "meglszni" akarja a rendezvényeit, hanem a
kommunikécios jelentdsége szerint kezelje, felismerje a benne rejlé reprezentdcios
lehetdségeket. Masrészt hozzdjarult, hogy a nyilvanos rendezvények, elsésorban a
nemzetkozi jelentdségli fesztivalok megfeleld szinvonalon valdsuljanak meg, igy hosszu
évek oOta kiemelkedd hazai és nemzetkozi vonzerdt jelentenek, divatta valtak, amely kihatott
a rendezvényszervezeés egyéb teriileteire, €s a beszallitoi kor fejlodésére is.

Ezek mellett a gazdasdgi kornyezet is segitette, igy lehetdvé valt nagyobb szabast
események finanszirozasa, és nem utolsé sorban az is, hogy Magyarorszdgon rendelkezésre
allnak nemzetkozi szinten is kivald szakemberek, akar rendezvényszervezoi, akar beszallitoi
korben.”

A valaszadok kozott volt egy olyan személy is, aki azt gondolja hazai kdrnyezetben nem
beszeliink iparagrol.

11. szam1 interju alany: ,,Maga a szakma az egyes dgazatokkal iparagként mikodik, mig a
rendezvényszervezés, mint szerepkor nem. Ipardgi szintre emeléshez sokkal tobb tdke
injekcio sziikséges, integralt iigyndkségi mikddéssel, amelyen beliil talalhaté meg a jelenleg
kiilon all6 rendezvényszervezéshez kapcesolodo vallalkozasok nagy része. A jelenlegi piacon

kérdés, hogy egy ilyen modell mennyire tud verseny ¢és életképes lenni.”
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Folytatasként arrol beszéltiink, hogy mi lehet a jelenlegi megitélése a szakmdénak, a
vilagjarvanyt €s haborut érinté gazdasagi és egyéb valtozasokat kdvetden. Szamomra talan
ez a kérdés a legizgalmasabb, hiszen jelen formalja a jovot, fontos, hogy ezek a szakemberek,
akik tobb éve vannak a szakmaban, sok valtozast megéltek, hogyan gondolkodnak ma.
»Mit gondol jelenleg milyen helyzetben van rendezvényszervezdi szakma
Magyarorszagon?”

Sajnos a valaszadok tobbsége problémakat lat, til a gazdasagi problémakbdl adododan
bizonytalannak latja a szakmat, tilterheltnek, er6forras hidnyosnak.

8. szamu alany: 2008-as gazdasagi valsag is megviselte a rendezvényszervezést, de a
vilagjarvany jobban, viszont most azt latom, hogy kezd visszatérni az élet a szakmaba. De
sajnos az elmult évek eseményei nagyon atrendezték a humadanerdforrasban 1évo
lehetdségeket.”

12. szam1 alany: ,,Nyilvanvalo, hogy a rendezvényszervezés a "békeidokben", a gazdasagi
novekedés iddszakaban prosperdl, nehezebb idokben elséként valik feleslegessé, ez az
elmult 2-3 évben tapasztalhatd is volt.

Erdekes, hogy a kulturalis szervezés (pl. allami fenntartast, vagy 6nkorméanyzatok sajat
kulturdlis intézményei, vagy eseményei) szinvonalaban kezd felzarkozni a fesztivalokhoz,
céges eseményekhez, ami az elmult par év fejlédése, mert korabban jelentds szinvonalbeli
kiilonbség volt e teriiletek kozott.”

6. szamu alany: ,,A gazdasagi helyzet alakulasa alapbol jelentds hatdssal van a
rendezvényszervezokre. Jelenleg a covid utani kdzosség épitd események, €16 rendezvények
szama talan nétt, de a ndvekvo koltségek €s a vallalatok rendezvényre fordithatd koltség
keretének varhatd csokkentése nehéz helyzetet teremthet az éppen csak a jarvany utan
magara talalé piacon.

Van azért, 2-3 interju alany (1,3,13-as) aki viszont a pozitiv valtozasok fel¢ fordulnak és azt
figyelik, hogy ,,4jra porog” a szakma és igény van elsdsorban az iizleti rendezvényekre.
,Covid utdn egy erds visszatérés latszik a szektorban, foleg a partner események teriiletén,

hiszen az elmult években nem nagyon volt lehetdség az ligyfélkényeztetd programokra.”

Rendezvényszervezo képzés

Az interji masodik szakaszaban arr6l beszélgettem az interjii alanyokkal, hogy milyen
képzések voltak, mi a véleményiik a szakember képzésrol?

Arra a kérdésre, hogy milyen képzések voltak amikor az interju alanyok elkezdték a szakmat

az alabbi valaszokat kaptam.
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Az megkérdezettek koziil 6t jelolt mondta azt, hogy jellemzden nem volt ilyen képzés, vagy
nem tudnak rola. 12. szdmu jeldlt igy fogalmazott: ,,Semmilyen. Gyakorlat, tapasztalati
tanulas volt a {6 at.”

Tobben tarsteriiletek jeloltek megoktatasi teriiletként, marketing, vendéglatas és két
valaszado pedig az OKJ rendezvényszervezd tanfolyamot emelte ki.

Jelenlegi képzésekkel kapcsolatosan pedig teljesen megoszlanak a vélemények. Ki milyen
képzést ismer kérdésre 13 interju alany azt valaszolta, hogy nincs ralatasa és nem tudja.
9.szdmu interju alany a kdvetkez6 valaszt adta: ,,Nem ismerem a képzéseket, csak néhany
nemrég végzett fiatal szakembert, akiket els6sorban a fesztivalszervezdi szektor részére
képeztek, és koziilik néhany esetben latszik, hogy a képzés sokat fejlédott, hiszen mar 4-5
éve igen felkésziilt fiatalokkal volt szerencsém taldlkozni.”

A tobbiek tanfolyamokat ¢s mdasodképzést jelolték meg valaszként. A hazai képzésrdl
altalaban és a valaszadok mindegyike azt jeldlte meg, hogy nem ,,gyakorlat fokusza”, nem
komplex, nem elég gyakorlatias.

Ezeket a kérdéseket azért jartam korbe, hogy a szakmaivezetok mennyire tartjak fokuszban
a szakemberképzést.

7.szdmu interju jelolt: ,Palyafutdsom alatt azonban szamtalan gyakornokkal dolgoztam
egylitt, akiknek a rendezvényszervezéssel kapcsolatos tanult ismereteik kdszondviszonyban

sem voltak a gyakorlati munkavégzés soran elvart kompetenciakkal.”
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Rendezvényszervezok — képzés fontossaga

Kovetkezd kérdéseknél azt szerettem volna kideriteni, mik az elvart kompetencidk, mi a

legfontosabb a kivalasztds soran, és mi az a legfontosabb képesség, amivel egy idealis

rendezvényszervezd jeloltnek rendelkeznie kell.

15 vélasz

0

Mit gondol a szakirdnyl végzettség fontos a kivalasztas soran?

Egyel6re igen, eg... Fontos Nem Sokkal fontosabb... nem nem, gy...

1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%)

Elény, de nemelv... Fontos, de nem a... Nem, s6t! jelenleg nem nem a legfontosa...

11. abra: Mit gondol a szakiranyu végzettség fontos a kivalasztas soran?
Forras: saiat kutatas és szerkesztés

A valaszok az aldbbiak szerint oszlanak meg:

116 igen, egyeldre egyfajta benchmark
116 El6ny, de nem elvaras

1 f6 Fontos

1 f6 Fontos, de nem a legfontosabb
10db nem valasz

1db Sokkal fontosabb a ratermettség és a szakmai tapasztalat, gyakorlat.

Osszefoglalva tehat egyértelmiivé valik, hogy a hazai szakemberek szerint nem fontos a

végzettség a munkakor ellatasahoz.

Rendezvényszervezés elvart képességek, elvarasok

Amennyiben a

valaszadok tobbsége szerint nem elvards a szakirdnyl végzettség a szakmai

feladatok ellatasahoz, akkor mi lehet az, ami ennél is fontosabb. Annak szeretnék utana jarni,

hogy milyen

legyen a leendd kolléga, milyen képességekkel rendelkezzen. Mik a

szakemberek szerinti elvaras.
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Az alabbiakban valaszok a lényegét probaltam kiemelni és pontokban szedni, hogy jol

lathato legyen mik azok a képességek, amelyek tobbségiiknél visszakdszon.

1. interju alany: ,,Kreativitas, problémamegoldé képesség, agilitas”

2 interju alany: ,,Nyitottsag, motivaltsag, rugalmassag, tobbi tanulhatd”

3. interju alany: ,,.Legyen kimagaslo problémamegold6 képessége, legyen
talpra esett, ne panikoljon vératlanul felmeriilé feladat esetén, kivaléan
kommunikaljon a kollégakkal, az alvallalkozokkal és az iigyfelekkel.”

4. interju alany: Kreativitas, terhelhetség, 6nallo gondolkodas ¢és helyzet
felismerés, aggilitas

5. interju alany: ,,Maximalis lojalitas, emberismeret”

6. interju alany: ,,Szervezési folyamat ismeret, kreativitas, alap szakmai
ismeretek”

7. interju alany: , Elsésorban a szakmahoz fontos képességek magasszintii
megléte, Kreativitas, egyiittmiikodés, onallésag, feleldsségvallalés,
problémamegoldds, = kommunikacié,  hatékony  iddgazdalkodas,
rugalmassag, képes atlatni 0sszefliggéseket, rendszerezni azokat, nem veti
meg az adminisztraciot, gyakorlott autévezeto.”

8. interju alany: ,,Agilis, kitartd, proaktiv, tiirelmes, sokoldalu, kreativ,
preciz, széles latokorli, nagy munkabirdst, jO csapatjatékos, de onallo
munkavégzésre alkalmas”

9. interju alany: ,FEls6sorban a ratermettség: a kelld érdeklddés,
terhelhetdség, a logikus gondolkozas (€s a humor) képessége. Ha rendelkezik
legalabb elméleti ismeretekkel, némi gyakorlati ralatassal, az még jobb.”

10. interju alany: ,Legyen elkdtelezett a szakma mellett és tegyen abba
energiat, hogy fejlodjon szakmailag.”

11. interju alany: ,Agilitds, tanuldsi igény, maximalizmus, eltokéltség,
szorgalom, precizitds”

12. interju alany: ,mint rendezvény operator, legyen proaktiv, jo
dontéshozatali képességgel rendelkezzen, kezelje és tlirje a stresszt, képes
legyen az 6nall6 munkavégzésre, legyen kell6en kreativ.”

13. interju alany: ,,Terhelhetéség, szakmai tapasztalat, j6 kommunikéacios

készség, ami mindenképp elvaras.”
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e 14, interjui alany: ,Szeresse, amit csindl, gyakorlatias és Kkreativ
gondolkodasmodok megléte, problémamegoldd”™
e 15, interju alany: ,,Fontos, hogy az iigynokségen beliill milyen poziciot
szanunk az 0j kolléganak. De fontos, hogy a jeldlt ismerje, szeresse ezt a
szakmat, és rendelkezzen megfelel szakmai tapasztalattal...”
A fenti kiemeléseket megvizsgalva, szinte mindegyik szakember hasonld képességeket
emelt ki. Talan a legtobben a kreativitast jelolték meg, a problémamegoldo készséget, jo
kommunikécios képességet, és amit tobben hozzatettek a szakmai tapasztalat, gyakorlati
ismeretek.
Ugyanezeket emlitették szempontként a kivalasztasi folyamatoknal.
Zardakkordként a szakma mai helyzetére voltam kivancsi, vagyis népszeri szakmanak
tartjak-e a rendezvényszervezést.
A valaszadok tobbsége az 9 f6 azt az igen valaszt adta.
8.interju alany valasza. ,,Szerintem alapvetden vonzo a fiataloknak, akik szeretik a porgést
¢és a kihivasokat, azonban sokan megriadnak a folyamatos és intenziv leterheltségtdl, a
munkatempdtol, a sokoldali munkavégzéstdl és sokan id6 el6tt palyaelhagyokka valnak.
Tobbi 6 f6 pedig inkdbb a nem vélasz felé hajlott, amit a COVID hatdsanak és bizonytalan
gazdasagi koriilmények miatt mondtak.
2.Interju alany: ,,Hanyatlott a népszertisége, mert az ligynokségek jovdje bizonytalanabb,

igy nem stabil munkaad¢ szektor.”

Kérdoivek elemzése, vizsgalt eredmények bemutatasa

A kérdéivet 100 szakember toltotte ki. A kérddivet elsd sorban a Hipotézis 1 és Hipotézis 2
feltarasara alkalmaztam, vagyis hard skillek és szakirdny végzettség mennyire jelentOs,
mennyire jelentds a szerepiik.

A kérdoiv els6 része leginkabb statisztikai adatokat tartalmaz. Kor és nemek megoszlasa,
szakmaban eltoltott évek szama. Mig a masodik felében a hipotézis vizsgalatanak

szempontjabol fontos kérdések kovetkeznek.

1. Kérdoivet kitoltok nem szerinti megoszlasa:

A megkérdezettek 88% holgy volt, azaz 88 f6 holgy és 12 {6 férfi toltotte ki a kérddivet.
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A kérdoéiv alapjan erdsen egy ndi szakmardl beszéliink, amelynek oka korabbi interjuk
alapjan a jo kommunikécios képességben és kreativitasban, lojalitdsban keresendd.
Kommunikacidban, kreativitdsban, és lojalitasban talan a holgyek erésebbek.

,Kérem jelolje meg a nemét!” Férfi / N6 / Egyéb

® N6
® Férfi
@ Opcio:

12. abra: A megkerdezettek nemek szerinti megoszldsa
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

2. Kérdoivet kitoltok kor szerinti megoszlasa:

A megkérdezettek tobbsége, 30 év f6lotti elsd sorban holgy. Olyan emberekrdl beszéliink,
akik mar régebb ota dolgoznak a szakmdban, igy reélisabban latjdk az adott kérdésekre a
valaszt.

,,Kora”:

@ 20-25 év
@ 25-30 év
@ 30-35 év
@ 35-45 év
@ 45-

N

13. abra: Megkérdezettek kora
Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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A valaszadok 36%-a 35-45 kozotti szakember, 32% pedig 45 év felett, 30-35 év kozott 24%

van, igy a tobbség 30+-os korosztalybol szarmazik.

3. Kérdoivet kitoltok szakmaban eltoltott ideje

Szerettem volna jobban megismerni, hogy a kérddivet kitdltok mennyi i1d6t toltottek a
szakmaban, vagyis, hogy milyen régota dolgozik rendezvényszervezoként az adott illetd.

Itt a valaszadok tobbsége 20-25 évet jeldlte, az alabbi grafikonon latszik, hogy 60% 10 évnél
tobb id6t toltott el ezen a teriileten. A legkevesebb kb. 10 f6 az 5 év alatti tapasztalattal
rendelkezd szakemberek szdma, ennek oka az elmult évek szakmdara gyakorolt hatasaban

keresendd.

’

. Szakmaban eltoltott évek szama:’
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14. abra: Rendezvenyszervezokent eltoltott évek szama

Forras: sajat interju és szerkesztés

4. Keérdoivet Kitoltok munkateriilete

Megvizsgaltam azt is, hogy a rendezvénypiac milyen teriiletén dolgoznak, vagyis hol
foglalkoznak rendezvényszervezéssel. A valaszokbol latszik, hogy fOképp tligynokségi
keretek kozott dolgoznak, tobbek pedig marketingesként {izleti szektorban, és tovabbi 6 6
pedig kozigazgatasi keretek kozott.

., Milyen teriileten dolgozik jelenleg?”
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MUNKAVEGZES TERULETE

46 16

) X 2 f6 adminisztracio
rendezvénytechnika

3 f6 beszerz6
2 6 palyaelhagyo

11 f6 uzleti

47 {6 ligynokség
6 f6 kozigazgatas

4 £6 helyszini
értékesit6

10 f6 Marketing

6 f6 HR 4 f6 szabaduszé

15. abra: munkavégzés teriilete; Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

5. Valaszadok jelenlegi pozicioja, munkakoriik.

A kovetkezd kérdés a teriileten til a pozicidra vonatkozott, itt az ligyvezetotol, sajat cég

tulajdonosig egy teljes skalat kaptam. Ezt a kutatas szempontjabdl azért tartottam fontosnak,

hogy hard skillek, vagy a soft skillek fontosabbak, vagyis befolyasoljak-e a megszerezhetd

poziciot?

., Milyen beosztasban dolgozik jelenleg?”

Beosztasok
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16. abra: beosztas, pozicio; Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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A legtdbben a szenior rendezvényszervezo és ligyvezetd (sajat vallalkozo) beosztast adtak
meg valaszul. Ha végeredményként megvizsgaljuk, hogy hany ember dolgozik vezetd
beosztasban akkor dsszesen 23 {6t kapunk. (14 {6 ligyvezetd + 66 rendezvényigazgatd + 1
operativ vezetd + kreativ vezeto 2 {0)

A tobbi kiugr6 beosztas a szenior rendezvényszervezd (16 f6) és rendezvényszervezd (13
f6) valasz volt. Tehat tovabbi 33 f0 dolgozik rendezvény szakmédhoz kapcsolodo
munkakorben tobb éve. Ha Osszekdtnénk a szakmaban eltoltott idot és a poziciokat,
egyértelmiien az jonne ki, hogy a szakmaban elt6ltott évek szama befolyasolja azt, hogy

milyen magas pozicidban van az illetd.

6. Végzettségek
Ennél az interju kérdésnél arra keresem a valaszt, hogy a kérddivet kitoltok milyen szintii
végzettséggel rendelkezik?
Végzettség tekintetében az alabbi megoszlas figyelhetd meg.

., Milyen végzettséggel rendelkezik?”

@ érettségi
@ féiskolai diploma
egyetemi diploma

o @ egyéb felséfoku végzettség
- @ egyéb

46% a

17. abra: végzettség szintje, Forrds: sajat kerdoiv és szerkesztés

A legtobben fOiskolai diplomaval rendelkeznek (46%), majd ezt koveti az egyetemi
végzettség 34%-val, de van még érettségivel (12%) €s egyéb felséfoku végzettséggel (8%)

rendelkezd rendezvényszervezd is a megkérdezettek kozott.
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7. Végzettségek pontos megnevezése:

,» Végzettsége megnevezése” — vagyis az kérdoivet kitdltd rendezvényszervezdk pontosan

milyen végzettséggel is rendelkezhetnek. Ezt az alabbi tdblazat mutatja be.

Végzettség

ERETTSEGI

TORTENESZ

SZINHAZTORTENESZ

SZINESZ

VEGYESZMERNOK
TURIZMUS-VENDEGLATAS
SPORTMENEDSZER

PR

MASTER MARKETING
KOZOSSEGSZERVEZO
MUVELGDESSZERVEZS

KONFERENCIA ES RENDEZVENYSZERVEZO
KOZGAZDASZ

KOMMUNIKACIO SZAK

NEMZETKOZI TANULMANYOK
IDEGENFORGALOMI ES SZALLODA SZAK
HUMAN ERGFORRAS MANAGER
TANAR, PEDAGOGUS

ANDRAGOGUS

85

18. abra: Végzettseg megnevezése, Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

Ahogy lathat6 kozgazdéasz végzettség kiugréan magas szamot mutat, magasan a tobbi elé
kertilt, sulyosan maga mogott hagyva a turizmus-vendéglatas ¢s kommunikaciot.

A kozgazdasz végzettséget megjelolok kozott legjellemzébb az idegenforgalmi szakirany
volt. a szakemberek kozott szinész €s szinhaztorténészt és vegyészmérnokot is.

Ez a kérdés sok mindenre ramutat, vagyis, hogy a végzettség mennyire fontos a munkakdor
ellatdisdhoz, hiszen a szakemberek kozott van végzett szinész, szinhaztorténészt és

vegyészmérnok is.

8. Relevans végzettség

"y

A kovetkez6 kérdésem annak felderitésére iranyult, hogy a kérdoivet kitolté szakemberek
hany szdzaléka rendelkezik szakiranyu végzettséggel. A valaszaddk 62% a nem valaszt
jelolte meg, mig 38%, vagyis kevesebb mint a valaszadok fele, aki rendelkezik a

rendezvényszervezd munkakor ellatdsahoz sziikséges végzettséggel.
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Pedig az egyik korabbi kérdésbol egyértelmiien latszik, hogy a valaszadok tobb mint fele,
vagyis 62 16 dolgozik rendezvényszervezéshez szorosan kapcsolddd munkakorben.

,» Van-e relevans szakiranyu végzettséged?” Igen / Nem

® igen
® nem

19. abra: Szakiranyu végzettséggel rendelkezok szama

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

9. Szakiranyu végzettség megnevezése

,lgen valasz esetén a végzettség pontos megnevezése”
A kovetkezd kérdésemben az igennel valaszolok végzettségét szerettem volna alaposan

megvizsgalni, vagyis mi tartozik véleményiik szerint a relevans végzettség korébe.

Szakiranyu végzettség

TURIZMUS-VENDEGLATAS
SZALLODA ES VENDEGLATOIPARI KOZGAZDASZ
SPORT ES ESEMENYSZERVEZO
PR SZAKERTO
MARKETING
KULTURALIS RENDEZVENYSZERVEZO
KOZGAZDASZ
KONGRESSZUS SZERVEZES
KONFERENCIA- ES RENDEZVENYSZERVEZ®
KOMMUNIKACIO
RENDEZVENYSZERVEZES SZAKIRANY
HUMAN EROFORRAS MENEDZSER
HIVATASTURIZMUS SZAKIRANY

EVENT MANAGEMENT (POSZTGRADUALIS..

20. abra: Szakiranyu végzettség megnevezése

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztes

A valaszok kozott szerepel ismét a kdzgazdasz, turizmus vendéglatas és PR szakérto is,

amirdl azt gondolom egy masik kommunikacios teriilet.
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De valdban a tablazatbol latszik, hogy a tobbség relevans végzettséggel rendelkezik, vagy
rendezvényszervezéshez ~ szorosan  kapcsolodd  teriileten  (pl.  konferencia-,

kongresszusszervezo).

10. Szakiranyu végzettség fontossaga

A kérdések sorat azzal folytatom, hogy megvizsgalom a szakméban dolgozok véleményét,

vagyis: ,,Fontos-e, hogy egy rendezvényszervezd rendelkezzen szakiranyu képzettséggel?”

® igen
® nem

21. abra Szakiranyu végzettseg fontossaga

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztes

Az igen és nem valasz koziil valaszthattak a kit61tok és tobbség, azaz 80% nem valaszt jeldlte
meg, vagyis nem fontos a végzettség. Ez azt jelenti, hogy 38%-bol valaki, aki rendelkezik
szakiranyu végzettséggel, még sem tartja fontosnak a munkakdr betdltéséhez a végzettséget.

18% aki végzettsége ellenére a nem valaszra tette a voksat.

11. Képességek vizsgalata

A vizsgalat soran azt szeretném megérteni, kideriteni, hogy mi lehet az, ami fontosabb adott
esetben a végzettségnél, vagyis: ,,Mi az a képesség, képességek, amirdl azt gondolja, hogy
egy rendezvényszervezonek feltétlentil rendelkezni-e kell?”

A valaszokat csoportositottam és az adott képességet ismétlddéseik szerint rendszereztem.
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Képességek, készségek

TERHELHETOSEG
RENDSZERSZEMLELET

KOMPLEX GONDOLKODAS, MULTI TASKING
SZERVEZOKEPESSEG
STRESSZTURES
MAGABIZTOSSAG

TURELEM

KITARTAS

KREATIVITAS

PRECIZITAS, ALAPOSSAG
PROBLEMA MEGOLDO KEPESSEG
ONALLOSAG

NYITOTTSAG

JO KOMMUNIKACIOS KESZSEG
EGYUTTMUKODO KEPESSEG
GYORS REAGALAS

AGGILITAS

RUGALMASSAG

40

22. abra: Képességek sorrendje; Forras: sajat kerdoiv és szerkesztés

Kérddivet kitdltok kozott magasan kiemelkedik a tobbi koziil a probléma megoldo képesség.
Ezt jelolték meg, mint legfontosabb képességet, amivel egy rendezvényszervezonek
rendelkeznie kell. Ami furcsa, hogy viszont a stressztiirés, ami probléma megoldashoz
sziikséges, joval elmarad mogotte. Valaszok alapjan még fontos, hogy egy jo
rendezvényszervezd rendelkezzen jo szervezd és kommunikéacids képességgel, legyen
preciz, alapos, kitartd, de rugalmas és nem utols6 sorban kreativ. Emellett még fontos, hogy
komplex gondolkodasu, és rendszerszemléletii legyen az illetd. Elég sok képességgel kell
rendelkeznie egy jO szakembernek, a szakirodalom tizenegy képességet jelol meg

elvarasként, és a valaszok kozott kiemelten szerepel, amit a szakirodalom is bemutat.
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12. Kulcsképességek

Tovéabb vizsgdlva a kérdést szerettem volna kideriteni, hogy a sok elvart képesség koziil

melyik az amelyik kulcsképesség lehet a szakma ellatdsdhoz.

Kulcsképességek

TOLERANCIA
TERHELHETOSEG
SZERVEZOKEPESSEG
STRESSZTURES

RUGALMASSAG

REZILIENCIA
RENDSZERSZEMLELET
PROBLEMA MEGOLDO KEPESSEG
PROAKTIVITAS

PRECIZITAS

KREATIVITAS

MIND - KORABBAN FELSOROLT
KOMMUNIKACIO

GYORSASAG

EGYUTTMUKODESI KEPESSEG

0 5 10 15 20 25 30 35 40

23. abra: Kulcsképességek sorrendje; Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

Itt az a nem meglepd eredmény jott ki, hogy a korabban megjeldlt képességek mindegyike.
Viszont, ha egyet kellene megjeldlni, akkor kommunikacids képesség jon ki elsé helyen,
mint kulcsképesség, de ugyanugy feltlinik a korabban kiemelt probléma megoldd képesség

1S.

13. Képzések fontossaga

A képességeket vizsgalva, olyanok jelentek meg kiemelkedd helyen, amelyek legfoképpen
gyakorlatban elsajatithat6ak. P1. Probléma megoldas, kommunikacio.
Ennek egy része azt gondolom elméleti, de fontos valoban gyakorlat a fejlesztésiikhoz. Pl.

Kommunikacids képesség fejlesztheto.

»Mit gondol a multban ¢és jelenleg 1évé képzések elegenddek ezen kulcsképességek

elsajatitasahoz? Igen/ Nem valasz lehetdség volt.

57



® igen
® nem

24. abra: Képzések hasznossaga

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés

Az eredmény pedig 80% nem, és 20% igen. Vagyis a kérdezett szakemberek tobbsége ugy
gondolja, hogy a képzések nem elegendéek a rendezvényszervezd képességek
elsajatitasahoz.

A 1 és 2-es hipotézis szempontjabol ez az dbra elég fontos, hiszen a szakemberek véleményét

tikrozi.
14. Szakember Kkivalasztas

A 1-es hipotézis vizsgélathoz pedig fontosnak tartom azt is megkérdezni, hogy a kivalasztas
folyaman figyelembe veszik-e végzettséget (hard skill).
,Uj kolléga kivélasztasanal szerepet jatszik-e, hogy az illeté rendelkezik szakirdnyu

képesitéssel? Igen /Nem

® igen
@® nem

25. abra: Kivalasztas / végzettség

Forras: sajat kérdoiv és szerkesztés
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Itt egy kicsit eltolodik a mérleg nyelve, vagyis billen a képzés fontossaga felé, mert 28%
gondolja azt, hogy igen, az el6z6 20%-hoz képest, de még mindig a nem véalasz dominanciéja

lathatd. Hiszen eldny lehet a szakiranyu végzettség, de nem elvaras a jeldlttel szemben.
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4. Kovetkeztetés, és javaslatok

Diplomadolgozatomban a rendezvényszervezd elvardsait és annak valtozasait vizsgaltam.
Szakirodalom feldolgozasaval elsd sorban az volt a célom, hogy megmutassam, hogyan
alakult ¢és fejlodott a rendezvényszervezd palya, milyen nagyobb allomdsai voltak
fejlodéstorténeti szempontbdl egy-egy gazdasagi, tarsadalmi, vagy politikai valtozasnak.
Szakirodalombol lathatd, hogy a technika fejlddése magéval hizta a szakmai valtozasokat
¢s hogy egyes gazdasagi valtozasok akar negativ irdnyba is befolydsoltdk az iparag

alakulasat.

Hipotézis1: Kompetenciavaltozasok magukkal hoztak, hogy a hard skillek (bizonyitvany,
végzettség, szakmai tudas) kevéssé fontosak mar, mint a soft skillek (kulcskompetenciak)
Hipotézis2: Feltételezem, hogy rendezvényszervezdi képzés kevéssé relevans a
munkaltatok szempontjabol?

Hipotézis3: Feltételezem, hogy a rendezvényszervezés a szakma reagal a tarsadalmi,

gazdasagi valtozasokra, igy a szakma tartalma valtozik.

A vizsgalatom egyik maddszere a félig strukturalt interjuk és kérddivek tartalom elemzése
volt. Az interjukndl 15 fével készitettem interjut, a kérddivet pedig 100 hazai szakember
toltotte ki. Mind két mddszernél fontos szempont volt szamomra, hogy olyan szakemberek
vegyenek benne részt, akik mar régebb ota vannak a palyan. Ami fontos statisztikai adat és
a vizsgalat soran kideriilt, vagyis igazolast nyert, hogy ezt a szakmat foképp néi szakmanak

tartjak, mert a megkérdezettek tobbsége holgy volt.

Hipotézisekben a szakirodalom feldolgozasabol is adddd kérdéseket vizsgaltam, vagyis
végzettség, szakmai tudas fontosabb-e, mint a soft skillek (kulcskompetenciak)?
Feltételezem, hogy rendezvényszervezdi képzés irrelevans a munkaltatok szempontjabol?
Vagyis nem jatszanak fontos szerepet akar a kivalasztas, toborzas soran. Utolso6 hipotézisben
pedig azt szerettem volna kideriteni, hogy a rendezvényszervezd szakma reagal a tdrsadalmi

valtozasokra/igényekre €s ez altal valtozik-e?

Hipotézis vizsgalata soran az interjukat kdvetden az aldbbi megallapitasokat a tettem.
A megkérdezettek tObbsége nem rendelkezik szakiranyt végzettséggel, de ahogy 11. szamu

abra mutatja a tobbségiik mégis vezetd pozicidban dolgozik. A pozicidé megszerzésére pedig
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azt hittem a legjobb valaszt 11. abra elsd oszlopa adja, amelyben latszik a szakmaban eltoltott
évek szama. Bar a valaszadok tobbsége nem végzett szakember a palyan eltoltott évek szama
komoly szakemberekké tették Oket.

Az interjuk soran kideriilt, hogy a hazai szakemberek tobbsége nem a végzettséget veszi
alapul, ennek az egyik oka lehet, hogy amikor a tobbségiik a palyat kezdte nem igazan volt
hazénkba rendezvényszervezd képzés. Az is megallapithatdo, hogy fontos szempont
szamunkra szakmai tudas, tehat a hipotézis igy részben igazolt, bar szakmai papir/ szakmai
végzettség nem eldny, de mint hard skill a szakmai tapasztalat viszont nagyon fontos.

A kérdoéivekben az a tény nyert igazolast, hogy szakiranyu végzettség kevésbé szamit a soft
skillekkel szemben. Ennek elsd szamu jele, hogy a kérdoivet kitdltd szakemberek tobbsége
(62%) 6 maga sem rendelkezik szakiranyt végzettséggel. A masodik fontos szempont, hogy
a valaszadok tobbsége altal megjelolt kulcsképességeken egyértelmiien latszik, hogy olyan
képességekrdl beszéliink, amelyek gyakorlattal fejleszthetdoek. Tehat a képességek
elsajatitasahoz nagyon fontosnak tartjdk szakmai gyakorlatot.

Masodik hipotézis szempontjabol viszont, mind az interju, mind a kérd6iv ugyanazt az
eredményt hozta, vagyis végzettség nem fontos a szakmaba allashoz, nem fontos, hogy
rendezvényszervezd rendelkezzen szakiranyu végzettséggel, elényt jelenthet, de sokkal
fontosabb tényez6k vannak a munkaltatok szempontjabol.

Az interjuk sordn vezetok nem a végzettséget tartottak a legfontosabb szempontnak, sot elég
rossz megitélésiik van, vagy egyaltalan nem is ismerik a hazai szakember képzést. Vizsgalat
soran kideriilt, hogy ezt negativ megitélést szeretnék egyes egyetemek azzal csokkenteni,
hogy hazai szaktekintélyeket hivnak tanitani magukhoz, de sajnos tovabbra is az gondolat
nyer megerdsitést, hogy a gyakorlat orientalt képzés lenne a legatiitobb, mert elmélet és
gyakorlat egyiitt lesz hatékony. Jelenleg gyakorlati képzést nem érzik eléggé erdsnek, igy
sok esetben egy-egy szakmai gyakorlat soran deriil ki az adott jel6ltrdl, hogy jo szakember
valthat-e beldle.

Segithet még a 26. abra hipotézis megvalaszoldsara, vagyis ahol a tobbség azt jeldlte meg,
hogy nem fontos a toborzasnal a végzettség.

A kutatasi eredmények alapjan a munkaerdpiac igényeit egy olyan oktatds elégitené ki,
amely a szakmai ismereteken tul, gyakorlati tudas elsajatitasat helyezi fokuszba, kiemelten
kezeli a generikus képességek fejlesztését is. A munkaaddk olyan jeldltet valasztanak, akik
rendelkeznek a kulcsképességekkel (kreativitas, problémamegoldds, rugalmassag,

alapossag) és ezen képességeket mar tapasztalati iton is fejlesztették.
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A harmadik hipotézis bizonyitasara szdmomra a legnagyobb segitséget az interjuk soran
kaptam. Hiszen olyan szakemberek segithettek a kutatasban, akik 20-25 éve vannak a
palyan, tehat elég sok tarsadalmi, gazdasagi valtozast lattak ez id6 alatt. A rendszervaltast
kovetden teljesen datalakult hazdnkban minden. A nyugat szemléletli rendszer és
multinaciondlis vallalatok megjelenése 1j tarsadalmi igényeket hozott magaval. Igények
megjelenése magaval hozta a rendezvényszervezés novekedését, megjelentek a partner
talalkozok, privat események. Ez eredményeket hozott a szakméban és egyre tobb
szakemberre volt sziikség, Gjabb €s Gjabb rendezvénytipusok jelentek meg. Megjelentek a
fesztivalok, nemzetk6zi konferencidk €s erre mind reagélt a szakmai.

A masik nagy valtozast az pandémia okozta valtozasok jelentették, hiszen tarsadalmi elvaras
volt kozosségi érintkezések megsziintetése, €s ez alapjaiban rendezte at a szakmat. Ismét uj

rendezvény forma jelent meg a korabbiak mellett, ez pedig az online rendezvény.

Ahogy tapasztaltuk a pandémia miatti valtozasok a szakmai feladatok korét is atrendezte,
hiszen az online események megtervezése egy teljes mas szemléletet kivan, ezért a
szakembereknek egy 1j fajta munkamodszert kellett elsajatitani, megtanulni, ami nagyfoku
rugalmassagot kivan, és ami legtobbek altal megjelolt képességgel is igazolhatd, a
problémamegoldassal, hiszen egy eddig nem ismert problémaval taldlkoztak a vildgjarvany
soran és minden probléma megoldd képességre, kreativitdsukra sziikségiik volt a szakmai

talélés érdekében.

A technika ugrasszerii fejlddése elengedhetetlen volt, hogy a szakma 1990-es években
iparaggd ndéje ki magat, de elengedhetetlen volt a vildgjarvany lekiizdésében és a
rendezvényszervezd szakma fennmaraddsdban. Azt gondolom ez az év a szakma ujra
fellendiilését hozhatja, az emberekben meg van az igény a tarsas eseményekre, a cégeknek
fontos, hogy jra személyesen taladlkozhassanak tigyfeleikkel, igy az elmult évek eseményei

bar atrendezték a szakmat, most Gjra lehetéség van a novekedésre.

Pandémia hatasara a szakma megitélése a korai nagy sikere utan egy erds visszaesést
tapasztalt.

Személyes tapasztalatom, mint rendezvényes és HR munkatars, hogy legrosszabb hatassal
az elmult évek voltak a szakmara. A szakmai utan potlas hianya nagyon érezhetd, nincsenek
rendezvény asszisztensek, juniorok, a leallas alatt, nem tortént az utanpdtlas nevelés, ami

komoly baj, mert a szakemberek tobbsége elhagyta a palyat, vagy szabaduszoként dolgozik.
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A fiatalok korében a korabban népszeri rendezvényszervezd szakma egy erds
megtorpanason ment keresztiil. Tehat hidba valasztott valaki a rendezvényszervezd képzést,

nem volt lehetdsége szakmai tapasztalatot szerezni.

Javaslatom a rendezvényszervezd szakma tjra élesztésére, népszeriiségének novelésére,
vagyis megoldas az utanpétlads hidnyra az, hogy az ligynokségek és képzéseket vezetd
intézmények szorosabb fonodjanak dssze. Erre az elmult években mar voltak probalkozasok.
Fontos lenne, hogy a hazai szakemberek jobban be legyenek vonva a képzési struktira és a
képzési anyagok Osszeallitasdba. A kutatds sordn vilagossd volt, hogy a soft skill
kompetencidkon beliil a legfontosabb kommunikacids készség, probléma megoldo képesség,
ezért ezeket a képzésbe jobban be kellene emelni. Legyenek szobeli helyzet gyakorlatok,
tréningek, szituacios jatékok.

A szektor oldalardl pedig javasolndm, hogy a nagy hazai rendezvényiigynokségnek pedig
gyakornoki programot kellene inditaniuk. Igy a végzett jelolt mar rendelkezne szakmai

tapasztalattal, ami, mint lattuk fontosabb, mint maga a végzettséget igazol6 dokumentum.

Az a véleményem, hogy mind az interju alanyok, mind a kérddivet kitdltdkre igaz az, hogy
Ok egy olyan szakmat valasztottak, amit csak szivvel 1élekkel lehet csindlni, ezt tette ket a
korabban bemutatott képességeken tul alkalmas szakemberekké. Hiszen ahogy a
szakirodalomban is olvashattuk a palyaalkalmassadg egyik feltétele, hogy az adott jeldlt

élményigényét kielégitse magas fokon az adott szakma.

Ahogy tapasztaltuk a pandémia miatti valtozasok a szakmai feladatok korét is atrendezte,
hiszen az online események megtervezése egy teljes mas szemléletet kivan, ezért a
szakembereknek egy 1j fajta munkamodszert kellett elsajatitani, megtanulni, ami nagyfoku
rugalmassagot kivan, és ami legtobbek altal megjelolt képességgel is igazolhatd, a
problémamegoldassal, hiszen egy eddig nem ismert problémaval taldlkoztak a vildgjarvany
soran és minden probléma megoldd képességre, kreativitdsukra sziikségiik volt a szakmai

talélés érdekében.

A technika ugrasszeri fejlodése elengedhetetlen volt, hogy a szakma 1990-es években
iparagga ndje ki magat, de elengedhetetlen volt a vildgjarvany lekiizdésében és a
rendezvényszervezd szakma fennmaraddsdban. Azt gondolom ez az év a szakma ujra

fellendiilését hozhatja, az emberekben meg van az igény a tarsas eseményekre, a cégeknek

63



fontos, hogy jra személyesen taladlkozhassanak tigyfeleikkel, igy az elmult évek eseményei

bar atrendezték a szakmat, most Gjra lehetéség van a novekedésre.

5. Osszefoglalas

Dolgozatomban a rendezvényszervezd szakmat szerettem volna bemutatni, ennek az egyik
legfontosabb tényezdje, hogy én magam is rendezvényszervezdként dolgozom, de jelenleg
HR munkatars feladatokat is ellatok egy ligynokségnél. A toborzasok soran rengeteg
tapasztalatot szereztem azzal kapcsolatban, hogy milyen tényezdk szamitanak a szakember

kivalasztasanal, toborzasanal.

A dolgozatom és egyben a kutatdsom célja, hogy teljes képet kapjunk a
rendezvényszervezésrdl,  rendezvényszervezd  szakemberekrdl.  Palyaalkalmassag
feltételeirdl, sziikséges képességekrdl, a munkakor ellatasahoz sziikséges feladatokrol.
Vizsgélat sordn egyértelmiien kideriilt, hogy a szakma eldnybe helyezi a gyakorlatban jol
hasznosithat6 ismeretekkel és képességekkel rendelkezd jeldltet, még akkor is, ha nem
specifikusan olyan képzési intézményben végzett, ami relevans a szakma szempontjabol. A

tobb éves szakmai tapasztalat tobbet ér, mint friss szakirdnyu végzettség.

Kutatasom alapjan a legfontosabb eredményeket a kdvetkezOként Gsszegzem. Mind két
kutatdsi modszer azt a tényt igazolta, hogy bar a kdzvélemény szerint mindenkibdl lehet
rendezvényszervezd, ez valdjaban nem igaz. Sok szakmai tapasztalatra és a megfeleld
képességekre van a sziikség a munkakor ellatdsahoz, hiszen ahogy a szakirodalomban
olvashattuk ez a munkakér nagyon sok réti tobbféle feladatkorbdl all. Fontos a
kommunikécio és kreativitds, de fontos a precizitas, rendszerszemlélet az adminisztrativ
feladatok ellatdsdhoz. A hazai szakmai képzésrdl alkotott véleménye a megkérdezettek
tobbségének hasonld volt, vagyis nem elég hatékony, nem elég jo, igy nem is tartjdk
fontosnak a feladatkor ellatdsahoz. Legfontosabbnak a gyakorlati ratermettséget tartjak a

képzéssel szemben.

A soft skilleket, szakmai kompetenciat tobbre értékelik, mint a tanult szakmai ismereteket.
Fontos, hogy a vizsgalat sordn kiemelt képességekkel (j6 kommunikacids készség,
kreativitds stb.) rendelkezzen az adott jelolt. A képzést folytatd intézeteknek nagyobb
figyelmet kell forditaniuk a szakma altal megfogalmazott igényekre, a gyakorlatok

elsajatitasara, készségfejlesztésre. A gyakorlati oktatasba olyan feladatok keriiljenek be,
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mint szituacios feladatok, szerepjatékok, esettanulmanyok vizsgalata, akér a szakon tanulok

¢lesben az intézmény rendezvényeinek szervezésében is szerezhetnének gyakorlatot.

»A szervezes az, amit azel6tt csindlsz, miel6tt csindlni kezdesz valamit, hogy amikor
csindlod, ne zavarodj 0ssze."
(A.A Milne Micimacké cimii konyvébol szarmazo aforizma)
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. Mellékletek

1. Melléklet: Rendezvényszervezésre vonatkozo jogszabalyok:

e 2004. évi L. torvény a sportrol.
54/2004. (I1I. 31.) Korm. rendelet a sportrendezvények biztonsagarol.

e 23/2011.(II.8.) Korm. rendelet a zenés, tancos rendezvények miikddésének
biztonsagosabba tételérdl.

e 19809. évi IIL. torvény a gyiilekezési jogrol.

e 15/1990. (V. 14.) BM rendelet a rendezvények rendjének biztositasaval kapcsolatos
rendori feladatokrol

e 1432/2014. (VIL. 31.) Korm. hatdrozat a nemzeti iinnepek, valamint a kiemelt
fontossagu rendezvények eldkészitésének és lebonyolitdsanak rendjérol

e Tlizvédelmi Miiszaki Iranyelv TvMI 10.1:2015.07.15. - Szabadtéri rendezvények

e Tiizvédelmi Miiszaki Irdnyelv TvMI 2.2:2016.12.20. - Kiiirités (csak épitményben
vagy épitményen tartott rendezvény esetén)

e 5/2006.(I1.7.) EiM rendelet a mentésrol.
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2. Szamu melléklet —- MARESZ bérfelmérés eredménye

27. abra/tablazat: Rendezvényszervezd bérfelmérés

. . L. Jovedelem | Jovedelem | , B}
Jovedelem dsszehasonlitas , ., . . | valtozas
2022/ 2018 netté-nettd| netté-nettd %
(ezer Ft/hd)|(ezer Ft/ho) ?
. Sulyozott Sulyozott 2022/
Statuszok atlag 2018 | atlag 2022 | 2018
Rendezvény / account igazgaté 954 1035 109
Rendezvény csoportvezeté 702 775 110
Rendezvé |Senior Rendezvényszervezé/
ny- Senior Account / Account 481 593 123
szervez6k ‘IjEx:f:ut:e Sozve 5]
unior Rendezvényszervezé 346 302 113
Account
Rendezvény a%snsztens 252 317 126
/Account asszisztens
Kreativ igazgaté 877 913 104
Szovegird/ Kreativ 394 511 130
Kreativok | Junior szdvegiro 370
Art Director/ Grafikus 482 557 116
Operator 374 377 101
Pénziigyi vezet6é 539 800 148
Pénz-  |pPénziigyi munkatars/
ugyek |szamlazas/ bérszamfejts/ 311 407 131
adminisztrator
Egyéb |lrodavezetd 249 266 107
poziciék |Futar/Feladatmegoldd 361 326 90

Forras: MaReSZ kutatas (2022)

3. szamu melléklet: Interju alanyok rovid bemutatasa

1. sz. alany: 45 éves, n6, aki iigyvezetoként dolgozik, kordbban masik ligynokség rész
tulajdonosa volt. 25 éve van ezen a teriileten. K6zgazdédsz diplomaval, MBA rendelkezik
2.sz. alany: 52 éves, nd. UgyvezetSként dolgozik egy rendezvényszervezd cégnél. Korabban
sajat iigynokséget is vezetett. Egyetemi végzettséggel rendelkezik. Az ligynokségi szektor
kialakulasanak kezdetén a partyservice-k rendezvény ligynokséggé alakulasanak folyamatan
dolgoztam. Catering mellé produkcidkat szervezett.

3. sz. alany: 40 éves, n6. Miivelddésszervezoi végzettséggel rendelkezik, de ezt idékozben
szerezte meg, rendezvényigazgatoként dolgozik. Szakmai tapasztalata 20 év.

4. sz. alany: 49 éves férfi, szakmai vezetOként dolgozik, vendéglatdipari féiskolai
végzettséggel rendelkezik. A szakmaban koriilbeliil 15 éve tevékenykedik, korabban
szallodai iparban dolgozott banketten.

5. sz. alany: 50 éves, n6. Végzettsége reklam és marketing menedzser event marketing
szakon, valamint Egészségtan-tanar. Kozel 25 éve dolgozik a szakmaban, jelenleg ligyvezetd

egy karitativ rendezvények szervezésével foglalkozo cégnél.
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6. sz. alany: 50¢ves, férfi, aki sajat céget vezet, szabaduszoként is dolgozik nagyobb
projektekben, korabban mésik ligynokség rész tulajdonosa volt. 25 éve van ezen a teriileten.
Egyetemi diplomaval rendelkezik.

7. sz. alany: 36 éves nd, szabaduszoként dolgozik a Covid ota. Kommunikécio-
mivelddésszervezd foiskolai diplomaval rendelkezik. 16 éve van ezen a palyan, de itt
tobbféle, pozicioban dolgozott, vezetoként, Managerként, marketingesként.

8. sz. alany: 42 éves, nd. Senior managerként dolgozik egy iligynokségnél, végig jarta a
ranglétrat. Egyetemi végzettsége van, de nem szakmai. Kozel 15 éve dolgozik a szakmaban.
9. sz. alany: 40 éves, férfi. Gimndziumi érettségivel rendelkezik. Jelenleg senior event
managerként dolgozik, de kordbban dolgozott ligyvezetéként is. 18 éve dolgozik a szakma
valamelyik teriiletén. Catering, eszkozbérlés, rendezvényhelyszin tizemeltetés.

10. sz. alany: 50 éves, férfi, senior projekt managerként dolgozik, rendeszervaltas 6ta a 90-
es években kezdte a szakmat. Miivelddésszervezd foiskolai diplomaval rendelkezik.

11-sz. alany: 52 éves, n6. 10 évet dolgozott rendezvényszervezésben, jelenleg a COVID o6ta
IT team leaderként dolgozik. Végzettsége: Torténész, PR kozgazdasz

12 sz. alany: 45 éves, nd. Egyetemi végzettsége van, szallodaiparban dolgozott korabban,
majd a Maresz Titkdra volt, jelenleg képzéseket vezet. Kozel 20 éve van a szakmaban.

13. sz. alany: 45 éves, nd. Kozel 15 éve dolgozik a palyan, kordbban szinhazban, majd
igyndkségeknél dolgozott, végiil az allami szféraban talalta meg a helyét. Tobb felséfoku
végzettsége van.

14. sz. alany: 49 éves, n6. Kozintézményben dolgozik, fovarosi fesztivalokat szervez, eldtte
egyetemen, ¢és ligynokségeknél dolgozott rendezvényszervezdként. Kozel 25 éves
tapasztalattal rendelkezik. Felsdfoku végzettsége nincs

15 sz. alany: 45 éves nd, kozel 20 éve dolgozik rendezvényszervezoként, majd kozépvezetd

volt tigynokségeknél, jelenleg szabaduszoként dolgozik.
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4. Szamu melléklet — Interju kérdések

Szakma képviseldinek:

Bevezetd kérdés:

Hogyan jellemezné a rendezvényszervezd szakmat?

wok D=

10.

11.
12.

13.

Miota dolgozik a palyan?

Milyen pozicidban dolgozik jelenleg?

Rendelkezik szakiranyt végzettséggel? / Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik?
Milyen palyattat tudhat maga mogott? Milyen szakmai eldmenetele volt?

Mit gondol mi kellett itthon ahhoz a rendezvényszervezdi szakmai egy kiilon
iparagga ndje ki magat?

Amikor elkezdett rendezvényszervezéssel foglalkozni, akkor milyen szakmahoz
kapcsolodo képzések voltak?

Mi véleménye a hazai szakember képzésrol? Multjarol/ Jelenérdl?

Ismeri a jelenlegi képzéseket? Mi a véleménye rola?

Mit gondol, hogy sziikség van rendezvényszervezd képzésre vagy inkabb a sajat
kollégék kinevelésében hisz?

Cégvezetoként/Vezetoként milyen elvardsai vannak a leendd kollégaval
kapcsolatban? Mi a legfontosabb szempont, amivel egy tokéletes jelentkezonek
rendelkeznie kell?

Mit gondol a szakiranyt végzettség fontos a kivalasztas soran?

Mit gondol jelenleg milyen helyzetben van rendezvényszervezéi szakma
Magyarorszagon?

Mit gondol jelenleg népszerii szakma Magyarorszagon a rendezvényszervezés?
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5. Szamu melléklet

Kérdoéiv — rendezvényszervezokhoz

[a—y

S T

10.

11.
12.

13.
14.

. Férfi/No

Kora: 20-25, 25-30, 30-35, 35-40, 40-45, 45-50, 50-55, 55-60

Szakméban eltdltott évek szama:

Milyen teriileten dolgozik jelenleg?

Milyen pozicidban dolgozik jelenleg?

Legmagasabb iskolai végzettsége: érettségi / foiskolai diploma / egyetemi diploma /
egyeb felsdfoku végzettség

VEgzetts€g PONtOS MEENEVEZESE: ...ccuvvierireeiiieeriiieeriieeerieeesireeeireesireessseeesseesnaseeens
Van-e relevans szakiranyu végzettsége: igen/nem

Ha igen, akkor mi a pontos MEZNEVEZESE: .......c.ceeveerveerureeiiieniieeieenieeereeseenreenseens
Mit gondolsz itthon a rendezvényszervezdi szakma alakult ki elébb, vagy a
hozzatartozo képzés?

Fontos-e, hogy egy rendezvényszervez6 rendelkezzen szakiranyt képzettséggel?
Mi az a képesség, képességek, amivel azt gondolod egy rendezvényszervezének
feltétleniil rendelkezni-e kell?

Ebbdl melyek a kulcsképességek?

Mit gondolsz a multban és jelenleg 1év0 képzések elegenddek-e ezen

kulcsképességek elsajatitasahoz?
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6. Szamu melléklet Tablazatok jegyzéke

1. tablazat: Interju alanyok BEOSZIAS. ........ovvviiiiii i,

40. oldal
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7.8zam1 melléklet: Abrak jegyzéke

1
2
3
4
3.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

abra: Eurdpai konferencidk €s résztvevok szdmanak valtozasa.................. 15.
abra: Rendezvények megoszlasa, tipusonként az egyes régidkban............. 16.
abra: Konferencidk szdmanak valtozasa................ccooooiiiiiiiiiiiin. 17.
abra: Vilagjarvanyt kovetden aremelés mértéke a rendezvényszektorban....17.
abra: Rendezvényszam valtozasa 2019-2021 kozott..........coovvivienian... 18.
abra: Arbevétel valtozasa rendezvényszektorban 2021-ben..................... 18.
abra: 2021-t6l a rendezvénystratégia valtozasa...............coeeviiiiiinnnnn 19.
abra: Rendezvényiparag novekedése 2031-1g.........covvviiiiiiiiiiiiinnenn... 19.
abra: Mit foglal magaban a rendezvényszervezeés..............ooevevvvniennnnn. 30.
abra: Szakmaban el toltott évek szdma...............ocooi 40.
abra: Mit gondol a szakiranyu végzettség fontos a kivalasztas soran?........... 44,
abra: A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa......................oenn 47.
abra: Megkérdezettek kora............oooiiiiiiiiii 48.
abra: Rendezvényszervezoként eltoltott évek szama.........................e.e. 49.
abra: Munkaveégzeés tertilete. . .......oooeiiiiiii i 49.
Abra: be0SZtas, POZICIO. ....uuiet ettt 50.
Abra: VEgzettS€E SZINLJC. .. .ouvit ettt e 51.
abra: VEgzettsSeg MeGNEVEZESE. . ..uuut et et et ettt et eeeaenans 52.
abra: Szakiranyu végzettséggel rendelkezék szama.......................oelll. 53.
abra: Szakiranyl végzettség MegNeVeZESe. . ..ovvvrerrereaieieineeeeaannen, 53.
abra Szakiranyl végzettség fontosSaga.........ooevvviiiiiiiiiiiiiii e, 54.
abra: Képességek sorrendje.........oooviuiiiiiiiiiiiiii e 55.
abra: Kulcsképességek sorrendje..........cooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaneene, 56.
abra: Képzések hasznossaga...........ooovvviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 57.
abra: Kivalasztas / VEZZetSEE. .....ovui it 58.
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8. Fiiggelékek
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Bojczet Ménika (hallgaté Neptun azonositdja: AD04IW) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolié' attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zarévizsgan torténé védésre

javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*>

KeltBudepest 023 ¢ Md‘ﬁ W hé 02- nap

Qi Lo /@ZL /Z&k

Bels6 konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld alahtizando.
3 A megfelel alahuzando.
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