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Bevezetés

Az ellatési lancok és azok menedzsmentje létfontossagu az egész vildg szamara, mivel ez
biztositja a termékeknek a fogyasztok kezébe jutasanak mechanizmusat, az olyan alapvet
alapanyagoktol, mint az élelmiszerek és gydgyszerek, a luxuscikkekig. Az Uzleti életben
pedig az ellatasi lanc menedzsmentje lehetévé teszi a gyartok szamara, hogy annyi terméket

készitsenek, amennyi a piaci kereslet kielégitéséhez sziikséges.

Ennélfogva egyértelmii volt szdmomra, hogy a diplomadolgozatomban e témakort

szeretném fokuszba helyezni.

Egy ellatasi lancot leginkabb belilrél és funkcidi, folyamatai révén lehet megismerni,
ennélfogva fontosnak tartottam, hogy egy konkrét vallalatot vizsgaljak logisztikai
szempontbol. Igy a vélasztasom a JYSK bdtoripari nagyvallalat magyarorszagi elosztési
rendszerének vizsgalatara és bemutatdsara esett, hiszen azontdl, hogy ez egy olyan
nemzetkozi lanc, amelynek tébb mint 3000 aruhaza van tébb mint 30 orszagban, de egy, a

teljes régidban egyeduiilallo logisztikai kozpontot hozott létre.

Diplomadolgozatomban tehat a tagabb témakérok, ugy, mint az érték-és ellatasi lancok, az
ellatasilanc-menedzsment, azok kihivasai, a disztriblciés kozpontok szerepe és a
fenntarthatdsag szakirodalmi attekintése utan részeletesebben bemutatésra kerill a JYSK
batoripari nagyvallalat, majd azon belll is az Ecseren létrejétt Gj, disztriblcios kdzpont.



1. Szakirodalom feldolgozas

1.1.Ertéklanc és ellatasi lanc

A diplomadolgozat célja a JYSK butoripari nagyvéllalat magyarorszagi elosztasi
rendszerének vizsgalata és bemutatasa, tehat a gyartastdl és beszerzéstol kezdve egészen a
fogyasztokig valo eljutdsig, vagyis magédnak az ellatdsi lancnak a megvizsgélasa

hatékonysag és a fenntarthat6sag szemszogébol.

Ahhoz, hogy az ellatasi lanc és annak menedzsmentjérdl atfogo kép alakuljon ki, érdemes a
szakirodalmi Aattekintést magédval az értéklanc fontossdgdnak ismertetésével és
hangsulyozésaval kezdeni.

1.2.Ertéklanc
Maga az értéklanc, az a modell, amely magaba foglalja azokat a vallalati tevékenységeket,
amelyek elengedhetetlenck és nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy a vallalat megfelelden
milkodjon, vagyis elballitson egy terméket, vagy szolgaltatast nyujtson. Ezekbe az
értéklancokba minden olyan tevékenység es folyamat beleszamit, amely hozzajarul a
végtermekhez vagy szolgaltatdshoz, az otlett6l elkezdve a logisztikan at, a marketing és

értékesitési feladatokig bezéardlag minden. (Szalavetz, 2019)

Ezt kiegészitve, Porter, aki a versenyképesseg kutatasaban meghatarozo szerepet toltott be,
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visszatiikrozddése. Vagyis a versenyeldny és versenyképesség egyik alapkove, azonban a
versenyelonyt nem lehet megérteni a teljes véllalat egészére nézve, ugyanis az tobb,

kiilonallo tevékenységbdl tevodik dssze, ahogy fent emlitésre kertilt. (Porter, 1985)

tablazat 1.: Ertéklanc folyamatai

Elsodleges tevékenységek

Tamogato tevékenységek

Belso logisztika

Infrastruktdra

Termelés

Emberi er6forras

Kiilsé logisztika

Technikai fejlettség

Marketing, értékesités

Beszerzés

Vevdszolgalat

Forras: sajat szerkesztés, Harsaczki, A.- Nagy, D., 2013, 73.oldal, alapjan




A fenti, 1. tblazat alapjan is jol lathato az értéklanc Osszetettsége, amely elsddleges és

tdmogatd tevékenységeket killonbdztet meg.
Az elsddleges tevékenységek kdzott szerepel (Harsaczki - Nagy, 2013):

e Dbelsé és kiils6 logisztika
o termeles

e marketing

o értékesités

e vevOszolgalat

Az elsddleges tevekénységek tehat azok, amelyek alapvetden sziikségesek az optimalis

miikodéshez és operacidhoz.
Tamogato tevékenység lehet (Harsaczki - Nagy, 2013):

e megfeleld infrastruktira
e emberi eréforrashoz kapcsolodo feladatok
e atechnikai fejlettség

e Dbeszerzési folyamatok

A tamogato funkciok pedig az elsddleges tevékenységeket egészitik ki, azonban ez nem
jelenti azt, hogy kevésbé fontosak, sot. Versenyképességi szempontbol az, hogy egy vallalati
kornyezetnek milyen az infrastrukturgja, hogyan latja el az eréforrds menedzsmentet és

mennyire fejlett technologiailag mind rendkiviil fontos kritérium és tényezd.

A fentiek alapjan is jol latszik, hogy a logisztikanak és az ellatasi lancok megfelel6

mitkodésének milyen esszencialis szerepe van egy vallalat életében.



1.2.Ellatéasi lancok

Szegedi (2017) mar egyenesen a versenyképesseg egyik faktoranak nevezi az ellatasi lancok
sikeressegeét. Kiemeli, hogy a vallalatok kdzotti verseny mar sokkal ink&bb az ellatasi lancaik
kodzotti versenyre korlatozddik és nem eleg egy Uj oOtlet, hanem elengedhetetlen, hogy az
ellatasi lancoknal a vallalatok beépitsenek egy Uj, innovativ étletet, folyamatot vagy szokast,
hogy ezzel versenyelonyre tegyenek szert. JelentOségét j61 mutatja, hogy egy ellatasi lanc
mar a termék eldallitasatol indul és egészen a kiszallitasig tart. Alapvetéen négy f6 folyamat
jellemzi az ellatési lancokat altalanossagban, amelyek a tervezés, beszerzés, a legyartas és a

végfogyasztohoz vald szallités.

Az ellatasi lanc egy adott vallalatban azoknak az érintett szervezeteknek a héalozata a
kiilonboz6 ,,upstream” és a ,,downstream” folyamatok révén, a kiilonb6z6 tevékenységek
soran, amelyek értéket termelnek és teremtenek. Tagabb értelemben egy ellatasi lanc ketto,
vagy tobb jogilag elkiiloniilt szervezetbdl all, amelyeket anyagi, informéacio- és pénzugyi
aramlasok kotnek 6ssze. Ezek a szervezetek lehetnek akar alkatrészeket gyartd cégek, vagy
végtermékeket szolgaltatok, tovabba logisztikai szolgaltatok és még maga a (végsd) vasarld
is. Tehat az ellatasi lanc fenti meghatarozasa magaban foglalja a célcsoportot is, vagyis a
végs6 vasarlot. (Stadtler, 2008)

Egy ilyen ellatési 1&nc haldzat altalaban nem csak a belsd aramlasokra Gsszpontosit, de
divergens és konvergens aramlasokkal is szdmolnia kell egy 0sszetett haldzaton belil, amely
szamos kiilonb6z6 vevdi megrendelésbdl ered. Sziik értelemben az ellatasi lanc kifejezést a
nagyvallalatokra is alkalmazzak, akik tdbb telephellyel rendelkeznek, amelyek gyakran
kiilonb6z6 orszagokban talalhatok. (Stadtler, 2008)

Alapvetden az ellatasi lanc 0sszetettsége harom fokozaton azonosithato:

e  kozvetlen” ellatasi lanc
e  kiterjesztett” ellatasi lanc

o, végsd” ellatasi lanc

A kozvetlen ellatasi lanc egy vallalatbol, egy beszallitobol és egy vevobdl all, akik részt
vesznek a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és/vagy informéaciok ,,upstream” és/vagy

,;,downstream” aramlasaban.



AKkibévitett ellatdsi lanc magaban foglalja a kozvetlen beszallit6 beszallitoit is és a kdzvetlen
vevé tgyfeleit, valamennyi érintettet a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és/vagy

informécidk ,,upstream” és/vagy ,,downstream” aramlasaban.

A végsd ellatasi lanc pedig magaban foglalja az 6sszes szervezetet, amely részt vesz az
0sszes ,,upstream” és ,,downstream” folyamatban, amely a termékek, szolgaltatasok,

pénzligyek es informéacidk aramlasat jelenti a vasarldig.
(Mentzer, et al., 2001)

Az ellatasi lanc tehat ugy is nevezhetd, mint fliggetlen szervezetek csoportja, amelyek
termékeik vagy szolgéaltatasaik alapjan kapcsolédnak egyméshoz, az éltal, hogy hozzéadott
értéket képviselnek és céljuk, hogy az adott termékek és szolgaltatasok eljussanak a
végfogyasztohoz, mindezt tigy, hogy a fogyasztd igényeinek kielégitését szem elott tartsak.

(Demeter, 2016)

Szegedi és Prezenszki (2017) felhivja azonban a figyelmet arra, hogy alapvetéen
megkiilonboztethetd kétféle allaspont az ellatasi lancokkal kapcsolatban. Az egyik szerint
annak kellene fokuszban lennie, hogy a negativ befolyassal biré kiilsé tényezdk
felszdmolasra kerlljenek, amelyek pedig pozitiv hatasuak, azokat az elejétl a végéig
feligyelni és tamogatni kellene. A masik hozzaallas pedig a belsd folyamatokra koncentral,
vagyishogy azokat a teriiletek kell ellendrizni és fejleszteni, amelyre kdzvetlen befolyéssal

és hatassal bir a vallalat.

Tehat alapvetden az ellatasi lancokkal kapcsolatban megallapithatd, hogy a mai gazdasagban
a szerepének fontossaga megkérddjelezhetetlen és az egyik leggyorsabban fejlddo teriilet is.
Ez azonban azt eredményezi, hogy az ellatasi lancok hatékonysaga a versenyképesség egyik
befolyasolo tényezdje is és megfeleld miikodés esetén versenyeldnyre tehetnek a szert a
vallalatok. Ehhez fontos az innovéacié és az Ujitas, valamint a megfelel6 stratégia
kidolgozasa. Ennek okan az ellatasi lancokhoz szorosan kapcsolddik az ellatasilanc-

menedzsment tertlete.



1.2.1. Ellatasilanc-menedzsment

Az ellatasilanc-menedzsment egyik definicioja szerint az egy olyan teriilet, amely magaba
foglalja azoknak a folyamatoknak a megtervezését, szervezését és iranyitasat, valamint
lebonyolitasat és ezeknek kiértékelését, amelynek alapvetden az a célja, hogy a fogyasztot,
vagy vevot a legmagasabb szinten szolgaljak ki. A fogyaszté akkor elégedett, ha a
megrendelt terméket vagy szolgaltatast a kivant, megfelelé6 idében kapja meg abban a
formaban és minéségben, amit elvart €s azon az aron, amit hajlando fizetni érte. (Szasz, —
Demeter, 2017)

Az ellatasilanc-menedzsment tulajdonképpen arra a tervezési és orientacios keretrendszerre
épit, amely az ellatasi lancot jellemzi. A legfontosabb, hogy megfelel6 kapcsolat épiiljon ki
a lancban 1év6 tobbi szerepld kozott és ez ltal megvalosuljon a megfelel6 koordinécid. A
megfeleld, akar kompetitiv elényokkel jar6 modell egy egyszeri haromszogként is
felrajzolhatd a vallalat, annak tgyfeleinek, valamint a versenytarsak kapcsolata alapjan.
(Christopher, 2011)

Fogyasziok

&

é\{b

Vallalatok Versenytarsak

Koltségkulonbségek

abra 1.: Versenyelény modell

Forréas: sajat szerkesztés M. Christopher (2011), Logistics & Supply Chain Management,

4. oldal alapjan

Ahogy az 1. abran is latszik a versenyelény modellnek harom f6 pillére van. A fogyasztok,
a vallalatok €s a versenytarsak. Ennek megfelel6en abban rejlik a kompetitiv elonyok forrasa,

hogy egy vallalat képes arra, hogy a versenytdrsakkal szemben vevéi szempontbol



kedvez6bb aron kinalja termékét, vagy szolgaltatasat, vallalati szempontbol pedig ennek
ellenére alacsonyabb koltségszinttel miikodik. A legsikeresebb kombinacio, ha egy

vallalatnak érték és koltségeldnye is van. (Christopher, 2011)

Az ellatasilanc-menedzsment célja vagy kiildetése a kovetkezOképpen is definialhato:
novelni azt a sebességet, amellyel a végfelhasznalonak torténd értékesités torténik,
mikdzben egyidejiileg megfeleléen csokkenti a készleteket és a mukodési koltségeket. A
kiszolgalt piact6l fiiggben az értékesités vagy forgalom kiilonb6zé okokbol kdvetkezik be.
Egyes piacokon a vasarlok értékelik a magas szintii szolgaltatast, és fizetnek is érte. Mas
piacokon az iigyfelek egyszeriien a legalacsonyabb arat keresik egy termékért. (Hugos,
2018)

Abban megegyeznek tehat a szakirodalmak, hogy a megfeleld ellatdsilanc-menedzsmentnek
pozitiv hatasa van a versenyelényre, azonban Szegedi (2017) az eldnyok mellett megemlit

néhany hatranyt is, amelyeket fontos szamba venni.

A lenti, 2. tablazatban felsoroltak szerint a hatranyok legfoképp az ellatéasi 1anchan szerepl6
tagokhoz és azok kapcsolataihoz kdthetd. Amennyiben a tagok kozott konfliktus alakul ki,
vagy bizalmatlansag, ugy a kozos célok elérése nehezebb lesz, amelyet megnehezit, hogy
nem minden tag ugyanannyira motivalt és nem is fog minden esetben minden szerepld
érdeke érvényesiilni. Azonban, ha egy vallalat képes ezeket a hatranyokat kikiiszobdlni,
vagy ezekkel felvenni a versenyt, azzal a versenyképességén kivil, amellyel nagyobb piaci
részesedés érhetd el, biztositani fogja tudni a magas mindséget mind altalanosan, mind vevoi
szinten. A jo partneri kapcsolattal pedig akar a kockdzatok csokkenése is elérhetd, ugyanis

az eloszlik a tagok kozott.



téblazat 2: Az ellatésilanc-menedzsment elényei és hatranyai

Elényok Héatranyok

Magas mindség biztositasa Nem minden lancban szerepld érdeke fog

érvényesulni

Vevéelégedettség magas szinvonala Nem minden tag ugyanannyira motivalt a cél

elérésében

Kockazat csokkenése (kocké&zatmegoszlas | Konfliktus a tagok kozott
tagok kozott)

Stratégiai tervezes javulasa Rugalmatlan véllalati vezetés

Nagyobb piaci részesedés

Partnerek magasabb fok( kiszolgalasa

Tagok kdzotti kozos célok

Forras: sajat szerkesztés Szegedi, Z.: Ellatasilanc- menedzsment (2017) alapjan

1.2.2. A disztribuciés kdzpontok szerepe

A modern logisztika f6 célja a piaci keresletre vald magasabb szintli reagéalas. Az
alacsonyabb koltség és magasabb szolgaltatas kettds céljanak elérése az ellatasi lanc minden
szakaszara, és kiilonosen az elosztokozpontok milkddésére kihat. De vajon milyen
mértékben igazitjak &t a szervezetek elosztokdzpontjaikat a jelenlegi ellatasi lanc

koncepciokhoz?

A szakirodalom szerint (Baker, 2004) az ellatdsi lanc menedzsment nézeteit nem
terjesztettéek ki teljes mértékben az elosztokdzpontok tervezésének teriletére is a
kezdetekben. Az ellatasi lanc elméletét elvalasztottak a raktarozasi elmélettol, és kiilonb6zo
konyvek es folydiratok cikkei kiulon foglalkoznak minden tertlettel. Még ha a kényvek
mindkét szempontot le is fedik, a kiillonb6z6 fejezetek altalaban nem kapcsolodnak szorosan

egymashoz.

Abban azonban altalanos egyetértés van, hogy a készleteket minimalisra kell csokkenteni az
ellatasi lancokban, ugyanis a készletek valodi kdltségét ma mar elismerték, beleértve példaul

az elavulas, az allapotromlas, a készletveszteség és a biztositads koltsegeit, valamint a



készleteket, amelyek akadalyozzdk az optimalis mtkodést, és gyakran arcsokkenéshez
vezetnek. Egy agilis ellatési lanchan az &ruk gyorsan athaladnak az ellatési lancon, igy a
vallalatok gyorsan tudnak reagalni a piaci kereslet kiakndzasara, anélkul, hogy fennallna

annak a kockazata, hogy az elavult arukbdl készleteket tartanak. (Baker, 2004)

Fuggetlenll attol, hogy leltart tartanak-e vagy sem, a vevdi rendelés beérkezésétdl a
kiszallitasig tart6 rovid atfutasi idok kritikusnak mindsiilnek, kiilondsen az agilis ellatési
lancokban. Ezek a rovid atfutasi idok elengedhetetlenek ahhoz, hogy a versenyképes ellatési
lancok reagalhassanak a valtozékony keresleti mintakra, és azonnal kiaknazhassak a piaci
lehetdségeket, amint azok felmeriilnek. Igy az ellatasi lancok megfeleld ujra tervezése az
atfutasi id6k csokkentése érdekében kozvetleniil Gsszefiigg a koltségesOkkentéssel. (Baker,
2004)

Ennek egyik lehetdsége a disztribucids kdzpont 1étrehozasa.

Alapvetden elmondhato, hogy a vallalatok altalanossagban elismerték, hogy a disztribucios
kozpontokat miikodtetve olyan versenyel6nyre tehetnek szert, amellyel megvalosulhat a
fogyasztok még rugalmasabb és még gyorsabb kiszolgalasa. Ez gy johet lére, ha az arukat

kdzelebb tarjak a fogyasztokhoz. (Olah — Karmazin, 2016)

Tehat az olyan logisztikai elosztokdzpontok, ahol ez megvaldsulhat, hozzajarulnak a

hatékonyabb disztriblcio noveléséhez. De mit is jelent pontosan egy disztribucids kézpont?

Definiciojat tekintve egy olyan logisztikai tzemet jelent, amely azontdl, hogy kézlekedési
csomopont kozelében helyezkedik el, valamint kdzlekedési dgakat képes 0sszekapcsolni,

regionalis miikodés is jellemzi. (Olah - Karmazin, 2016)

Magyarorszagon egyébként a 90-es évekre tehet6 a logisztikai kozpontok koncepcidja, de
ez folyamatosan megujult és egyre nagyobb teret nyert a gazdasagi kornyezet valtozasaval.
(Olah — Karmazin, 2016)

Egy logisztikai kozpont létrehozasa eldtt, nagyon fontos megvizsgalni és kivalasztani a
legmegfelelébb régiot, hogy minden fontos kozlekedési agazat sszeérjen. Ezenkiviil fontos
mérlegelni, hogy fejlett vagy fejletlen régioba érdemes a kozpontot telepiteni, elobbi ugyanis
jelentds arvolumene miatt lehet vonzo, utobbi pedig a gazdasagi huzoderd miatt. (Olah —

Karmazin, 2016)

Egy logisztikai elosztokdzpontnak nem csak a vallalatra nézve vannak pozitiv hatasai,



hanem olyan fontos kovetelményeknek is érvényesiilni kell, amely a teljes
nemzetgazdasagot szolgélja és segiti a kdrnyezetvédelmi elveket és a kdzlekedéspolitikai

elvasarokat is teljesiti. Ezek egyiittesen képesek erdsiteni egymas pozitiv hatasait is. (Olah

— Karmazin, 2016)

Egy elosztasi rendszer kozé tartoznak a tarolasi és anyagmozgatasi, csomagolasi és rakodasi
miiveletek, illetve ezek tamogatasat atfogd informatikai rendszerek, amik magéat az
informécidaramlést szolgaljak. Ide sorolhatok még tdgabb értelemben a kiilonb6z6 vezetési
¢és szervezési miveletek is. Ebben a keretrendszerben az egyik legfontosabb kritérium és
egyben kihivas is, hogy a miveletek kozotti atmentet a leheté legoptimalisabb mddon
valositsdk meg. Az elvarasok pedig, hogy a szallitési koltségek csokkenjenek, a
méretgazdasdgossag pedig novekedjen, egyre inkabb fokuszba helyezte a disztriblcids
kdzpontok szilksegességet, amelyet a gyorsan és olykor drasztikusan valtozé gazdasagi
kornyezet is befolyasol. Hozzajarul ugyanis az eredményességhez és a versenyképességhez.
(Olah — Karmazin, 2016)

Mint feljebb mar emlitésre kerilt, a telephelyvéalasztas az egyik legkritikusabb pont, ehhez
lehet makro és mikro szintii megkozelitéseket is hasznalni. EIobbi megkozelités segithet
abban, hogy foldrajzilag a legkedvezobb helyszin kertiljon kivalasztasra. Utdbbi pedig abban
lehet hasznos, hogy olyan tényezdket keriiljenek megvizsgéalasra, amik meghatarozhatjak a

pontos elhelyezkedést. (Olah — Karmazin, 2016)

A makro szinti megkozelitésnek egyébként harom elhelyezési stratégidja is van a

szakirodalom szerint (Olah — Karmazin, 2016):

1. Raktarak, amelyek piac pozicionaltak. Ezeket a raktarakat a vallalat Ugy telepiti,
hogy a végfogyasztok kozelében legyen, ezzel is csdkkentve a szallitashoz
kapcsolddo koltsegeket és mindemelett novelje a kiszolgalési szinvonalat. Tehét, a
piac pozicionalt raktarak elhelyezési stratégiajat a kdltségek, a rendelési id6 és
nagysag, valamint a termékek romlanddsaga hatarozza meg figyelembe véve a

kiszolgalas szinvonalat.



2. Raktarak, amelyek termelés pozicionaltak. Ezeknek a raktarakat a
gyartdegységhez kozel kell elhelyezni, viszont ebben az esetben alacsonyabb lesz a
kiszolgalasi szinvonal, mint az els6 esetben. Valamint a termelés pozicionalt raktarak
esetében sok tényezO is hatassal lehet, a romlandosagtol kezdve a termékskala

szélességéig bezarolag.

3. Altalanos raktarak. Ebbe a harmadik kategoridba azok a raktarak sorolhatok,
amelyek kozbens6 megoldast jelentenek, ugyanis ebben az esetben a gyart6 vallalat
és a piac kozé helyezik el a raktarakat. Ez esetben alacsonyabb a kiszolgalasi
szinvonal, mint a piacpozicionalt raktarnal, viszont a termeléspozicionalt raktarénal
magasabb. Ez a fajta megoldas azoknal a vallalatoknal jellemz6, akik habar
termékeiket tobb ponton allitjadk eld, mégis magas kiszolgalasi szinvonallal

dolgoznak.

A mikro szintli megkozelités soran pedig kvantitativ és kvalitativ tényezdket kell figyelembe
venni. El6bbi esetében olyan szempontokat kell megvizsgalni, mint a bérleti dijak, szallitast
érint6 koltségek, munkaerd koltség, de az adok mértéke is fontos szerepet jatszik. (Olah —

Karmazin, 2016)

A kvalitativ szempontok kozil pedig a legfontosabbak a kdzlekedési, infrastrukturalis és
tertleti adottsagok. (Olah — Karmazin, 2016)

Az alapvetden elmondhat6, hogy vallalatok szamara dontd fontossagu, hogy a valasztott
telephely a fobb kozlekedési utak kdzelében helyezkedjen el, valamint infrastrukturalisan is

kedvez6 legyen. (Olah — Karmazin, 2016)

Megallapithaté tehat, hogy egy disztribucios kozpont megalakitasa igencsak tékeigényes és
hatalmas beruhdazas, amely tovabbi allando koltségekkel jar, vagyis fontos a folyamatosan

novekvo kereslet.

1.2.3. Az ellatasi lancok kihivéasai

Az tehat megallapithatd, hogy a vevok és fogyasztok szerepének fontossaga az ellatasi
lancok sikeres és versenyképes miikodésében esszencialis. Azonban napjainkban a

fogyasztoi elvarasok egyre csak nének, komplikaltabba valnak és egyre tobb kritériumbol



allnak Gssze. Ami azt eredményezi, hogy amibdl a legnagyobb elény kovacsolhato, az a

legnagyobb kihivast is okozza.

A McKinsey vallalat altal készitett elemzés részletesen foglalkozik az ellatasi lancokat érint6
kihivasokkal, amelyben mar 2011-ben elére prognosztizaltak, hogy a vallalatoknak egyre
nehezebb lesz nem csak a megvaltozott fogyasztoi igényeket kielégiteni, hanem a globalis
nyomasnak ellenallni. Az elemzés kitér arra, hogy az ellatasilanc-menedzsmentben tehéat
kulcsfontossagli a vezet6k szerepe, az egyiittmiikodési képesség, a stratégiatervezés és az,
hogy hogyan hasznélja fel egy adott vallalat az informéaciokat. Az elemzésben emlitettek
olyan kihivasokat, amelyek részben pénziigyi vonatkozasuak, ugy, mint az inflacio, a
novekvo logisztikai koltségek és novekvo bérigények. A kiilonbozo instabilitasok, Ugy, mint
geopolitikai téren csak novelik a kihivasokat, amelyet az egyre novekvo megfelelés a
szabalyozasi kovetelmények teriiletén is csak nehezit, amely a lanc minden tagjéat érintheti.
(Gyorey et al., 2011)

Egy 2012-es tanulmany Kkifejezetten a butoripar ellatasi lancait vizsgalva megallapitotta,
hogy példaul a legtébb beszallitd nem vesz részt olyan innovécidban, amely a felvasarlo
igényeit is szolgalnd, illetve a kkv-k nem hajlandoak fizetni a kiilonboz6 tanusitvanyok
megszerzéséert, azonban a nagyobb vallalatok egyre inkabb atharitottak a feleldsséget a
kisebb beszallitokra. Az elemzés ezt egy globalis bdtoripari vallalat altal tandsitott
hozzaallassal magyarazta, miszerint: ,,igy miikodik a kapitalizmus. Ha a cégek azt akarjak,
hogy mi vasaroljunk t6liik, akkor meg kell felelniiik a mi kvetelményeinknek”. (Knudsen,
2012)

A ,,BSCI” (Business Social Compliance Initiative) egy uzleti és tarsadalmi megfelelési
kezdeményezés a fentiek kiklszobolésére. Mig azok a vezetdk, akik a tarsadalmi
feleldsségvdallalast, mint stratégiat beépitették a mindennapi menedzsmentbe, azok a BSCI-
t kormanyzati helyettesitési stratégianak tekintik, annak kovet6i valoszintibb, hogy a BSCI-
t alacsony koltségli kockazatkezelési stratégianak tekinti. Ugyanis tobben is csatlakoztak a
BSCI-hez valamilyen negativ megitélés miatt, amely a tarsadalmi felelosségvallashoz
kothet6. llyen példaul a JYSK &ruhazlanc, amelyet negativan &brézoltak egy kritikus
televizios miisorban. Ezt a tv miisort a dan televizio sugérozta 2006-ban. A program erésen
kritizalta a JYSK-et indiai beszallitoik miatt, ahol a munkakdrilmények sivarok voltak és
egyaltalan nem voltak kornyezetbaratok. A misorban elhangzott nyilvanos kritikakat

kovetéen 2006-ban a cég bejelentette, hogy csatlakozna a BSCI-hez. Ennek eredményeként



a vdllalat most megkdveteli, hogy minden beszallitoja megfeleljen a BSCI
kovetelmenyeinek. Ezen kivul minden beszallitonak el kell fogadnia a rendszeres
ellenérzéseket egy harmadik fél altal kiildott akkreditalt konyvvizsgalotol. (Knudsen, 2012)

Alapvetéen a skandinavoknak hajlanddséaga és képessege az egyiittmiikodési partnerségek
Kialakitasara beszéllitoikkal kiemelkedS. Strand (2008) a beszallitokat jelolte meg
kulcsfontossagu érdekelt félnek, és hangsulyozta, hogy a cég talélése mulik a vezetdség

dont6 feladatan, vagyis hogy az érdekelt felek kdzott megtartsa az egyensulyt.

Ezek az egyiittmikddeési partnerségek a skandindv cegek és beszallitoik alapja, amely
hozzajarul egy nyitott és bizalmi kapcsolat kialakitasanak lehetéségéhez. A skandinav régio
teljes egészére jellemzé az alapvetd, nagyfoku bizalom, ami valosziniileg segitett a

skandinav nagyvallalatoknak, hogy a bizalom az alapvetd jellemzdjukkeé valjon.

A fent emlitettek alapjan tehat levonhat6 a kdvetkeztetés, hogy annak a szerepe, hogy ma
egy vallalat tarsadalmilag feleldsséget vallaljon és az ehhez kapcsolodd dontéseket,
Iépéseket teljes mértékben integrélja a vallalat mindennapjaiba, elengedhetetlen. Abban
megegyeznek a szakirodalmak, hogy azon tul, hogy ez sziikséges és j6 egy pozitiv cél

érdekében, ez mégis nehézségeket és kihivasokat okozhat a vallalatok szamara.

Fontos tovabba megemliteni a forditott logisztikat, amely szintén egy pozitiv cél, ellenben
egyben kihivas is. A forditott, vagyis inverz logisztika az egyik olyan probléma, amely
felmeriil a versenyer6k és kiilonosen az érintett korméanyok altal gyakorolt nyomas

kdvetkezmenyeként a kdrnyezet megérzésében. (Sheriff et. al., 2012)

A forditott logisztika tehat a nyersanyagok, a folyamat kdzbeni készletek, a késztermékek és
a kapcsolodo informéaciok hatékony, koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvaldsitasi
és ellendrzési folyamata a fogyasztas helyétol a szarmazasi helyig, és amelynek célja az érték

visszaszerzése vagy a megfeleld Gjra felhasznalas. (Kannan et. al. 2022)

A jovoben a forditott logisztika kulcsfontossagl elem lesz a termékek felhasznalasanak

modjanak meghatarozasaban, és a legtobb vallalatnak integralnia kell azt az ellatasi lancaba.

A visszakiildott termékekbdl szarmazd visszadramlés az utobbi iddben jelentdsen megndtt
olyan tényezOk miatt, mint a vasarlok kornyezettudatossaga, a termékvisszavételi torvenyek
betartatéasa és a termékek Gjra felhasznalasaval nyert gazdasagi érték. Igy a visszaaru kezelés
fontos dontés a logisztikai menedzsmentben. Az egyik f6 dontés, amellyel a vallalatnak

szembe kell néznie egy forditott logisztikai halozat kialakitasa soran, hogy eldontse, hogy a



visszakuldés egy kozponti létesitményen keresztil torténik-e, vagy az Ugyfél Uzletei

kozelében 1€vo kiilonbozo 1étesitményeken keresztiil. (Sheriff et. al., 2012)

Egy masik tipikus kérdés annak mérlegelése, hogy ezeket a tevékenységeket ugyanazokban
a létesitmenyekben vagy mas létesitményekben irdnyitjak-e, mint ahol a kdzvetlen
logisztikai folyamatokat iranyitjak. Az inverz logisztikai jelentdsége és fejlddése, kiillondsen
a kornyezet megdvasa terén jatszik nagy szerepet, amely stratégiai, taktikai és operativ
dontéseket érintenek. (Sheriff et. al., 2012)

A stratégiai dontési problémak hossz( tavu tervezési problémak, amelyek a helyreallitasi
folyamatok kialakitasahoz és kapacitdsahoz kapcsolodnak. Ebbe a kategdridba tartoznak a
forditott ellatasi lancok haldzattervezései, az ellatasi 1anc koordinacios és kapacitastervezési
problémak, valamint a zold gyartas tervezése, amely magaban foglalja a kérnyezetvédelmi

szempontokat figyelembe vevo gyartasi rendszereket. (Sheriff et. al., 2012)

Taktikai dontési problémék kozé tartoznak a kdzéptavi problémék, ahol a dontések a
termékek tervezésével, a visszakiildés eldre jelzésével, az adat- ¢€s informaciogyiijtési
tervezéssel, a termékvisszakiuldések kezelésével, a raktarozassal és az aggregalt

gyartastervezéssel kapcsolddnak a visszatéritések megtériilése szempontjabol.

Az operativ dontési problémak pedig a raktarozasi miveletekkel, a termékvisszanyerési
miveletek dinamikus vezérlésével, a dinamikus beszerzésekkel, a dinamikus arképzéssel, a
szétszerelés ltemezésével és a tételek méretezési problémaival kapcsolatos révid tavd
kihivasokat jelentik, ahol mind mennyiségi, mind 1iddzitési dontések sziiletnek a
helyreallitasi folyamatok hatékony és gazdasdgos lebonyolitdsa érdekében kildnféle
korlatok és bizonytalansagok mellet. (Sheriff et. al., 2012)

A forditott logisztika tehat egyben a termékek visszafelé aramlasa az életciklus végén az
ugyfelektdl és a fogyasztoktol a gyartokhoz és a termelokhoz, hogy azokat ujra értékesitsék.
Osszességében a korforgasos gazdasag kialakitasahoz a forditott logisztikanak a részévé kell

valnia. (Kannan et. al. 2022)

Erdemes még szot ejteni a "korkords gazdasagrol”, amely folyamatosan a fenntarthatd
fejlodés egyik legjelentdsebb elemévé valik. A korkords gazdasdg meghatirozasahoz egy
olyan gazdasagi rendszer hatarozhaté meg, amely olyan globalis kihivasokkal all szemben,
mint az éghajlatvaltozds, a kornyezetvédelem, a hulladékgazdalkodas és a
kornyezetszennyezés-szabalyozas. A linearis gazdasag kialakitasanak es Kivitelezésének



moddja miatt sok vallalkozas természeti er6forrasokat hasznal fel olyan aruk eléallitaséra,
amelyek végul a hulladékot is Ujra felhasznaljak. A korkords gazdasag tehat a termékek és
anyagok életciklusanak meghosszabbitasaval javitja a termelékenységiket, ami a
fenntarthato fejlédés célja is. Ebbdl a célbdl a zartabb ellatasi lancok kulcsszerepet jatszanak
a korforgasos gazdasdg céljainak megvaldsitasdban. Ez alatt az olyan ellatasi lancok
korkoros formaja érthetd, amelyben az 6sszes normal és klasszikus ellatasi lanc tevékenység
integralddik a visszafelé irdnyuld tevékenységekkel annak érdekében, hogy ne csak a
miikddés hatékonysagat javitsa, hanem csokkentse a pazarlas mértékét is. Ezen tilmenden,
a korforgasos gazdasag erdforrasait helyredllitdo és regenerald rendszere miatt az ipari €s
természetes 0koszisztémakban, amelyekbe bedgyazodik, ezek az ellatasi lancok javithatjak

a kornyezeti teljesitményt azaltal, hogy Ujrahasznositjak a hulladékot.(Kannan et. al. 2022)

Egyre vilagosabba valik a logisztikai menedzsment jelentsége az ellatasi lanc haldzataban
a fent emlitett szempontokbdl is. Ebbél kifolydlag elmondhatd, hogy a kdrforgasos gazdasag
céljainak az ellatasi ldncon keresztiil torténé megvaldsitasahoz a véllalatoknak a logisztikai
miiveletekre kell 6sszpontositaniuk mind a kifel¢, mind a vissziranyu aramldsokban. Ezek a
miveletek specialis tevékenységek, amelyeket hozzaérté szakembereknek kell

elvégeznilik.(Kannan et. al. 2022)

Elmondhat6 tehat, hogy a kérkoros gazdasag és a forditott logisztika fontos szerepet jatszik

annak érdekében, hogy egy vallalat igazan fenntarthato legyen.

A fent mar emlitett McKinsey felmérés készitésének évében, azaz 2011-ben mar felhivta a
fenntarthatdsag fontossaganak kérdése is a figyelmet és kiemelte, hogy az ezzel kapcsolatos
elvarasok, nyomasok, szabalyozasok a jovében rendkiviili mértékben ndni fognak. (Gyorey

etal., 2011)



2. Fenntarthatdsag

A fenntarthatdsdg az elmult két évtized egyik legszélesebb kdrében hasznalt fogalma.
Nagyjabol nincs semmi, amit ne lehetne ,,fenntarthatonak™ nevezni: latszolag mindent lehet

vele parositani.

Vannak fenntarthatd varosok, gazdasagok, er6forras-gazdalkodasok, Uzletek, és
természetesen a fenntarthatd fejlodés. A fenntarthatosag olyan ,hatarfogalom™ lett, ahol a
tudomany talalkozik a politikaval, és a politika talalkozik a tudomannyal. A fenntarthatdsag
korili ,,hatirmunka” — az olyan k6zosségek épitése, amelyek kdzds megértése és kdzos
elkotelezettsége a kdrnyezeti és a gazdasagfejlesztési szempontok dsszekapcsolasa — komoly
kérdéssé valt a vildgban. Az elmult két évtizedben valtozatos szereplok haldzatai alakultak
ki, szOvetségek epliltek, intézmények, szervezetek épultek, projektek szilettek.
Megfogalmaztdk magat a fenntarthatosag jelentését, és pénzt, radadasul egyre nagyobb
Osszegeket, koltottek a fenntarthatésagra. A tudomény és a politika ezen Osszetett
metszéspontjaban zajlik tehat az a munka, ahol a gyakran ambivalens és vitatott jelentésii

szavaknak van fontos dontéshozatali szereplk a fejlesztési folyamatokban. (Scoones, 2007)
De, mint minden felkapott szonak, a fenntarthatésag kifejezésnek is van torténete.

A fenntarthatosag nem mindig volt ilyen jelentdségteljes. A kifejezést eloszor tobb szaz
évvel ezelbtt egy német erdész a 1712-es megjelent Sylvicultura Oeconomica cimi
szovegében emliti a fenntarthatd er6dgazdalkodassal kapcsolatban. A fenntarthatdsag
kifejezés azonban csak az 1980-as években terjedt el sokkal szélesebb korben a kortéars
kornyezetvédé mozgalom megsziletésével, majd az 1980-as évek kdzepén csucsosodott Ki.
(Scoones, 2007)

A WCED 1987-es ,,A kozos jovénk” ciml jelentése a fenntarthato fejlodés ma mar
Klasszikusnak szdmitd modern meghatérozasat rogzitette: ,, 4 fenntarthato fejlédés olyan
fejlodeés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo

generdcioinak lehetdségét sajat sziikségleteik kielégitésére ”. (WCED, 1987: 43)



2.1.A tarsadalmi felelésségvallalas és a fenntarthato ellatasilanc-menedzsment

Az elmult években jelent6sen megnétt a tudomanyos és vallalati érdekl6dés a fenntarthato
ellatasilanc-menedzsment irdant. Ez lathatd a megjelent kdzlemények, publikaciok,

tanulmanyok és konyvek szaman.

Koréabban az ellatasi lanc kutatdsanak nagy részében, amelyet sokan a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas (CSR) részenek tekintenek, azokban alig vagy egyaltalan nem ismerik fel
az egymas kozotti kapcsolatokat olyan témak esetében, mint a kdrnyezetvédelem, a
sokszinliség, az emberi jogok, a jotékonysag €s a biztonsag. Hasonloképpen, az ellatasi lanc
vezet6i gyakran kezdeményeztek és iranyitottak maltbeli projekteket 6nall6 mddon, vilagos,
holisztikus megértés és megkdozelités nélkil. A menedzserek gyakran figyelmen Kivil
hagytak a tanulas lehet6ségét is példaul a kdrnyezetvédelmi szintéren. (Carter - Easton,
2011)

Azonban méra a legtobb vallalat igyekszik megfelelni a tarsadalmi feleldsségvdllalasi
kovetelményeknek, amelynek alappillére a fenntarthatosag. Ezeknek oka lehet a novekvd

fogyasztdi elvaras e téren, vagy vallalati tudatossag, vagy akar szabalyozas.

A térsadalmi felel6sségvallalas, vagyis a CSR, egy oly an fajta elkotelezédés a kozosségi
jolét fejlodése és fenntartasa irant, amelyben a vallalat vallalja a tarsadalmi (gyek
tdmogatasat, valamint integraljak a tarsadalmi és kornyezeti kérdéseket a vallalat
mitkodésébe, hogy e problémakra vélaszt talaljanak az iizleti miikodésiikben, ugyanis ez

hozzajarul a fenntarthatd Uzleti sikerhez is. (Kotler - Lee, 2005)

Fenntarthatd ellatasilanc-menedzsment alatt az anyag-, informacio-, téke-, ember- és
intelligenciadramlas gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi célU menedzselését érthetjik.
Stratégiai menedzsment megkozelitésként a szervezeten bellli és szervezetek kozotti
kapcsolatok meglehetdsen tudatos halmazaban keresendd, tekintettel az egyes vallalatok és

ellatasi lancanak hosszu tavu teljesitményére. (Morana, 2013)

Annak oka, hogy a fenntarthatd ellatasilanc-menedzsment gyakorlata egyre fontosabb
témava valik, az azért van, mert szamos forrasbol nyomés nehezedik a megvalositasara: a
kilonféle érdekelt felek kdvetelményei, a kormanyzati nyomas, a kérnyezeti nyomas és a
tarsadalmi nyomas. Ennek ellenére vannak bizonyos akadalyok a fenntarthat6 ellatasilanc-

menedzsment végrehajtasa el6tt. Ezek koziil altalaban jelentds koltségeket, a koordinacio



bonyolultsdgéat és az ellatasi lancok elégtelen kommunikécidjat lehet megnevezni. Az is tény,
hogy ma mar minden szervezetnek figyelembe kell vennie a fenntarthaté stratégiai

megkdzelitést a dontései soran. (Morana, 2013)

Az ellatasi lanc fenntarthatosaganak, és alapvetbéen a fenntarthatosagnak haromféle
alappillére van. Ez a gazdasag, a kornyezet és a tarsadalom. Ezt a tagolést a szakirodalom a
,»3P” modellként is emliteni, amelyben az angol ,,profit”, ,, planet” és ,,people” tagolasra
utal. Ezek alapjan tehat megallapithato, hogy a fenntarthato ellatasi 1anc menedzsment célja
és egyben feladata is az, hogy ezeknek megfeleljenek. Tehat, hogy minél nagyobb profitot
érjen el, ugy hogy ekdzben minimalizalja a negativ kornyezeti kibocsatast és egyéb
hatasokat, valamint hozzajaruljanak a tarsadalmi joléthez. Azonban itt fontos megemliteni,
hogy a profitmaximalizalas megvaldsulasa nehezebb, ugyanis ahhoz, hogy egy vallalat
fenntarthatd legyen elkerilhetetlen a koltsegraforditas kiilonboz6 teriileteken. (Szész, -
Demeter, 2017)

Ez alapjan megallapithatd, hogy a fenntarthat6 ellatasi lanc menedzsmentnek az a feladata,
hogy elérjék a lehetd legmagasabb profitot és nyereséget ugy, hogy kdzben annak az esélyét
a lehetd legkisebbre csokkentsék, hogy negativ hatast fejtsenek ki a kdrnyezetre mindezt
ugy, hogy a tarsadalmi jéléthez is hozzajaruljanak a. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
két szerz6 a fent emlitett harmas tagolas megvalositdsa ellentmondésos, ugyanis ahhoz, hogy
a negativ kornyezeti hatdsokat minimalizalni lehessen, a vallalatnak nagy koltség

raforditassal kell szamolni, vagyis a profit maximalizalasa nehezebben megvaldsithato.



2.2.A fenntarthatésag jovije

Az Egyesilt Nemzetek Szervezete 2030-ig tartd id6szakra megfogalmazott egy
fenntarthatosagi tervet, amelyet az ENSZ valamennyi tagallama elfogadott 2015-ben. Ez a

tervezet a békét és a jolétet tiizte ki célul a jelen és a jovO szamara.

Ez a 17 fenntarthatd cél minden orszagot egységesen fellépésre szdlit fel, ugyanis a célok

elérése érdekében globalis partnerségre van sziikség. (SDG, 2023)

Fel kellet ismerni, hogy a nélkuldzés, a mélyszegenyseg megsziintetése és az oktatas,
valamint az egészségiigy altalanos javitasara siirgetd stratégiat kell kidolgozni, csokkentve
az egyenlbtlenségeket. Nagyon fontos tovabb, hogy mindezek mellett a kornyezeti

hatasokkal az éghajlat- es klima valtozéssal is foglalkozni kell. (SDG, 2023)

A célok surgetik a fenntarthat6 fogyasztast, a hatékonyabb energiafelhasznalast és termelést,
valamint fontos annak elé mozditasa, hogy az infrastrukturak optimalisan miikkddjenek, az
emberek tisztességes és fenntarthatd munkalehetdségekhez jussanak hozza és alapvetden

jobb életmindség legyen biztositva mindenki szamara. (SDG, 2023)

A 17 cél végrehajtasa segiti azoknak a terveknek a megvalositasat, amelyek &atfogoan
fejlesztenék és fejlesztik is gazdaségi, tarsadalmi és kornyezeti koltségek csokkentését,
valamint eldsegitik a gazdasagi versenyképesség novekedését ¢€és a szegénység
felszamolasat. Ezenkiviil, mivel a természeti er6forrasok ki- és felhasznélasa folyamatosan
nd, nagyon fontos az ezekre vonatkozé célok betartatasa is. Minden tagallamnak tovabbra is
kotelessége foglalkozni a kdrnyezet, vagyis a levegd, talaj és viz szennyezésével és az ahhoz
kapcsolhato kihivasokkal. (SDG, 2023)

Alapvetéen a fenntarthatd termelés és fogyasztas célja, hogy jobban, de kevesebbel
csindljuk, ennélfogva a nettd joléti nyereség, amely a gazdasagi tevékenységekbol
szarmazik, novekszik, az eréforrasok pusztité felhasznaldsa és a szennyezés csokkenni fog,
mikozben javul az élet minéség. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, teljes figyelmet kell
forditani az ellatasi ldncokban az 0sszes szerepldre a termel6tdl a végfogyasztoig. (SDG,
2023)



Az ENSZ 17 fenntarthatosagi célja pedig a kovetkezo:
1. Cél: Szegenyseg megsziintetése

2. Cél: Ehezés megsziintetése

3. Cél: JO egeszseq és jolét

4. Cél: Min0Oségi oktatas

5. Cél: A nemek kozotti egyenldség

6. Cél: Tiszta viz és szennyvizkezelés

7. Cél: Megfizetheto és tiszta energia

8. Cél: Tisztességes munka és gazdasagi névekedes
9. Cél: Ipar, innovacio és infrastruktdra

10. Cél: Egyenlétlenség csokkentése

11. Cél: Fenntarthat6 varosok és k6zossegek

12. Cél: Felel6s fogyasztas és termelés

13. Cél: Eghajlat politika

14. Cél: Elet a viz alatt

15. Cél: Elet a foldon

16. Cél: Er6s béke és igazsagszolgaltatas intézményei
17. Cél: Partnerseg a cél elérése erdekében

(SDG, 2023)
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A fenti, 2. dbran az elébbiekben felsorolt 17 cél piktogramja lathaté a cél sorszamaval, jelével,
valamint rovid leirasaval. Sok esetben a vallalatok célkitiizéseinél csak az abrak feltiintetésével

talalkozhatunk, hiszen ezek mind nemzetkézileg hasznalatosak és jol definialjak a f6 célokat.



3. A JYSK bemutatasa

Amikor Lars Larsen kiskereskedé 1979-ben megnyitotta elsé lizletét Daniaban az aarhusi
Silkeborgvejben, ahol még mindig 1étezik, ,,Jysk Snegetokslager” néven, szandékos dontés
volt, hogy a ,,jysk” (azaz ,,jiitlandi”) szot belefoglalta a termékek nevébe, és amely kés6bb a
cégcsoport neve is lett. Danul ezt a szOt gyakran a szerénységgel, alapossaggal és
6szinteséggel tarsitjak, vagyis hdrom értékkel, amellyel Lars Larsen azonosulni tudott. A
JYSK hatérozoszd egyet jelent a hitelességgel, az implicitséggel: ,,az Uzlet az Uzlet”.
(Bjerreskov Dinitzen — Bohlbro , 2010)

A termékpalettan megtalalhatok textilek, butorok, haldészoba, fiirdészoba, nappali, kiiltéri
terasz és irodabutorok és kiegészitok, a fiiggonyoktol és torolkozoktol a tarold rendszerekig,
agyakig és kerti batorokig minden. A vasarlok foként maganfogyasztok, akik a JYSK
valamelyik iizletéb6l vasarolnak termékeket. A JYSK azonban szallodéknak,
kempingeknek, korhdzaknak, kozépiskoldknak és magéancégeknek is értékesit, csak
néhanyat emlitve a sok kozil. Ezek a ,,B2B” vasarlok vélaszthatnak standard termékeket
vagy személyre szabott termékeket, példaul logojukkal ellatottatokat. (Bjerreskov Dinitzen
— Bohlbro , 2010)

A JYSK név ma egy olyan vallalatcsoportot takar, amely korilbelil 1500 uzlettel
rendelkezik 33 orszagban, féleg Eurdpaban. A JYSK a kovetkezd orszagokban képviselteti
magat Daniatol Spanyolorszagig. (Bjerreskov Dinitzen — Bohlbro , 2010)

Lars Larsen kezdettdl fogva azon volt, hogy a mindséget valamivel olcsdébban adja el, mint
versenytarsai. A vasarlds és a terjeszkedés elsddleges feladata a jo ajanlatok készitése az
ugyfelek szamara. Ez egy olyan kultira felépitésehez vezetett, amely biztositotta a JYSK
sikerét az évek soran, ahol meghatarozoak voltak az olyan kifejezések, mint az ,,egyenes
beszéd” és a ,,szerénység” mind az alkalmazottak, mind az tigyfelek felé. A JYSK filozofidja
egyszeriien az, hogy alacsony aron vasaroljon fel termékeket, hogy aztan azt a vasarlok jo

aron vehessék meg. (Bjerreskov Dinitzen — Bohlbro , 2010)

A JYSK misszioja az, hogy hisznek abban, hogy ha mindig egy kicsit jobban teszik a
dolgukat, akkor még nagyobbakka vélhatnak és a jovében is a legjobb ajanlatokat fogjék
tudni nyujtani tgyfeleiknek.



Ennek megfeleléen a kildetésuk az, hogy nagyszerii skandinav ajanlatokat nyujtsanak

mindenkinek, aki szeretne jol aludni és élni.

A JYSK vizidja (JYSK a, 2021) pedig harom pontbdl all:

e Ok legyenek az iigyfelek els6 szamu vélasztasa
e Ok legyenek az alkalmazottak elsé szamu valasztasa a kiskereskedelemben

e Ok legyenek a vilag legelterjedtebb és legjovedelmez3bb iizletlanca

A JYSK cégcsoportnak fontos a tarsadalmi felelésségvallalas. Allitasuk szerint a
felel6sségilk nem korlatozodik sajat alkalmazottaikra. Ez kiterjed a beszallitéinal
alkalmazott emberekre is vilagszerte, valamint a kdrnyezetikre is. Alapvetd fontossagu,
hogy a vevd biztonsdgban érezze magat annak tudatadban, hogy a JYSK-ben vésérolt
termékek az emberek, az allatok és a kdrnyezet tiszteletben tartasaval készillnek vagy
kerlltek be az lzletekbe. Tovabba hisznek abban, hogy az egyiittmiikodés, a parbeszéd és
az elkotelezettség jelenti az eléremutatd utat, ha a tdrsadalmi és kornyezeti feltételek

javitasarol van sz6. (JYSK b, 2021)

3.1.A JYSK fenntarthat6sagi fokusza

Tehat 2015-ben az Egyesult Nemzetek Szervezete 17 Fenntarthato Fejlodési Célt (mas néven
Globéalis Célokat) fogadott el azzal a szandékkal, hogy 2030-ig megoldja a bolygd
legnagyobb kihivasait, és mindenki szdmara jobb és fenntarthatobb jovot épitsen. Az ENSZ
minden tagja koteles a Globalis Célokat konkrét cselekvésekke alakitani, de a célok

mindenkit érintenek, és a vallalatok és a fogyasztok is nagy szerepet jatszana ebben.

A JYSK a Globalis Célokkal egyiittmiikddve biztositja, hogy a fenntarthatosaggal és
tarsadalmi felel@sségvallalassal kapcsolatos elsddleges erdfeszitéseik illeszkedjenek
azokhoz a tertlletekhez, ahol a legnagyobb hatast gyakoroljak értéklancukban. E munka
alapjan 6t olyan globalis celt valasztottak ki, amelyek a leginkabb relevansak vallalkozasuk
szamara. Ezen kivil a JYSK szamos globalis cél eléréséhez jarul hozza vezetd civil
szervezetekkel valo egylittmiikodésiikkel, valamint jotékonysagi célokat szolgald

tamogatasukkal. (JYSK b, 2021)

Megallapithatd tehat, hogy a JYSK nem csak a tarsadalmi feleldsségvallalds és a
fenntarthatosag terén elkotelezett a cég teljes egészét és ellatasilanc-menedzsmentjiket

nézve, hanem rendkivil innovativ is.



A beszallitoi magatartasi kodextk réven, amelyet minden beszallitonak el kell fogadnia és
be kell tartania, szabalyok és irAnymutatdsok vannak a kornyezetre, az éghajlatra, az
allatjolétre, a termékbiztonsagra, valamint az etikai és tarsadalmi feltételekre vonatkozéan
is. (JYSK b, 2021)

A JYSK tehat nem csak elismerte és felismerte az ENSZ globalis céljait, hanem 6sszhangban
veliik, azon dolgozik, hogy a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas és a fenntarthatosag
keretén beliil tett elsddleges intézkedések alapvetden megfeleljenek azoknak a teriileteknek,

ahol az értéklancukon beliil a legnagyobb a hatasuk.

A JYSK ennek alapjan valasztotta ki a tevekenységiink szempontjabol legfontosabb és
legnagyobb hatasu 6t globalis célt, amely a 6,8,12,13 és 15-6s szamu cél, vagyis a ,,tiszta viz

¢és szennyvizkezelés”, ,.tisztességes munka és gazdasagi novekedés”, ,.felelds fogyasztas és

termelés”, ,,éghajlat politika”, ,.élet a foldon”, amelyek az alabbi, 3. abran lathatok. (JYSK,
2023)
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abra 3: A JYSK fokusza a globalis fenntarthatosagi célok tukrében. Forras: JYSK,2023 letoltés
ideje: 2023.03.12.



3.2.Az ecseri disztribuciés kozpont

A diplomadolgozat kutatasi részében nem csak a fenntarthato ellatasilanc-menedzsmenthez
kothetd intézkedéseket fogom kutatni, hanem ezzel parhuzamosan az Ecseren épiild
megaprojektet is. Az Ecseren épiil6 Gj logisztikai kozpont kapcsan az egyik neves ellatasi

lanccal foglalkozé oldal részletesen irt az j beruhézésrol és annak jelentdségérol.

A Korber, amely az egyik legnagyobb szallitdi ellatési lanc technoldgiai szoftverfejleszto
vezeté vallalata, bejelentette, hogy kivalasztotta a JYSK nemzetkdzi skandinav
lakberendezési kiskeresked6t. A JYSK ndvelni és optimalizalni fogja tevékenységet
Délkelet-Eurépaban egy Uj, magasan automatizalt elosztd kézponton keresztul, amely a

Korber egyedi, teljes korti megoldasaival és szakértelmével fog kivitelezni.

Teljesen automatizalt rendszert valdsit meg a Korber a JYSK () ecseri disztriblcios
kdzpontjdban. Ez magaban foglalja az ellatdsi lanc szoftvereinek, az automatizalasi
megoldasoknak, az anyagmozgatd berendezeseknek és az SAP-szoftver-tanacsadasnak és -
bevezetésének az integraciojat. Keét, tizenkét folyosds, magas raktarban két kilométeres
elektromos szallitoszalagot fognak hasznalni, 36 sinvezetési jarmiivel és 1,8 km raklapos
széllitoszalagokkal. Az aruk tervezését és kezelését kozpontilag az SAP Kiterjesztett

raktarkezelés (EWM) és az anyagaramlési rendszerek (MFS) fogjak iranyitani.

Az eredmény: zokkenémentes tobbcesatornas elosztds a stratégiai raktarozasban (200 000
raklap), nagyobb hatékonysag és sebesség (400 euro raklap 6ranként), valamint évi 4,5
millié km-rel csdkken a szallitas a gyarba.

A JYSK 0j, 200 milli6 eurds, 143 000 négyzetméteres elosztd kdzpontja 2022-ben éplilt
meg. (Itsupplychain.com, 2020)

Az (nnepélyes megnyiton 400 ember vett részt, koztuk a Jan Bggh, a JYSK elnok-
vezérigazgatoja is. EImondasa szerint ezzel az ecseri kozponttal, sokkal hatékonyabban és
gyorsabban is tudjak majd kiszallitani a termékeket nem csak az (zleteikbe, hanem a
vasarloiknak is. Ez megfelel a JYSK “Seamless & Closer to the Customer” stratégiajanak is,

vagyis, hogy minél egyszeriibb legyen a vasarlas a vasarlok szdmara. (GOJysk,a., 2023)

2022 oktoberében pedig teljes erdvel kezdddhettek meg a napok az ecseri kozpontban,
ugyanis a tobb mint 40 méteres magas raktarak is munkaba alltak. Ezekben a teljesen
automatizalt raktereken 13 ezer palettanyi aru helyett is kapott, de ennek teljes kapacitasa

200 ezer palettara rag. Az ugrasszerli novekedés a kozpontba érkezd kamionokra is



elmondhato, hiszen a napi 150 kamion duplajara szamitanak. Ezzel létrejott Magyarorszag
legnagyobb majdnem teljesen automatizalt modern logisztikai bazisa, amely nem csak
hazankat, de a teljes régiot beleértve Szlovakiat, Szlovéniat és Horvatorszagot is beleértve.
Fontos tovabba, hogy az online rendelések is Ecserrdl keriilnek majd kiszolgalasra.
(GOJysk,b., 2023)

Az 560 ezer négyzetméteres telken egyébként talalhatd egy irodaépilet is, valamint az
arukiad6 ¢és aruatvevo rampak is. A 800 méter széles elosztokdzpontnak 2,5 kilométer

hosszu agyagmozgatd rendszere van és 189 kamion fogadésara szolgél6 kapuja van.

Jovobeli tervként a tarolasi kapacitds dupldzdsa is megoldhaté lenne, hiszen a telken

elegendd hely lenne, ahhoz, hogy akar két magasraktar is felépiiljon. (GOJysk,b., 2023)

A szakirodalmi attekintés soran egészen az értéklanctdl kezdve bemutatasra kerlltek az
ellatasi lancokkal kapcsolatos legfontosabb definiciok és jellemzok, majd utana az ellatési-
lanc menedzsment kertlt fokuszba, amely a fenntarthatésdg szempontjabol is elemzésre
kerdilt.

Az ellatasi lancok kétségtelenil hozzajarulnak egy vallalat sikerességéhez, ugyanis annak
megfeleld menedzselése, koordindldsa versenyeldonyt biztosit a vallalatoknak. Fontos
azonban, hogy ahhoz, hogy erre a versenyelOnyre szert tegyenek nem csak a belsd,
beszallitokkal és partnerekkel kiépiilt kapcsolatokhoz kothet6 folyamatokat kell megfeleléen
megtervezni és szervezni, hanem az azon kiviliek is folyamatosan felligyelet igényelnek.
Manapsag az egyik legfontosabb kritérium a vevdi elégedettség, amelynek minden
vallalatnak meg kell felelnie, ehhez azonban innovéaciora, Ujitsra és az igények teljes

mértéki kielégitésére van sziikség.

Manapsag a fenntarthatdsag, mint kifejezés, jelenség, téma és kérdés rendkiviil fontossa valt.
Nem csak politikai és jogi nyomas (pl. a szabalyozasok) nehezedik a véllalatokra, hanem az
ezzel kapcsolatos vevdi tudatossag is. Ma mar elvarjdk a vasarlok és fogyasztok, hogy a
vallalatok, akiktdl szolgaltatds és/vagy terméket vasarolnak, vagy vesznek igénybe, az
megfeleljen a fenntarthatdsagi kovetelményeknek. Ezek a kdvetelmények Kiterjednek mind

a kdrnyezetre, gazdasagra és a tarsadalomra is.

A diplomadolgozat témajaban szerepl6 vallalat, a JY SK, maximalisan kiéll a fenntarthatsag

fontossagaért, mindezt ugy, hogy folyamatosan fejlodik, novekedik, ujit és innovaciot vezet



be. Ennek egyik bizonyitéka a 2022-ben késziild megaprojekt, amelynek keretén beliil
Ecseren egy Uj logisztikai elosztd kozpont fog épllni a legmodernebb technoldgiék,

technikak és innovaciok megvalosulasa révén.



4. Sajéat kutatas

4.1 Kutatasmoddszertan

A diplomadolgozatban arra kerestem a valaszt, hogy mennyiben javitja egy disztriblcios
kozpont egy vallalat miikodését, milyen mértékben befolydsolja magat a vallalatot és annak
kornyezetét. Ennek alapjan a diplomadolgozatom hipotézise, hogy egy nagyvéllalat egy
disztribucios kozpont Kialakitdsaval novelheti versenykepességét, optimalizalhatja

folyamatait és jelentdsen befolydsolja a belsé és kiilsd hatdsait pozitiv irdnyba.

A kvalitativ interju egy olyan hatékony és igen eredményes maodszere annak, hogy az interju
alanyakent vélasztott személyek tapasztalatait és meglatasait megismerjlk, ugyanis az
interju kozben az interjaztatott fél az adott kérdéskor, helyzetet, szituaciot a sajat szavaival
adhatja at masoknak. (Kvale, 2005)

Vagyis a mélyinterju soran az egyén vélemeénye lesz a mérvado, mig egy fokuszcsoportos
interju sordn csak a tobbségrol, kisebbségrdl kaphatd redlis kép. Mivel a mélyinterji csak
egy személyt allitott fokuszba igy a legfontosabb volt azt kivalasztani, akinek a legtdbb
radlatasa van az adott témara, annak érdekében, hogy a témaba mélyebb betekintést
nyerhessink.

A készités soran elso 1épésként felkutattam az eddig megjelent szakirodalmakat, cikkeket az
adott témaban, ami segitett meghatarozni a kérdéseket. Ezeket ezutan tovabb kildtem az
interjualanyomnak, Falucskai Janosnak, aki az interju elkészlltekor On-site Project
Manager-ként latta el napi feladatait a JYSK-nél. A projektmenedzseri beosztas lehetdvé
tette, hogy az interjualanyom atfogo tudasa €s tapasztalata révén részletes valaszokat adjon

az altalam feltett kérdésekre.

4.2.Mélyinterja

Mivel a diplomadolgozati ttmam a JYSK regionalis és ezen belll is leginkabb a magyar piac
elosztasi és ellatasi rendszerének kutatasa, vagyis az, ahogyan ma kinéz, illetve egy

lehetséges jovokép arrdl, hogyan fog kinézni az ellatasi rendszer az ecseri logisztikai



kdzpont megnyitasaval, ennélfogva a sajat kutatasi mddszeremnek a mélyinterjut

valasztottam egy a témaban jartas szakértovel.

A mélyinterja alanya tehat Falucskai Janos volt, aki poziciojat tekintve az interju
elkésziiltekor ,,On-site Project Manager” a JYSK-nél. Az Uj elosztokdzpont helyszini
projektmenedzsereként olyan automatizalt anyagmozgatd rendszerrel és olyan hatalmas
kapacitassal bir6 magas raktarral rendelkez6 kézpontban hozott napi dontéseket, ahol 6
feladatai kozé nem csak a fo vallalkozok koordinalasa tartozott, akik felelosek a hatokor
0sszehangoléséért, az litemezésért, a koltségvetésért és a mindségért, de a miiszaki osztaly
(1étesitmények és automatizalas) elokészitése €s bérbeaddsa is oda tartozott. Ezenkiviil a

vallalati kultara és a munkaltatdi elkotelezettség kialakitasa is a hataskoré ala tartozott.

A projektmenedzserre azért esett a valasztasom, mert az Uj elosztokdzpont életbe [épésénél
¢s elindulasandl is kulcsszerepe volt, olyan eseményeknél, mint a szervezet eldkészitése, a
jogi és szerzOdéses keretek biztositasa az egész DC (elosztokozpont) szamara és az

energiagazdalkodas.

A mélyinterji kérdéseinek eldkészitése soran fontos szerepet jatszott a csoportositids annak
érdekében, hogy minden olyan témat érinthessiink az interju soran, amely a szakdolgozatom
téméajanak szempontjabol fontos részleteket és informécidkat tartalmaz. Ennek érdekében
harom kiilonb6zd csoportra bonthatok a kérdések. ElsOsorban az 10 ecseri disztribucios
center megalakulasaval és annak hatasaival kapcsolatban fogalmaztam meg kérdéseket,
amelyek a technoldgat érinté kérdések csoportjahoz kerlltek, majd pedig a szervezetre
vonatkozé informaciok gytijtése volt a cél, majd pedig a fenntarthatésag megvizsgalasa.

Osszesen huszonhat kérdést tettem fel a harom csoporton beliil.

A mély interjura 2022.10.21 napjan kerult sor online forméaban.



Az els6é témakor az interjun beliil tehat a technoldgia volt, azon beldl is az Uj logisztikai
kozpont megalakuldsa. Ezzel kapcsolatban az els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy

hogyan szliletett az Otlet az ecseri disztribucids kdzpont sziikségességérdl?

Erre a projektmenedzser elmondta, hogy a JYSK a logisztikai kdzpont sziiksegessegét az
ugy nevezett transzport kilométer alapjan hatdrozta meg. A transzport kilométer az
aruelosztas meghatarozé mer6 szama. Ennek nyoman a JYSK kalkulacidja szerint az (j
ecseri kdzpont létesitésével 3.000.000 km fuvartavolsagot sporol meg az aruk foélosleges
mozgatasdnak elkeriilésével. Ez az elorejelzés olyan mértékli koltség és energia
hatékonysagot vetitett elore, hogy a logisztikai kdzpont Ecseren valé megnyitasa kétség
kKivilivé valt.

A szakdolgozatban emlitett logisztikai kdzpont Ecseren épult, ennek kapcsan fontosnak

“ s

illetoen?

A projektmenedzser a kérdés kapcsan foldrajzi, logisztikai és a magyar piac pozitiv
jellemzdit nevezte meg. Elmondta, hogy logisztikai szempontbol a megkdzelithetdség
idealis, illetve a kdzponti kapcsolattartas miatt a reptér kozelsége is hatalmas elény, valamint
szintén nem elhanyagolhaték a munkaer6 és ingatlanpiaci jellemz6k. A magyar
munkaerdpiacon rengeteg képzett €s motivalt munkaerd van, és vallalati szempontb6l nem
elhanyagolhat6 tény, hogy alkalmazasuk Eurdpan beliill kedvezdbb koltségek mellett
valésulhat meg, tovabba a koltségeket tekintve az ingatlanparaméterek is meghatarozo

stllyal birtak a kbzpont kivalasztasa soran.

Az Gtlet és a lokacié megismerése utan arra voltam kivancsi, hogy tulajdonképpen mi volt a

vallalat célja ennek az ecseri kdzpontnak a megépitésével?

Erre a kérdésre nem csak egy f6 cél keriilt megnevezésre. Korabban az aruelosztias Kozép-
Eurdpaban, azon belil is Lengyelorszagbdl tértént, a radomskoi elosztokdzpontbol. Ennél a
helyszinnél viszont kétségtelen volt, hogy a JYSK kindtte ezt a teriiletet, illetve a logisztikai
kdzpont kapacitasa elérte a hatarat. A piacot, Uj boltok nyitasanak potencialjat figyelembe
véve Magyarorszag mutatta a legjobb lehetdséget arra, hogy kiszolgalo logisztikai kdzpont
lehessen. Tehat a f6 cél egy egyediilallo technologiaval rendelkez6, kibévitett kapacitassal

bird logisztikai kozpont megnyitdsa volt egy gazdasagilag kedvezd helyszinen.



A célok mellett fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mik volt a vallalat kovetelései,
illetve elvarasai az 1w kozponttal kapcsolatban? Elsésorban fizikai paraméterek,

infrastruktura és technologiai szempontbdl.

A projektmenedszer az erre a kérdésre adott valaszaban kifejtette, hogy a kdzpont épilete
egy jol atgondolt, kiprobalt és miikodd modell szerint lett megtervezve. A mérete
természetesen nagyobb, mint az eddig épilt logisztikai kozpontoké, mivel
tarolokapacitdsban 200.000 raklap kapacitast hataroztak meg a piac ellatasanak
sziikségleteként. Ezt a mennyiségii raklapot két épiiletre osztja szét a JYSK, tobb szempontot
iIs megfontolva. Az egyik legfontosabb az Uzembiztos mikodés. Erre egy sarkalatos
példaként kiemelhetd, hogy két épiilet egyszerre csak nagyon ritkédn keriil iizemképtelen

allapot.

Természetesen a négyzetméterre vetitett energiafelhasznalas is egy fontos mérdszam, ezt is
minimalizalni kellett a rendelkezésre allo és elérhetd technologiak felhasznalasaval. Ennek
kapcsan olyan modern és energiahatékony technoldgiakat érthetiink, mint a szolarcséves

melegviz rendszer, a napelemek, valamint a hdszivattyts flités alkalmazasa.

Egy 0j vallalati létesitmény megalkotasa soran nem a célokat, vallalasokat, elvasarokat egy
j6l kidolgozott projekt foglalja keretbe. Ennek kapcsan elengedhetetlen annak megismerése,
hogy hogyan is nézett ki a projekt kidolgozasa?

A projektmenedszer elmondésa szerint a specifikaciok elkészitése garantalta, hogy a fobb
munkafazisok le legyenek fedve a févallalkozok tevékenységével. A négy fovallalkozod
versenyeztetése €s kivalasztasa utan elkésziilt egy felelsségi matrix, ahol megallapodtak a
résztvevok a pontos szallitasi hatarokban, valamint a kivitelezés id6terve is 6sszehangolasra

kerdlt.

A Kkivitelezés elkezdéséhez szlikséges tervek elfogadasa utan folyamatosan torténtek a
részlettervek kidolgozasanak és elfogadasanak lépései, igy folyamatos munkavégzés mellett
kerliltek lepontositasra a részletek, ezzel lerdviditve a kivitelezési idot. Az épiilet
mérfoldkdveinek meghatarozasa és betartasa biztositotta, hogy hatdridére rendelkezésre

alljon az épilet a masik vallalkozo szamara.

Az elkésziilt épulet atvétele és tizembe helyezése is hasonl6an, részekre tagolva tortént.



Id6kozben az Onsite Project Manager beosztas miiszaki vezet6veé is valt, és elkezdddott az
lizemeltetd személyzet felvétele és betanitasa is. Mire az épiilet elkésziilt, addigra a szervezet

is rendelkezésre allt.

Egy ilyen monumentalis beruhdzas soran felmerilhet a kérdés, hogy a véllalat a projekt
kidolgozésat, illetve Kivitelezését cégen bellll vagy egy esetleg outsourcing-gal, vagyis

kiszervezéssel oldotta meg?

A koncepciotervet és a technikai specifikaciot egy, a JYSK-kel régéta egylittmiik6d6é dan
tervez6 készitette. Miutdn megsziiletett a koncepcioterv azutan egy uUgynevezett
»design&build”  (tervezési és  kivitelezési) tender keretein  belill  keriiltek
megversenyeztetésre a legjobb otletek és tervek. Itt a vallalkozoknak lehet6ségiik volt a sajat
részletterveiket elkésziteni az épliletre és optimalizalni a Kivitelezést, beépitett anyagokat,
amig azt a technikai specifikacio engedi. A legmegfelelébb vallalkozé kivalasztasa utdn

kotott szerzodést a két cég a tervezésre és Kivitelezésre, kulcsrakész allapotban.

A projekt Kivitelezése szempontjabol érdekességként kivancsi voltam arra, hogy

hozzavetblegesen hanyan dolgoztak a projekten?

Itt alapvetden a projektmenedszer elmondasa szerint négy févallalkozoi teriilettel szerzodott
le a JYSK:

épités

tizvédelem

automatizalas

magasraktari szerkezetepités

A projektet egy ember kisérte végig a JYSK oldalarél a helyszinen Onsite Project
Managerként, 6sszehangolva a négy fovallalkozo munkajat, amit a projektmenedszer latott
el. Két épitész segitette a megvaldsitds nyomon kovetését kiilsés vallalkozoként, valamint

hat muszaki ellendr ellendrizte a szakszeru kivitelezést.

Az épitkezés csucs idejében az alvallalkozok kb. 650 fével dolgoztak az épitkezésen

egyiddben.

Az atfogo kép érdekében elengedhetetlen annak kérdése is, hogy a vallalat mekkora tékét

forditott ennek a projektnek a kivitelezésére?

Az épliletre és az automatizalasra dsszesen nagyjabol 200 milli6 EUR-t forditott a JYSK.



Mar a korabbi kérdések soran szd esett a célokrol és vallalasokrdl, azonban konkrétan
szerettem volna valaszt kapni arra, hogy a disztriblcios kdzpont megepulésével milyen

mértékben fog megvaltozni az ellatasi rendszer?

A legfontosabb, hogy a teljes készletszint feltdltés utdn gyorsabb lesz az (zletek
Kiszolgalésa, az eddigi 3-5 hét helyett akar 1-5 nap alatt is megkaphatja a vev6 a megrendelt
termékeket, hangsulyozta a projektmenedszer. Ez egy olyan mértékii gyorsasagi novekedés,
amely hatarozottan javitja az Ugyfelelégedettséget, valamint teljesen maximalizalja az

optimalis miikodést.

Az el6z6 kérdéshez kapcsolodoan kiegészitésként tartozik, hogy eldrelathatdlag mekkora
hatéssal lesz a beszerzés, szallitas, raktarozas, ertékesités tertletén? llletve, hogy a kdzpont
megnyitasa varhatéan konnyiteni fogja az elosztasi rendszert Magyarorszagon?

Olyan probléméakon enyhithet a kézpont, mint a lassabb kiszolgalas és a nem optimalis
miikodés, ugyanis az aruszallitas a régio teljes egészében hatékonyabban és gyorsabban fog

mukddni.

A raktar a maga tébb mint 140 ezer négyzetméterével tobb, mint 200 ezer paletta tarolasi
kapacitassal rendelkezik és habar olyan mennyiségi aru érkezik mar most is hetente, amely

40 kamionnak felel meg, ez a szdm folyamatosan csak emelkedik.

Ennélfogva elmondhato, hogy az ecseri logisztikai kézpont egy olyan meghataroz6 kézponti
létesitmény, amellyel a JYSK még kiemelkedébb munkaadovéa valik, ugyanis ezzel
rengeteg, nagyjabol 300 munkahelyet teremt, amelyet késdbb még 200 fovel terveznek

béviteni.

De nem csak a technoldgiai és a szervezeti hatékonyséag volt fontos vezérvonal, hanem a
fenntarthatdsdg is fontos szerepet jatszott, ugyanis tébb, mint 4 millibval kevesebb
fuvarkilométerre lesz majd sziikség, amely nagyjabdl 3500 tonna szén-dioxid-kibocsatasnak

felel meg.

Tehat alapvetden a JYSK vizidja az 0j ecseri logisztikai kdzponttal kapcsolatban az, hogy
egy ilyen modern technoldgiai adottsdgokkal bird raktar Iétesitésével az ellatasi problémak

csokkenthetdk és a teljes logisztikai folyamatban a kiszamithatosag jobban jelen lesz.

A logisztikai kdzpont megnyitasa tehat nagy hatassal lesz nem csak Magyarorszagra, de a

kornyez6 orszagokra is. Hany orszagot tervez ellatni ez az eloszto kdzpont?



Magyarorszag mellett Szlovénia, Horvatorszag, Szlovékia és Ausztria ellatasa lesz a feladat.

A fenti kerdes mellett a jovére vonatkozdan arra voltam kivancsi, hogy tervezi-e a vallalat

tovabbi disztribucios kézpontok megnyitasat a kozeljovoben?

Erre a kérdésre a projektmenedszer megerésitette, hogy Hollandidban épiil a kovetkezd

elosztokozpont.

Az (j elosztokdzpont nyitasdval kapcsolatos kérdések utan az alkalmazott technoldgiai

jellegli kérdéseket tettem fel a kozpont ebbdl a szempontbol valdé megismerése érdekében.

Elsdsorban arra kerestem a valaszt az alapok megértése érdekében, hogy hogyan és miként

jut az aru jelenleg Magyarorszagra?

Alapvetden hajon érkezik az aru a szlovéniai Koper kikotdjébe, ahonnan is kamionnal kertil
majd az ecseri elosztékozpontba. Itt érdekességként a projektmenedszer hangsulyozta, hogy
teljesen elektromos meghajtasu teherautok szallitjdk az arut, amelyeket ezutan teljesen
elektromos targoncakkal kezelnek. Az akkumulator t6ltést pedig 1 MWp napelemes erémi

tamogatja.

Az interju elkészitésekor alapvetéen fontos volt megismerni, hogy jelenleg az orszagba

beérkezo aruk hol vannak tarolva?

Ez a projektmenedszer becslése szerint 98-2 szazalékra oszlik. A legnagyobb szazalékban a
logisztikai kozpontban, kis részilk pedig az aruhazak sajat raktarjaiban, eladoterében

keriilnek tarolasra.

A raktar megismerése céljabol feltettem egy kérdést a vallalat jelenlegi raktarozasi rendszer
tipusarél ( FIFO, LOFI, HIFO).

Az &ru raktarozasat és szortirozasat teljes mértékben az automata magasraktarak végzik. A
raktar mikodését befolyasold raktarmenedzsment szoftver kiilonbozo beallitasokkal és
kombinaciokkal tud miikddni. Alapvetden az eltarolast a termék forgasi sebessége hatarozza
meg (gyorsan forgé termékek a polcrendszer elején tarolva, lassan forgok a héatso
harmadban). A kiszedést termékkod alapjan, a leggyorsabb kiszolgalasnak megfelel6en
végzik el az automata gépek.

A raktarozasi folyamatok megismerése kapcsan megkérdeztem, hogy vannak-e fejlesztéssel
kapcsolatos projektek? Itt elsésorban olyan folyamatokra gondoltam, mint a LEAN

menedzsment vagy akar infrastruktdra fejlesztése.



Az elosztokdzpont infrastruktaraja egy jol kiforrott koncepcid alapjan kerilt megépitésre.
Az arubeérkezés utan azok az automata magasraktarba keriilnek, ahonnan kiadéallomasokra
tovabbitja a rendszer a kért termékeket. A kiaddallomasok és a komissidzo tertilet kozotti

mozgasok automatizalasa van fejlesztési tertiletként meghatarozva.

Tovébba a daniai kdzpontban fut tébb olyan automatizélasi projekt, amely a komissi6zés

folyamatat egyszerisiti, az emberi munkaerd sziikségességét csokkenti.

A technoldgidval kapcsolatban, de a fenntarthatosaggal 6sszefiiggésbe hozva az utolso
kérdésem az volt, hogy miikédik-e és ha igen, hogyan miikodik az inverz logisztika a

vallalatnal?

Itt a projektmenedszer elmondta, hogy az inverz logisztika nem ismert szdmaéra, de érdekes

lenne megfontolni annak alkalmazasat.
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terlilet kutatdsa volt a cél, mint a szervezet. A masodik témakor kérdései tehat e kore épiltek
fel.

Els6sorban a kapcsolatok megvizsgalasa volt a cél, vagyis hogy milyen a kapcsolata
véllalatnak a beszallitokkal? Ennél a kérdésnél alapvetéen arra kerestem a vilaszt, hogy a
kapcsolatok inkébb ala-folé rendeltek, esetlegesen bizalmi alapu, egyenld felek jellemzik,

vagy inkabb versenyezteto trend figyelheto meg.

Ennek kapcsan a projektmenedszer partneri kapcsolatot nevezte meg, egy egyfajta a

kereskedd szemléletet szem elott tartva.

Milyen a kapcsolata vallalatnak a beszallitokkal? (ala-folé rendelt, bizalmi alapd,

versenyeztetd, egyenld felek stb.)

A leginkabb partneri kapcsolat figyelhetd meg, mindenképpen a kereskedd szemléletet szem

elott tartva.

A szervezetet tekintve kulcskérdés volt, hogy hogyan is néz ki a vallalat logisztikai részleg

felépitése Magyarorszagon? Valamint, hogy milyen egységekbdl all?

A logisztikai kozpontot vezetd ,,Logistic Manager” irdnyitja a szervezetet. Létszamban kb.

150 6 dolgozik a Logisztika teriiletén, amely kiilon szervezet a kereskedelemtdl.



A Logisztikai vezetd kozvetlen beosztottjai az Operacios vezetd, a Folyamatfejlesztési
vezetd, a Muszaki vezetd, a Szallitmanyozasi vezetd és a HR vezetd. A harom legnagyobb
szervezet az Operacio (kb. 120 £6), a Szallitmanyozas (kb. 14 £6) és a Miszaki részleg (kb.
20 £0).

Miutan ismertetésre kerult a logisztikai kbzpont technoldgiai és szervezeti szempontbdl is
egy a napjainkban rendkivil fontos témahoz vald hozzaallast is vizsgaltam. A
fenntarthatdsag fontossaga vilagunkban megkérddjelezhetetlen, amelynek jelentésége
naprol napra csak nd. Alapvetden elmondhato, hogy nagyobb vallalatok kotelezettségeket
véllalnak ennek érdekében nem csak torvényi szabalyozas miatt, hanem tarsadalmi
felel6sségvallalas céljabdl is. A harmadik, utolsé témakor kérdései tehat a JYSK és azon

belll a logisztikai kozpont fenntarthatésaghoz valé hozzaallasat vizsgaljak.

Elséként azt a kérdést tettem fel, hogy mik a vallalat elképzelései a fenntarthatésaggal

kapcsolatban?

A JYSK alapvetéen elkotelezett amellett, hogy az alapvetden elvart sajat résznél tobbet
tegyenek a klimavéltozas elleni kizdelemben, ez jelenti példaul azt, hogy a termékek
feleldsségteljes alapanyagokbol késziiljenek, de akar azt is, hogy a csomagoldanyagok €s a
hulladékok mennyisége csokkenjen, utébbiban pedig azok kezelését is érdemes Ujra

gondolni.

Az infrastrukturélis erdforrasok fogyasztasdnak csokkentése és az energiahatékonysag
novelése a fokuszterileteken a logisztikai kozponttal kapcsolatban, hangsulyozta a

projektmenedszer.

A vallalat ennek érdekében milyen intézkedéseket, illetve terveket folyamatokat iktatott be a

fenntarthatdsag kapcsan?

Konkrét tervkeént pedig 2030-ig azt a célt tiizte ki a JYSK, hogy az dsszes elosztokézpontjuk,
aruhazak, de az irodak esetében is felére csokkentsék azokat az (veghatasi gazok
kibocsatasat, amelyek a fiitésbdl és az dramfogyasztasbol szarmaznak. Ezzel egyiitt pedig
azon is dolgoznak egy hosszabb tavu, 2050-et megcélzé terv keretében, hogy a megujuld
villamos energia dominaljon ¢és a fosszilis tiizel6anyagok teljesen elhagyhatok legyenek.
Mindezt Kkiterjesztve az ellatasi lancaik partnereire, ennélfogva majdnem minden

tevékenység karbonsemleges lenne.



Az ecseri kozponttal kapcsolatban pedig a projektmenedszer elmondta, hogy a keletkezo
csomagolési hulladékok Ujrahasznositasa mellett el6térbe keriilt az Gjra felhasznalas
(leginkabb raklapok és csomagol6anyag-hordozok, papircsovek tekintetében). Emellett a
villamos energia eldallitasara napelempark keriilt telepitésre 1 MW névleges
csUcsteljesitménnyel, amely az zemeltetéshez szlikséges villamos energia 50%-éat allitja
el6. A melegviz eldallitasara szolarcsoves kollektorok kertiltek telepitésre. A villamos

targoncak toltése is a napelembdl nyert energiaval torténik.

Fejlesztési tervek kozott szerepel a flitési energia eldallitdsara hasznalt foldgaz kivaltasa
hészivattyis rendszerekkel és a napelempark tovabbi bdvitése, energiatiarold kapacitas

beépitése is tervezési fazisban van.

A fenntarthatdsag mellett kivancsi voltam arra, hogy a vdllalat alapvetéen miként veszt részt

a tarsadalmi felelésségvallalasban?

A JYSK kezdeményezéseivel kapcsolatban a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalason beliil
fontos megemliteni, hogy egy nagy nemzetkozi vallalatként tobb ezer Ugyféllel,
alkalmazottal és beszallitoval allnak kapcsolatban, teljes tudatdban annak, hogy
tevékenységeik, tetteik hatidssal vannak a kornyezetiinkre, ezért feleldsségiink nagy.
Ennélfogva a JYSK feleldssége sem korlatozodik sajat alkalmazottjaikra. Ez kiterjed a

beszallitoi kapcsolatokra is.

Vevoként alapvetd fontossagu, hogy biztonsagban érezzék magukat annak tudataban, hogy
a JYSK-ben vasarolt termékeket az emberek, az allatok és a kdrnyezet tiszteletben tartasaval
allitjak el6.

A Corporate Social Responsibility-vel (CSR) folytatott munka folyamatos, mert alapvet6en

a cég filozofidja, hogy az egyliittmiikdodés, a parbeszéd és az elkotelezettség jelenti az

eléremutatd utat, ha a tdrsadalmi és kdrnyezeti feltételek javitasarol van szo.

A beszallitéi magatartasi kddexen keresztiil, amelyet minden beszallitonak el kell fogadnia
és be kell tartania, szabalyok és iranymutatasok vannak a kornyezetre, az éghajlatra, az

allatjolétre, a termekbiztonsagra, valamint az etikai és tarsadalmi feltételekre vonatkozéan.

De masik példaként emlithetd még, hogy a JYSK a daniai parasport egyesiiletek legnagyobb
tdmogatdja 1989 oOta.



Kiegeszitésként pedig a jovOre vonatkozdan megkérdeztem, hogy tervezi-e a vallalat
tovabbi 1SO szabvanyok elfogadésat és betartasat mind a vallalaton belll mind pedig a

beszallitok részérol?

A hulladék mennyiségének minimalizalasa érdekében az eréforrasok ujrahasznositasa
hatékony maodja annak, hogy pozitiv irdnyba valtozzon a kornyezetre és az éghajlatra
gyakorolt kibocsatas. Ezért a JYSK a Global Recycled Standard (GRS) mellett dont6tt. Errél
bévebben a JYSK hivatalos honlapjan (JYSK, 2023) tett k6zzé informaciokat:

A GRS egy nemzetkdzi onkéntes termékszabvany, amely az 1SO (Nemzetkozi
Szabvanyligyi Szervezet) szerint keretet szab arra vonatkozoan, hogy mikor mindsithetd

valami Ujrahasznositott anyagként.

A szabvany ugyanakkor garancia arra, hogy a GRS jelzéssel ellatott termékek valoban
ujrahasznositott anyagokbol késziilnek. Ezt a nyomon kdvethetdség €s a harmadik fél altal

végzett auditok biztositjéak.

A GRS célja az Ujrahasznositott anyagok felhasznalasanak novelése. Ugyanakkor a GRS
szigoru kovetelményeket tamaszt a termékek gyartasi tarsadalmi és kdrnyezeti feltételeivel
szemben is. Ezenkivil a GRS-jel6léssel ellatott termékekben nem szabad kéros vegyszereket
hasznalni. (JYSKc, 2023)



4.3. Az interju 6sszefoglalasa

Az interju tehat alatdmasztotta, hogy az ecseri logisztikai kozpont megalakulasa jelentds

elényokkel jar nem csak technologiai, szervezeti, gazdasagi, de fenntarthatdsagi

szempontokbol is.

tablazat 3: A mélyinterju dsszefoglalasa

Technolégia

Szervezet

Fenntarthat6sag

Fuvartav csokkenés (3 millio
km)

Munkaer-€s

ingatlanpiaci helyzet

infrastrukturalis er6forrasok

fogyasztasanak csokkentése

El6re megtervezett, kiprobalt

Beszallitokkal kereskedo

energiahatékonysag ndvelése

modell szemléletli partneri
kapcsolat
Tobb fovallalkozo | Jelenleg is kb. 150 f6 | 2030-ra Uiveghatasu gazok kibocsatasanak
versenyeztetése foglalkozatott 50%-0s csdkkentése
140 ezer nm alapterilet Tovabbi 200 f6 | 2050-re  megujulé  villamos  energia
alkalmazésa tervben talsdlyban

200

taroldkapacitas

ezer raklap

Két épulet

Energiabardt  felhasznalés,

szolarcsoves melegviz,

hészivttyas rendszer

200 millio6 euros bldzsé

Gyors Uzletkiszolgélas (1-5
nap)

Forrés: sajat szerkesztés

2050-re fosszilis tiizeldanyagok elhagyasa,

karbonsemlegesség

Vallalasok partnerekre valé kiterjesztés

keletkez6 csomagolasi hulladékok

Ujrahasznositasa

Ujra felhasznalas (leginkabb raklapok és
csomagoldanyag-hordozok,
tekintetében)

papircsdvek

napelempark

villamos targoncak

Corporate Social Responsibility-vel (CSR)

ISO- GRS




A 3. tblazatban dsszefoglaltak szerint a kialakulast tekintve elmondhatd, hogy a terv egy
kiprébalt és bevalt modell alapjan késziilt el, aminek megvalodsitasara tobb fovallalkozo
versenyezetetése utan a legmegfelelobbet kérték fel, ennél fogva a siker szinte boritékolhato
volt. Az dtlet annak kapcsan sziletett meg, hogy egy nagyobb kapacitassal bird kdzpont
keriiljon kialakitasra ugy, hogy mindezzel sporoljanak a fuvartavokon. Ez jelentds
meértékben valosult meg, hiszen a fuvartav csokkenése nagyjabol harom millié kilométerben
mérhetd, a kapacitas bovilés pedig a szaznegyvenezer negyzetméter alapterilettel és a
kétszazezer raklap taroldkapacitassal. Mindezzel sokkal gyorsabb és hatékonyabb
tizletkiszolgalas érhetd el, amely a hetekrdl akar napokra csokkenhet (nagyjabol 1-5 nap). A
kialakitasnal fontos szempont volt, hogy energiabarat megoldasokkal késziljenek, gy, mint
a szolarcsoves melegviz- és hdszivattylis rendszer. Mindezt a megkozelitéleg 200 millid
euros blidzsé és a kedvezd ingatlanpiaci, gazdasagi és munkaerdpiaci helyzetek és jellemzok

tette lehetové.

Ahhoz, hogy egy U rendszer és egy hatalmas megfelelden miikodjon, alapvetd pillér a
szervezet. Jelenleg nagyjabol 150 embernek ad munkat az ecseri logisztikai kézpont, de

tervben van még tovabbi 200 f6 foglalkoztatasa.

A JYSK-nek alapvetéen vallalati szinten is nagyon fontos a fenntarthatdsag, ugyanis 2030-
ra vallaltdk az (veghatasl gazok kibocsatasanak 50%-o0s csokkentését és azt, hogy 2050-re
a megujulé villamos energia legyen talsulyban, tovabba szintén 2050-re fosszilis
tiizeldanyagok elhagyésat €s a karbonsemlegességet is célul tlizték ki. Ezeket a vallalasokat

egyébként a partnerekre vald kiterjesztés is jellemzik.

Az ecseri kozpontot tekintve pedig elmondhato, hogy fontos szerepet jatszik a keletkezd
csomagolasi hulladékok Ujrahasznositasa, hogy minimalisra csokkentsék a hulladékokbol

adodo szennyezést és Gjra fel nem hasznalast.

Az Ujra felhasznalas leginkdbb a raklapok és csomagol6anyag-hordozdk, papircsdvek
tekintetében a leghangsulyosabb, ugyanis ezeket konnyen, de hatékonyan lehet Ujra

felhasznalni.

Az ecseri kdzpontban talalhaté egy napelempark is, valamint villamos targoncak segitik a

napi munkat.



Osszefoglalas

Az ellatasilancok szerepe megkérdojelezhetetlen mind a gazdasdgban, mind a mindennapi
életben. Annak hatékony menedzsmentje magaba foglalja azoknak a folyamatoknak a
tervezését, szervezését, amelynek az az alapveto és f6 célja, hogy a fogyasztd a legmagasabb
szinten keriljon kiszolgalasra. Mindez hatalmas kihivas a vallalatoknak, ugyanis a vasarlok,
vevok, fogyasztok csak akkor elégedettek teljes mértékben, ha megfelel idében a megfeleld
terméket megfelel6 mindségben kapja meg. A fogyasztoi igények pedig naproél napra nének

és ma mar példaul fenntarthatosag kérdése is kulcsszerepet jatszhat a vasarlok dontésében.

A modern logisztikdnak pedig napjainkban az a f6 célja a piaci keresletre minél
hatékonyabban és minél magasabb szinten reagaljon. Ahhoz, hogy minél jovedelmezbbb
legyen véllalati oldalrdl a szolgaltatas fontos, hogy minél alacsonyabb koltségen, de minél
magasabb szintli szolgaltatassal miikodjon. Erre egy megoldas lehet az elosztokdzpontok
esetében a versenyképesség megdrzéséhez. Minél gyorsabban és rugalmasabban reagalnak,

annal jovedelmezdbb lehet a vallalkozas.

A JYSK bdtoripari nagyvallalat felismerte ezt és egy Magyarorszagon egyedulallo

beruhazés keretén belll Iétrehoztak Ecseren egy disztribucids kdzpontot.

A makro szintli megkozelitésnek megfelelden ez a disztriblcios kézpont piac pozicionalt, az
az a vallalat ugy tervezte a telepitést, hogy fogyasztok, adott esetben az izletek kézelében
legyen, ezzel is minimalizalva a szallitasi koltségeket, viszont jelentdésen novelve a
kiszolgalasi szinvonalat a gyorsasaggal. A mélyinterja soran kider(lt, hogy a disztriblcios
kozpont egy eldre atgondolt, bevalt terv alapjan jott létre, szamba véve a mikroszintii
megkdzelitésnek megfelelden olyan kvantitativ tényezoket, mint a magyarorszagi gazdasagi
helyzet, valamint kvalitativ szempontbdl a kdzlekedési lehetdségeket, elényodket, valamint

az infrastrukturalis és terlleti adottsagot.

Magyarorszagon igen kedvezd infrastrukturalis és gazdasdgi helyzet (a vallat
szempontjabol) segitette a dontést az ecseri helyszin kivalasztasat illetden. A munkaerdpiaci

helyzet pedig csak tovabb erdsitette a terveket.

Az ecseri disztribucids kdzponttal a teljes régioban olyan egyediilallé logisztikai centrum

jott letre, amely nem csak fenntarthatd, energiabarat, az olyan megoldasokkal, mint a



szolarcsdvek, a villamosenergia tulsulya, liveghazhatast gazok csokkentése és keletkezd
csomagolési hulladékok Ujra felhasznélasa, de egyedulaliéan modern a sok esetben teljesen
vagy reszlegesen automatizalt technologidkkal is. A hatalmas terilet és a 200 ezer raklapnyi

kapacitasteriilet okan tobb mint 500 {6 foglalkoztatasara képes (lesz).

A diplomadolgozatban felallitott hipotézist, miszerint egy nagyvéllalat egy disztribdcids
kdzpont kialakitasaval novelheti versenyképessegét, optimalizalhatja folyamatait és

jelentdsen befolyasolja a bels6 és kiils6 hatasait pozitiv iranyba, igazolom.

Ugyanis elmondhatd, hogy az Ecseren talalhatd JYSK disztriblcios kdzpont gazdasagi,
kornyezeti, és munkaerépiaci szempontbol is jelentds hatassal bir nem csak a vallalatra, de
a magyar gazdasagra nézve is. A technoldgiai Ujitasok, automatizalasok, optimalizalasok
hatasara ndvelte a vallalat versenyképességét is.
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