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Bevezetés

Diplomadolgozatom kutatasi témakorének a készletgazdalkodast valasztottam, melyet a
Graphax.hu Kft-n keresztiil mutatok be.

A Graphax.hu Kft elsésorban Konica Minolta tipustu multifunkciés nyomtatdkat és nyom-
dagépeket értékesit, lizemeltet és szervizel (1. dbra). Ezen kiviil informatikai, biztonsag-

technikai, telekommunikacios szolgaltatast is nyujt. (Graphax.hu Kft, 2023/a)

1. ébra: Szines multifunkcidés nyomtatd

Forras: (Graphax.hu Kft, 2023/b)

A Konica Minolta Inc. egy japan multinacionalis technologiai cég. 2003-ban egyesiilt cég
tobb lizletagban érdekelt, termékei kozott megtalalhatéak nyomtatok, orvosi és képalkoto
termékek, mérémiiszerek. (Konica, 2023/a)

Az eurdpai eloszto - Konica Minolta Business Solutions Europe - magyarorszagi leanyval-
lalata irodai és nyomdai berendezéseket értékesitenek és lizemeltetnek orszagszerte. Ezen
kiviil nyomtatéasi €és dokumentumkezeléshez kapcsolodd optimalizalast, IT szolgaltatast is
végeznek. (Konica, 2023/b) Graphax.hu Kft a Konica Minolta prémium partnere. Kiske-
reskeddként az ellatasi lancban az alabbi helyet foglalja el (2. dbra)



Termék,alkatrész, kellek, szolgaltatas, informacio

Europai Mo-i
eloszto képviselet

Informacia, pénz, visszaru

2. abra: Konica Minolta termékek ellatasi lanca

Forras: sajat szerkesztés

A mai gyorsuld vilagban a cégeknek olyan stratégiara van sziikségiik, mely biztositja a
versenyelonytiket és biztositja a hosszu tava fennmaradéasukat.
Ennek oka:

e digitalizacio térhoditasaval szlikiild piac,

e gyorsan valtoz6 technologiai ipar,

e konkurencia elOretorése,

e vevdi kdvetelmények valtozasa,

o ligyfélélmény kialakitasa markaval szemben.

A vevOk egyre magasabb mindségi kovetelményeket tamasztanak a termékekkel és a szol-
galtatasokkal szemben, és ehhez minél kedvezdbb aron szeretnének hozzajutni. Ha nem
sikeriil megfelelni a vevoi igényeknek, az a piaci poziciojuk elvesztéséhez vezet. A cégek
¢és egyben a készletgazdalkodas célja a koltségek minimalizalasa, az er6forrasok hatékony
felhasznalasa, gazdasdgos milkodés és fogyasztoi igények maximalis kielégitése.

A készletgazdalkodas egy tobbrétegti, kiilonbozé folyamatokbol allo egység, mely megha-
tarozza a cég profiljat, profitjat, imazsat. Nagyon fontos a vezetdk szdmara, hogy a készle-
tek atlathatok és nyomon kovethetk legyenek az esetleges tulraktarozas illetve a felhal-
mozas miatt. A dolgozat céljai:

1. Raktarkészlet elemzése. Stratégiai fontossagu, hogy a cég mibe fekteti a pénzét és
az mikor tériil meg. A készletek atlathatosagara a készletek vizsgalata adhat va-
laszt, illetve egy atfogd képet arrol, milyen termékek taldlhatok a raktar polcain.
Fontos ismerni a kiilonb6z6 készletszinteket, és a kozottiik fennallé kapcsolatokat.

A felhalmozott készleteket a cégek raktarban taroljak, melynek koltségei vannak.



A kutatas soran feltarasra keriil a cég raktar koltségei, vagyis milyen koltségekbol
tevodik Gssze.

Gyakorlati modszerek elemzése. Meghatarozasra keriil, mely termékekre, termék-
csoportokra kell nagyobb figyelmet forditani. Teljesitménymutatok alapjan elem-
zésre keriilnek a vizsgalt készletek. A legoptimalisabb, ha a szerviz készletei a be-
szerzést kovetden nem maradnak sokdig a raktar polcain, hanem mielébb felhasz-
nalasra kertilnek és minimalis készletet tartanak a raktar polcain. A mikor és meny-
nyit rendeljiink kérdésre a készletezési mechanizmusok kiilonbdz6 kombinacioi ad-
nak valaszt. Tehat ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk, tisztaban kell lenniink a kész-
letgazdalkodas folyamataval, illetve azzal, hogyan miikodik ez egy cég mindennap-
jaiban. A készletgazdalkodassal szemben altalanos kovetelmény az optimalis kész-
letnagysag ¢és a megfeleld készletszabalyozasi folyamatok biztositasa. A fenti kove-
telmények jelentdsek stratégiai szempontbdl. Adatelemzéskor feltarul, hogy a valla-
lat készletezési eljarasa optimalis-e. A készletdramlas alakuldsait a készletezési
modellek irjak le. Meghatarozasra keriil, mely készletezési modell irja le a lehetd
legpontosabban a szervizhez tartoz6 készletezést.

Készletgazdalkodas fejlesztésére, hatékonysaganak novelésére javaslatok tevése. A
kapott eredményekbdl levonva a tanulsagot, meg lehet hozni azokat a dontéseket,

melyek az optimalis mikodést eldsegitik, illetve javitjak a meglévd rendszert.



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 A készlet fogalma, a készletek sziikségessége

crcr

vakat, termékeket értjlik, amelyek egy adott idopontban a vallalatnal rendelkezésre allnak.”
(Chikan, 2017, old.: 392) Egy masik definicid szerint ,,a készletek tehat olyan anyagi ja-
vak, amelyeket egy szervezet (termel6-vagy szolgaltatovallalat, kereskedd stb.) azért hal-
moz fel, hogy a jovoben (alkalmas id6pontban) azokat az igényelt intenzitasoknak megfe-
leléen felhasznalja (mozgéasba hozza). Szamviteli megfogalmazas szerint a készletek a val-
lalkozas tevékenységét kozvetlen szolgdlo anyagi eszk6zok, amelyek rendszerint egy tevé-
kenységi folyamatban vesznek részt, nem tartdosan szolgaljak a vallalkozas érdekeit, egy
éven belill felhasznalasra, atalakitasra vagy értékesitésre keriilnek.” (Szegedi & Prezenszki,
2017, old.: 193) Voros (2010) szerint a készlet minden tarolt anyag, vasarolt alkatrész,
félkész termék, befejezetlen termelés vagy késztermék, aru. Kovacs (2004) a készletet gy
definialta, hogy olyan cikkek vagy erdforrasok, amit egy szervezetben képeznek, majd
felhasznélnak.
Szinte minden véllalat rendelkezik kisebb vagy nagyobb készlettel. Készletek nagysagat
tobb tényezo6 is befolyasolhatja. Ilyen tényezd lehet a cég pénziigyi lehetdségei, raktarka-
pacitas, iizletpolitikai célok, vevoi igények valtozasa, beszerzési 1d6. (Varadi, 2008)
Vorés (2010) szerint, ha egy cég kozelebb all a szolgaltatd szektorhoz, akkor kevesebb
készlettel rendelkezik, mintha maga allitana el6 a termékeket. Készletre azért van sziikség,
hogy a felmertild igényeket mieldbb ki lehessen elégiteni, mivel az eldallitas és a felhasz-
nalas, vagyis a kereslet és a kinalat az esetek tobbségében nem egy helyen torténik. A
készletek mennyiségi ingadozasat véletlen hatasok generaljak. A készlet értékkel rendelke-
zik, hiszen a véllalat pénzét lekdti. (Kovacs, 2004) (Benkd, 2018) A készletezés hozzéja-
rulhat a vallalatok kiilonb6z6 céljainak megvalosuldsdhoz. Készletfelhalmozas fobb okai
lehetnek:

e beszallitdi arengedmény,

e késobbi kedvezdbb értékesités miatti felhalmozas,

o ¢rtékesitési akciobol eredé magasabb kereslet miatt,



e Dbiztonsagi ok,

e spekulacids ok. (Novak, 2008)
Osszességében a készletek ott képzddnek, ahol az anyag, aru aramlatok térben vagy iddben
megszakadnak. A készletek jelentds tokét kotnek le, azok taroléasa, kezelésiik nagy rafordi-
tassal jar. A készletek novelésével a kiszolgalasi szinvonal, a vevok igényeinek miel6bbi
kielégitése novelhetd, de ezzel parhuzamosan egyre nagyobb készletezési koltséggel jar.
Tehat a vallalatoknak a fogyasztoi elvarasok miel6bbi teljesitésére a készleteket ugy kell
meghataroznia, hogy a készletezés koltségei ne emésszék fel a cég tékéjét, igy csokkentve

a piaci részesedését. (Szegedi & Prezenszki, 2017)

1.2 A készletek csoportositasa

A készleteket tobb szempont szerint is csoportosithatjuk. Az egyik ilyen csoportositas a
szamviteli szempont szerinti. Ezen beliil két csoportot kiillonbozetliink meg, a vasarolt kész-
leteket és a sajat termelésti készleteket. A vasarolt készletek egyik csoportja az anyagok,
amelyek az eredeti alakjukat elveszitik megmunkalas vagy szolgéltatasnyujtas soran. Erté-
kiik beépiil az eldallitott termék vagy szolgaltatas értékébe.

Az anyagok fébb fajtai:

nyers-¢s alapanyagok: az eldallitott termék 1ényeges részeivé valnak,

e segédanyagok: lehetdvé teszik a termék 1étrehozasat, értékesitését,

e {izemanyagok: a munkaeszk$zok tizemeltetéséhez,

o fenntartasi anyagok: a vallalati eszk6zallomany fenntartasahoz (javitashoz, karban-

tartashoz) hasznaljék fel,

e egyéb anyagok: csomagoléanyagok, irodaszerek, stb.
A vasarolt készletek masik csoportja az aruk, melyek olyan termékek, amelyeket valtozat-
lan allapotban értékesitenek tovabb. Sajat termelésti készletek lehetnek példaul félkész és
késztermékek, befejezetlen termelés, stb. (Benkd, 2018)
Terméktipusokat vizsgalva az alabbi kategoridkat kiilonitik el:

e nyersanyagok,

e vasarolt alkatrészek,

o félkész termékek,



o késztermékek,

e berendezések tartalék alkatrészei.
Szinte minden vallalkozas {6 célja a fogyasztoi igények kielégitése, igy a készletek legfon-
tosabb szerepe a kereslet kiszolgalasa. Voros (2010) a betdltott funkcid alapjan az alabbi
csoportokat kiilonbozteti meg:

anticipalt (felkésziilési) készletet: annyi termék kell, hogy a keresletet ki lehessen
elégiteni,

o biztonsagi (fluktuacids) készletet: varatlan kereslet kielégitésére, illetve ellatasi za-

varok kivédésére szolgal,
e szezonalis készlet: kereslet szezonalis jellegl,
o ciklikus készletet: ciklikusan szereznek be termékeket, ha a folyamatos ellatds nem
biztosithato,

o itkdzo készletet: olyan félkész termékek, mely zavart semlegesitik. (Voros, 2010)
Mig egy masik funkcionalis csoportositas megkiilonboztet:

o cikluskészletet, mely két rendelés kozotti sziikségletet fedez;

e biztonsagi készletet, mely minimalis készletet jelent;

e uton 1évo készletet, mely a rendelt, de még nem érkezett termékeket jelenti.
Ezeket 0sszességeében tervezett készletnek nevezi, mely azért sziikséges, hogy a vevoi 1gé-
nyeket ki tudjadk szolgélni. Ezen kiviil spekulacios készletcsoportot is megkiilonboztet,
melyet akkor halmoz fel egy cég, ha példaul jelentds arkedvezményt kap, ezzel jelentds
beszerzési koltséget tud sporolni. (Bodi-Schubert, és mtsai., 2013) (Mucsi, 1999)
Sziikséges annak vizsgalata is, hogy a kiilonbozo készletféleségek kereslete fligg-e egy-
mastol. Megkiilonboztetnek fiiggd és fliggetlen keresletli anyagokat. Fiiggetlen keresletii
anyagoknak azon termékeket tekintjiik, melynek beszerzése nem fligg mas terméktdl. A
kereskedelmi szektor készleteit nagyrészt fiiggetlen keresletii termékek alkotjak. llyenek
lehetnek példaul gongydlegek, irodaszerek. A készletféleségek masik csoportja, a fiiggd
keresletii készletek, melynek kereslete mas termék felhasznalasi igényével aranyos, annak
nagysaga megegyezik. Példaul egy nyomtatd lizembe helyezésekor, az dsszeszereléséhez
sziikséges tetd hianya a gép Osszeszerelést hatraltatja. (Benkd, 2018) A fiiggd kereslethez
kapcsolodo készleteket megbizhatosagi készletezési modellekkel, mig a fliggetlen keresle-

tl termékek készleteit koltségmodellekkel hatarozzak meg. (Szegedi & Prezenszki, 2017)



A készletgazdalkodas egyik legnagyobb kihivasa, hogy egyszerre és folyamatosan donté-
seket kell hozni minden - akar nagy mennyiségi - készletezési egységek kapcsan. A kész-
letezési folyamat teljesitménymutatoi az ABC elemzés, készletfedezet és a készletforgas.
(Demeter, Gelei, Matyusz, & Nagy, 2022) Széles termékportfolié esetén nagy kihivas
meghatdrozni a készletezési mechanizmust, ezekhez kiszamolni a sziikséges rendelési idot,
rendelési tételnagysagot, biztonsagi készletszinteket. Erre megoldast jelent az ABC elem-
z¢s. (Bodi-Schubert, és mtsai., 2013) Az ABC elemzés egy olyan elemzé moddszer, mely
soran konkrét képet kapunk arrol, hogy milyen termékek fajsulyosak, és melyikkel, milyen
mértékben szilikséges foglalkoznia a vallalkozasnak. (Csipkés, 2018) Ezen kiviil a csopor-
tositds segit a menedzsment szdmdra a készletteljesitmény meghatdrozasahoz, nyomon
kovetéséhez €s ellendrzéséhez, illetve hozzajarul a készletcsoportok kezelésének altalanos
koltségeinek csokkentéséhez. (Millstein, Yang, & Li, 2014) Az elemzés Pareto elven mii-
kodik, miszerint a kdvetkezmények 80 szézaléka az okok 20 szazalékara vezethetd vissza.
Az ABC elemzés a tételek strukturalasarol szol és ezeket harom csoportba sorolja. Az ,,A”
csoportban a készletek 10 szdzaléka talalhatd, mely a tevékenység 70 szdzalékat teszik ki.
A ,,B” csoportba a készletek 20 szdzaléka tartozik és az iizleti tevékenység 20 szazalékat
teszik ki. A ,,C” csoportban a készletek 70 szazaléka talalhatd, mely az tlizleti tevékenység
kis részét, 10 szazalékat teszik ki. A szazalékos felosztas valtozhat. A rendszerezés olyan
készletezési egységre hivja fel a figyelmet, mely kezelése €s nyomon kovetése kiemelt
jelentéségli. Az elemzés tobb szempont alapjan elvégezhetd. (Lung, 2007) A Graphax.hu

Kft-nél a legrelevansabb a felhasznalasi érték alapjan torténd tipizalas.

1.3 Kaészletezési rendszer

A készletek vallalaton beliil jelentds tokét kotnek le, ezen kiviil a tarolasuk és kezelésiik is
magas raforditast igényelnek. Emiatt nem elhanyagolhat6 témakor egy vallalkozas szama-
ra, hiszen gazdasagi jelent6séggel birnak. Ennek attekintésére szolgal a készletezési rend-

szer modellje (3. abra).



|
|
|
|
|
o passss *-
Rendalésieladas : _____________ - Kaszlelligyalas
|
|

3. dbra: A készletezési rendszer modellje

Forras: (Benkd, 2018, old.: 14)

A készletezési rendszer a real és iranyitasi szféraban mikodik. A realszféraban a készlete-
z¢s fizikai folyamatai vannak, mint pl. a beszallitas, tarolas és kiszallitas. Az output oldal
felhasznaloi igényeket szolgal ki, ami a készletcsokkenést eredményez a folyamatban.

Az iranyitasi szféraban az ugynevezett hattérmunka zajlik. A kereslet vagy az igények is-
meretében a készletfigyelés tajékoztatja a készletgazdalkodast a készletek valtozasardl, és
rendelésfeladassal hozza megfeleld szintre a készletet. A készletezési rendszer a sziikséges
mennyiségll aru fenntartdsaval jarul hozza a folyamatos és stabil mitkodéséhez. Az igények
gyakran véletlenszeriien jelentkeznek €s nem szabalyozhatok. A készletezés iranyitott fo-
lyamat, az input iranyitasa a készletgazdalkodason keresztiil valosul meg. Ha az utanpotlas
iranyitas nélkiil lenne, akkor a készletek kiszdmithatatlanok lennének.

A készletek fogyasa és annak liteme eltérd. Determinisztikus készletfogyasrol akkor beszé-
link, ha a készletek fogyasa mennyiségben és id6ben elére meghatarozhat6. Sztochaszti-
kus készletfogyasrol akkor beszéliink, ha készletek fogyasanak mennyisége nem hataroz-
haté meg, a kereslet valtozo6. (Benkd, 2018) A sztochasztikus outputon beliil megkiilonbo-
zetlink stacioner €s instacioner keresletet. A stacioner kereslet jellemzdje, hogy bar vélet-
lenszer(, de allando eloszlasu, igy megfeleld szamu adat 6sszegyjtése utan statisztikailag
elemezhetd az output folyamat. A nem stacioner output folyamatra az jellemzd, hogy az
eloszlas valtozik 1d6rol idore. (Kovacs, 2004)

A készletek potlasrol az input oldalon kell gondoskodni, hogy az adott idépontban a sziik-
séges mennyiségben rendelkezésre alljanak a készletek. (Benkd, 2018) Az input folyamat
természete hasonl6 az output folyamat természetéhez, miszerint megkiilonboztet determi-

nisztikus és sztochasztikus esetet, ezen beliil stacioner és instacioner valtozatokat.
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Determinisztikus inputrdl akkor beszéliink, ha a beérkezéseket mennyiségben és idoben
elére tudjuk. Sztochasztikus inputr6l akkor beszéliink, ha a mennyiség és/vagy az id6 eldre
nem ismert.

Az input folyamathoz szorosan kapcsolodik a készletszint, mely a rendelés alapjat képezi.
A készletfigyelésnek két alapvetd modszere 1étezik: folyamatos és periodikus (iddszakos)
készletfigyelés. A folyamatos készletfigyelés esetén az Gjrarendelés azonnal megtorténik,
mihelyt a készletszint eléri a jelzOszintet. A periodikus készletfigyelés esetén a készleteket
adott intervallumban, példaul minden hét vagy hénap végén ellendrzik, megtorténik a
készletsziikséglet kalkulacio és a rendelés. A folyamatos készletfigyeléskor a készlet
mennyisége minden pillanatban ismert. Az iddszakos készletfigyelés esetében bizonyos
idészakonként ellendrzik a készletszintet. A folyamatos készletellendrzés koltségesebbnek
¢és nagyobb biztonsagot add, mint az idészakos ellendrzés, ami a kevésbé koltséges, de
nagyobb kockazattal jar. (Kovacs, 2004)

Visszacsatolasos (feedback) iranyitasrdl akkor beszéliink, ha az outputok, illetve az ebbol
adodoé készletvaltozds alapjan hozunk utdnpotlasi dontést, illetve eldcsatolasos
(feedforward) iranyitasrol akkor beszéliink, ha a jovében varhato fogyasztast jelzik elore.
A gyakorlatban e két iranyitasi elv egyvelege valdosul meg. A hatékony és gazdasagos kész-
letgazdalkodas akkor hatékony és gazdasagos, ha elkeriili a készlethianyt és feleslegek
felhalmozasat. A vallalkozasnak a piaci informaciok alapjan gyors reagalast igényel.

A fentiekre valo tekintettel a készletezési politika megvalasztasakor a kovetkezd tényezo-
ket sziikséges mérlegelni: az outputfolyamat (kereslet, rendelés, kiszolgalas), az inputfo-
lyamat (forras, rendelés), a koltségek, a miikodési politika (elvek, dontések). A kereslet
hatarozza meg a készletet, éppen ezért a készletezési rendszer mozgatorugoja a kereslet.

Két fontos tényezd jellemz0 ra, az egyik a mennyiség, a masik az id6. (Benkd, 2018)

1.4 Készletgazdalkodas feladata

A készletgazdalkodas feladata az, hogy a készletekkel kapcsolatos tevékenységeket haté-
konyan végezze, lehetd legkisebb koltséggel. Figyelni kell a készletek megfeleld nagysaga-
ra. Ha tul kicsi a készlet, az akadalyozza a vevokiszolgalast, ha tul nagy, akkor tokét von el

a vallalkozastol €s hosszabb a megtériilése a termékeknek. Ezen kiviil fontos, hogy a kész-
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letekkel kapcsolatos raforditdsok minél alacsonyabbak legyenek. Sziikséges meghatarozni
azokat a készletszinteket, melyek az optimalis mikddéshez sziikségesek. A készletek kii-
16nb6z0 szintjeit jelzik:
1. Biztonsagi (torzs) készlet: az a szint, amely ala a készlet nagysaga tartosan nem csok-
kenhet. Amennyiben felhaszndlnak beldle, azt mielébb potolni kell.
2. Folyo készlet: két beszerzési idopont kdzott biztositja a felhasznalas folyamatossagat.
3. Atlagkészlet: adott id6szakban a véllalatnal megtalalhaté készletek atlagos szintje.
4. Maximalis készlet: a készletnek az a szintje, amely fol¢ annak nagysaga tartosan nem
emelkedhet.
5. Jelzo készlet: elérésekor gondoskodni kell azok utanpoétlasarol. (Novak, 2008)
A készletgazdalkodas hatékonysaganak javitasara tobb lehetdség 1étezik. Az egyik, hogy a
készletek forgasi sebességét noveljiik, vagyis csokkenthetjiik azt az iddt, amely id6 alatt a
beszerzett eszk6zokbdl eladott aru lesz. A masik, hogy csokkenthetjiik a készletekben le-
kotott tokerészt, illetve készletszintet a teljes forgalomhoz viszonyitva. A készletek forgasi
sebességét kifejezhetjiik a fordulatok szamaval és a forgasi idével. (Pupos & Pintér, 2013)
(Varadi, 2008)
A készletgazdalkodas feladata az is, hogy meghatarozza a készletnormakat, vagyis a kész-
letek megengedhetd szintjét. FGbb formai:

e idénormak: a készletmennyiség hany napi felhasznalas fedezéséhez elegendo,

e mennyiségi normak: a készletmennyiség,

o ¢rtékbeli normak: mekkora pénzdsszeg kothetd le a készletekben,

e folyonormak: adott idészakban a forgalmi folyamatok tényleges ellatasdhoz a kész-

letek milyen szintjét kell biztositani,

e tervnormak: a jovObeni, a készletek kivanatos szintje,

e Egyedi normak: adott termékfajtara vonatkozik,

e Ccsoportos normak: termékcsoportra hatarozzék meg. (Novak, 2008)
A készletnormék a készletezési mechanizmusokndl nagy szerepet jatszanak. A normék a
rutindontéseket segitik, melyek elénye, hogy elegendd a normaktol vald eltérésbdl kovet-

kez0 intézkedéseket megtenni. (Kovacs, 2004)
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1.5 A készletezés koltségei

A készlet gazdasagi hatasa jelentds, hiszen minél nagyobb készlettel rendelkezik egy valla-
lat, annal nagyobb a valoszinlisége, hogy a nem vart igényeket mieldbb ki tudja elégiteni.
Ez viszont 6ridsi tokét von el a vallalkozastol, hiszen készletbe fekteti a pénzét, amit masra
is tudna hasznalni, példaul befektetni. Ezen kiviil a nagyobb készlet nagyobb koltséggel
jar, mint példaul tarolasi koltség, biztositas, adok. (Toomey, 2000) A cég akkor végez
megfeleld készletgazdalkodast, ha a lehetd legkisebb koltséggel elégiti ki a vevok igényét,
a keresletet. A készletezés koltsége alatt azt jelenti, hogy mennyibe keriil a termék raktaro-
zaséanak koltsége, egy adott intervallumban (altalaban egy év). (Pupos & Pintér, 2013)

,»A jovedelmezdségre hato koltségek: rendelési vagy gyartasi koltség, készlettartasi vagy
raktarozasi koltség, ki nem elégitett igények vagy hidny miatti veszteség koltsége, bevéte-
lek, maradvanykoltség és az arengedményekbdl szarmazoé koltség.” (Benkd, 2018, old.: 24)
Pupos-Pintér (2013) megfogalmazasaban a készletgazdalkodas 0sszes koltségét a beszerzé-
si koltség, a rendelési koltség, a készlettartasi koltség és a hiany koltség teszi Ki. Beszerzési
koltségbe sorolja - barmilyen nemii - termék beszerzésének koltségét. Rendelési koltségbe
sorolja pl. a rendelés elokészitésének koltségét, annak lebonyolitasat, a mindség-ellendrzés
koltségét. Keészlettartasi koltséghez sorolja példaul értékesokkenést, kapcsolodd munkabé-
reket és a hozza tartozo kozterheket, stb. Hiany koltségként az elveszett kereslet koltségét
tekinti. Akkor szamol vele, ha készlethiany miatt nem tudjak kielégiteni a vevoi igényeket.
(Pupos & Pintér, 2013)

Csipkés (2018) négy f6 csoportba sorolja a készletezéssel kapcsolatos koltségeket. Az elso,
a raktarozassal kapcsolatos koltségek, mely infrastrukturalis-, személyi- €s anyagmozgatasi
koltségekbdl all. A masodik csoport a rendelésbdl adodo rendelési koltség. Ezen koltségek
a rendelt mennyiségtdl fiiggetlenek, ide sorolja az adminisztrativ koltségeket (rendelésfel-
adas, rendelt tételek nyilvantartasba vétele, szallitasi koltségek, stb.) beszerzéssel foglalko-
zO0k munkabére és jarulékai. A harmadik csoportot a készlettartasi koltségek alkotjak, me-
lyet a készlet fizikai jellegébdl (pl. lizemeltetési koltség, anyagmozgatas koltség), illetve
értékébol adodo koltségre (avulas, biztositas, nyilvantartasi koltség) bontja. A negyedik
csoportot a hianykoltség elemei alkotjak, mely abban az esetben meriil fel, ha a készlet
elfogy és a rendelés beérkezéséig felmeriild igényeket nem tudjak kielégiteni. Ennek a

koltségnek a mérhetdsége altalaban becsléssel torténik. Ebbe a csoportba sorolhatd a pro-
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fitkiesés, extra szallitasi koltség. (Csipkés, 2018)

1.6 Készletezési mechanizmusok

A készletezési folyamatok rendelési dontésekkel befolyasolhatok, mely arra keresi a va-

laszt, hogy mikor mennyit rendeljen a cég a megfelelé miikodés érdekében. Mucsi (1999)

megfogalmazasaban készletezési mechanizmusnak nevezi a rendelési mennyiség €s a ren-

delési idépont kérdésére valaszt adé miikodési modot. (Demeter, Gelei, Matyusz, & Nagy,

2022) A készletezési folyamat megmutatja, hogyan valtozik a készlet mennyisége az id6

fliggvényében, melyet diagramon abrazolhatunk. A készletfeltoltési dontéseket segitik a

készletezési mechanizmusok, melynek négy alapvaltozata ismert (1. tablazat):

megadott (egyenld) idokdzonként megadott mennyiség rendelése,

megadott id6kozonként legnagyobb készletszintre feltoltés,

rogzitett mennyiség rendelése minimalis készletszint elérésekor,

legnagyobb készletszintre feltdltés meghatarozott készletszint elérésekor.

A beszerzést egyéb szempontok is befolyasoljak, mint példaul a pénziigyi, szallitasi és pia-

ci lehet6ségek, amelyekbol sokféle valasz és rendelés valtozat vezethet6 le. (Szegedi &

Prezenszki, 2017) (Benkd, 2018)

1. tablazat: Rendelésvaltozat

Forrés: (Benkd, 2018, old.: 27)

Szempont Mikor? Mennyit?

1. Alland ciklus -
_— Azonos t 1d6kdzonként Ugyanakkora Q mennyisé-
1d6 get

2. Aualilgg ciklus Azonos t idokozonként Feltoltés S felso szintre

3. Készletszint

Az also s szint elérésekor

Ugyanakkora Q mennyisé-
get

4 K észletszint

Az also s szint elérésekor

Feltoltés S fels6 szintre

Pénz Amikor pénz van ra Amennyi pénz van ra
5.Szé11jté’si lehe- | Amikor van sz’éllitési kapaci- Amennyit szallitani lehet
toseg tas
6.Ajanlat Amikor ajanljak Amennyit ajanlanak
7.Akcio Amikor van akcio Amennyi akciosan kaphato
8.1gény Amikor sziikség van ra Amennyire sziikség van
9.Véletlen stb.
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1. A flrészfog modell Iényege, hogy ugyanabban az iddben (t) ugyanannyit rendel (q).
Feltételezi, hogy a felhasznalas iiteme ciklusonként kozel allandd, az utanpotlasi id6 kozel
egyenletes, a tételek idoben beérkeznek. A modell hatranya, hogy a véletlen események
okozta eltéréseket nem képes kezelni. A gyakorlatban ez a modell ritkdn alkalmazhato,
mert determinisztikus folyamatot feltételez, viszont egyenletes termelés estén a modell
alkalmazhato.

2. Ciklikus rendelés esetében allando idében, valtozoé mennyiséget rendel, vagyis a legna-
gyobb készletszintre tolt. A készletszintet csak a ciklus végén vizsgalja. A beszerzendd
mennyiséget gy hatarozza meg, hogy maximalis ,,S” készletszintb6l kivonja a ciklus vé-
gén megmarado készletet. Elonye, hogy nem igényel folyamatos készletszint ellendrzést,
rendelési munkdk tlitemezhetdk. Hatranya, hogy mindig Gjra kell szamitani a beszerezendd
mennyiséget, a valtoz6 rendelésnagysagbol adodo arelényok elvesznek. A véletlen hata-

sokkal szemben a rendszer nem nyujt biztonsagot, illetve magas atlagos készletszintet

eredményezhet.
A
18
L)
3 \ AN
P
“ Q
- - + + + "
LT Id6

t,| hiany |t

4. abra: Biztonsagi kockazat a ciklikus miikodési mechanizmusnal

Forrés: (Benkd, 2018)

Mivel a készletfigyelés nem folyamatos, igy ebbdl egyrészt olyan probléma adodhat, hogy
a ciklusidd letelte el6tt felgyorsul a sziikséglet, p-rél p’-re ndvekszik a felhasznalasi rata,

akkor a készletszint a ciklus vége el6tt (t; idépontban) 0-ra cs6kkenhet, hiany 1ép fel (4.
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abra). Erésen ingadoz6 kereslet estén csak nagyon magas ,,S” készletszint, illetve nagyon
kicsi ,,t” rendelési ciklusiddvel lehet kikiiszobdlni. A masik probléma, ha a rendelés felada-
sa utan megnovekszik a felhasznalas iiteme. Ebben az esetben nincs mdd a hiany kivédésé-
re. A ciklikus politika alkalmazasi teriilete, ahol a felhasznalas kismértékben ingadozik,
elvaras a rendelési hataridok betartasa, €s ahol viszonylag magasak a készlet-ellenérzési és
rendelési koltségek.

3. A kétraktaras mechanizmus alland6 mennyiséget, valtozo idében rendel. Az 5. dbra
alapjan a ciklus két szakaszra bonthatdé. Amikor a készletszint ,,s” szintre cs6kken, akkor
elindul a megrendelés. Ha a felhasznélés {iteme megvaltozik (ndvekszik) vagy az utdnpot-
lasi id6 elhuzodik, akkor a rendelés beérkezéséig hiany 1¢ép fel.

A

Készet

Készletraktar

Biztgnsagi raktar

Id&

L,

utanpotiasi idd
+

5. abra: Kétraktaras készletezési politika

Forrés: (Benkd, 2018)

A kétraktaras miitkodési politika elénye, hogy automatikusan képes kiegyenliteni a kiilon-
b6z6 1dében €s mennyiségben jelentkezd igényeket. A modell hatranya, hogy folyamatos
készletellendrzést igényel erdsen ingadozo sziikséglet esetén készletigényes, nem véd a
hidny ellen. Alkalmazésa akkor javasolt, ha a sziikséglet kevéssé ingadozik, beszerzési 1d6
rovid, valamint a készlettartas €s a hianykdltségek viszonylag magasak.

4. A csillapitasos mechanizmusban a tételek mennyisége és ideje valtozo. Ebben a készle-
tezési politikaban (6. abra) a készletfigyelés folyamatos, és a rendelés a ,,s” szint elérésekor
kezdddik. A beszerzendé mennyiség valtozo. Megrendeléskor figyelembe kell venni a be-

szerzési 1d0 alatt varhato fogyast.
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6. abra: Csillapitasos készletezési politika

Forras: (Benkd, 2018)

Ennek a mechanizmusnak az elénye, hogy a rendelés idOpontja és a mennyisége a felhasz-
nalas vagy a kereslet fliiggvénye. Hatranya viszont, hogy folyamatos ellendérzést igényel,
ingadozd felhasznalaskor a hiany csak magas készletszinttel kiiszobolheto ki, illetve na-
gyobb lehet az utanpdtlasi koltség a valtozd ciklusidé és rendelési tételnagysdg miatt.

(Benkd, 2018) (Kovacs, 2004)

1.7 Kaészletezési modellek

Kovacs (2004) megfogalmazasa szerint a készletezési modellek olyan matematikai model-
lek, melyek a készletezéssel kapcsolatos problémak leképezésére szolgalnak. A készlet-
gazdalkodasi modellek célja, hogy a lehetd legalacsonyabb aron a legnagyobb kiszolgalasi
szintet tudjak biztositani. Ha az optimalisnal nagyobb készlettel rendelkezik a cég, akkor a
koltségeket novelik, mig ha az optimalisndl kevesebb, az ellatast veszélyezteti. (Benkd,
2018)

Tobb készletezési modell 1étezik, melyek kiillonboz6 szempontok szerint csoportosithatok.
Hadley és Whitin vizsgélta a dinamika kérdését. Ez alapjan megkiilonboztetett statikus és
dinamikus modelleket. A statikus modellekben folyamatos a készletellenérzés. Ezen beliil
egy-, illetve tobbperiodust modelleket kiilonitettek el. A dinamikus modelleken beliil
megkiilonboztetettek determinisztikus €s sztochasztikus modelleket, ahol az osztilyozés

alapja a kereslet volt. Klemm és Mikut sztochasztikus modelleket készletellen6rzés szem-
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pontjabol vizsgalta, melyben megkiilonbdztetett periodikus és folyamatos készleteldrzésii
modelleket. Aggarwal fastruktira alapjan szemléltette a készletmodelleket (7. abra).

(Kovécs, 2004) (Chikén, 1983)

[ 1
[ Eoy termex | [Tobb termek | Sztochasztikus
T_'L'I [_%

I 1 1 1

Tobb- Tobb- Ismert Ismeretlen Egy termék, Tobb termék.
m sontes| | TOOB| | szintes keresieti | | keresleti Egytermék, T:'; o] | tobbszinten| | tobbszinten
|| rakear kAT | rakiar eloszias eloszlds egy raktar 16bb raktar 16bb raktdr

J 1
[ | I [ | | | |

Egy termék,| |Tobb termék ) rmék] Egy termék, obb termék,
Egy termék, Tobb :nm toggb szinten tobb szinten Egytermeék, T‘:; :ktér lo%yb szinten 16bb szinten
egy raktar o9y tobb raktar | | tobb raktér egy raktr 10bb raktar | | 16bb raktar

7. abra: A készletmodellek osztalyozasi rendszere Aggarwal szerint
Forras: (Kovacs, 2004, old.: 166)

Kovacs (2004) készletezési modelleket az alabbiak szerint csoportositotta:

e optimald, optimalizalé modellek,

e megbizhatdsagi modellek,

e leird modellek.
Az optimalizal6 tipusu rendszerek {6 torekvése a rendszer koltségeinek optimalis meghata-
rozasara, vagyis a minimumra torténé csokkentésére szolgal (koltség fiiggvény széls6ér-
tékének meghatarozasa a feladata). (Kovacs, 2004) Chikan (1983) az optimalizalé model-
leket termékek, raktarak szdma, input, output, célfiiggvény jellege, dinamika, mechaniz-
mus jellemzdk szerint osztalyozta. A megbizhatdsadgi modellek k6zos jellemzdje, hogy a
kereslet kielégitésének és a készletezési rendszer megbizhatdsaganak stabilitasat allitja
kozéppontba. A cél megbizhatosagi feltételek kielégitése és nem koltségfiiggvény szEélsod
értékét keresi, mivel ezek a modellek altalaban nem tartalmaznak koltségtényezoket. Al-
csoportok képzésénél termék szamat tekintve megkiilonboztetheté egytermékes és tobb-
termékes modellek. Az egytermékes modelleken beliil az alkalmazott rendelési szabalyt
tekintve megkiilonboztethetd rendelési 1d6 (egy tételben vagy tobb tételben torténd beérke-
z¢és) és rendelési pont modellek. (Chikan, 1983) A leir6 tipusii modellek egy adott rend-
szerallapot leirasara szolgalnak, és problémamegolddsra nem koncentralnak. (Kovacs,

2004)
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Szegedi-Prezenszki (2017) a készletezési modelleket harom csoportba sorolja:

e Kkoltségalapu determinisztikus,

e koltségalapu sztochasztikus,

e megbizhatésagi modellek.
A koltségalapti determinisztikus modellek a sziikséglet és az utanpétlasi id6 valtozatlan
jellegét feltételezi. Ebbe a csoportba tartozik az EOQ modell, mely alapmodellnek tekint-
hetd. (Szegedi & Prezenszki, 2017) Az optimalis rendelési tételnagysag, roviden EOQ mo-
dell, az els6 készletgazdalkodasi modell, melyet 1915-ben Harris alkotott meg. Olyan
alapveté modellnek tekinthetd, mely az optimalé tipusu készletezési modellek csoportjaba
tartozik. A koltségalapu determinisztikus modellek feltételezik a sziikséglet és az utanpot-
lasi 1d6 valtozatlan jellegét. Megadott alland6 idokozonként dllandé mennyiséget rendel. A
modellben a hidny nem megengedett. A felhasznalas egyenletes és alland6 (8. abra). A
koltségtényezok koziil a készlettartasi koltséget és az utanpotlasi koltséget veszi figyelem-
be. (Kovacs, 2004)

Keészletszint

oD 1d6

8. abra: Egyszerti EOQ modell
Forras: (Hauck, 2017)

Az EOQ modell értelmezhetd kereskeddkre €s termeld vallalatokra egyarant. A készletala-
kulasi diagrambol kiindulva a legegyszeriibb valtozatat a fenti dbra mutatja be. A tervezési
id6intervallumot készletezési ciklusokra osztja. A ciklus elején egy Q mennyiségbdl allo
termék érkezik. Ezek lehetnek kész-, félkész termékek vagy nyersanyagok. Egy sorozat
Q/D 1d¢ alatt fogy el. Az alapmodell feltételezi a nulla atfutasi id6t, vagyis amikor elfogy a
készlet, azonnal beérkezik az utanpotlas, igy hiany nem 1ép fel. (Hauck, 2017) A koltség-
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alapu sztochasztikus modellek egyik alapeste, amikor sziikségletek és az utanpoétlasi 1d6
normalis eloszlasu, a rendelések pedig azonos nagysaguiak. A rendelési készlet mértékét
ugy kell meghatarozni, hogy a keresletet ki tudjak elégiteni. A gazdasagos rendelési tétel-
nagysag koltségmodellel meghatarozhato6.

A megbizhatosagi alapu sztochasztikus készletmodellek célja a kereslet kielégités stabilita-
sanak biztositasa. Koltségtényezdket nem haszndlnak fel a készlet és a rendelési tételnagy-
sag meghatarozasara. (Szegedi & Prezenszki, 2017)

A fentieken kiviil tobb készletmodell csoportositasi lehetdség 1étezik, példaul kereslet jel-
lege, periodusok szama, miikddési stratégia, alkalmazasi teriilet, hiany kezelése, termékek

szama szerint. (Chikan, 1983)

1.8 Cégbemutatas

A Graphax.hu Kft-t 2002-ben alapitotta meg a két tulajdonos. A tarsasag alapitoi a tevé-
kenységiiket a kilencvenes évek kozepén kezdték meg. 2023. januar 3-ai adatok szerint 14
f6 dolgozik a telephelyen, ebbdl 3 vezetd. (www.ceginformacio.hu, 2023) A cég 6 tevé-
kenysége a Konica Minolta tipusu lézernyomtatok értékesitése, lizemeltetése, illetve IT
szolgaltatdsok nyujtasa.

A cég kevés beszallitoval dolgozik. Ennek 6 oka, hogy markaspecifikus termékeket, alkat-
részeket forgalmaznak. Beszerzéskor ki van szolgaltatva az esetleges koltségemelkedés-
nek, mely kihat a termék arara. A beszallitokkal jo kapcsolatot apol, mert a cég szamara
érték a megbizhatosag. Az tligyfelek alkuereje nagy, mert altalaban egy cég tobb szolgalta-
tast is igénybe vesz. A felhasznaloi szokasok modosulasaval (pl. home office), illetve a
digitalizacio eldretorésével a piaci igények valtoznak. Egyetlen partner elvesztése jelentds
veszteséget okozhat. A szervizelési munkalatok esetében az alkatrészek nem helyettesithe-
tok, a kereslet rugalmatlan, a specialis alkatrészek nem helyettesithetok, ezért a kiils6 meg-
rendeldk érzéketlentiil reagalnak az arvaltozasra. A Konica Minolta tipust 1ézernyomtatok
versenyképessége nagy teljesitményli gépeknél van. Versenytarsak koncentrdlodésa na-
gyobb telepiiléseken figyelhetd meg. Budapest kornyékén tobb nyomtatészerviz miikodik,
de kifejezetten a Konica szerviz kevés, mert a Konica Minolta magyarorszagi képviselete

is foglalkozik szervizeléssel. A hasonlo hattérrel rendelkezd versenytarsak szolgéltatasai
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hasonlok. A piacra vald belépés egyrészt tokeigényes, hiszen egy j késziilék tipustol fiig-
gben brutté 600 000-1 000 000 Ft kozott mozog, a hozza tartoz6 garnitura festék, ami 4
szinbdl all brutté 120 000 Ft. Ezen kiviil a szervizelési munkdk elvégzéséhez megfeleld
szaktudas sziikséges.

A cég raktara 94 négyzetméteres, melyet bérel. A raktarban 1év6 termékeket tekintve elkii-
16nitiink nyomtatokat, nyomtatokhoz tartozé tonereket, szervizeléshez sziikséges alkatré-
szeket, illetve informatikai szolgaltatashoz tartozo beszerzéseket. Az irodai berendezések
két csoportja talalhaté meg a cégnél, ezek az 0j és a felyjitott késziilékek, melyekre garan-
ciat vallalnak. A szines ¢és fekete fehér késziilékeket nem csak megvésarolni, hanem szer-
z0dés keretén beliil bérelni is lehet. Legyen sz6 bérelt vagy sajat késziilékr6l, mindkét
esetben lizemeltetdi munkat is vallal a cég, mely meghibasodas esetén elére meghatarozott
iddtartamon beliil megkezdi a javitast vagy a sziikséges alkatrészek, kellékek cseréjét biz-

tositja.

2021 19068
2020 15953
2019 18453
2018 19632
0 5000 10000 15000 20000 25000
M Készlet

9. abra: Készletek értékének alakulasa (e Ft)

Forras: (Altalanos iizleti évet zardegyszeriisitett éves beszamolo) alapjan sajat szerkesztés

A 9. abra a készletalakulast mutatja be a nyilvantartott készletérték alapjan. A 2020-as év
csokkenése dsszekapcesolhatd Covid jarvannyal. A jarvany miatti lezarasok szallitasi prob-
lémakat okoztak, hiszen példaul a gyari tonerek gyartdsa Japanban van. Ezen kiviil a szo-
kasos rendelési folyamatok modosulasaval nem halmoztak a készleteket. 2021-ben gyartas-

technologiai probléma miatt kétszer is tonerpor robbanas tortént ugyanabban a gyaregy-
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ségben. Az Osszes gyaregység ledllitasa ellatasbeli problémakat okozott.

A tonerek beszerzési ara mintegy 35 szazalékkal novekedett, melynek oka az inflacid, no-
vekvo eloallitasi és szallitasi koltségek, kapacitdscsokkenés. Az ellatasi problémak kény-
szerli felhalmozast okozott. A cég SAP vallaltiranyitasi rendszert hasznal, mely folyamatos
készletszint ellendrzésre alkalmas. Vonalkod rendszernek koszonhetéen minden iddpilla-
natban ismert a készlet mennyisége. Periodikus a készletfigyelés, hetente egyszer torténik
rendelés. Az alkatrészrendelésre a ciklikus miitkodési mechanizmus jellemzd, vagyis heten-

te egyszer rendelnek valtoz6 mennyiséget.
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2. Sajat kutatas (anyag és modszer)

A dolgozat elsé célkitiizése a raktarkészlet elemzése. A raktarban megtalalhatok nyomta-
tok, hozzajuk tartoz6 tonerek, szervizeléshez sziikséges alkatrészek, illetve IT szolgaltatas-
hoz kapcsolddd termékek. Elsé 1épésben a cél, hogy meghatirozéasra keriiljon a teljes
raktarat tekintve az atlagos raktarkészlet, mely a lekotott toke mértékérdl ad pontos infor-
maciot. A készletszint a szerviz vonatkozdsaban is megvizsgalasra kell keriiljon, illetve
ezek milyen aranyban vannak jelen az Osszes készlethez viszonyitva. A raktar fenntartasa
koltséggel jar, ezért elsddleges cél meghatarozni, hogy a raktar koltségei mibdl tevédnek
Ossze. A kapott eredményeket 0ssze lehet hasonlitani, hogy az atlagkészlet fenntartasa ha-
vonta milyen koltségekkel jar, vagyis mennyibe kertil.

A vizsgalat masodik célkitlizése a gyakorlati modszerek segitségével a készletek elemzése.
Mivel sok féle, illetve fajta termék van a raktarban, ezért olyan csoportositast kell kialaki-
tani, mely szemlélteti, mely termékek azok, melyekre kiemelt figyelmet sziikséges fordita-
nia a cégnek. Ezen termékeket tovabbi vizsgalat ala kell vonni a készletforgas és a készlet-
fedezet fliggvényében. A cél, hogy megtudjuk azt, hogy a vizsgalt készletmennyiséget egy
¢év alatt hanyszor hasznaljak fel, illetve, hogy hany hétre elegendd a vizsgalt termékek at-
lagkészlete. Ezek vizsgalata valaszt ad arra, hogy optimalis-e a szerviz készlegazdalkoda-
sa. A vizsgalt termékek beszerzési folyamatdnak elemzése valaszt ad arra, hogy milyen
készletezési mechanizmus jellemz6 a szerviz készletére. Tehat ahhoz, hogy javaslatot lehes-
sen tenni a fejlesztésekre, a rendszer jelenlegi miikddését jellemezni sziikséges. Az input €s az
output folyamatok vizsgalatdval megallapithato lesz, mely készletgazdalkodasi modell irja le a
lehet6 legpontosabban a szerviz készlet allapotat.

A harmadik célkitiizés a készletgazdalkodas fejlesztésére, hatékonysaganak novelésére ja-
vaslatok tevése, mely a vizsgalat eredményeire tamaszkodva keriil megfogalmazasra a

harmadik fejezetben.
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2.1 Modszertan

Az elemzéshez sziikséges adatok havi bontasban 2022. januartol 2022. decemberig alltak ren-
delkezésre. El6szor az atlagkészlet (Q;) keriilt meghatarozasra, mely a teljes, készleten nyilvan-
tartott adatokbdl keriilt meghatarozasra. Az atlagkészlet nemcsak a teljes raktarra, hanem a
szerviz készletére is meghatarozasra keriilt, hogy pontos képet kapjunk, milyen részarany-
ban van jelen a szervizkészlet az 0sszes készlethez viszonyitva. A szerviz készletben azon
termékek vannak, melyek a szervizigény kielégitéséhez sziikségesek. Mivel kiilonbozo
géptipusok vannak, ezért készleten kiilonb6z6 tipusu alkatrészek vannak. Az 6sszkészlet
szamitasanak modja:

Q: =havi készletek 6sszege/honapok szama

A raktar koltségei a raktarozasi koltség, a rendelési koltség, a készlettartasi koltség és a hiany-
koltség 0sszegébol keriilt kiszamitasra. A raktarozasi koltségbe a raktar bérleti dija keriilt, ami
tartalmazza a kozm (viz-és csatorna) koltségét. A rendelési koltségbe a szallitasi koltség. A
készlettartasi koltségbe a raktar lizemeltetési koltsége, vagyis a rezsi (flités €s aram) keriilt, a
hianykoltségbe pedig az extra szallitasi koltség. Az extra szallitasi koltség becsléssel lett megha-
tarozva. Rendszerint a szervizes kolléga végzi a szallitast, igy a szervizes oradijaval szamoltam.
Maximum 2 orat vesz igénybe, évente 10 alkalommal szamolva. A rendelési és a készlettartasi
folyamatban az adminisztraciés koltség azon munkavallalo munkabérével és a hozza tartozo
jarulékkal lett meghatdrozva, aki ezzel foglalkozik.

ABC elemzés segitségével alkatrész csoportositast végeztem. Ez a modszer azért lett alkalmaz-
va, mert a raktarban a szerviz részére tobb tipusu alkatrész van tartva, hogy a felmeriild javitasi
munkakat mielbb el tudjak kezdeni. A vizsgalt alkatrészek meghatarozésa az alapjan tortént,
hogy a vizsgalt iddszakban volt-e felhasznalds. A készleten 1évé anyagok éves felhasznalt
mennyiségeét megszoroztam a beszerzeési értékével, majd a szorzatok Osszegzésre keriiltek. A
kapott eredményt csokkend sorba tettem. Az Osszeshez vald szdzalékos érték meghatarozéasa
megadja, hogy a felhaszndlasi érték hany szazaléka. A szazalékos felosztas 20-40-40 alapjan
tortént. Az Osszes termék 20 szazaléka az ,,A” csoportba kertilt, a kdvetkezd 40 szazalék a ,,.B”
csoportba, a fennmaradé 40 szazalék pedig a ,,C” csoportba keriilt. Az egyes csoportokba tarto-

z6 alkatrészek kiilonbozo figyelmet igényelnek.
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A készletezési folyamat teljesitménymutatoi a készletfedezet és a készletforgas. Az ,,A” cso-
portba esd termékek heti készletfedezete és évi készletforgasa meghatarozasra keriilt, mivel

ezek azok a termékek, melyek kiemelt figyelmet igényelnek. A szamitas modja:

Készletfedezet = atlagos készlet/éves kereslet*50

(évi 50 héttel szamolva)

Készletforgas = éves kereslet/atlagos készlet

A készletezési mechanizmus arra ad valaszt, hogy mikor mennyit rendeljiink. Erre ad valaszt a
beszerzések id6beli és mennyiségi eloszlasa, mely diagram segitségével dbrazolasra keriil. A
kapott tendencia valaszt ad, mely készletezési mechanizmust haszndlja a cég a szervizkészlet
rendelése esetén.

A készletezési rendszer OsszetevOje az input, az output és a készlet. Az input és az output fo-
lyamatok kozotti kapcesolatot a rendelés tolti be. Ezek vizsgalata sziikséges, hogy milyen Ossze-
fiiggések vannak kozottiik. Az input és az output folyamatok vizsgéalatakor két jellemzot kell
figyelni, ez az id6 és a mennyiség. A vizsgalatba bevont tételek az ABC elemzés alapjan torténd
20 tételre korlatozodik. A sziikséges adatok a 2., 3., 4. szamu mellékletben talalhatok. A kapott
adatok elemzése alapjan megallapithatd, hogy a cég készletezési folyamata ezen termékekre
milyen jellegii, vagyis determinisztikus vagy sztochasztikus. Sztochasztikus készletfogyasrol
akkor beszéliink, ha készletek fogyasanak mennyisége nem hatarozhaté6 meg. Sztochaszti-
kus inputrol akkor beszéliink, ha a mennyiség €s/vagy az id6 eldre nem ismert. Az input €s
az output vizsgalatokbol megallapithatd, hogy mely készletezési modell irja le a lehetd

legpontosabban a vizsgalt termékeket.

2.2 Eredmények

Raktaregyenleg letoltésekor megallapithatod volt, hogy biztonsagi készletet nem tart egyik
termék esetében sem. A 2022-es havi adatok alapjan, a készleten 1év0 6sszes termék atlag-

készlete a kovetkezOképpen alakult, melyet a 2. tablazat szemléltet.
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2. tablazat: 2022-es raktar készlet értéke havi bontasban

Forras: Graphax.hu Kft adatai alapjan sajat szerkesztés

Honapok 01. 02. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.
Készlet (eFt) | 29864 | 26575 | 30859 | 31440 | 30625 | 29976 | 26993 | 27609 | 26072 | 23620 | 28213 | 22860
A 2. tablazat alapjan:
Q4-334 706/12
Q4=27 892
A raktar atlagkészlete 2022-ben 27 892 000 Ft volt.
A 3. tdblazat havi bontdsban jeleniti meg a szervizkészlet értékeét.
3. tablazat: 2022-es szerviz készlet értéke havi bontasban
Forras: Graphax.hu Kft adatai alapjan sajat szerkesztés

Hénapok 01. 02. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. | 12.

Készlet (eFt) | 13309 |13016|13182 | 13373 |14531| 13957 |12129|13070| 12509 | 10659 | 12317 | 6907

A 3. tdblazat alapjan:

Q148 959/12
Q.12 413

Az atlagkészlet 2022-ben 12 403 000 Ft volt.

A szerviz készletének fontossagat szemlélteti a 10. dbra, mely azt szemlélteti, hogy az

Osszkészlet hany szazalékat teszi ki a szerviznek tartott alkatrész.
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10. abra: Szervizkészlet részaranya
Forrés: sajat szerkesztés
Az 0sszkészlet 31 szazalékat a szerviznek tartott alkatrészek teszik ki. Ez 455 db terméket

jelent, melynek atlagos 6sszértéke 12 403 000 Ft.

A felhalmozott készleteket a cég raktarban tarolja, melynek koltségei vannak. A raktar
koltségei a raktarozasi, rendelési, készlettartasi és hidnykdltségbdl tevodnek Ossze.
Raktar koltségei a kovetkezo tételekbdl tevodnek ossze, melyek az AFA-t tartalmazzak:
e Dbérleti dij: 4 109 469 Ft/ho
o szallitasi koltség: 2 500 Ft/alkalom, mivel hetente egyszer rendelnek, igy a havi
szallitasi koltség 2500 Ft*4= 10 000 Ft
e rezsi koltség: 1 084 902 Ft
e munkavallalé bére: 279 300 Ft/ho
e munkavallal6 jaruléka: 195 300 Ft/h6
e extra szallitasi koltség szamitasa:
szervizes Oradija*szallitassal t6ltott idé*évenkénti alkalom/12
22 860*2*10/12=38 100 Ft
Az extra szallitasi koltség havonta 38 100 Ft
Jelenleg egy munkavallald foglalkozik a raktari folyamatok kezelésében a cégnél, igy a
fenti adatokat 6sszegezve a raktar koltsége havonta 5 717 071 Ft.

Az atlagkészlet 20,5 szazalékat teszi ki a raktar 6sszes koltsége.
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A szerviz készlet 2022-ben atlagban 455 db volt, ebbdl a vizsgalatba bevont termékek
szdma 102. Az 1. szdmua melléklet tartalmazza az ABC elemzésbe bevont termékek listajat,
illetve melyik termék melyik csoportba kertilt. 11 133 433 Ft 6sszegli felhasznalas tortént a
szerviz részeérél a 2022-es évben. Az ABC elemzés alapjan a cég vizsgalatba bevont ter-

mékei harom csoportba keriiltek.
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. abra: ABC elemzés ,,A” csoportjanak eredménye

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt 102 termék 20 szazaléka adja az Osszes felhasznalasi érték 71,34 szazalékat,
vagyis 20 alkatrész, ami az ,,A” csoportba keriilt (11. abra). Ezek azok a termékek, melyek
kiemelt figyelmet igényelnek. Az elsd helyen papirfelszedéshez sziikséges roller talalhato,
a masodik helyet pedig DR-313 fekete dob foglalja el. Az ,,A” kategoériaban 1év6 termékek
termékcsoportokra lettek osztva a konnyebb atlathatosag és értékelés miatt. Ez alapjan
négy csoport kiiloniilt el a kategdridn beliil, a dob, fixald, felszedés és transzfer belt ter-

mékcsoport. (12. abra)
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12. édbra: Az ,,A” csoport szazalékos felhasznalasi értékének 6sszegzése az Osszeshez
viszonyitva

Forras: sajat szerkesztés

A dob termékcsoport szazalékos aranya kiemelkedd, a fixalo és felszedéscsere kozel azo-
nos aranyban mozog, mig a legcsekélyebb a transzfer belt ardnya. A papirfelszedési gor-
gokkel ellentétben, melynek éves felhasznalasa 1194 db, 2022-ben 99 db dob keriilt fel-
hasznalasra, mely az 0sszes felhasznalasi érték 40,06%-at adja, mivel a dobok atlagos érté-
ke 50 000 Ft. Fixalobol 25 db kertilt beépitésre, mely az Gsszes felhasznalasi érték 14,07%-
at adja. Papirelakadaskor sziikséges a gorgdk cseréje, ezek a felszedés kategoridjaba sorolt
termékek, ezek rendszerint kop6 alkatrészek. Ezek cseréje mennyiségben a legtobb, hiszen
a termékcsoporton beliil az éves felhasznalas 1194 db, viszont beszerzési arukat tekintve a
kategorian beliil a legalacsonyabb. Ettdl fiiggetleniil nem elhanyagolhat6 a felszedés csere
nyomon kdvetése, mert a magas felhaszndlds miatt ellatasi problémak is akadhatnak, ha
nem megfeleld mennyiségben szerzik be azokat. Transzfer egységbdl pedig 11 db kertilt
beépitésre, mely a felhasznalasi értek 4,53%-at adja. A dobok, fixalok, beltek cseréje attol
fligg, hogy ezen alkatrészek élettartama mikor jar le. Ebb6l fakadoan ezeknél a termékek-
nél a régebbi tipusu nyomtatdk alkatrészei kertilnek eldtérbe. A nyomtatok is kiilonbozo
termékcsaladokba sorolhatdk, ezért az egyes alkatrészek kompatibilisek egymassal. Ezek-
nél a kategoriaknal is figyelni kell az alkatrészek beszerezhetdségére, mert példaul kifutott

nyomtatok alkatrészei a gyarbol mar nem rendelhetok.
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Az ABC elemzés ,,B” csoportjaba azon termékek kertiiltek, melyek az 6sszes felhasznélasi

érték 26,26%-at adtak. Osszetételét tekintve hasonlo az ,,A” kategoria termékcsoportjaihoz.

A ,,C” kategoriaban tulnyomoéan a kis 0sszegli és kis mennyiségben felhasznalt termékek

keriiltek. Ebben a csoportban a régebbi tipusu késziilékek, tobbségében a kisebb szdmban

el6forduld meghibasodasbol adodo alkatrészigények szerepelnek.

Mivel az ,,A” csoportban 1év6 termékek adjak a felhasznalasi érték 71,34 szazalékat, ezért

részletesebben ezen 20 termékkel érdemes foglalkozni. Az ,,A” csoportban 1évo termékek

termékcsoportonkénti felosztasban elemzésre keriiltek ezen készletek teljesitménymutatoi.

Ezek a készletforgas és a készletfedezet. A készletforgas azt mutatja meg, hogy az adott

értekll készletmennyiséget egy év alatt hdnyszor hasznalnak fel. A készletfedezet pedig

megmutatja, hogy hany hétre elegend6 az atlagkészlet.

4. tablazat: Dob termékcsoport

Forrés: sajat szerkesztés

At-

Cikk. lagos | E9Y- Eves | Készlet- | Készlet- | 2022.12
szAm CikKk leirasa kégs /. | ségar felhasz- | forgas fedezet | hé zaro-
let (Ft) nalas évente (hét) készlet
OKO033 | DR-313 Drum black
01 C308/368/258 3 |37000) 19 6 8 0
OKO025| Drum DR-512 K
11 | C224/284/364/45 | S |38900) 16 5 9 4
OKO007 DR-313 Drum
88 |Color C308/368/258| 2 | 62000 9 5 1 0
Imaging Unit (IUP-
OA6827 22K) black 4 |38800| 13 3 15 2
C3350/3850/3850F
DR-313 Drum
0*2345 Color C308/368/258| 3 |78000| 5 2 30 0
High capacity
OK032| Drum C227/287
Y Ao 2 [37501| 10 5 10 2
OKO004| Drum DR-311L K
65 C220/280/360 1 138800 6 6 8 1
DR-314 Drum black
0*2238 308/368/458/558/65 | 1 | 77000 | 3 3 17 2
8
Imaging Unit (IUP-
0A9830 22C) cyan 2 |a4876| 5 3 20 1
C3350/3850/3850F
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Imaging Unit (IUP-
oA0831 22M) magenta 2 | 44876 5 3 20 1
C3350/3850/3850F
Imaging Unit (IUP-
0%231 22Y) yellow 2 |44876| 5 3 20 0
C3350/3850/3850F
Drum DR-512
OKO034 Color
78 | c2o4i284/364i454 | 2 | 98004 3 2 33 3
554

A dobok készletforgasat tekintve (4. tdblazat) az OK03391 és az OK00465 cikkszamu téte-
lek atlagos készletét évente hatszor hasznaljak fel, melyek készletfedezete 8 hétre elegen-
dé. OK02511, OK00788, OK03206 cikkszamu termékeket évente 6tszor hasznaljak fel az
atlagkészlet viszonylatdban. Ezek készletfedezete 9, 11, illetve 10 hétre elegenddek. A
tobbi terméket 2, illetve 3-szor hasznalnak fel, melyek készletfedezete tobb mint harom
honapra elegenddek, ha az atlagot vessziik figyelembe. Az OK00788 és az OK04548 ter-
mékek kozott kapacitasbeli kiillonbség van, de ugyanazon géptipusokba hasznalhat6. Ezek
készletértéke az év végén 0 volt, holott az éves felhasznalas 14 db volt 6sszesen. 4 termék

év végi zard egyenlege 0, mely a csoportban 1évo termékek 30 %-a.

5. tablazat: Fixalod termékcsoport

Forras: sajat szerkesztés

Atla- | | & Késalet- 2022.12
Cikk- L 005 | coor | foimas esziel- |\ gsaletfe- | ho z4-
szém Cikk leirdsa Kész- | Segir | felhasz- | forgds g o0 o) | rokeészle
let (Ft) nalas évente t
OKO041 Fusing Unit 230V
16 C224e/C284/C308/C36 3 48000 12 4 13 4
4/C368 HU
OKO005 Fusing Unit 230V
87 C224e/C284/C308/C36 2 95033 4 2 25 2
4/C368
FU-PO05 Fusing Unit
OA5827 (220-240V) 2 40203 7 4 14 2
C3350/3850
0}2333 Fusing UNit bh754 2 164284 2 1 50 2
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A fixalo termékcsoportot (5. tdblazat) vizsgalva megallapithatd, hogy az elsdé két termék
ugyanazon gépek javitdsara alkalmasak, annyi kiillonbséggel, hogy a mésodik termék ere-
deti, gyari alkatrész, mig az els6 utangyartott. Az utangyartott termékek egységarai toredé-
kei az eredeti alkatrészeknek. Atlagos készletszinthez viszonyitva az év végi zarokészlet 3
termék esetében megegyezett. Legnagyobb felhasznélds az elsé két termék esetén volt,
melyek egylittes készletfedezete 38 hétre, 9,5 honapra elegend6. Az OA02759 atlagos
készlete tobb mint 3 honapra elegendd. Az OK03337 termékbdl év végén 2 db volt készle-

ten, viszont 2 db termék tobb mint egy évre elegendd az éves felhasznalast tekintve.

6. tablazat: Papirfelszedés termékcsoport

Forrés: sajat szerkesztés

Cikk- . . Atlagos E'g)’l— Eves fel- KeSZI?t_ Készletfe- 2922,'1,2
. CikKk leirasa . ségar g forgas . ho zaro-
szam készlet hasznalas . dezet (hét) .
(Ft) évente készlet
OA((J)122 Roller 145 1075 811 6 9 213
0OA0192 Clutch
9 C220/C452 176 835 369 2 24 214
OAO0136 | Separator Rol-
6 ler Assy C35 6 16580 14 2 21 4

A papirfelszedés készletforgést tekintve (6. tablazat) megallapithato, hogy az atlagkészletet
tekintve rollert évente hatszor, clutchot €s a separatort kétszer hasznalnak fel évente. A
clutch és a separator készletforgasa alacsony volt a vizsgalt évben. 2022. december végén a
roller zarokészlete 32%-al nagyobb az atlagkészlethez viszonyitva, a cluth 18 %-al na-
gyobb, a separator 33%-al alacsonyabb. Készletfedezetet tekintve a roller atlagos készlete,
vagyis 145 db 9 hétre elegendd, mig a clutch 24 hétre elegendd, ha 176 darabbal szamo-
lunk. Mivel a roller és a clutch év végi készlete magasabb az atlagkészlettol, ezért a kész-
letfedezet magasabb. 13 hétre elegendd a roller év végi készlete, illetve 28 hétre elegendd a

clutch 2022. évi zarokészlete.
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7. tablazat: Transzfer belt

Forrés: sajat szerkesztés

Atla- - . 2022.12
Cikk- . [ gos Egy Eves KeSZl,et' Készletfe- | ho za-
R Cikk leirasa A ségar | felhasz- forgas . L
szam kész- (14 . dezet (hét) | rokészle
let (Ft) nalas évente t
Intermediate Image
OA6222 Transfer Kit 2 45874 11 6 9 2
C224e/C258/C224

Az ,,A” csoport utolso vizsgalt termékcsoportja a transzfer belt (7. tablazat). A készleten

tartott 2 db tétel 9 hétre elegendd. A termékmennyiséget évente hatszor hasznaljak fel. A

zarokészlet megegyezik az atlagos készlettel.

Mind a négy termékcsoportban megtalalhatdé a C224, C224e, C258 tipusi nyomtatékhoz

tartozo alkatrészigény. A készlet forgasi sebessége egyik csoportban sem haladta meg a 6-

ot. A legrosszabb forgasi sebességgel a fusing unit bh754 rendelkezik atlagos készlettel

szamolva. A készletfedezet széles skalan mozog, 9 és 50 hét kozott.

A 13. abra szemlélteti a beszerzéseket és beszerzések értékét a vizsgalt 20 termékre vonat-

kozodan havi bontasban, mely a rendelések eddigi modjarol ad valaszt. A havi adatok 6sz-

szesitve jelennek meg az dbran.

350 1400
300 - 1200
250 - 1000
200 - 800
o)
© 150 - 600
100 - 400
50 - 200
0 — - )
12 3 4 5|67 /8 9 10 11 12
‘_Beszerzés (db) 256 62 (114 (168 5 | 3 221116 2 |263| 14 304
‘+Beszerzés értéke (eFt)| 513 | 738 | 887 |1103 212 | 123 1187/ 710 | 75 | 752 | 695 507

13. abra: Az ,,A” csoport készleteinek beszerzése havi bontasban

Forras: sajat szerkesztés
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A kiugroan magas honapokban a clutch és a roller beszerzése kiemelkedd. Clutch rendelé-
sekor alkalmanként 50-100 darabot rendelnek, a roller esetében 100-200 darabot alkal-
manként. A tobbi termék esetében ez a szam toredéke, 10 alatti a beszerzés alkalmanként.
Megfigyelhetd, hogy minden honapban volt rendelés kiilonb6z6 termékekre, de a mennyi-
ség minden honapban mdés. Ennek az az oka, hogy az egyes termékeket nem minden ho-
napban rendelik. A rendeléssel foglalkozé kolléga hetente egyszer listazza a rendszerben
1évo szerviz termékeket, melyekre a rendszer altal javasolt termékekre rendelést irdnyoz
el6. Ezek a javaslatok természetesen feliilirhatok. Majus, junius, szeptember, november
hénapokban volt a legkisebb mennyiségii rendelés a vizsgalt 20 terméket tekintve. Decem-
ber honapban volt mennyiségileg a legnagyobb szamu rendelés, 304 db, ebbdl 300 darab a
clutch és a roller. Igaz, hogy mennyiségileg sok a roller és a clutch rendelés, de értékben ezek a
legalacsonyabbak, hiszen a roller ara 1075 Ft/db, a clutch ara pedig 835 Ft/db. A tobbi vizsgalt
termék ezek tobbszorose. Ezzel 0sszefliggésben megallapithat6, hogy a nagyobb mennyiségl ren-
delések Osszegben nem a legmagasabbak voltak. Koltségben kiemelkedd volt az aprilis, jalius és
november a beszerzett termékmennyiséghez képest.

Az SAP rendszerben a vonalkddos rendszernek kdszonhetéen naprakész adatok allnak ren-
delkezésre a készletekkel kapcsolatban, de a készletfigyelés nem folyamatos. A készletek
hetente egyszer keriilnek feliilvizsgalatra és sziikség esetén megtorténik a rendelés. Varat-
lan igény esetén ez modosul, ha nincs készleten, azonnali beszerzést igényel. Egyéb eset-
ben készletszintet csak a ciklus végén, t ciklusidd eltelte utan vizsgaljak, és a beszerzésrol
ennek fliggvényében dontenek. A beszerzendé mennyiséget Gigy hatarozzak meg, hogy az
elmult 3 honap fogyasi atlagat figyelembe véve a rendszer felhozza azon termékek listajat,
melyek felhasznalasa magas volt és a készlet minimalisra csokkent vagy el is fogyott, majd
javaslatot tesz a rendelend6 mennyiségre, vagyis meghatarozza a maximalis S készletszin-
tet, figyelembe véve a raktarban 1évé mennyiséget. Osszességében kivonja a ciklus végén
megmarado készletet. A felhasznalas id6beli eloszldsa valtozo, mennyiségileg nem mutat
kiugro értékeket, ezért a beszerzés is ezt tiikkrozi, vagyis a ciklusonként beszerzendé meny-

nyiség is valtozik. A fenti folyamat a ciklikus mitkodési mechanizmusra jellemzd.
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Az input és az output folyamatokat vizsgalva a konnyebb atlathatésdg miatt 2 részre lett
osztva ezek vizsgalata. Ennek oka a clutch és a roller rendelésekor mennyiségileg kiugréd
értékekkel rendelkezik a tobbi termékhez képest. Ezért a 14. abra a felszedés csere beszer-
z¢€sét, vagyis rendelését, illetve a szerviz altali beszerelést, vagyis felhasznalast mutatja be.
A 15. ébra az ,,A” csoport tobbi tagjanak beszerzését és felhaszndlasat osszesiti havi bon-
tasban. A havi készletszintekben a rendelésen és a beépitésen kiviil szerepel még eladas,
kimend, bejovo jovairas, és hidny miatti anyagkiadas. Az output folyamat kereslettel kez-
doédik, vagyis az igény felmeriilésével. A felhasznalas ennek fiiggvényében keletkezik. A

felhasznalast tekintve ez id6ben és mennyiségben is eltér.

500
450 e
200 N\ 4
: = A
w
% 250 | \/ \V/ %L
i 200 A [
2 150 — — R
100 AN A el
50 — |
0
12 3 45 6 7/8 9|10 11 12
—o—Készlet 447 379|317 390 312 244 340 359 222 321 214 431
Felhasznalds| 82 | 106|147 79 | 78 | 65 102 84 117 151 100 83
Beszerzés 250 50 100150 O | 0 (200 108 O 250 0 |300

14. abra: Papirfelszedés input és output abrazolasa készlethez viszonyitva

Forras: sajat szerkesztés

Minden honapban volt papirfelszedés csere, a 3 termékre vonatkozoan, de minden honap-
ban mas mennyiségii. Ennek oka, hogy a meghibasodas véletlenszeriien kovetkezik be, igy
elére nem lehet pontosan tudni, hogy ezen alkatrészekre mikor lesz sziikség. Az input fo-
lyamatot, vagyis a készletfeltoltést tekintve megallapithat6, hogy kiilonb6zé honapokban
kiilonb6z6 mennyiségli készleteket rendeltek. 4 honapban nem tortént rendelés a vizsgalt 3
termék (roller, clutch, separator) esetében. Az 6szi felhasznalas indokolta volna a szeptem-
beri és novemberi rendelést. A készletek magasan vannak tartva, nem koveti a felhasznalas
mennyiségét. A januari végi készlet volt a legmagasabb az évben, a legalacsonyabb no-

vemberben volt, de még igy sem érte el a hiany kozeli allapotot. Oktdberben volt a legko-
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zelebb a készlet és a felhasznalas mértéke, melyre a honap végén fel lett adva rendelés.
Osszességében megallapithatd, hogy az input és az output folyamatokra is a sztochaszti-
kussag jellemzd és a készlet alapvetden magas szinten van tartva a felhasznalashoz viszo-

nyitva.
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1 2 3145 6 | 7| 8|9 |10|11 12
—o—Készlet 36 /139 /39 |46 |40 | 27 |37 |40 | 30| 31| 33 | 28
Felhasznalds| 14 | 7 |12 |10 1 13 |16 | 11| 6 |11 | 13 | 13
Beszerzés 6 |12 14 |18 | 5 3 /218 |2 |13 |14

15. ébra: Dob, transzfer belt, fixalo input és output abrazolasa készlethez viszonyitva

Forrés: sajat szerkesztés

Az input és az output folyamatokat vizsgalva a 15. abran megallapithatd, hogy a beszerzés
¢s a felhasznalas mértéke minden honapban eltérd. A dob, a transzfer belt és a fixalo ter-
mékcsoport esetében is megallapithatd, hogy egyenetlen a felhasznalas és iddben eltérd.
Mindkét esetre a sztochasztikussag jellemz6. A januari honapban majdnem minden ter-
mékbdl megfigyelhetd fogyds. Ugyanebben az iddszakban magasabb volt a felhasznalas,
mint a beszerzés. Februarban a beszerzés potolta a felhasznalt mennyiség egy részét, de a
készletszint igy is magas. A legnagyobb mennyiségii beszerzés az év kdzepén volt, amikor
az el6z6 honapban lecsokkent a készlet mennyisége. Ez volt az év legalacsonyabb készlet-
szintje. Amikor a felhasznélas és a beszerzés kozel azonos, a készletszint a honap végén
nem valtozik, mint példaul februdr, marciusban. A készletek a felszedéshez hasonldan 6sz-
szességében magasan vannak tartva, de ennek eloszlasa valtozo. Tobb termék esetében is

eléfordult, hogy év végén nem volt készleten.
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16. ébra: Az ,,A” csoport termékeinek beszerzése €s felhasznalasa

Forrés: sajat szerkesztés

Az input és az output oldal vizsgalata alapjan megallapithato, hogy mindkét folyamatra a

sztochasztikussag jellemzd. (16. abra) A sztochasztikus input és sztochasztikus output mo-

dellekbe sorolhato a szerviz készletezése, mivel az inputra az idébeli, mig az outputra a

mennyiségi bizonytalansag jellemzd. Jellemzé a modellek egy részére, illetve a szerviz

készletezésére a periodikus készletellendrzés, minden készletellendrzés alkalméval rende-

1ést adnak le. Ezen beliil rendeléskor a rendelési szint a szabalyoz6 jellemzd, illetve a ren-

delésfeladast a rendelési id6 hatarozza meg. A fentiekre tekintettel a rendelési id6, rendelé-

si szint (t,S) modellek abrazoljak a legjobban a szervizkészletben 1évé folyamatokat, mi-

szerint ,,S” szintre torténik a feltdltés és intervallumszerii érkezésekkor. E modell megolda-

si algoritmusa nem ad hatarozott megoldast.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

A Graphax.hu Kft mivel szolgaltaté cégnek tekinthetd, ezért viszonylag kevesebb készlettel
rendelkezik, mintha maga allitana eld. A készletek felhalmozésa elsdsorban biztonsagi okra
vezethetd vissza, hogy a miikddés zavartalan lehessen. Készletcsoportositast tekintve vasarolt
készletekkel rendelkezik, ezen beliil aruval. Mivel a Konica markan beliil kiilonb6z6 géptipusok
vannak, igy a szervizelésiik specialis alkatrészeket igényelnek, melyek kompatibilisek az adott
géptipussal. Emiatt van ugyanabbdl a termékbdl tobb fajta, ezért betoltott funkcid alapjan anti-
cipalt készletr6l besz¢lhetiink, mert annyi termék van készleten, hogy a keresletet ki tudja
elégiteni.

A szerviz atlagkészlete 12403000 Ft havonta, mig a szerviz éves felhasznalasat
(11 133 433 Ft) tekintve havi 927 786 Ft atlagban. Darabszamokban vizsgalva, a szerviz
készlet 455 termékébdl 102 db termék volt hasznalva 2022-ben. Osszességében 11 475 214
Ft értékli terméknek nem volt készletforgasa az elmult egy évben. Arra kovetkeztethetiink
ezt a nagy kiilonbséget figyelembe véve, hogy a raktarban felesleg. Mivel a raktar koltsége
minden honapban felmeriil, ezért fontos olyan termékekkel feltdlteni, melyre ténylegesen
sziikség van. Ezért javaslom a készleten 1évo Osszes termék atvizsgalast annak tiikrében,
hogy milyen tipusu késziilékekkel vannak szerzddésben. Azon késziilékekkel, melyekkel
mar nincsenek szerzédésben, a hozzajuk tartozo alkatrészek értékesitését javaslom és nem
a selejtezést, hogy a befektetett téke egy része megmaradjon, és ne legyen veszteség a cég
szadmara.

Az ABC analizis eredményeképpen 20 termék kertilt a kozéppontba, melyekre konnyebben
meghatarozhatok azon mutatok, melyekre sziiksége van a cégnek. Az analizis eredménye-
képpen megallapithatd, hogy mind a négy termékcsoportban megtaldlhaté a
C224/C224e/C284 szériahoz tartozd felhasznalas. Arra kovetkeztethetiink, hogy ezen
nyomtatok meghibasodési aranya nagyobb a tobbi késziilékhez viszonyitva, ami nagyobb
felkésziilést igényel a cég részérdl. Példaul ezekbdl a készletekbdl nagyobb mennyiséget
sziikséges tartani raktadron vagy egyszerre tobbet rendelni és ezzel mennyiségi kedvez-
ményt kiharcolni. A Konica néhdny terméknél engedélyezte az utangyartott hasznalatat
ellatasi probléma miatt, ezért érdemes ezen termékeket beszerezni nagyobb tételben, mert a

beszerzési aruk kedvezdbb, mint az eredeti.
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Jelenleg strlin, kis mennyiségben rendelnek tételeket, ami a nagyobb tételkedvezmény
elvesztéséhez vezet. A készletmennyiségek atcsoportositdsa utan érdemes feliilvizsgalni a
rendeléseket, hogy ne heti rendszerességgel torténjen, hanem ritkdbban, mivel mennyiség-
tol fiiggetleniil szallitasi dijat von maga utan, raadéasul az erre szant id6t hatékonyabban ki
lehetne hasznalnia az ezzel foglalkoz6 kolléganak pl. statisztikak, elorejelzések tervezésre.
Készletszinteket vizsgalva megallapithatd, hogy biztonsagi készlettel nem rendelkezik, és
minimum készletszint sincs bedllitva, igy az esetleges hianyok tobbletkdltséget indukalhat-
nak. A nagy mennyiségben hasznalt termékekbdl, mint a clutch és a roller, javaslom a biz-
tonsagi készlet tartdsat. Ez a két termék beszerzési ara a tobbi termékhez képest nagyon
alacsony, igy a biztonsagi készlet tartdsa nem vonna el magas tokét. Az ABC elemzésben
1évo tobbi termékre pedig javaslom a minimum készlet meghatarozasat, hogy az igényeket
magas szinten ki tudjak elégiteni.

A készletezési rendszer magaba foglalja a készletet, a rendelést, az outputot és az inputot. A
keresleti oldalon az output jelenik meg, mely készletcsokkentd hatdst. A kindlati oldalon az
input jelenik meg, mely készletndveld hatasu. A rendelés tolti be az input €s az output kdzotti
kapcsolatot. A szerviz raktar széles termékportfolioval rendelkezik, hogy a keresletet ki tudja
szolgalni, viszont a nagyobb készlettartas hatranya, hogy tokét von el a cégtdl. A cég év végén
probalja a készleteket alacsonyan tartani, de figyelni kell arra, hogy azon termékek készletei ne
fussanak nullara, melyek kereslete az év folyaman magas volt.

A termékek felhasznalasa idében és mennyiségben eltér, ezért javaslom az ABC analizis
rendszeres hasznalatat, hogy a raktaron 1év0 készleteket aranyaiban valtoztatni lehessen.
Illetve kiemelt figyelemmel kell kisérni ezen termékeket, hogy készletiik ne fusson nullara.
Ezt azzal érheti el a cég, hogy a készletfigyelés hatékonysagat noveli. Megoldasként azt
javaslom, hogy a rendeléstervezéskor ne csak az elmult 3 honap fogyasat figyelje a rend-
szer, mert a termékek idébeli felhasznalasa nem egyenletes, igy 3 honapnyi adatbol nem
lehet megfeleld kovetkeztetéseket levonni rendeléskor. Ezért érdemes lenne egy nagyobb
intervallum alapjan dontést hozni, mint példaul az elmult év atlagfogyasat szamitasba ven-
ni. Ez nemcsak a kiemelt termékekre, hanem a raktarban 1év6 Osszes termékre is vonatko-
zik. Ha alacsony készlettel rendelkezik egy adott termékcsoport, az akadalyozza a kiszol-
galast, de ha nagy készlettel rendelkezik, akkor t6két von el a cégtdl €s hosszabb a megté-
riilése. A szerviz készletek beszerzése és felhasznalasa nem egyenletes, ezért kiemelt fi-

gyelmet igényel mindkét folyamat ellenérzése.
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4. Osszefoglalas

Szinte minden vallalkozas rendelkezik kisebb vagy nagyobb készlettel. A készlet nagysa-
gat tobb tényez0 is befolyasolja, illetve kiillonbozé okokra vezethetd vissza a beszerzés. A
szer folyamatinak ismerete atfogd képet nyljt a rendszer mukodésére. Ezen beliil a kész-
letgazdalkodas kiemelkedd fontossagu, hiszen a feladata a hatékonysag novelése a koltsé-
gek minimalizalasa mellett.

A Graphax.hu Kft nyomtatok értékesitésével, szervizelésével foglalkoz6 cég, akik minde-
mellett IT szolgéltatasokat is végeznek. A cég 94 négyzetméteres raktarat bérel, melyben
megtalalhatok kiilonb6z0 tipusti nyomtatok, nyomtatokhoz tartozo tonerek, szervizeléshez
sziikséges alkatrészek, illetve informatikai szolgaltatashoz tartozé termékek, alkatrészek. A
dolgozatban a szerviz munkajahoz sziikséges termékek lettek kiemelve és vizsgalva. A
vizsgalat 2022-es havi adatok elemzésén alapul.

A dolgozat els6 célkitiizése a raktarkészlet elemzése. Fontos meghatarozni, hogy a szerviz
részére fenntartott készlet mennyiségben és értékben hol helyezkedik el a raktarban 1évo
tobbi termékhez képest. Ebben segit az atlagkészlet vizsgalata, mely meghatarozasra kertilt
a raktarban 1évd Osszes termék és a szerviz készlet viszonylatdban is. Ennek eredménye-
képpen megallapithatd, hogy az dsszkészlet 31 szazalékat a szerviznek tartott alkatrészek
teszik ki. Ez 455 db terméket jelent, melynek atlagos osszértéke 12 403 000 Ft. A készletet
tarolni kell, melynek koltségei vannak. A raktar koltségei a raktarozasi koltség, a rendelési kolt-
ség, a készlettartasi koltség és a hianykoltség, melyek 0sszegébdl keriilt kiszamitasra a cég rak-
tarkoltsége. A koltségeket elemezve megallapithatd, hogy a raktar havi fenntartdsa 5 717 071
Ft, mely az atlagkészlet 20,5 szazalékat teszi ki.

A dolgozat masodik célkitiizése, hogy gyakorlati médszerek segitségével a készletek elem-
zésre kertiljenek. A szerviz készlet 2022-ben atlagban 455 db volt, ebbdl a vizsgalatba be-
vont termékek szdma 102. A kivélasztas az alapjan tortént, hogy adott évben mely termé-
kekbdl volt felhasznalas. ABC elemzés segitségével megallapitasra keriilt, hogy 11 133
433 Ft 0sszegli felhasznalas tortént a szerviz részérdl a 2022-es évben. Az elemzés alapjan
a cég vizsgalatba bevont termékei harom csoportba keriiltek. Az ,,A” csoportba kertilt a

vizsgalt 102 termék 20 szazaléka, vagyis 20 termék, mely az Osszes felhasznalasi érték
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71,34 szazalékat adja. Az ABC elemzés ,,B” csoportjaba azon termékek kertiltek, melyek
az dsszes felhasznalasi érték 26,26%-4t adtak. Osszetételét tekintve hasonld az ,,A” katego-
ria termékcsoportjaihoz. A ,,C” kategoridban tilnyomoan a kis 6sszegii €s kis mennyiség-
ben felhasznalt termékek kertiltek. Ebben a csoportban a régebbi tipust késziilékek, tobb-
ségében a kisebb szamban el6fordulé meghibasodasbol adodo alkatrészigények szerepel-
nek. Mivel az ,,A” csoportban 1évé termékek adjak a felhasznalasi érték 71,34 szazalékat,
ezért tovabbi elemzések ezekre a termékekre koncentralnak. A konnyebb atlathatosag miatt
termékcsoportok lettek kialakitva, ezek a dob, felszedés, fixald és tarnszfer belt. Termék-
csoportonkénti felosztasban elemzésre keriiltek ezen készletek teljesitménymutatoi. Ezek a
készletforgas és a készletfedezet. A készlet forgasi sebessége egyik csoportban sem haladta
meg a 6-ot évente. A leghosszabb forgasi sebességgel egy fixalo rendelkezik, melynek
forgési sebessége évente 1. A készletfedezet széles skdldn mozog, 9 és 50 hét kozott. A
beszerzés vizsgalata soran megallapitasra keriilt, hogy beszerzés minden hénapban volt, de
a rendelés mennyisége és értéke valtozo, illetve a magasabb mennyiségi beszerzés nem
jelenti a magasabb beszerzési arat. A rendelés folyamatéra jellemzd, hogy a készletfigyelés
nem folyamatos, illetve minden héten rendelnek. Sziikség esetén megtorténik a rendelés.
Viaratlan igény esetén ez modosul, ha nincs készleten, azonnali beszerzést igényel. Egyéb
esetben készletszintet csak a ciklus végén, t ciklusidd eltelte utan vizsgaljak, és a beszer-
z¢ésrdl ennek fliggvényében dontenek. A beszerzenddé mennyiséget ugy hatarozzak meg,
hogy az elmult 3 honap fogyasi atlagat veszik figyelembe. A rendszer felhozza azon ter-
mékek listdjat, melyeket beszerzésre javasol, rendelendd mennyiséget is kalkulal figye-
lembe véve a raktarban 1évé mennyiséget, vagyis a maximalis S készletszint elérésére tesz
javaslatot. A felhasznalas iddbeli eloszlasa valtozd, ezért a beszerzés is ezt tiikkrozi, vagyis
a ciklusonként beszerzendd mennyiség is valtozik. A fenti folyamat a ciklikus mitkddési
mechanizmusra jellemzd. A készletezési rendszer magéaba foglalja a készletet, a rendelést, az
outputot és az inputot. A keresleti oldalon az készletcsokkentd hatasu output jelenik meg, a ki-
nalati oldalon pedig a készletndveld hatast input jelenik meg. A rendelés tolti be az input és az
output kozotti kapcsolatot. Az input és az output folyamatokat vizsgalva megéllapithato,
hogy a beszerzés és a felhasznalas mértéke minden honapban eltérd, ezért mindkét folya-
matra a sztochasztikussag jellemzd. A készletezési modelleket vizsgalva és a fenti eredme-
nyeket figyelembe véve megallapithato, hogy sztochasztikus input €s sztochasztikus output

modellekbe sorolhat6 a szerviz készletgazdalkodasa. A (t,S) modellek abrazoljak a legjob-
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ban a szervizkészletben 1évo folyamatokat, miszerint ,,S” szintre torténik a feltoltés és in-
tervallumszeriien érkeznek a rendelések.

A harmadik célkitlizés a készletgazdalkodas fejlesztésére, hatékonysaganak novelésére ja-
vaslatok tevése. A szerviz raktar széles termékportfolioval rendelkezik, hogy a keresletet ki
tudja szolgalni, viszont a nagyobb készlettartas hatranya, hogy tokét von el a cégtdl. A cég év
végén probalja a készleteket alacsonyan tartani, de figyelni kell arra, hogy azon termékek kész-
letei ne fussanak nullara, melyek kereslete az év folyaman magas volt. Ezért az egyik javaslat az
ABC analizis hasznalata meghatarozott id6k6zonként, mert ezeket a termékeket fokozott figye-
lemmel kell kisérni. Ezen kiviil javaslatra keriilt a biztonsagi készletet Iétrehozasa a nagy meny-
nyiségben rendelt termékekbdl, illetve minimum szint meghatarozasa az ,,A” csoportban 1év6
termékekre. Sziikséges a meglévd gépallomany Osszetételének vizsgalata, hogy mely géptipu-
sok alkatrészei legyenek készleten. A nem hasznalt készletek értékesitése. A készletmennyisé-
gek atcsoportositasa, illetve rendelési idokoz novelése. A rendeléstervezéskor éves atlagfel-
hasznalast vegyék alapul. A fenti véltoztatasok hozzajarulnak a szervizkészlet 6sszetételének és

beszerzésének optimalis miikdéséhez.
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Mellékletek

1sz. melléklet: ABC elemzés eredménye

. Osszes Osszes
. Eves | Beszer- | Felhasz- | felhasz- | 632 | g
Cikk- . , felhasz L. . (1xs (1c s nalasi ,
sZ4m Cikk megnevezése hasz- zesi ar ] nfllas1 ] m}la‘s)l érték por’t051
nlas (Ft/db) | érték (Ft) | érték %- kumulalt tas
2 %-a

OA01220 | Roller 811 1075 871926 7,83% 7,83%
DR-313 Drum black

OK03391 | C308/368/258 19 37000 703000 6,31% | 14,14%
Drum DR-512 K

OK02511 | C224/284/364/45 16 38500 616000 553%| 19,68%
Fusing Unit 230V
C224e/C284/C308/C364/C

OKO04146 | 368 HU 12 48000 576000 517%| 24,85%
DR-313 Drum Color

OKO00788 | C308/368/258 9 62000 558000 501%| 29,86%
Intermediate Image
Transfer Kit

OA02262 | C224e/C258/C224 11 45874 504611 453% | 34,40%
Imaging Unit (IUP-22K)

OA02760 | black C3350/3850/3850F 13 38800 504400 4,53% | 38,93%
DR-313 Drum Color
C308/368/258 High

OK04548 | capacity 5 78000 390000 3,50% | 42,43%
Fusing Unit 230V A
C224e/C284/C308/C364/C

OK00587 | 368 4 95033 380130 3,41% | 45,84%

OKO03206 | Drum C227/287 DR-214K 10 37591 375910 3,38% | 49,22%

OK03337 | Fusing UNit bh754 2| 164284 328568 2,95% | 52,17%

OA01929 | Clutch C220/C452 369 835 308082 2,77% | 54,94%
FU-PO5 Fusing Unit (220-

OA02759 | 240V) C3350/3850 7 40203 281418 2,53% | 57,47%
Drum DR-311 K

OK00465 | C220/280/360 6 38800 232800 2,09% | 59,56%

OA01366 | Separator Roller Assy C35 14 16580 232116 2,08% | 61,64%
DR-314 Drum black

OK03861 | 308/368/458/558/658 3 77000 231000 2,07% | 63,72%
Imaging Unit (IUP-22C)

OA03099 | cyan C3350/3850/3850F 5 44876 224381 2,02% | 65,73%
Imaging Unit (IUP-22M)
magenta

OA03100 | C3350/3850/3850F 5 44876 224381 2,02% | 67,75%

OA03101 | Imaging Unit (IUP-22Y) 5 44876 224381 2,02% | 69,76%
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yellow C3350/3850/3850F

Drum DR-512 Color

OK03478 | C224/284/364/454/554 3 58604 175811 158% | 71,34%
TF-PO7 Transfer unit

OA02758 | C3350 6 28924 173543 156% | 72,90%
Transfer Belt Unit

OA04394 | 654e/754e 1| 166183 166183 1,49% | 74,39%
Drum DR-512 Color For
Use

OK04402 | C224/284/364/454/554 6 23960 143760 1,29%| 75,68%

OKO04273 | Fusing Unit 230V C257i 2 67163 134325 1,21%| 76,89%
Imaging Unit C35

OKO00764 | Magenta (IUP-14M) 4 32145 128580 1,15%| 78,05%
Intermediate Image
Transfer Unit

OA04558 | C250i/C300i/C360i 2 59942 119884 1,08%| 79,12%
Drum DR-512 K For Use

OKO04403 | C224/284/364/45 5 23500 117500 1,06% | 80,18%
Fusing Unit (220-240V)

OA03856 | 458e 1| 117319 117319 1,05% | 81,23%
Fusing Unit 220-240V

OK04417 | C458 1| 115748 115748 1,04% | 82,27%
Imaging Unit 1U-214C

OK04083 | Cyan C227/287 1| 114593 114593 1,03%| 83,30%
Imaging Unit IU-214Y

OKO04084 | Yellow C227/287 1| 114593 114593 1,03%| 84,33%
SK-602 Staples FS

OK02185 | 517/519/520 7 15136 105954 0,95% | 85,28%
Drum DR-311 K For Use

0OK04447 | C220/280/360 4 23700 94800 0,85% | 86,13%

OA04393 | PWB assembly C224e 5 15855 79275 0,71% | 86,84%
Developer DV512 K feke-

0OKO04522 | te C224 For Use komplett 3 24880 74640 0,67% | 87,52%
Drum DR-316 Color

0OKO04245 | (C/M/Y) C250i 1 68990 68990 0,62% | 88,13%

OAO02777 | Charging Unit C6000 16 4304 68865 0,62% | 88,75%
Imaging Unit (IUP-21)

OK02839 | 4750/4050 4 17160 68640 0,62% | 89,37%
Image Transfer Belt Kit

OK03208 | C227 2 31883 63765 0,57% | 89,94%
Intermediate Image

0OK02273 | Transfer Kit C220 1 62450 62450 0,56% | 90,50%
Imaging Unit C35 Yellow

OKO00765 | (IUP-14Y) 2 29151 58302 0,52% | 91,03%
Imaging Unit C35 Cyan

OKO00763 | (IUP-14C) 2 29151 58301 0,52% | 91,55%
TF-P0O5 Transfer Belt Unit

0OKO02655 | mc4750/C35 (P) 2 27799 55598 0,50% | 92,05%
Drum DR-711K

OKO03138 | C654/C754 1 54000 54000 0,49% | 92,54%

OKO00760 | Imaging Unit (1U-612) 1 50000 50000 0,45% | 92,98%
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C452Y

OK04584 | SK-703 Staples FS 532 4 12066 48264 0,43% | 93,42%

OKO04637 | Drum C257i DR-217K 1 45960 45960 0,41%| 93,83%
Drum DR-411

OK00466 | B223/323/423 2 21900 43800 0,39% | 94,22%

OA03111 | Transfer Roller C6000 2 20966 41933 0,38% | 94,60%
TF-P08 Transfer unit

OA03673 | C3351/C3851 1 38314 38314 0,34% | 94,94%
FU-P02 Fuser Unit

OK02653 | mc4750/C35 (P) 1 35126 35126 0,32% | 95,26%
Imaging Unit (ITUP-23Y)

OA04488 | sarga C3100P/C3110 1 29040 29040 0,26% | 95,52%
Imaging Unit (IUP-23M)

0OA04489 | magenta C3100P/C3110 1 29036 29036 0,26% | 95,78%
Imaging Unit (IUP-23C)

OA04490 | kék C3100P/C3110 1 29036 29036 0,26% | 96,04%
Transfer Belt film for use

OK04646 | C220 1 28000 28000 0,25%| 96,29%

OA01233 | Roller Assy 5 5209 26044 0,23% | 96,53%
Developer DV-411

OK00392 | B223/283/363/423 2 13001 26002 0,23% | 96,76%
IUP-14K U black bizhub

OK02654 | C35(P) C25 1 26002 26002 0,23% | 97,00%
Memory board Bizhub

OA03983 | C3350/C3850 1 24180 24180 0,22% | 97,21%
Developer DV312

OA03767 | b227/287/367 1 22448 22448 0,20% | 97,41%

OA02882 | Scanner Belt C35 6 3506 21033 0,19% | 97,60%

OK00446 | Drum B250/350 (DR-310) 1 20960 20960 0,19% | 97,79%

OK02582 | Paper Take-Up Roller 14 1349 18886 0,17% | 97,96%
MDS-assy C224e kifutott,
kovetd termék:
A5C1H02D15 PWB as-

OA03302 | sembly 1 18212 18212 0,16% | 98,12%

OA03178 | Fusing Roller /1 C6000 1 16628 16628 0,15% | 98,27%

OKO04505 | Fixalé Bizhub 4050 1 16000 16000 0,14% | 98,42%
OPC Drum for use in Mi-
nolta di1l52/183/16111811

OA02879 |- JP. 3 4600 13800 0,12% | 98,54%
Cleaning Blade
C220/224/227/368/458/25

OA04029 | Oi 7 1880 13160 0,12% | 98,66%

OA01197 | Roller (C35 3-as talca) 7 1736 12154 0,11% | 98,77%
PWB Assembly (PWB-

OA04598 | TPM) C257i 2 5243 10485 0,09% | 98,86%

OA02061 | Roll kit DS B350 3 3021 9063 0,08% | 98,94%

OA04012 | Exit Roller C6000 6 1482 8892 0,08% | 99,02%

0OA00239 | CHIP DRUM C35 K 9 950 8550 0,08% | 99,10%

OA03618 | Guide/Upper C3350 4 2128 8512 0,08% | 99,18%
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Waste Toner Box Xerox

OK04595 | C7020/C7025 for use 1 7300 7300 0,07% | 99,24%
Developer B250/350 (DV-

OKO00387 | 310) 1 6960 6960 0,06% | 99,31%
Chip toner TNP44 For Use

OK04596 | 4750/4050 4 1500 6000 0,05% | 99,36%

OA02921 | Feeding roller C6000 3 1986 5957 0,05% | 99,41%

OA04506 | Clutch C224e Multi tray 2 2753 5505 0,05% | 99,46%
FIXING DRIVE GEAR O

OA03422 | 26T C6000 2 2441 4883 0,04% | 99,51%

OA01211 | Roller b222 adf-hez 1 4769 4769 0,04% | 99,55%

OA00240 | CHIP DRUM C35 M 5 950 4750 0,04% | 99,59%
OPC Drum for use Bizhub

OA04645 | 283 with gears 1 4500 4500 0,04% | 99,63%

OA02923 | Separating Roller C6000 4 1121 4484 0,04% | 99,67%
FIXING BEARING

OA03423 | C6000 2 1956 3911 0,04% | 99,71%

OA00238 | CHIP DRUM C35 C 4 950 3800 0,03% | 99,74%

OA01212 | Roll (Bizhub 215) 13 276 3582 0,03%| 99,77%

OA02922 | Paper Feed Roller C6000 3 1121 3363 0,03% | 99,80%
Paper Exit Roller /B

OA02911 | C6000 4 722 2888 0,03%| 99,83%

OA04028 | Neutralizing Brush C3350 6 475 2850 0,03%| 99,86%

OA02329 | Torque Limiter 2 1123 2247 0,02% | 99,88%
CHIP DRUM

0OA03523 | C3100P/C3110 universal 2 950 1900 0,02% | 99,89%
Chip Drum K Bizhub

OK04478 | C258/308/368 2 950 1900 0,02% | 99,91%

0OA01243 | Roller Feed C250 1 1710 1710 0,02% | 99,93%

OA04561 | Sensor Stay B 1 1590 1590 0,01% | 99,94%

OK02140 | Chip Toner C35 K 1 1250 1250 0,01% | 99,95%

0OK02141 | Chip Toner C35 C 1 1250 1250 0,01% | 99,96%

OK02142 | Chip Toner C35 M 1 1250 1250 0,01% | 99,97%
CHIP DRUM

0OA00231 | C220/280/360 Color 1 994 994 0,01% | 99,98%
Chip Drum Color Bizhub
C224/284/364/454/554

0OA02845 | C/M/Y universal U chip 1 950 950 0,01% | 99,99%

OA04423 | Lock Part Front 1 475 475 0,00% | 99,99%

OA03146 | Drive Gear C6000 1 380 380 0,00% | 100,00%

Osszesen 11133433  100%




2sz. melléklet: Készlet alakulasa

ICikkszam

Megnevezés januar

februar | marcius | Aprilis majus
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OA01366

Separator Roller Assy C35

0A02262

Intermediate Image Transfer Kit C224e/C258/C224

OK04146

Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368 HU

OK00587

Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368

OA02759

FU-P05 Fusing Unit (220-240V) C3350/3850

OK03337

Fusing UNit bh754

OKO03391

DR-313 Drum black C308/368/258

OKO02511

Drum DR-512 K C224/284/364/45

OKO00788

DR-313 Drum Color C308/368/258

OA02760

Imaging Unit (IUP-22K) black C3350/3850/3850F

OK04548

DR-313 Drum Color C308/368/258 High capacity

OKO03206

Drum C227/287 DR-214K

OK00465

Drum DR-311 K C220/280/360

OK03861

DR-314 Drum black 308/368/458/558/658

OA03099

Imaging Unit (IUP-22C) cyan C3350/3850/3850F

OA03100

Imaging Unit (IUP-22M) magenta C3350/3850/3850F

OA03101

Imaging Unit (IUP-22Y) yellow C3350/3850/3850F

OK03478

plalwviolkviE|loalw|s|lolo|v]|o|k|v]o

Drum DR-512 Color C224/284/364/454/554
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plalvviviolwlk|sislo|lw|klw|v|w|s|~
wlwnv|klwv|s|eslolola|n|w v ]w|w|~
wlwlw|wlw[p|v|k sk lw|v|wvio|e o

wlrlklklwlkle |k lo|volk|v|wlo|n|n e

winviviv wlolp|klalv|alo|v|v s e[
v nvviw|olola|alvs|nvvin|vfw|n e

viviviviw|olklw|sivio|lkviv ik |wlo|o

vivinvvw|olklw|wivis|v ok ke o

wlnvvv[viole|viviv s ok s o]s
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3sz. melléklet: Felhasznalas alakulasa

ICikkszam

Menevezés januar

februir

marcius | aprilis majus jinius

jiilius ugusztu:

e pte mbe|

oktéber |novembe

r{december

0OA01220

Roller 57,

71

104 52

54 43

71

57,

76

106 6!

3| 57

0OA01929

Clutch C220/C452 24

34

42 27

22 18]

31

26

39

3

6| 26

OA01366

Separator Roller Assy C35

1

1

4

1

2

1

0OA02262

Intermediate Image Transfer Kit C224e/C258/C224

2

2

OK04146

Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368 HU

e e
N

wle|w |’

OK00587

Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368

OA02759

FU-P05 Fusing Unit (220-240V) C3350/3850

N

OK03337

Fusing UNit bh754

OK03391

DR-313 Drum black C308/368/258

OK02511

Drum DR-512 K C224/284/364/45

OK00788

DR-313 Drum Color C308/368/258

0OA02760

Imaging Unit (IUP-22K) black C3350/3850/3850F

OK04548

DR-313 Drum Color C308/368/258 High capacity

OK03206

Drum C227/287 DR-214K

OK00465

Drum DR-311 K C220/280/360

OK03861

DR-314 Drum black 308/368/458/558/658

OA03099

Imaging Unit (IUP-22C) cyan C3350/3850/3850F

OA03100

Imaging Unit (IUP-22M) magenta C3350/3850/3850F

0OA03101

Imaging Unit (IUP-22Y) yellow C3350/3850/3850F

OK03478

Drum DR-512 Color C224/284/364/454/554

4sz. melléklet: Rendelés alakulasa

Cikkszam| Menevezés januar

februar

marcius | 4prilis | majus | jinius | julius |augusztus

szeptember

oktober

november

december

0A01220 [Roller

150

100[ 150

100 100

150

200

OA01929 [Clutch C220/C452

100

50

100

100

100

OAO01366 |Separator Roller Assy C35

0A02262 | Intermediate Image Transfer Kit C224e/C258/C224

OK04146 |Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368 HU

N

OKO00587 [Fusing Unit 230V C224e/C284/C308/C364/C368

OA02759 [FU-P05 Fusing Unit (220-240V) C3350/3850

OKO03337 |Fusing UNit bh754

OKO03391 [DR-313 Drum black C308/368/258

OK02511 [Drum DR-512 K C224/284/364/45

OKO00788 [DR-313 Drum Color C308/368/258

0OA02760 [Imaging Unit (IUP-22K) black C3350/3850/3850F

0OKO04548 |DR-313 Drum Color C308/368/258 High capacity

OK03206 [Drum C227/287 DR-214K

OK00465 [Drum DR-311 K C220/280/360

OK03861 |DR-314 Drum black 308/368/458/558/658

OA03099 | Imaging Unit (IUP-22C) cyan C3350/3850/3850F

OA03100 |Imaging Unit (ITUP-22M) magenta C3350/3850/3850F

OA03101 |Imaging Unit (IUP-22Y) yellow C3350/3850/3850F

OK03478 [Drum DR-512 Color C224/284/364/454/554
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NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvinos hozzaférésérdl és eredetiségérél

A hallgato6 neve: NAGY AMDRAS

A Hallgaté Neptun kodja: /2 EKI/

A dolgozat cime: KES2LET [GAIDALKODAS STEREIC A CVADHAX. Kl KFT LJC(_
L KES2 LET GARD AL cidAS, HADELL ACHUTATASA A4 $rrviZ MIUTEL —

A megjelenés éve: 2273

A konzulens tanszék neve: AGRARD CITALIZAcibs 2 S2AKTANACSADAS TAUS 28K

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag
a zarévizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori

szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2024 év QK hé _2J  nap

.

Hallgato alairasa




KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Nagy Andras (hallgatdé Neptun azonositéja: VZEK3W) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: G6dolls, 2023. aprilis 24.

(s @;\

Bels6 konzulens

' A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahuzando.
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