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A vendéglatas teriiletén -ahogy mashol is — kiilonb6z0 tipust és koru emberek nehéz, olykor
kiszamithatatlan koriilmények kozott dolgoznak egyiitt. Sokszor extra hosszi munkaidd, kevés
pihendnap, extrém meleg jellemzi egy-egy napjukat és mindemellett elvaras velilk szemben,
hogy a vendéget tiszteljék. Hogyan motivalhatoak ezek a szakemberek? Mit tehet egy vezeto a
kiégés ellen? A motivacids elméletek megismerése segité jobbot nyujt, minden vezetd
pozicioban 1évé személynek ahhoz, hogy alkalmazottjait tamogatni tudja az dnmegvalositas

felé vezeto uton.

A munkahelyi motivacid hozzajarul a dolgozok elégedettségéhez ¢és az egészséges

munkakapcsolatokhoz, valamint segit megorizni az §sszetartd munkakultarat.

Dolgozatom elméleti részében gorcsé ald vettem, a legelterjedtebb motivacios tartalom-és
folyamatelméleteket. Tartalomelméletek koziil koriil jartam Maslow-, McGregor-, Outchi-,
Herzberg-, Alderfer-, és McClelland elméletét. A folyamatelméletek koziil Adams
méltanyossdg elméletével, Latham-Locke célkitlizés elméletével, Skinner megerdsités
elméletével és Vroom elvarés elméletével foglalkoztam. Rovidebb kitérd keretei kdzt beszéltem
a Motivacio 3.0-r6l és a munkahelyi elismerés 6t nyelvérdl. Kutatdsomban arra kerestem a
valaszt, hogy a vendéglatas teriiletén dolgozok korében, mely tényezdk birnak a legmotivalobb
erdvel. Az elsd hipotézisemben azt kivantam megerdsiteni vagy cafolni, hogy a vendéglatas
terliletén dolgozok korében az anyagiak hatnak a legdsztonzdleg. Az elemzések utan
bebizonyosodott a felvetésem, €s a kitdltok valaszainak elemzése utan beigazolddni latszott,

hogy az anyagi 6sztonz€s a legnagyobb vonzereje ennek a palyanak.

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy a nyugdij célu el6takarékossdg mennyire jarul hozz4 a
jovovel kapcsolatos biztonsagérzet kialakitasahoz. Ennek érdekében azt vizsgaltam, hogy azok
a kitoltok, akik részesiilnek a munkaltatojuk altal nyugdijpénztari hozzajarulasban, azok

mennyire fesziiltek a jovdjlikre gondolva. Varakozdsommal ellentétes eredmény sziiletett. Azt



gondoltam, hogy nyugdijpénztari hozzajarulasban részesiilok nagyobb ardnyban lesznek

nyugodtak a jovdjliket illetden.

Az utolso felvetésemben, azt igyekeztem bizonyitani, hogy szakképesités megléte vagy hianya
befolyasolja a Super-féle értékstruktarat. A szakirdnyu végzettség hatdssal van az értékkorok
megitélésére. Az, aki mar tinédzserkora ota, tudatos, eldore megtervezve késziil vendéglatos
palyara, annak értékstruktardja eltér azokétol, akik szakképesités nélkiil helyezkedtek el ebben

a szektorban.



