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A dolgozatom sordn a cimben is emlitett, Lando Hungaria Szallitmanyozasi Kft. altal nytjtott
szolgaltatds munkafolyamatanak az elemzésével foglalkoztam. Az elemzés soran egy kvalitativ
modszer segitségével (kérddivvel) feltérképezem a jelenlegi helyzetet, hogy a cég jelenlegi
folyamataiban milyen lean eszkdzok és lean veszteségtipusok talalhatok meg. Majd a kérddivet
a statisztikai elemzések segitségével értékeltem, amelyekhez a moduszt, a szorast, az egymintas
median probat és khi-négyzet illeszkedés vizsgalatot alkalmaztam.

A kutatasom egyik célja az volt, hogy népszerlsitse a kis- és kozépvallalkozasok korében a
lean altal megfogalmazott folyamatfejlesztési modszerek alkalmazasanak hasznossagat, mivel
ezen folyamatfejlesztd modszerek alkalmazasaval versenyelonyhoz juthatnak a kis- és
kozépvallalatok is a nagyvallalatokkal szemben, tovabba nagy mértékben novelheti a vevoi
igények hatékonyabb kielégitését is.

Tovabba kutatdsom soran arra is kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt cég munkafolyamatai soran
jelen van e a lean menedzsment. Az elemzés elvégeztével arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
lean menedzsment jelen van a cég munkafolyamatai soran, azonban ez a jelenlét nem tudatos.

A szakirodalomban megfogalmazott egyes lean veszteségtipusok és eszkozok a vizsgalat alapjan
megallapitottam, hogy jelen vannak a cég munkafolyamatai sordn, annak ellenére, hogy a
véllalkozas nem alkalmazza a leant, mint folyamatfejlesztési eszkozt. Ezen lean elemek felismerésé
utdn a munkafolyamatok lean szemléletmdd alkalmazédsaval torténd fejlesztésére tettem
megallapitasokat. A fejlesztésre irdnyuld megallapitdsokat az egyes észlelet veszteségtipusok
csokkentésére a lean eszkozokkel gyakorlatban torténd alkalmazasaval vazoltam fel.

A bizonyitasok alapjan elmondhatjuk, hogy a kutatas hozzajarul mas szolgaltatd vallalkozasok lean



menedzsment altal torténd fejlesztésének eldsegitéséhez.

Kovetkeztetésként elmondhat6, hogy a lean menedzsment, mint fejlesztési eszkdz alkalmazasa a kis-
és kozépvallalkozasok szektoraban miikodo szolgaltatd vallaltok estében célszerti alkalmazni, hiszen
a leannel torténd fejlesztés hozzajarul a hatékonyabb mitkddéshez, a vevoi elégedettség noveléséhez

¢s akar kornyezettudatossag noveléséhez is.



