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Bevezetés

Az iizleti folyamatok fejlesztésének a folyamata mar jo par éve szerves részét képezi az {iz-
leti vilagnak, amely hozzajarul a vallalatok ndvekedéséhez, versenyképességénének és ha-
tékonysaganak a javulasahoz. Az iizleti folyamatok fejlesztése a vilagon is egyre fontosabba
valik, hiszen szamos kivald példan keresztiil alkalmaztdk mar a mtltban, amelyek bizonyi-
tottdk a hasznossaguk (példaul Toyota termelési rendszer). Kordbban a folyamat fejlesztés
inkabb a termeléssel foglalkoz6 lizemek korében volt elterjedt, azonban napjainkban egyre
tobbszor alkalmazzak szolgaltatd vallalatok fejlesztése soran.

A folyamatfejlesztés mar a Magyarorszagon is ismertté valt egyes vallalatok korében. Nap-
jainkban leginkabb a multinacionalis cégek alkalmaznak munkafolyamatot korszer(sitd fo-
lyamatokat, mint példaul a LEAN menedzsment vagy a SixSigma. Hazankban sajnos a kis-
és kozépvallalkozasok korében nem terjedt el a folyamatfejlesztés alkalmazasa, fontossaga.
Ezen folyamatfejleszté modszerek alkalmazasdval szdmos elény érhetd el, mint példaul a
koltséghatékony miikddés, az adott munkafolyamat ismerete, a munka mindségének a javi-
tasa, a munka soran fellépd zlirzavarok kezelése, a mindség javitasa, a vevoi elégedettség
javitasa.

A termékek ¢€s szolgaltatasok piaca folyamatosan valtozik, ezért a kis- és kozépvallalkoza-
soknak allando valtozasokkal kell szembenézniiik. A lean office mddszertana egy hatékony
eszkoz arra, hogy ezen vallalkozasoknak segitséget nytjtson a folyamatos fejlédés és a ver-
senyképességiik novelésében. A lean office nem csak a folyamatok hatékonyabba valasara
0sszpontosit, hanem a kockazatok csokkentésére €s az ligyfelek elégedettségének a javita-
sara is.

Ezenfeliil napjainkban a COVID pandémia hatasa miatt a vallalkozasok szdmara fontosabb,
mint valaha, hogy hatékonyabban miikddjenek és megfeleljenek az ligyfelek egyedi igénye-
inek. A lean menedzsment modszertana lehetdve teszi a vallalkozasok szamara, hogy gyor-
san alkalmazkodjanak a valtozo piaci koriilményekhez és produktivabbak legyenek a mun-
kavégzésben.

A szolgaltat6 vallalatok is jelent6s szerepet jatszanak a gazdasagban, és fontos, hogy a mii-
kodésiik hatékony ¢€s fenntarthato legyen. A lean eszk6zok alkalmazasa a szolgéltato valla-
latok korében lehetové teszi, hogy a vallalatok fenntarthatobbak legyenek, javitsak a kor-

nyezetvédelmi hatasukat és noveljék a tarsadalmi feleldsségvallalasukat.



Osszeségében elmondhatjuk, hogy a lean menedzsment alkalmazasa szolgaltato vallalatok-
kal kapcsolatos kutatasok és vizsgalatok rendkiviil fontossa valtak az iparag hatékonysaga-
nak ¢és fejlodésének elomozditasa érdekében.

A dolgozat céljait az alabbiakban fejtem ki részletesen:

1. Az egyik célja, hogy népszeriisitse a kis- és kozépvallalkozasok kdrében a folyamat-
fejlesztési modszerek alkalmazasanak hasznossagat. Ezen folyamatfejleszté modsze-
rek alkalmazasaval versenyelényhoz juthatnak a kis- és kozépvallalatok is a nagy-
vallalatokkal szemben, tovabba nagy mértékben ndvelheti a vevoi igények hatéko-
nyabb kielégitését is.

2. Ezenfeliil a dolgozat célja, hogy megvizsgalja a jelenlegi munkafolyamatok eréforras
kihasznaltsaganak a szintjeit, majd javaslatokat tegyen a hatékony erdforras felhasz-
nalas megteremtésére.

3. C¢élja, hogy megvizsgalja a cég vezetdi és alkalmazottai ismerik-e magat a lean me-
nedzsmentet.

4. Tovabbi cél, hogy megfigyeljiik mely veszteségtipusok taldlhatok meg a vizsgalt cég
munkafolyamatai soran, és ezen veszteségtipusokra milyen megoldési javaslat te-
hetd.

5. Ezenfeliil a kutatés ravilagit, mely lean eszk6zok vannak jelen a cég munkafolyama-
tainak elvégzése soran, és ezen eszkozok tudatossagat és eszkozok jelenlétének a
fejlesztésre iranyuld alkalmazasat is megkisérlem igazolni.

A dolgozatom soran a cimben is emlitett, Lando Hungaria Szallitmanyozasi Kft. altal nyuj-
tott szolgaltatds munkafolyamatdnak az elemzésével foglalkozom. El0sz6r megvizsgalom a
cég jelenlegi miikddését és a vezetdvel atbeszélem, hogy mely munkateriiletek szorulnak
fejlesztésre a cégen beliil. A jelen allapot meghatarozas utdn megkell hatdroznunk, hogy mik
az elérendd célok a vallalat szerint. A célok eléréshez meg kell vizsgalni, hogy az egyes
munkafolyamatok miként végezhetok hatékonyabban. Mikor a jovo allapot kialakult a ve-
zet0 €s a fejlesztd fejében, elkezdhetlink azon dolgozni, hogy milyen mddszerek sziiksége-
sek ahhoz, hogy a jelen éllapot fejlesztésével elérjiik a jovdallapotot.

Az elemzés soran egy kvalitativ mddszer segitségével (kérdbéivvel) feltérképezem a jelenlegi
helyzetet, hogy a cég jelenlegi folyamataiban milyen lean eszkdzok és lean veszteségtipusok
talalhatok meg. Majd a kérdéivet a statisztikai elemzések segitségével kiértékelem, amelyek
kovetkezok: az egymintas medianproba és kKhi-négyzet illeszkedés vizsgalat. A kérddivet a

cég minden munkavallaloja és vezetdje Kitolti. A kérddiv kiértékelése soran arra szamitok,



hogy feltarulnak a fejlesztésre szoruld teriiletek. A Lean menedzsment soran tanultakat al-
kalmazom a lean eszkdzok és veszteségtipusok feltarasara a munkafolyamatokban és a fej-

lesztési modszerek meghatarozasa soran is.



1. Szakirodalom feldolgozasa

Ebben a fejezetben 6sszefoglalom a diploma dolgozatom témajahoz kapcsolddé szakirodal-
mat. El6sz6r roviden bemutatom a lean menedzsment torténetét, fobb jellemzoit, eszkozeit
¢s a filozofigjat. Ezt kdvetden felvazolom a lean szolgaltatd iparban betdltott szerepét, majd

roviden kitérek a lean a kkv-k korében betoltott szerepére is.

1.1 Torténelmi kitekintés

A lean, mint megnevezés mar 20. szdzadban megjelent Krafcik (1988) munkajaban. Azon-
ban a lean termelés elmélete Japanon kiviil csak késobb kezdett elterjedni, azt kdovetden,
hogy Womack és Jones (1990) megjelentettet a The Machine that Changed the World cimii
konyvét (Holweg, 2007).

A lean gyartas szarmazasi helyének a Toyotat tartjak, mivel az ¢ gyartasi filozofidjuk a har-
mincas évek végén sziiletett 6tletekbdl alakult ki (Womack - Jones, 1990). A masodik vilag-
habort utan a Toyota és tobb japan cég dsszeomlott (AKio, 1979), az eréforrasaik sziikdsek
voltak és nem volt mibdl 0jjaépiteni az ipart (Askin — Goldberg, 2002). Mivel a japan piac
tOkeszegény ¢€s kis méretli volt, ezért sziikség volt egy rugalmas gyartorendszer kifejleszté-
sére. A problémara a megoldast Taiichi Ohno, a Toyota termelési szakembere adta meg a
lean gyartasi rendszerrel (Nyerki, 2014).

Ezutan a nyolcvanas évek elejére mar jobb termelékenységgel jobb mindséget allitottak eld
kevesebb erdforras felhasznalasaval, mely modszerrel feliilmtltdk versenytarsaik termelé-
sét, mind Eurépaban, mind az Egyesiilt Allamokban. Az USA-ban t5bb kutatasi program
indult a nyolcvanas évek végén a japan autdipar tanulmanyozaséra €s a vildg tobbi részén
hasznalatos technikakkal vald Osszehasonlitasa végett. Womack és Jones (1990) volt, aki
errdl a kutatasrol kiadott tanulmanyt ,,The Machine that Changed the World” cimmel 1990-
ben, amely késobb az egész vilagon elismertté valt.

Ugyanebben az évtizedben a magyar szakemberek érdeklddését is felkeltette a japan csoda,
mely kovetkeztében Marosi (1985) és Moczar (1987) is vizsgaltak a japan vallalatok vezetési
¢s szervezeti gyakorlatait. Az amerikai és angolszasz kutatokhoz hasonldéan 6k sem a japan
termelési teriiletrdl értekeztek, hanem a japan menedzsmentrol.

A kilencvenes években mar ugy utalnak a lean termelésre, mint a termelési rendszerek szer-
vezésének legmeghatarozobb stratégiaja (Karlsson - Ahlstrom, 1996). Majd a kétezres évek
elején mar a termelési teriiletek legjelentésebb elméleteként tartjak szamon (Hines et al.,
2004).
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1.2 Lean Menedzsment

A Toyota Management System (TMS) egyik agaként a Toyoda termelési rendszerbdl jott
l1étre a lean menedzsment. A TPS erdsen fiigg a szervezettdl, adott megjelenése is a szerve-
zettel kapcsolatos, példaul az Audi AG-nal APS vagy a Bosch GmbH-nal BPS (Clarke,
2005). Sokszor azonositjak a TPS-t a leépitéssel, ennek egyik oka a neve is, ami magyarul
karcsi menedzsmentet jelenten. Azonban a TPS alkalmazasaval az embereket atszervezték
mas pozicidkba vagy feljebb 1épéssel jutalmaztak a fejlesztések végett. Japanban a kulturalis
szokasokbol fakad, hogy a munkavallalok lojalitast mutatnak a vallalatuk irant, még ezzel
szemben a nyugati kultiraban a lojalitast kikell alakitani, melynek egyik eszkdze a munka-
vallalok motivalasa. A TPS nyugati orszagokra torténd alkalmazasabol sziilettet meg maga
a lean, ami a TPS moédszereit alkalmazza, kiemel koziiliik elemeket az eredményesség jegy-
¢ben. Japanban a multban nem rogzitették a TPS-ben talalhato elveket, hiszen a kultarajuk
szerves részét képezi (Koloszar - Pankotay, 2017).

A TPS hazat Fujio Cho abrazolta eldszor, amellyel a stabil strukturalis rendszert 6hajtotta
szemléltetni. A TPS vagy lean hézat sokféleképpen abrazoljak napjainkban, azonban a képi
megjelenése kozel azonos minden esetben. Tovabba abban is megegyeznek ezek az abrazo-
lasok, hogy mindig a TPS filozoéfiara épiilve a JIT és a JIDOKA pillérek bevezetésével ki-
vanjak elérni a jobb mindséget alacsony koltségek mellett gyorsabb atfutasi idével. Az ab-
razolasok kiegészité modszerek kapcsan lehetnek eltérék (Koloszar - Pankotay, 2017). Az
alabbi két abran lathatd egy alapkoncepcidt abrazold TPS haz és egy Osszetettebb leanhaz,

ezzel is szemléltetve az abrazolasok sokféleségét.
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1. dbra: TPS haz

Forras: Kosztolanyi és Schwahofer (2016)
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2. dbra: Lean haz

Forrés: Veresegyhazi (2008)



1.2.1 Lean elvek

A lean menedzsment soran a vallalatok tgynevezett lean elveket alkalmaznak a veszteségek

csokkentésére vagy megsziintetésére. Akik ezeket az elveket sikeresen tudjak alkalmazni,

azok szamara vilagossa valik, hogy az elvek tobbsége onalldan is alkalmazhatd, azonban

kevésbé érhetd el veliik jelentOs hatas, ha 6nalloan alkalmazzak dket. Tovabba fontos a lean

elvek alkalmazasanak a sorrendisége is, mivel a nem megfeleld sorrendben torténd alkalma-

zassal akdr negativ eredményekhez is vezethet a folyamatfejlesztés. Az kovetkezdkben fel-

sorolom a legyakoribb lean eszkdzoket, azonban fontos megjegyezni, hogy tobbségiiket csak

termeléssel foglalkoz6 vallalatoknal alkalmazzék, azonban ezek az elemek ugyantgy alkal-

mazhatok a szolgaltatd iparagakon beliil is (Kilpatrick, 2003).

Pull rendszer: A vevéi igények szerint allitjak el6 az adott termékeket/szolgaltataso-
kat. Ezzel szemben a legtobb vallalat a Push rendszert alkalmazza, hiszen az értéke-
sitési elérejelzések alapjan a termékeket készletre gyartjak, figyelmen kiviil hagyva
a tényleges vevoi megrendeléseket (Kilpatrick, 2003).

Kanban: Az anyagaramlas rendben tartdsdnak a modszere. A Kanban-jelzokartydkat
arra hasznaljak, hogy megmutassak az anyagrendelési pontokat, mennyi anyagra van
sziikség, honnan rendelik meg az anyagot ¢és hova kell szallitani (Kilpatrick, 2003).
Munkaegységek: A személyek/miiveletek egységekbe (U alakba) torténd rendezésé-
nek technikdja, a hagyomanyos egyenes futdszalag helyett. Az egységek koncepcidja
tobbek kozott lehetdve teszi az emberek jobb kihasznalasat és javitja a kommunika-
ciot (Kilpatrick, 2003).

Teljeskorti hatékony karbantartas: A TPM (Total Productive Maintenance) a proak-
tiv és progressziv karbantartasi modszereket hasznalja ki, tovabba a gép teljesitmeé-
nyének optimalizalasa érdekében a gépkezeldk, a berendezésgyartok, a mérnokok és
a timogatd személyzet tudasara és egylittmiikodésére tdmaszkodik. Ez optimalizalt
teljesitménynek az eredményei: a meghibasodasok kikiiszobolése, a nem tervezett €s
a tervezett allasido csokkentése, jobb kihasznaltsag €s jobb termékmindség. Az eld-
z6k eredményeként a berendezéseknek alacsonyabbak lesznek az lizemeltetési kolt-
ségei, hosszabb ¢€lettartama €s alacsonyabb altalanos karbantartasi koltség keletkezik
(Kilpatrick, 2003).

Teljeskorti mindségiranyitas: Olyan irdnyitasi rendszer, amelyet a vallalatok miko-

désiik minden teriiletén alkalmaznak a folyamatos javitas érdekében. A TQM (Total
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Quality Management) a vallalat minden miiveletére alkalmazhato, és elismeri a mun-
kavallalok bevonasanak erejét (Kilpatrick, 2003).

Tarolas a felhasznalas helyén (POUS): Az anyagok a szallitotol kozvetleniil a fel-
hasznalas helyére torténd szallitasat jelenti (Kilpatrick, 2003).

Gyors atallas: A folyamat atallitasahoz sziikséges id6 csokkentése egy adott termék-
tipusrol egy masikra. Az atallasi id6 csokkentésének célja nem a termelési kapacitas
novelése, hanem a termelés rugalmassaganak novelése érdekében a gyakoribb atal-
lasok lehet6vé tétele. A gyorsabb atallasok kisebb tételméreteket tesznek lehetové
(Kilpatrick, 2003).

Tételméret-csokkentés: Torténelmileg a gyartd vallalatok nagy kiszerelésekkel dol-
goztak a gépkihasznalas optimalizaldsa érdekében, feltételezve, hogy az atallasi idok
"fixek" és nem csokkenthetok. Mivel a Lean szerint az alkatrészeket a vevoi igények-
nek megfelelden kell gyartani, az idedlis kiszerelés az EGY. Az egyes kiszerelés
azonban nem mindig kivitelezhetd, ezért a cél a folyamatos fejlesztés gyakorlasa,
hogy a kiszerelést a lehet6 legalacsonyabbra csokkentsiik. A kiszerelések kicsinyité-
sével csokkenti a feldolgozatlan termékek készletét (WIP). Ez nem csak a készlete-
z¢si koltségeket csokkenti, hanem a gyartas atfutasi ideje vagy ciklusideje is nagyja-
bol egyenesen aranyos a készleten 1évé termékek mennyiségével. Ezért a kisebb Ki-
szerelések lerdviditik a teljes gyartasi ciklust, lehetévé téve a vallalatok szamara,
hogy gyorsabban szallitsanak és hamarabb szamlazzanak (a jobb pénzforgalom ér-
dekében). A rovidebb gyartasi ciklusok novelik a készletfordulot, és lehetdveé teszik
a vallalat szamara, hogy alacsonyabb arréssel nyereségesen miikodjon, ami hozzaja-
rul az arcsokkentéshez, mellyel néveli az eladasokat és a piaci részesedést (Kilpat-
rick, 2003).

5S: Ez az eszkoz egy szisztematikus modszer a munkahely megszervezésére €s szab-
vanyositasara. Ez az egyik legegyszeriibben bevezethetd Lean-eszkdz, azonnali meg-
tériilést biztosit, ativel minden iparagi hatart, és egy szervezet minden funkcidjara
alkalmazhat6. Az el6z6 tulajdonsdgai miatt altaldban ezt ajanljak eldszor a Lean-t
bevezetd vallalatok szamara (Kilpatrick, 2003).

Vizuélis menedzsment: Ezek olyan egyszerli jelzések, amelyek egy allapot vagy
helyzet azonnali €s konnyen lathatd megértését biztositjdk. A vizudlis ellendrzések
lehetévé teszik, hogy valaki belépjen a munkahelyre, és rovid idon beliil (altalaban

harminc masodpercen beliil) raladsson arra, hogy mi torténik a gyartasi litemterv, a
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hatralékos munkafolyamat, a készletszint, az eréforras-kihasznaltsag ¢s a mindség
tekintetében. Ezeknek az ellenérzéseknek hatékonyaknak, 6nszabalyozonak és a dol-
gozok altal iranyitottaknak kell lenniiik, és magukban foglaljak a kanban-jelzokar-
tyakat, a lampakat, a szinkodolt eszkozoket, a munkateriileteket €s a termékaramlast
koriilhatarolo vonalakat stb (Kilpatrick, 2003).

e Poke-yoke: jelentése hibaelkeriilés, pontosabban a hiba elkovetésének a megel6zése,
az ismétl6do hibak kikiiszobolése. Lehet megeldzo és felismerd elvii is. A poke-yoke
bevezetésének a {6 eleme a megfeleld valtozdsmenedzsment. A munkavallaléonak
meg kell értenie, hogy nem fogadhat el és nem is adhat tovabb hibas terméket, illetve
azt kell figyelem el6tt tartani, hogy mindenki felelds a végtermékért és a folyamtért
(Koloszar - Pankotay, 2017).

e Standardizalas: olyan szabalyozas, amelyben az egyes folyamaton részletekbe me-

nden tisztazasra €s irasban is rogzitésre keriilnek (Koloszar - Pankotay, 2017).

1.2.2 Lean ét alapelve

Elészor Womack és Jones (1996) foglalta Gssze a lean menedzsment 6t alapelvét. Az ot
alapelv mellett a lean menedzsmentnek tobb részrendszere is van, példaul a mindség javu-
lasa, nagyobb hozzaadott érték, veszteségek, koltségesokkentés, gyorsabb atfutasi id6 és
gyorsabb készletforgas, melyek egylittes hasznalataval érhetd el a kitlizott cél. A lean me-
nedzsment legfébb célja, hogy azt és akkor kell eléallitani, amikor a vevOnek sziiksége van
rd. Folyamatosan torekedni kell a veszteségek megsziintetésére, €s a terméket a lehetd leg-

gyorsabb, legrovidebb uton kell eljuttatni a fogyasztohoz (Womack-Jones 2008).

Alapelv Meghatarozas

Erték A vev0 szamara melyek azok a tevékenységek, melyek

(value) tartalmaznak, illetve nem tartalmaznak hozzaadott érté-
ket.

Ertékaram Azonositani a lehetséges veszteségeket, az eldallitashoz

(value stream) | sziikséges tevékenységek lancolatat, az értékaramot.

Folytonossag | Folytonossa kell tenni az értékaramot.
(flow)

Huzo rendszer | Kialakitani a huzorendszert, vagyis csak a fogyasztoi

(pull) igényeket kielégitd termékeket, szolgaltatasokat kell

eldallitani.
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Folyamatos Mindig a tokéletességre kell torekedni, fel kell mérni a

fejlesztés veszteségeket, el kell azokat kertilni.

(kaizen)

1. tablazat: A lean menedzsment 6t alapelve

Forras: Womack és Jones (2008)

1.2.3 Lean filozéfia

A lean kapcsan szamos felfogas 1étezik (filozofia, vezetési rendszer, modszergyiijtemény),
melyek tartalmukban is eltérok lehetnek. Az aldbbiakban a dolgozat szempontjabol relevans
megkozelitéseket fogok bemutatni.

A lean egy tanul6 szervezet a lendiiletes gondolkodas ¢és folyamatos fejlesztések altal
(Shingo, 1989). A folyamatos fejlesztések mellett fontos a folyamatos veszteségek feltarasa,
tovabba elmondhatjuk, hogy a folyamatos fejlesztések elsajatitasa a fennmaradas egyik alap-
pilére. A lean menedzsment maga a szemlélet elsajatitasa, kérdésfeltevések sorozata. A val-
lalkozasok pozicionalasnak a kulcsa a lean szemlélet sikeres alkalmazasa.

Németh (2009) szerint a lean filozéfia 1ényege, hogy a veszteségek folyamatos kikiiszobo-
1ésével csokkenteni tudjuk az érték eldallitasi folyamat atfutasi idejét, mely hatasara hatéko-
nyabban, rugalmasabban €s gyorsan tudunk reagalni a vevok igényeire. Az el6zokkel novel-
hetjiik a cég versenyképességét és a cégen beliili toke forgasi sebességét.

Brunner (2008) szerint lean filozéfia két alapelven nyugszik, az egyik az ember tisztelete, a
masik pedig a veszteségek minimalizalasa. Ezeknek a célja, hogy értéket teremtd terméket
allitsanak el6 a fogyasztok szdmara. Az ember tisztelete azt jelenti ebben a vallalati filozo-
fidban, hogy a vezetdk fontosnak tartjdk a dolgozokat, mivel 6k jelentik a vallalatok legfébb
értékét. Meghallgatjak az alkalmazottak véleményeit és Gtleteit, €s ha hasznosnak talaljak
felhasznaljak a hatékonysagnovelés érdekében (Takeuchi et al., 2008). Ez alapjan elmond-
hatjuk a lean szemlélet a véllalat minden egyes dolgozdjat, tertiletét érinti.

Kilpatrick (2003) a kdvetkezOképpen definialja a lean gondolkodast: A pazarlds azonosita-
sanak ¢és kikiiszobolésének szisztematikus megkozelitése a folyamatos javitas, a termék ara-
moltatasa az tigyfél huzasara valo torekvése soran tokéletességre torekszik.

A Lean egy szisztematikus megkdzelités a pazarlds azonositasara és kikiiszobolésére a fo-
lyamatos javitas révén, a terméknek az ligyfél vonzasaban torténd "dramoltatasaval", a toké-
letességre valo torekvés ttjan (Poppendieck, 2002).

Barlow et al. (2005) értelmezése a lean gondolkodasrdl, hogy az {ligyfél a folyamat kézép-

pontjdban all, és a szervezetnek is figyelembe kell venni azt, hogy az tigyfél hatassal legyen
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a termékek és folyamatok tervezésére és a szallitasara.

1.2.4 A lean és a veszteségek

A lean szemléletet alkalmazé vallalatoknak az egyik legfontosabb feladat a veszteségforra-
sok felkutatdsa és a megsziintetése. Ez a feladat folyamatosan zajlo, mely soran minden
olyan a tevékenységet veszteségnek itéliink meg, amik kozvetleniil nem birnak értékteremtd
funkcioval a fogyaszté szamara és nem hajlando fizetni érte (Karlsson - Ahlstrom, 1996).
A veszteségek tobb tipusba sorolhatok: sziikségtelen, megsziintetendd; értékteremtést tdmo-
gatd, de nem megsziintethetd. A megsziintethetd kategoridkba soroljak a muda, a mura és a
muri tipusu veszteségeket, mig a nem megsziintethetd kategoriaba azokat a folyamatokat,
amelyek iranyitjak, feliigyelik az egyes folyamatokat. Veszteségnek mindsiil példaul minden
selejt, a felesleges erdforrasok felhasznalasa, a feladat hibas végrehajtasa, tilbonyolitasa,
tobbszori felesleges elvégzése, a felesleges készlethalmozas, a kihasznalatlan er6forrasok, a
felesleges varakozas, szallitas stb. (Womack - Jones, 2008).

Ohno Taiichi (1988) hét f6 kategoriaba sorolta a megsziintethetd tipust veszteségeket, de
napjainkban mar tobb veszteségfajtaval talalkozhatunk. Az alabbi tablazatban lathato a hét

6 veszteségtipus:

Veszteség Meghatarozas

Tulterme- | A terméket, szolgaltatast, informéaciot nagyobb mennyiségben al-

lés litjuk eld, mint azt a vevo igényelné.

Varakozas | Mindig ott keletkezik, ahol az emberek/gépek a munkafolya-
mat/munkateriilet adottsagai, tervezésel, illetve iranyitasi problé-
mak miatt a tevékenységiik végrehajtasdban akadalyozva vannak,

¢s igy a sziikséges tevékenységhez nem tudnak hozzafogni.

Készletek Minden a termeld, illetve szolgaltatd folyamatban tovabbi feldol-
gozasra var6 anyag, adat stb. Egy megmunkalo sor és a sor termé-
keit felhasznalo szereld sor kozott tarolt készletek. Egy tevékeny-
ség €s annak jovahagyasi 1épése kozott felhalmozodott dokumen-

tumok.

Szallitas Minden olyan szallitas, ami nem jarul hozza a termék/szolgaltatas

értékteremtéséhez.

Feldolgozas | Minden olyan tevékenység, amely nem jutataja kozelebb a termé-

ket/szolgéltatast a vevo altal kivanthoz.
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Mozgas Minden olyan felesleges mozgas, amely a darabok/eszkdzok/infor-
maciok mozgatasara iranyul, mivel ilyenkor nem torténik olyan te-

vékenység, ami a vevo szamara értéket teremt.

Javitas A hibas termék vagy szolgéltatas eldallitasa, illetve a hiba utolagos

észlelése és javitasa.

2. tablazat: A muda tipusu veszteségek fajtai

Forras: (Womack — Jones, 2009)
Mura veszteség figyelheté meg minden olyan tevékenységnél, amely nem egyenletes,
melyre szabalytalansadg jellemzd; ha hidnyzik a tervezhetdség, akar részben, akar teljes
egészben. A muri veszteség a tllterheltség eredményeként jon létre, legyen sz6 ember vagy
gép altal végzett folyamatokrdl. Az emberi munkavégzés esetében, ilyen lehet példaul a tul-
feszitett munkatempo vagy a sz alland6 tulorazas. A mura és a muri veszteségtipus is okozhat

muda tipusu veszteséget (Womack — Jones, 2009).

1.3 Lean Office

A lean office a szolgaltatas specifikus valtozata a termelésben is hasznalt mdodszereknek,
amely néhany esetben extrém kiilonbséget mutat (Dévai et al., 2021). A globalis piac ezen a
terlileten is érvényesiti hatasait, ennek kdvetkeztében a szolgaltatdsok szervezése, iranyitasa
1s valtozasokon ment at. A lean gondolkodast a termeldvallalatokra fokuszald eszkozrend-
szer térnyerésével egyre eredményesebben alkalmazzédk a szolgaltato szektorok vallalatai is.
A szolgaltatd szektor egyre erdsebb fejlodésen és atalakulason megy keresztiil, mellyel je-
lentds részt szakit ki a foglalkoztatdsi szektorbdl. A gazdasag atalakuldsaval a hagyomanyos
termelési eszkozoket és a leant is integraltak a szolgaltatoiparba (Gunasekaran - Ngai, 2012).
Dévai et al. (2020) konyviikben ugy fogalmaztak, hogy a szolgaltatas olyan cselekvés vagy
teljesitmény, amelyet az egyik fél nyujt a masiknak, de lényegét tekintve nem targyiasult,
nem eredményez tulajdonjogot semmi felett. Azaz a szolgaltatas a szolgaltatd szakértelmé-
nek a felhasznalasa (Dévai et al, 2020, p. 94).

A termeld vallalatoknal szdndékosan nem nevezziik a teremékek eldallitasat végzo fofolya-
matokat értékteremt6 folyamatoknak, mivel szamottevo belsé folyamat tamogatja a féfolya-
matot, igy ezek a bels6 szolgaltato folyamatok is értéket teremtenek més folyamatok szamara
(Dévai et al., 2021, p. 86). Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy a belsé szolgaltatok szerepe
felértékelddik, ezaltal az tizemelés és az lizemeltetés is teret hodit.

Manapsag mar a gyartas is egyfajta szolgaltatasi tevékenység belsd vagy kiilsd szervezettel,
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amely alapjan elmondhato, hogy a szolgaltatasok alkotjak szamtalan orszag gazdasagi ge-
rincét. Ezeknek a teriilete lehet az ipar mellett az egészségiigy, az energiaszolgaltatas, a
banki szolgaltatas, a logisztika, de akar egy sarki fodrasz is mint szolgaltatas, ahol az ligyfél
igényeinek kielégitéséért dolgoznak (Pankotay, 2022).

Ahogyan a lean, ugy a lean office is barmilyen folyamatra alkalmazhatd, ha megértjiik a lean
rendszer alapjat, filozofiajat. Bar els6 sorban a termelésben hasznaljak, ennek ellenére a
szolgaltato szektor kiilonb6z6 dgazataiban is nyugodtan alkalmazhato. A lean segitségével a
szolgaltatasok esetében is koltséghatékonyabban, magasabb szinvonalon szolgalhatok ki az
tigyfelek (Pankotay, 2022). Dévai et al. (2021) irasa alapjan a véletlenbdl jelentkez6 hibak
val6jaban nem is véletlenek, ha atlatjuk és értelmezziik a folyamatokat rendszerszinten, és
ezeknek megfelel6en alakitjuk ki a tevékenységiinket.

A lean szemlélet a szolgéltatd vallalatoknal torténd alkalmazasa soran megfigyelhetd, hogy
ezen folyamatok rendelkeznek olyan jellemzdkkel, amelyek megkiilonbdztetik a termékek-
tol és a termelési folyamatoktol. Az egyik ilyen jellemzdje az ember tisztelete és a hozza
kapcsolodo folyamatos fejlesztés a szolgaltatoiparban (Pankotay, 2022). Még Raffay (1996)
konyvében gy definidlta, hogy a szolgaltatas 6 jellemzdje, hogy a tevékenység folyamata
¢s felhasznalasa idOben és térben egybe esik. Ezzel szemben Chikén (2006) mar 6t pontban
foglalta 6ssze a szolgaltatdipar jellemzodit: az eredmény fizikailag nem foghatdé meg, nem
raktarozhato, tarolhatd; az eldallitas és fogyasztas egybe esik; az igénybe vevd altalaban
részt vesz a szolgaltatas folyamataban, igy szubjektiv itélete van a szolgaltatassal kapcsolat-
ban. Ezek alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy az emberi tényezének fontos szerepe van,
mind munkaerd, mind fogyasztdi szemszogbdl megvizsgalva (Chikan, 2006).

A szolgaltatasok masik jellemzdje a tobb irdnyll kommunikécio. Az alapvetd lean eszk6zok
alkalmazésa a szolgaltatasok esetében hasznos lehet, de tudni kell mikor, mire alkalmazzuk
Oket. A lean eszk6zok hasznalata még nem lean szolgaltatas, testre kell szabni ket az aktu-
alis helyzethez, koriilményhez. A szolgéltatasok soran hasznalt ,,tlizoltds” nem egy lean fej-
lesztés, csak egy gyors valasz egy adott problémadra, de ettdl a probléma gydkere megmarad.
A probléma megoldasahoz sziikség van a gyokérok feltarasara. Itt fontos még a munkatarsi
szakértelem, hogy ki mihez ért és ki kit tud helyettesiteni (Pankotay, 2022).

A szolgéltatasok tovabbi jellemzdje még a folyamatmegfigyelés. Fontos a folyamat megfi-
gyelésén keresztiil torténd elsajatitas, azaz itt nem a megoldas a cél, hanem az adott folyamat
megértése, a legtobbet megtudni az adatt folyamat 1épéseirdl. Ez a folyamat lehet tigyfélfo-

lyamat, front és back office, timogato és partneri folyamatmegfigyelés is. Rother és Shook
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(2012) szerint a folyamatfejlesztés soran hasznalt modszerek hibasan kozelitik meg a prob-
1émat, mivel az Gsszes hibat fel kell tarni, nem csak azt a parat, ami mérsékeli a tobbit az
eredmény eléréséhez.
A Just in time rendszerek a termeld vallalatok korében torténd elterjedésével a szolgaltata-
soknak is rugalmasabba kell valnia. Mivel a lean alapelemek nem csak magara a termelésre
vannak hatassal, hanem a logisztikai szolgaltatok tevékenységeit is befolyasoljak. Baksa et
al. (2021) szerint a technologiai fejlodéssel valo 1épéstartas mellett nehézségeket okoz az,
hogy a hazai régiok jelentdsen eltérnek egymastol, tovabba a vallalatoknak reagalniuk kell
a munkaerdhianyra és a munkavallalok novekvd bérigényére is.
A szolgaltatasoknal ritkan figyelhet6 meg az igény €s a kapacitas kiegyenlitettsége, hiszen
nem standardizalhat6 az igények kielégitése. Az események sokfélék és egyediek, meg kell
talalni az optimumot. Ezek eléréshez sziikség van szakképzett, a munkaja irant elhivatott
szolgéaltatast nyjté munkaerdkre. A szolgaltatdsok munkajat megnehezitik az tigyfelek ké-
pességében ¢és kozremiikddési szandékaban jelentkezo kiilonbségek az igények esetén (Pan-
kotay, 2022). Ebbdl kovetkezik, hogy a szervezetnek felkell késziilni barmilyen helyzetre.
Dévai et al. (2021) szerint az ligyfelek szubjektiven, sajat egyéni véleményiik alapjan itélik
meg az atélt tapasztalatokat, azaz a szolgaltatasokat, ami szintén bizonytalansdgot eredmé-
nyezhet. Ha a szolgaltatok ezekre a bizonytalansagokra megfeleléen reagalnak, akkor az az
tgyfelek elégedettségéhez fog vezetni.
A szolgaltatasok tigyfelének azok a személyek, vallalatok, bels6 vallalati folyamatok szami-
tanak, akiknek az adott szolgaltatds végeredménye értéket képvisel és ezért hajlando érte
fizetni. Példaul egy szervezetben a back office munkatarsak szamara a front office munka-
tarsak az tigyfelek, és ezen szemléletmdd csak akkor helyallo, ha mind a ketté fél ennek
megfelelden gondolkodik és viselkedik (Dévai et al., 2021). Hasonl6an specidlis tigyfél lehet
a vezet0 vagy a stakeholder, akinek az igényeit figyelembe kell venni a szolgaltatas miikod-
tetésekor. A legfontosabb, hogy értsiik mi az ligyfél szamara az, ami értékes, mivel szolgal-
hatunk a problémaja megoldasara és a motivacidja (Pankotay, 2022). A szolgaltatas akkor
valosul meg, mikor az ligyfél igénybe veszi €s a megvaldsult szolgaltatas annyit ér, ameny-
nyire az ligyfél hasznosnak talalta vagy ,.ki tudott venni” bel6le (Dévai et al., 2021, p. 112).
A Lean Office elveinek bevezetése szamos elénnyel jar, de az alabbiak a legfontosabbak:

e Azonositja a problémas teriileteket: a Lean Office elvei segitenek a problémas terii-

letek és a szlik keresztmetszetek azonositasdban. Ezen eszk6zok és technikak alkal-

mazasaval a problémas teriiletek azonosithatok és kikiiszobdlhetdk.
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e Noveli az iizleti hatékonysagot: a lean irodai eljarasok bevezetése jelentds hatassal
van a személyzet hatékonysagara. Biztosithatja, hogy az alkalmazottak minden tagja
a megtakaritott id6t az értékteremtd feladatokra iranyitsa at.

e Pénzt takarit meg: a papirmunka csokkentésével elkeriilheté az esetleges plusz em-
bert alkalmazasa, aki segit az adminisztracioban. A Lean Office elvek segitségével
azonositani tudjuk, hogy hol tortént megtakaritas.

e Egyszerisiti a folyamatok: egy vallalkozas természetes terjeszkedése soran a folya-
matok biirokratikussa, idéigényessé és végiil ellendrizhetetlenné valhatnak. A Lean
Office technikak azonositjak hianyossagokat és megsziintetik azokat.

e Segit megfelelni a szabalyoknak és eldirasoknak, valamint a magatartasi kodexek-
nek: a vallalkozasanak meg kell felelnie a szabalyoknak és eléirasoknak, illetve a
magatartasi kodexeknek. A Lean Office elvek szabvanyos folyamatok révén segit-
hetnek a megfelelés biztositasaban (Menyhart, 2018) (Sziics - Menyhart, 2018).

A Lean Office elvek természetes elénye az 6sszes folyamat racionalizaldsa, ami 0sszekap-
csolodik a vallalkozas mas terliletein a problémas teriiletek azonositasaval. Gyakori, hogy
a vallalkozasok nem csak egy Lean Office-t hoznak 1étre, hanem a lean-t az egész vallalko-
zasban fejlesztd tevékenységként vezetik be, aminek eredményeképpen a szervezet jobban

ki tudja szolgalni tiigyfeleit (Menyhart, 2018) (Szlics ¢s Menyhart, 2018).

1.4 Lean a kis- és kozépvallalkozasok korében

A lean menedzsment a kkv-korében is egyre népszeriibbé valt a huszonegyedik szazadban,
els6sorban a beszallitoi elvarasoknak koszonhetd ez, mindemelett nagy lehetdség rejlik
abba, hogy a szektor mas teriileteken is alkalmazza a lean menedzsmentet. A lean menedzs-
ment a folyamatok rendszer szintii vizsgalatat jelenti, jobban kifejtve a rendszerek, folyama-
tok Osszeségeként valo vizsgalatanak 1) szemlélete (Koloszar - Pankotay, 2017).

A lean eszk6zok bevezetését korlatozzak bizonyos tényezok, példaul véllalati- €s iparagspe-
cifikus tényezdk. A kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a lean menedzsment alkalmazésa és
eredményessége eltérd lehet a kiilonbozd szektorokban. Tobb tényezd is befolyasolja a lean
szemléletli vallalatiranyitas bevezetését a kkv-k szektoraban, példaul a dontéshozatali elja-
rasok, a termékek tipusai, a szervezeti tényezok, az er6forrasok €s a menedzsment kultara
(Dora et al., 2013). A kis- és kozépvallalkozasok tobbnyire kevesebb eréforrassal, tékével
rendelkeznek, nem rendelkeznek megfeleld menedzsmenttudassal, altalaban a tulajdonos

egyben a cégvezetd is. A kkv-nak elényt jelenhet a lean menedzsment valtozasainak a
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bevezetése, mivel rugalmasabbak a nagyvallalatokkal szemben, rovidebb a kommunikécios
lancuk, informalisabb a belsd viszonyrendszeriik, kevesebb a biirokracia, azaz egyszeriibb
lehet a lean eszk6z0k bevezetése (Matt - Rauch, 2013). Fontos tényezOk a bevezetésnél a
kezdeti tréningek, képzések, a hosszu tavu szemlélet, a stratégiai illeszkedés, a megfeleld
modszer és lehatarolés, végezetiil az id6 és a forras szétosztasa.

Koloszar és Pankotay (2017) a tanulmanyukban a kritikus tényezdoket vizsgalta (a szervezet,
vallalatméret, érettség €és a nemzeti kultira) a lean menedzsment alkalmazéasa soran. Nem
talaltak jelentds kiilonbséget a kkv és a nagyvallalatok kozott, azonban megallapitottak, hogy
a kkv-szektor vallalatainal a nagyvallalatokkal szemben van néhany elengedhetetlen feltétel,
amint fontos bevezetni, ilyen a jutalmazas és elismerés, a j6 gyakorlatok feltarasa és meg-
osztasa, ezenfeliil a kiils6 szakértok bevonasa.

Maga a lean is a kkv szektorban jelent meg el6szor, amikor Sakichi Toyoda elinditotta szo-
voszEék tizemét (Liker, 2008). Mig a japan kulturaban a munkavallalok a vallalat felé teljes
lojalitassal dolgoznak, addig a nyugati kultiraban a munkavallalok lojalitasat ki kell alaki-
tani. A japan és a nyugati kultirak alkalmazasait és kornyezeti tényezo6it Hofstede (2016),
Poor (2013), Vaszkun (2014) és Csapo (2017) tobb nézépontot Gsszevetve elemezte. A Vizs-
galatok megmutattak, hogy milyen hatalmi tavolsagot tartanak, az adott orszag milyen szer-
vezeti struktaraval szimpatizal, milyen a szakemberek rotacioja €s a foglalkoztatasa. A nyu-
gati kultiraban a tiszteletadas mértéke nem erds, csak akkor sikeres, ha mind két fél gondol-
kodasa hasonl6. Nyugaton szerzOdéses munkaviszony, egyéni feleldsségvallalas és dontés-
hozatal van, ezért a vallalatok részletesen szabalyozott, formalis elemekkel dolgoznak. A
japan kulturaban a munka az élet szerves része, mig a nyugati kereszténység a munkat biin-
tetésnek tekinti a Biblia alapjan (Marosi, 2003).

A lean menedzsment megvaldsitdsanak a feltétele az 6t lean alapelv (érték, értékaram, fo-
lyamatos aramlés, huzo rendszer, folyamatos fejlesztés) és az Gsszetett szervezeti megkoze-
litések integracioja a lean menedzsment létrejottének. Azonban a lean menedzsment meg-
koveteli a teljes szervezeti atalakulast. Az 6t lean elv akarmilyen teriileten (termelés, szol-
galtatds), akarmilyen vallalkozasanal alapelvként szolgalhat, mely soran az 6t elvet a straté-
gia szintjeinek is nevezhetjiik (Losonci et al., 2017).

A lean gondolkoddsmddot a modern termelésmenedzsment legfontosabb fejlesztési eszko-
zének tekintik, habar vannak olyanok, akik kis- és kozépvallalkozasok teriiletén torténd al-
kalmazasuk kapcsan bizonytalanok. Netland (2013) a tanulmanyaban emliti, hogy megkér-

dezett 30 vallalat kiizd a lean termelés elérésért, a kiilonféle sikereik ellenére is. Belhadi et
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al. (2017) a lean bevezetésének 5 fontos akadalyarol és annak lekiizdésérdl ir a kkv-k koré-

ben. Koloszar és Pankotay (2017) a tanulmanyaban kihangsulyozta, hogy a kkv-k szamara

javasolt lean eszk6zok hasznalata hatékonysagnoveléshez alkalmazhato, azonban ezek az

eszk6zok nem vagy nem teljesen lean eszkdzok. Tovabbi probléma, hogy egyes eszkdzok-

nek erds az egymasra hatasa vagy egymasbol kovetkeznek. Az alabbi abran jol 1athato, hogy

példaul a vizualis iranyitas és az értékaram térképezése is, még ezzel szemben a Poke-yoke

és az A3 6nalloan is alkalmazhatok (Koloszar - Pankotay, 2017).

A3 : rdiz4
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3. abra: A lean eszk0zok hasznalatanak Osszefiiggései
Forras: (Koloszar — Pankotay, 2017)
1.5 Cégbemutatas

1.5.1 Alapadatai, tevékenysége

A Lando Hungaria Kft. egy Budapesten talalhatdo nemzetkozi és belfoldi kozuti szallitma-

nyozo cég, mely foglalkozik komplett rakomanyok, rész rakomanyok és veszélyes aru szal-

littatasaval is. A cég a Németorszagban taldlhato Lando GmbH leanyvallalata. Az arbevétel

¢s a létszam alapjan elmondhatd, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok szektoraba sorolhato a

vallalat.
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Teljes név LANDO HUNGARIA Szallitmanyozasi
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Rovid név LANDO HUNGARIA Kift.
Székhely cim 1047 Budapest, Sorétgyar utca 7.
Jegyzett toke 3 millio6 Ft felett és 5 millio Ft alatt
Alapitas éve 2002
Netto arbevétel 2 168 764 ezer Ft (2021. évi adatok)
Létszam 12 6
Ado6szam 12865088-2-41

3. tablazat: Cégadatok
Forras: opten.hu (2022)

A cég, ahogy mar emlitettem foglalkozik kozati export-import széllitasok szervezésével Eu-
roépa minden orszagaban, valamint Eurdpan kiviil (példaul Oroszorszag) és belf6ldon is. Az
EU-n kiviili szallitasok szervezésének koszonhetéen tobb vamiigynokséggel kapcesolatban
all a vallalkozés. A cég nem rendelkezik sajat jarmiiparkkal, ezért az a céggel egylitt dolgozd
alvéllalkozok aut6ibol all, akikkel szoros kapcsolatot dpolva, egymasra épiild, kozos biza-
lommal egyiittmiikodik. Az alvallalkozoi kdrbe szintén szamos hazai és kiilfoldi fuvarozo
cég tartozik, amelyeket rendszeresen ellenériznek és mindsitenek a kozos munka javitasa és
fenntartdsa érdekében. A hosszu évek alatt sz€les ligyfélkort alakitott ki a cég, akik kdzott
kiilonbdzd ipardgban tevékenykedd vallalkozasok vannak jelen, példaul autdipari, vegyipari,
gépipari. milanyagipari vallalkozasok. A széles korii ligyfélkdrnek kdszonhetden nagy ta-
pasztalattal rendelkezik a cég ezen iparagak szallitisanak a teriiletén. Az tigyfélkoriik nagy
része hazai vallalatokbol tevédik 0ssze, de egyre tobb kiilfoldi céggel all kapcsolatban a cég
a német anyavallalat segitségének koszonhetéen (lando.hu, 2022).

A jarmiikinalatot tekintve 1-24 t rakstly kapacitasig kinal tobb tipust jarmiivet az ligyfeleik
szamara. A komplett rakomanyok mellett erdsségiik a részrakomanyok, és gytijtds szallita-
sok. A rendelkezésre allo jarmiivek felépitésiik szerint lehetnek ponyvas, dobozos vagy hii-
tds felépitésiiek. A kiilonlegesebb iigyféligények kielégitésére (tulsulyos, talméretes szalli-
tas) rendelkeznek olyan alvallalkoz6 kapcsolatokkal, akik rendelkeznek potkocsis teherau-
tok, ill. jumbo, megatréler felépitményti vagy mélybolcsds jarmiivekkel is (lando.hu, 2022).
Tovéabba a vegyipari cégekkel hosszl 1d6 ota tartd egylittmikodésnek koszonhetéen a Lando

rendszeresen foglalkozik veszélyes aruk szallitasaval. Ezen szallitdsok szigoru eldirasokat
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igényelnek, példaul eldirjak a rakodasi feltételeket, megkdvetelik a veszélyes arukkal kap-
csolatos oktatast, a védofelszereléseket és védéruhazatokat. A Lando ezen ADR jogszaba-
lyok kdvetelményeivel tisztaban van és ADR tandcsadoi tevékenységet is folytat a kozuti

széllitmanyozasban létrejévo szallitasokra vonatkozoan (lando.hu, 2022).

1.5.2 A munkafolyamat leirdsa

A cégben a széllitmanyozasi folyamat végrehajtasahoz négy szakteriiletet kiilonbdztetiink
meg, ezek:

o ligyfélkapcsolati munkat ellaté munkatarsak,

e megbizdsokat rogzitd adminisztracids munkatarsak,

e fuvarszervezoé kollégak,

e pénziigy.
Egy feladat teljes lebonyolitdsaban mind a négy teriiletrdl legalabb egy alkalmazott részt
vesz. A folyamat soran eleinte csak elektronikus uton, illetve telefonon torténd informécio
aramlasrol beszélhetiink, ami azt jelenti, hogy az tigyfélkapcsolati munkatars és az tigyfél
egyezteti az adott ajanlatkérés vagy megbizas részleteit. Ez egészen addig tart, amig a meg-
bizashoz tartoz6, fuvarfeladattal kapcsolatos adatokat tartalmaz6 mappa létre nem jon. Ah-
hoz, hogy létrej6jjon a mappa, az ligyfelek részérdl fuvarmegrendelés sziikséges. Innentdl
kezdve beszélhetiink a fizikai informaci6 dramlasrdl is, hiszen a 1étrejott informéaciokat tar-
talmaz6 mappa korbejar a kollégak kozott. A mappat az adminisztracios munkatarsak hoz-
zak létre, azaz felrogzitik a fuvart a cég altal hasznalt speditdr programba és megirjak hozza
az adatokat tartalmazd fuvarmappat. A cégen beliil a munkatarsak kozott az informacid
aramlas elsO sorban emailen vagy telefonon torténik meg, siirgdsebb esetekben személyesen
keresik fel egymast a kollégak. A folyamat teljes egészét, az informacios folyamatot a 4.
abra szemlélteti. A pozicidhoz létrehozott mappa a fuvarfeladat végrehajtasdig az irodan be-
lil tobb helyiségben is megfordul. A rogzitést végzd kollégaknal jon létre, toliik a fuvarszer-
vez6khoz keriil. Ok a mappa tartalmat egy fuvarmegbizassal bévitik, amit az alvallalkoz6
részére is kikiildenek. Miutan ez a dokumentum is belekeriilt a pozicié6 mapp4djéba, az aru
lerakodésaig az ligyfélkapcsolati munkatarshoz keriil a mappa. A fuvarfeladat végrehajtasat
kovetden a mappa atadasra keriil a pénziigy részére, akik a kimend- és bejovo szdmléakat,
valamint a fuvarhoz tartoz6é mellékleteket helyezik el a mappaban. A ki- és bemend szamlak

rogzitése utan a mappak leflizésre, archivalasra keriilnek.
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A kiilonb6z6 szinti nyilak az alabbi 1épéseket jelolik:

Narancs - Rogzit6tdl a fuvarszervezéhoz

Kék - Fuvarszervezotdl az tigyfélkapcsolati munkatarshoz
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4. abra: Megbizas mapp4ajanak fizikai aramlasa

Forras: Sajat készités
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2. Sajat kutatas (anyag és modszer)

2.1 Modszertan

A kutatasom eredményességének az igazolasara kevert modszert alkalmaztam, azaz kvalitativ és
kvantitativ modszert is alkalmaztam egyarant. El6szor is egy jol atgondolt, a munkafolyamatra
¢épiilo kérdodivet allitottam Ossze, mely segitségével feltartam az egyes munkafolyamatokat érinto
lean eszkozok jelenlétét vagy hidnyat. Majd a kérddiv utan a kapott eredménybdl statisztikai

elemzés segitségével megallapitottam, hogy melyik hipotézisem igazolodott be.

2.1.1 Kérdoives vizsgadlat

A kérdoives vizsgalat felderitd céllal késziilt, mely céloktol azt varom, hogy feltarja a lean
altal definialt eszk6zok és veszteségek jelenlétét a céget érintd munkafolyamatok sorén, to-
vabba a lean jelenlét tudatossaganak a mérésére is tettem fel kérdéseket. A kérdoivet papir
alapu formaban kapta meg a cég vezetdje és az alkalmazottak. A kérddivnek csak egy pél-
danya késziilt, a vezetd beosztastiak és az alkalmazottak is ugyanazt a kérdoivet toltotték ki.
Az 1. szdmu mellékletben taladlhaté meg az eredeti kérddiv. A kérdések Osszeallitdsdhoz
Pankotay (2017) doktori értékezését vettem alapul, ennek az okat a kovetkezé bekezdésben
fejtem ki. A kovetkezd 1épésben a kapott valaszokat .xls formatumu adattablaba rogzitettem,
majd a kapott adatok rendszerezése és kodolasa utan az SPSS statisztikai program segitség-
ével elemeztem.

A kérddivet a Lando Hungaria Kft. mind a tizenkett6 alkalmazottja és az ligyvezetdje toltotte
Ki. A tizenkett6 alkalmazott kozott harom f6 kdzépvezetd beosztassal rendelkezik, a tovabbi
kilenc f6 pedig ezen kozépvezetdk beosztottjai. Nemiiket tekintve négy {6 férfi és kilenc 6
nd toltotte ki a kérddivet. A munkakoriiket tekintve a cég 0sszes teriiletérdl kitdltdtte minden
vezetd és alkalmazott, az ligyfélkapcsolatért felelds munkatarsak, a fuvarszervezok, az ad-
minisztrativ munkaért felelds kollégak és az ligyvezetd is. A cég kitoltdinek kora 20 és 65
év kozott oszlik el. A kérddiv kitdltésére 2022. november 14-t6] 26-aig volt lehetdségiik a
cég alkalmazottainak.

A kérdések Osszeallitasahoz Pankotay (2017) doktori értékezését vettem alapul, mivel ez az
értekezés is hasonlo témaban fejtegette, hogy a szolgaltatd vallalatok munkafolyamataiban
mennyire van jelen a lean szemlélete. Azonban, amig 6 a szallashely szolgaltato vallalatok
korében vizsgalta a lean szemlélet jelenlétét, addig én egy szallitmanyozé vallalat munkafo-
lyamatain keresztiil végeztem el a vizsgalatot. Pankotay (2017) szimulacids interjukat vége-

zett a szolgaltatd vallalatok korében, majd a szimulacids interjik alapjan allitotta dssze a
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szallashely szolgaltatok vezetdi és alkalmazottai részére a kérdéivet. A Pankotay (2017) altal
végezett szimulacids interjuk nagyban segitettek a kérdéivben szerepld allitasok megfogal-
mazasaban, mivel ezek ravilagitottak arra, hogy melyek azok a teriiletek és problémak, ame-
lyeket vizsgalni sziikséges. Ezen okbdl kifolydlag én is az ¢ altal késziilt kérdéivet vettem
alapul az altalam vizsgalt szolgéltato vallalat elemzésére.

A kérddivben megfogalmazott allitdsok megvalaszolasaval kiderithetd, hogy jelen van-e a
lean szemléletmod és az egyes veszteség elemek a cég mindennapi munkavégzése soran. Az
allitasok megvalaszolasara egy 5 fokozatt Likert-skala allt rendelkezésiikre a kitdltoknek. A
paratlan szamu valaszadasi lehet6ség miatt a kozépso elem (3) a semlegességet jelentette, az
1-es értékhez parosult a ,,Sosem fordul eld, Egyaltalan nem értek egyet”, és az 5-0s értékhez
,Mindennapos, teljesen egyetértek” valasz. A Likert-skala alkalmazasakor a cél egy adott
egyén adott tevékenységekkel és fogalmakkal kapcsolatos attitlidjének a vizsgalata. A szer-
kezetét tekintve az attitlidskala két végpontjan kijeloliink két értéket, ezek teljesitik meg a
kérdéivben megfogalmazott allitdsokkal kapcsolatos ellenkezést (a minimum értéket), il-
letve a teljes azonosulast (a maximum értéket). A skalat altalaban az 1-5 vagy az 1-7 inter-
vallumban szokas felallitani. A skalat ugy kalibréaljak, hogy a kézéppontjdban (a median
érteke) az allitassal kapcsolatos semleges érzés fejezddik ki. A skalat manapjainkban nagyon
gyakran alkalmazzak kérdéscsoportok formajaban is, azaz egy-egy vizsgaland¢ teriiletre vo-
natkozoan nem egy, hanem t6bb (20 vagy akar 100) allitast fogalmaznak meg, és ezen alli-
tasokra adott dsszegzett valaszértékkel dolgoznak tovabb a kutatok (Kehl - Rappai, 2006).
Fontos kiemelni, hogy az éllitasok a normal munkarendben torténd munkavégzésre vonat-
koztak. Kiilon figyelmet forditottam arra, hogy a kérdések ne sugalmazok, hanem feltarok
legyenek, a jelenség indikatora igazolni vagy céfolni tudja az adott allitast. Tovabba a kér-
dések mind pozitiv, mind negativ iranyu allitasok, azzal a céllal fogalmaztam meg 6ket eb-
ben a formaban, hogy csdkkentsék a munkavégzés soran kialakult belsé érzetek hatasat. Mi-
vel a kérd6iv 6sszesen 66 kérdésbdl all, ezért a kérdéssor hossziunak tekinthetd. Ahhoz, hogy
kikiiszoboljem a kérdoiv hosszuisagabol adodo kitdltési hajlanddsag csokkenését, véletlen-
szerlien és kisebb blokkokban tettem fel a kérdéséket. A véletlenszeriien létrehozott sorrend
¢s a papir alapu kitoltés a késObbiekben megnehezitette a kérddiv digitalizalasat.

A kérdoiv felépitését tekintve harom részre bonthato, a profilozas, a latens veszteség jelen-
1étének felmérése és a latens lean eszk6zok jelenlétének a vizsgalata. A profilozads soran

crer

kenységére, az adott szakmaban eltoltott évek szdmara, a vizsgalt cégnél eltoltott évek
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szamara és vezetok altal vezetett beosztottak szamdara. A latens veszteség felmérésénél 6
veszteségtipus jelenlétét vizsgaltam, melyek a kovetkezok:

- szaéllitasi veszteség,

- készletezési veszteség,

- mozgasi veszteség,

- varakozasi veszteség,

- felesleges munka,

- javitasi veszteség.
A latens lean eszk6zok esetében pedig hét darab lean eszkoz jelenlétét vizsgal allitast tettem
fel. Ezek a lean eszk6zok a kovetkezok:

- Kaizen,

- TPM,

- 5§,

- Vizualizécio,

- Poke-yoke,

- JIT,

- Standard.

2.1.2 Statisztikai elemzések

Eldszor is egy .xls formatumu adattdblaba rogzitettem a kérdoiv kérdéseit €s a kapott vala-
szokat. A kapott valaszok rogzitését megnehezitette az, hogy papir alapii formatumban és
véletlenszerli sorrendben tettem fel a kérdéseket. A valaszok rendszerezésének végeztével a
statisztikai elemzéshez elvégeztem a sziikséges kodolasokat. Majd az elemzéseket az SPSS

v21 (Statistical Package for the Social Sciences) program segitségével végeztem el.

2.1.2.1 Cronbach-féle alfa

Eldszor is ellendriztem a latens struktirdk megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa mutaté se-
gitségével. A latens mutatod akkor tekinthetd megbizhatonak, ha az egyiitthat6 0,6 - 0,85

kozotti érték az eredménye.

2.1.2.2 Median és szoras
A median és a szords vizsgalatot a lean menedzsment ismeretének felderitésére alkalmaztam.

A median egy adatsor kozépso értékét jelenti, amelynél a nala kisebb vagy nagyobb adatok

szdma azonos. A statisztika a mediant tekinti a legfontosabb centralis mutatonak. A median
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a kutatdsom egy fontos alapjaként szolgalé mutatd. A medidnt ordindlis, intervallum és
aranyskala mérési szintii valtozok esetében alkalmazzuk

A masik statisztikai mutatd, amit alkalmazok a széras, amely azt mutatja meg, hogy az érté-
kek atlagosan mennyivel térnek el az atlagtol. A szorast is alkalmazhatjuk ordinalis, inter-
vallum és aranyskala mérési szintli valtozok esetében.

Mivel az altalam alkalmazott Likert-skala ordinalis tipusu valtozokat eredményez, igy a me-
dian és a szoras alkalmazhato a vizsgalat soran.

Mind a kettd mutatot az SPSS statisztikai program segitségével futtattam le a vizsgalt kér-
déssor esetében, annak reményében, hogy megerdsitsem, hogy a cég vezetdi és alkalmazottai

iIsmerik-e magat a lean menedzsmentet.

2.1.2.3 Egymintas median préoba

Masodszor elvégeztem tobbszor az egymintds medidn probat, amely a Wilcoxon-féle elja-
rasként ismert kétmintas proban alapul. A mediant, azaz az adatsor k6z€épsoé értékét tekintik
a statisztikaban az egyik legfontosabb centralis mutatonak. Az elemzésben a median vizsga-
latara az egymintas median proba segitségével keriil sor. A Wilcoxon- féle kétmintas proba
soran a kontroll csoporttol vald eltérést vizsgalja az eljarés. A vizsgalatomban a csoportot
egy értek helyettesitette. Ennek a vizsgaltnak a lefuttatsa arra ad vélaszt, hogy a referencia
érték és a vizsgalati csoport medianja kozott van-e szignifikans eltérés.

Az egy mintds median proba feltételei a kovetkezok:

e Az adatoknak legalabb ordinalis skélan kell lennitik.

e Az adatoknak véletlenszer(ien kivalasztott mintabol kell szarmazniuk.

e A medianpréba hasznalataval megvizsgalt populacid normalis eloszlasat nem kell
feltételezni, azaz az adatok eloszlasa lehet szimmetrikus vagy aszimmetrikus.

e Az alternativ hipotézis az, hogy a minta medidnja eltér a nullhipotézis értekétol,
vagyis a medianprobat arra hasznaljuk, hogy meghatarozzuk, hogy az adott popula-
c16 medianja kiilonbozik-e a meghatarozott értéktol.

¢ A minta méretének legalabb 10-nek kell lennie, de javasolt a nagyobb minta.

e A proba eredményeit értelmezni a kritikus érték (pl. Z vagy t érték) és a p-érték alap-

jéan lehetséges.
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2.1.2.4 Khi-négyzet eloszlas vizsgalat

A harmadik elemzés a khi-négyzet proba lefuttatasa. A khi négyzet proba két mindségi valtozo
kozotti kapcesolat vizsgalatara alkalmazhato statisztikai proba. A proba eredménye arra ad valaszt,
hogy a két valtozo kdzott van-e szignifikans kapcsolat. Két valtozo dsszefiiggésének szignifikan-
cigja kettd korrelacids probaval mérhetd, ezek a Spearman-, Pearson-féle korrelacios proba. A
korrelacios vizsgalat arra ad valaszt, hogy van-e kapcsolat kett vagy tobb mennyiségi valtozo
kozott, €s ha van mennyire szoros ez a kapcsolat. A nullhipotézis minden esetben azt feltételezi,
hogy nincs Osszefliggés a vizsgalt valtozok kozott. Tovabba az elvart €s a tapasztalati értékeket
veti 6ssze. Amennyiben a Pearson korrelacio feltételi nem teljesiilnek (példaul nem normalis
eloszlasu a minta), akkor a nemparaméteres parjat, a Spearman-féle korrelaciot kell alkalmazni
az elemzés soran. A Spearman korrelacié megmutatja, hogy milyen mértékben hatarozza meg az
egyik valtozo a masik valtozot, valamint az Osszefiliggés iranyat €s az erdsségét is. Azonban ok-
okozati Osszefliggések feltdrasara nem alkalmas.
Ugyanakkor proba elvégzése esetén lehetség van referencia eloszlas és egyenletes eloszlas vizs-
galatara is. A dolgozatomban az eloszlas vizsgalatara alkalmaztam a khi-négyzet illeszkedés vizs-
galatat. Arra kerestem a vélaszt, hogy mely esetekben nem egyenletes eloszlasuak a valaszok, és
hogy az egyenletlenségeket mi okozhatja. Az kovetkezo feltételeknek kell teljesiilnie a khi-négy-
zet illeszkedés vizsgalat elvégzésehez:

¢ A minta megfigyelt gyakorisagai fliggetlenek egymastol.

e Az adatok nominalis vagy ordinalis skalan mértek.

e Az elvart gyakorisagokat legalabb 6t elemli mintak esetén a klasszikus, nagy mintanak

tekinthetd eloszlasokbdl, példaul normalis vagy Poisson-eloszlasbol kell meghatarozni.

e Az 0sszes elvart gyakorisag nagyobb vagy egyenl6 5-tel kell legyen.
Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, akkor a khi-négyzet illeszkedésvizsgalattal megallapit-
hatjuk, hogy az adatok eloszlasa egy adott eloszlashoz illeszkedik-e¢ vagy sem. Az illeszkedés
vizsgalatdhoz 0sszehasonlitjuk az elvart gyakorisagokat az eléfordulasi gyakorisagokkal, majd
kiszamitjuk a khi-négyzet értékét. Az illeszkedés elfogadhato, ha a kapott khi-négyzet érték ki-
sebb, vagy legalabbis nem nagyobb, mint a kritikus érték (0,05) az adott szignifikanciaszinten és

szabadsagi fokok szdméanak megfelelden.
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2.2 Eredmények

2.2.1 Minta leiro elemzése

A profilozas soran kérdéseket tettem fel a kitdltok/a cégnél dolgozok személyére €s a cégnél
betoltott szerepére.

A vallalatnal 6sszesen 13 egyén dolgozik. A 5. abrarol leolvashat6, hogy 13 munkavéllald
dolgozik, ebbdl 3 alkalmazott csoportvezetdi pozicioban helyezkedik el és 9 alkalmazott
pedig nem rendelkezik vezetdi szereppel. Az cég ligyvezetdje egy 10, aki a cég iligyeinek €s
alkalmazottainak az irdnyitasaval €s feliigyeletével foglalkozik. Tovabba a cég ligyvezetdje

egyben a vallalat résztulajdonosa is.

116

9 16

csoportvezetd m alkalmazott  ligyvezetd

5. abra: A kitoltok beosztas szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
A kovetkezo kérdésem a munkakori beosztasra vonatkozott. Jol leolvashato a 6. abrarol,
hogy a vezetdi beosztasoknal mindegy egyes vezetd fajtanal 1 £6 t6lti be a poziciot. Ez azzal
indokolhatd, hogy a cég 0sszlétszama 13 {0, igy az 0sszlétszam kortilbeliil 30 % tolt be ve-
zetd munkakort. Az adminisztrativ munkatarsak koz¢é soroltam az 2 {6 adminisztraciés mun-
katarsat és a pénziigyon elhelyezkedd 2 fot, mivel az egyik pénziigyi kollégand a felelds

csoportvezetd a pénziigy és az adminisztracid munkajaért.
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6. abra: A kérdoivet kitoltok altal betoltott munkakor

Forras: Sajat szerkesztés
A 7. abran a munkakor szerinti bontasban abrazoltam, hogy az adott egyének hany éve he-
lyezkednek el a cég a tevékenységét folytatd agazatban, az az a logisztika teriiletén. Jol lat-
hatd, hogy a cégvezetd az egyik, aki a legrégebb 6ta helyezkedik el a logisztika teriiletén. A
cégvezetd ebbdl a 23 évbdl 21 évet Lando Hungéaria Kft.-nél végzett munkajabol kifolydlag
helyezkedik el a logisztika agazataban. Ez nem csak az ligyvezetd palyajaval kapcsolatban
figyelhetd meg, hanem tobb alkalmazott esetében is. Elmondhato, hogy a cég minden a 3
tertiletén (ligyfélkapcsolat, fuvarszervezés, adminisztracid) alkalmaznak olyan munkavalla-
16t, aki vagy ennél a cégnél kezdte a logisztika teriiletén a palydjat, vagy nem sokkal a Lando

Hungéria Kft.-hez valo csatlakozasa eldtt ismerkedett meg a logisztika agazataval.
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Munkakor
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A logisztika teriiletén eltoltott évek szadma

7. abra: A logisztika teriiletén eltoltott évek szama munkakor szerinti bontdsban

Forrés: Sajat szerkesztés

Ugyvezetd 21
Ugyfélkapcsolati munkatars 4
Ugyfélkapcsolati munkatars 1
Ugyfélkapcsoalti csoportvezetd 6
Pénziigyi munkatars 9
Pénziigyi munkatars 5
Fuvarszervezdi csoportvezetd 5

Munkakor

Fuvarszervezo 1
Fuvarszervezo 10
Fuvarszervezo 10
Fuvarszervezo

Adminisztrativ munkatars 1

Adminisztrativ munkatars 1

0 5 10 15 20 25
A Lando Hungaria Kft-nél eltoltott évek szama

8. dbra: A Lando Hungaria Kft.-nél elt6ltott évek szdma munkakor szerinti bontasban

Forras: Sajat szerkesztés
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2.2.2 Statisztikai eredmények kifejtése

A kovetkezOkben az elvégzett statisztikai elemzéseknek az eredményét vazolom fel.

El6szor lefuttattam a Cronbach-alfa mutato vizsgalatat, hogy ellendrizzem az allitasok valo-
ban mérik-e a lean jelenlétét a munkafolyamatok sordn, azaz konzisztens-e a skala. A skala
megbizhatosaganak az eredménye, azaz a Cronbach-alfa mutat6 értéke 0,711, ami azt jelenti,

hogy a skala megbizhatdaga elfogadhato.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

g1 a7

9. dbra: Corbach-alfa mutato eredménye

Forrés: sajat szerkesztés

2.2.3 Lean menedzsment ismeret vizsgdlat

A Lean menedzsment fogalmainak az ismeretét a SPSS statisztikai program segitségével,
azon beliil is a median és a szoras vizsgalattal elemeztem. A median a kozEépsd elemet mu-
tatja meg, mig a szOrds azt mutatja meg, hogy az értékek atlagosan mennyivel térnek el az
atlagtol. Mivel a kérd6ivben 6t fokozatu Likert-skalan értékelték a valaszadok, hogy meny-
nyire ismerik a lean fogalmakat, igy az atlag a 3 volt. A Likert-skala apajan az 1- Sosem
hallott réla, a 2- Hallott rola, de nem hasznalja, a 3- Ismeri, némely teriileten, projektbe
hasznalja, 4- Rendszeresen hasznalja €s az 5- Jol ismeri, hasznélja, oktatni is tudja valaszokat
jelentette.

A kérddivben feltett kérdésre, hogy az Az On vallalata alkalmazza a lean menedzsmentet a
tizenharom munkavallalobol minddssze egy ember valaszolta azt, hogy a vizsgalat targyat
képz6 cég alkalmazza a lean menedzsmentet. Ez alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy nem alkalmazza a vallalat a lean menedzsmentet. A 4. szamu tablazatban foglaltam
Ossze, hogy a Likert-skalan kapott valaszok medianja mennyi és mennyivel térnek el a kapott
valaszok értékei a mediantol. Jo lathatjuk, hogy a legtobb fogalom esetében a szoras értéke
1,1 és 1,6-tal tér el az atlagtol. Azaz a valaszadok tobbsége azt adta valaszként, hogy Sosem
halott rdla és Halott rola, de nem hasznalja. Ezek alapjan elmondhatjuk, hogy az egymintas
medidn proba és a khi- négyzet illeszkedés vizsgalat soran észlelt lean veszteségtipusok és

eszk6zok nem tudatosan vannak jelen a Lando Hungaria Kft. munkafolyamataiban, hiszen a
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cég nem alkalmazza egyeldre a lean menedzsmentet és a munkavallalok alig rendelkeznek

ismerettel a megkérdezett lean fogalmakkal kapcsolatban.

Lean fogalom Median Széras

Lean filozo6fia 3 1,377

Kaizen — folyamatos fejlesztés 2 0,987
TPM — Teljes korti hatékony karbantartés 2 1,188
SMED — Gyors atallas 1 1,382

5S — Folyamat attekinthet6ség, fenntartés 2 1,481
Heijunka - kiegyenlitett termelés 1 1,193
Jidoka - Beépitett minéség 1 1,214
Poka-Yoke - Hibaelkeriilés modszere 2 1,188
JIT - Eppen idSben elv 2 1,391

Kanban - termelés szabalyozas 2 1,441
Vizualis menedzsment 1 1,573

VSM — érték aram térképezés 1 1,498
Standard munkavégzés 2 1,601

4. tablazat: Lean menedzsment fogalmainak az ismerete

Forras: Sajat szerkesztés
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2.2.4 Egymintds medidn proba

A vizsgalatot az SPSS statisztikai elemzd program segitségével futtatom le, azonban eldszor
ellendriztem, hogy a vizsgalat lefuttathato-e. A modszertannal emlitett feltételeket és azok

teljesiilését a 5. szamu tablazatban foglaltam Ossze.

Sorszam Feltétel Teljesiilés
1. Az adatoknak legalabb ordinalis ska- | A valtozok ordinalis tipust, 5 foko-
lan kell lennitik. zath Likert-skalan mért adatok.
2. Az adatok eloszlasa lehet szimmetri- | Az adatok eloszldsa aszimmetrikus.

kus vagy aszimmetrikus.

3. A medianprobat arra hasznaljuk, | Csak azokat a medianokat érteleme-
hogy meghatarozzuk, hogy az adott | zem, amik a meghatarozott median-
populacié medianja kiilonbozik-e a | tol pozitivan térnek el.

meghatarozott értéktol.

4. A minta méretének legalabb 10-nek | A minta mérete 13.
kell lennie.

5. tdblazat: Egy mint4s median proba feltételvizsgalata

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalat kimenetelétdl azt vartam, hogy a szakirodalom soran ismertettet lean veszteség-
tipusok és lean eszk6zok jelenlétét kimutatja. A median természete és az alapjan, hogy a
valtozok milyen értéket vehetnek fel, a kovetkezd allitas fogadhato el: amennyiben a vizsgalt
allitds medianja nagyobb, mint a median (3) az a vizsgalt jelenség jelenlétére utal. A vizsga-
latom soran a kétmintas proba egy alternativ modjat alkalmazom, az egymintas median pro-
bat, mely sordn egy elére meghatarozott medidn mediantol (referencia értéktdl) vald szigni-
fikans eltérés mértékét hatarozom meg, ahol a

e HO (null hipotézis) =A feltételezett median és a minta medidnja nem tér el egymastol.

e HI (alternativ hipotézis) = A feltételezett median és a minta medianja eltér egymas-

tol.

A SPSS éltal vizsgalt 95 %-os megbizhatdsag mellett elvetjiik a null hipotézist, amennyiben
a p valoszintiségi értéke kisebb, mint 5 %-os (0,05) szignifikancia szint. A vizsgalatot a Kii-
16nb6z6 referencia értékek esetén futtattam le, melynek kovetkeztében megallapithatd, ha az
eredmény szignifikansan eltért a kozépértéktol, akkor érdemes tovabb folytatni az adott val-
tozo vizsgalatat. Igazolodott a vizsgalt esetek jelenléte azon referencia értékek esetében,

ahova négyes vagy 6tos valtozot rendeltem és elfogadtuk a null hipotézist. Igazolddott olyan
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esetekben is a vizsgalat jelenléte, ahol egyes vagy kettes valtozot rendeltem és elfogadtam a
null hipotézist. Ennek az oka, hogy ezen esetekben az allitas negativ iranya volt. Fontos
megjegyezni, hogy az egymintas median proba azonban nem veszi figyelembe azokat az
eseteket, amelyeknél egy-egy valaszlehetdség kiugré eredményt mutatott. A kapott eredmé-
nyeket a tomoritett 6. és 7. szamu tablazatban fejtettem ki, a kérdésekkel kiegészitett eredeti

tablazat a 2. szamu mellékletben talalhaté meg M.2.A néven.

2.2.4.1 A lean veszteség-jelenlét statisztikai eredményei

A 5. tablazat foglalja 6ssze, hogy a Lando Hungaria munkafolyamatain beliil mely veszte-
ségtipusok vannak jelen. A Likert skalan mért adatok kapcsan altalanosan elfogadott tény,
hogy a minta nem normalis eloszlast, ezért nincs direkt eszkoz arra, hogy kimutassam az
adott valtozok varhato értékét. Ezért az egy mintds mediant, mint indirekt modszert valasz-
tottam, arra, hogy a vérhato értéket minél pontosabban meghatarozhassam.

Az egymintas median probaval kapott eredmények jol lathatok a 6. tablazatban, ahol a
p>0,05. A median kozép értékének a harmat adtam meg, ami a skala kdzépso értéke is egy-
ben. Ha a proba eredménye szignifikans, akkor elvetjiik a null hipotézist, mivel a median
kiilonbozik a referencia értéktdl. Ha a median értéke négy vagy 6t volt, akkor gy itéltem
meg, hogy a veszteség jelen van, ha pedig egy vagy kett6 értéket vette fel akkor nincs jelen
az adott veszteségtipus. Mivel a harmas érték a median, ezért, ha harmas értéket hozott a
proba, akkor nem hoztam dontést.

2.2.4.1.1 Megallapitasok lean veszteségtipusok esetében

Ot veszteség tipus jelenlétét igazolta a proba, azaz a cég munkafolyamat soran megfigyel-
hetd a szallitasi, készletezési, mozgasi, varakozasi, javitasi veszteség. A szallitasi veszteség-
nél az allitas, amire pozitiv eredményt adott az egymintas median proba, az a kovetkezo volt:
Tevékenysége soran ugyan azt az utat tobbszor bejarja egy nap. A cég gyakorlati tevékeny-
sége soran én arra kovetkeztetek, hogy a kitdltdknek egy nap tobbszor felkell allniuk a nyom-
tatohoz, hogy az adott fuvarmegbizasok kinyomtatasa utan beletegyék a fuvarmappaba. Ez
egy nap tobbszor is elfordulhat, hiszen a fuvarszervezdk atlagban egy nap/fé6 minimum 10
fuvar leszerveznek, igy minimum tizszer megkell tenniiik ezt az utat a nyomtatohoz egyé-
nenként. A készletezési veszteség esetében kettd allitas is mutatott jelenlétet. A készletezés
kapcsan kettd allitas jelenléte igazolddott: Munkdja soran mindig boven rendelkezésre all-
nak az eszkozok pl. a sziikségesnél t6bb nyomtato papir/toll, Az eszkozok fogyadsat rendsze-

resen kovetik, hiany esetén mindig idoben megtorténik potldas. Az el6z6 két allitas alapjan
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elmondhatjuk, hogy a sziikségesnél tobb eszkdz all rendelkezésre a cégnél dolgozonak, ami
annak koszonhetd, hogy az ezkdzok potlasa folyamatosan és igy egyes egyének felhalmoz-
zak a ,készleteiket” annak ellenére, hogy nincs sziikségiik ra. A mozgasi veszteség estén
igazolodott, az az allitas, hogy Az iréasztala nem jol dtgondolt, nem érheté el minden egy
mozdulattal. Ennek a problémanak is az imént emlitett felhalmozott készletek lehetnek a
forrasai. A varakozasnal az El6fordul Onnel, hogy utasitisra, engedélyre var. allitas jelen-
l1éte igazoldodott. Ezen allitas egyik indoka, hogy a munkafolyamat soran az alkalmazottak
tobb esetben is az ligyvezetd engedélyére varnak, mivel a cég ligyvezetdje napi szinten jelen
van az operativ munkavégzés soran. A felesleges munka, mint veszteség nem igazolddott a
préba elvégzése soran. Az utolso veszteségtipus a javitasi veszteség, melynél ketto allitas is
jelen van: a Munkdja sordn eldfordul, hogy rosszul bevitt adattal taldlkozik. és Ha meghiba-
sodik egy munkaeszkéze (nyomtato, vallalatiranyitdsi rendszer), azt rovid idon beliil nem
Jjavitja a rendszergazda. Az elsé allitas esetében a munkafolyamat soran ez ugy jelenik meg,
hogy az adminisztracio rogziti a fuvarfeladatokat a rendszerben, melyekhez nagyfokt kon-
centracio és figyelem sziikséges (szamtalan hibalehet6ség van jelen munkafolyamataikban).
Egy nap folyamén akar 30-60 fuvar rogzitését végzik el, melynek kovetkeztében faradnak
¢s a koncentracios képességiik csokken, ami a hibazasokhoz, elirasokhoz vezet. A masodik
allitas gyakorlati hattere abban rejlik, hogy a rendszergazda feladatot egy informatikai szol-
galtatast ny0jto cég részére van kiszervezve, igy eléfordul, hogy olyan problémak esetén,
ami személyes jelenlétet igényelnek és nem végezhetdk el virtualis eléréssel tobb idobe tel-
nek.

Ebben a részben tehat igazolta az egymintas median proba, hogy a munkafolyamatban jelen
vannak a kiilonb6z6 veszteség tipusok, melyekre a lean office folyamatfejlesztés segitségé-

vel megoldast lehetne talalni.

Nr! N? Medidn z3 p Dontés Veszteség tipus
1 13 4 1,80 0,19 Nincs
2 13 4 1,71 0,28 Nincs
3 13 3 1,71 0,87 - Szallitasi
4 13 4 1,44 0,04 | Jelenvan
5 13 3 1,60 0,50 -
6 13 3 1,49 0,47 -
7 13 5 0,85 0,00 | Jelenvan Készletezési
8 13 1 0,65 0,00 Nincs
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9 13 4 1,49 0,01 | Jelenvan

10 13 3 1,66 0,42 -

11 13 1 ,000° - -

12 13 4 1,32 0,00 | Jelenvan Mozgasi
13 13 3 1,59 0,61 -

14 13 4 1,13 0,00 | Jelenvan

15 13 3 1,61 0,32 -

16 13 4 1,17 0,03 | Jelenvan Varakozasi
17 13 2 1,61 0,19 Nincs

18 13 2 1,46 0,01 Nincs

19 13 2 1,30 0,05 Nincs Felesleges munia
20 13 4 0,85 0,01 | Jelenvan

21 13 4 1,32 0,01 | Jelen van o
22 13 3 1,38 0,44 - favitas:
23 13 3 1,39 0,34 -

1 Kérdések sorszama, 2 Minta elemszama, ° Standardizalt tesztstatisztika értéke

6. tablazat: A lean veszteség jelenlétének eredménye az egymintas median probaval

Forras: Sajat szerkesztés

2.2.4.2 A lean eszkozok jelenlétének a statisztikai eredményei

A lean eszkozok jelenlétének vizsgalatat is a lean veszteségekhez hasonloan az egymintas
median probaval végeztem el. Ebben az estben is a p>0,05, és a medidn szintén a skala ko-
z€pso érteke, ami a harom. A lean eszkozok jelenlétének a vizsgalatanal is, ha a proba ered-
ménye szignifikans, akkor elvetjiik a null hipotézist, mivel a median kiilonbdzik a referencia
értektdl. A veszteség vizsgalathoz hasonldan, amennyiben a medidn értéke négy vagy ot
volt, akkor ugy itéltem meg, hogy a veszteség jelen van, ha pedig egy vagy kettd érteket
vette fel akkor nincs jelen az adott veszteségtipus. Mivel a harmas érték a median, igy, ha
harmas értéket hozott a proba, akkor nem hoztam dontést.

A proba a hét vélasztott lean eszkdz koziil, azt az eredményt hozta ki, hogy harom lean
eszkoz jelen van a Lando Hungaria Kft. munkafolyamatiban, ami nem tudatos, hiszen a cég
nem alkalmazza egyeldre a leant a munkafolyamatai soran. A proba szerint a TPM, vizuali-
zacio, poke-yoke és a JIT, mint lean eszkdz nem talalhaté meg a cég mindennapi munka-

végzeése soran.
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2.2.4.2.1 Megallapitasok lean eszk6z6k esetén

Az 7. tdblazat szerint els6 lean eszkdz, ami jelenlétet mutat az a kaizen. Az allitdsom az volt,
hogy Meghallgatja, figyelembe veszi a munkafolyamatdt érinté véleményeket, amely alata-
masztja a kazien jelenlétét. Ennek oka, hogy a kaizen definicidja szerint mindig a tokéletes-
ségre kell torekedni, fel kell mérni a veszteségeket, el kell azokat keriilni. A cég alkalmazot-
tai és vezetdje azzal, hogy meghallgatjak és figyelembe veszik egymas véleményét probaljak
a legjobban végezni a munkajukat, megfigyelik az esetleges hibakat és intézkedéseket hoz-
nak ezen hibak elkeriilésére. A kdvetkezd megfigyelt eszkoz az 5S, ami az eszkozok jol
tarolasarara, rendezettségére vonatkozik. A kettd allitas, ami az 5S jelenlétét igazolta a ko-
vetkezOk: Minden eszkoznek, dokumentumnak jol kialakitott, konnyen elérheté helye van
melyet mindig innen vesz el, majd rak vissza, Van kidolgozott rendszere a munkateriiletének
atlathatosaganak fenntartasara. Ez a kettd allitas arra utal, hogy a munkdjuk soran az egyé-
nek igyekeznek jol szerveztetten €s atlathatoan tartani a munkakornyezetiik. Ez az eredmény
ellentmondast mutat, hiszen a lean veszteség vizsgalatnal a készletezés soran azt az ered-
ményt kaptam, hogy a felhalmozott készletek miatt nem érnek el mindent egy mozdulattal a
kérddiv alanyai. Ennek az oka az allitas tagadd jellege, hiszen a tagadds miatt a kitoltok
esetleg rosszul értelmezhették a kérdést és igy tévesen valaszolhattak meg. Ezzel szemben
feltételezhetjiik azt is, hogy a felhalmozott munkaeszk6zok ellenére is ugy érzékelik a kitol-
tok, hogy rendet tudnak tartani €s jol atlathaté a munkateriiletiik. A harmadik lean eszkoz a
standardizalas, amely olyan szabalyozas, melyben az egyes folyamatokat részletekbe me-
nden tisztaznak és irasban is rogzitenek. Ebben az esetben is kettd allitas igazolodott, a Mun-
kavégzése protokollokhoz kotott €s a Dontési helyzetekben ismeri az eljdrdsi tigymenetet.
Ennek a jelenléte azt jelenti, hogy a cég minden embere ismeri és tisztaban van a cég altal

alkalmazott és megkdvetelt protokollal.

Nr? N2 Median A p Dontés Lean eszkoz
24 13 3 1,63 0,74 -
25 13 4 1,48 0,09 Nincs
Kaizen

26 13 3 1,33 0,23 -
27 13 5 0,88 0,00 Jelen van
28 13 4 1,61 0,19 Nincs
29 13 3 1,77 0,76 -

: TPM
30 13 2 1,55 0,05 Nincs
31 13 2 1,85 0,32 Nincs
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32 13 3 1,56 0,39 -

33 13 3 1,76 0,45 -

34 13 4 1,04 0,00 Jelen van 5S

35 13 4 1,24 0,00 Jelen van

36 13 4 1,60 0,15 Nincs

37 13 3 1,71 0,35 - Vizualizacid
38 13 3 1,71 0,35 -

39 13 2 1,69 0,13 Nincs

40 13 2 1,58 0,04 Nincs Poke-yoke
41 13 3 1,33 0,23 -

42 13 3 1,61 0,32 - JT

43 13 2 1,17 0,00 Nincs

44 13 4 1,34 0,01 Jelen van

45 13 5 0,78 0,00 Jelen van Standard
46 13 5 ,000a - -

1 Kérdések sorszama, 2 Minta elemszama, ° Standardizalt tesztstatisztika értéke

7. tablazat: A lean eszk6zok jelenlétének eredménye az egymintas median probaval

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy az elején is emlitettem, ezek a lean eszk6zok nem tudatosan vannak jelen a cég mun-
kafolyamataiban, hiszen a cég nem alkalmazza a lean szemléletmddot. Azonban ezen Vizs-
galat alatamasztotta, hogy a lean eszk6zok bevezetésének és alkalmazasanak a feltételei mar
megalapozottak a Lando Hungaria Kft miitkodésében.
2.2.5 Khi-négyzet illeszkedés vizsgalat
A khi négyzet illeszkedés vizsgélat a masik indirekt modszer az egymintds median proba
mellett, amellyel torekszem a varhat6 értékek minél pontosabb meghatarozasara. Ahogy a
modszertanndl is emlitettem a khi-négyzet illeszkedés vizsgalatot futtattam le a kapott ered-
ményeken. Arra kerestem a valaszt, hogy mely esetekben nem egyenletes eloszlastiak a val-
tozok, €s az egyenletlenségeket mi okozza. A kovetkezo hipotéziseket fogalmaztam meg:

e HO (null hipotézis) =Az adatok egyenletes eloszlasuak.

e HI (alternativ hipotézis) = Az adatok nem egyenletes eloszlasuak.
A vizsgalat sordn 95 %-o0s megbizhatosag mellett, amennyiben a p>0,05 elvetjiik a null hi-
potézist. Azokban az esetekben, amikor az alternativ hipotézist fogadom el (p<0,05), tovabb

elemzem a mintat.
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A vizsgalat el6tt még elvégeztem a khi-négyzet illeszkedés proba feltételvizsgalatat, amit a

8. szamu tablazatban foglaltam Ossze.

Sorszam Feltétel Teljesiilés

1. A minta megfigyelt gyakorisagai fliggetlenek egy- | Fliggetlenek egymastol a minta gya-
mastol. korisagai.

2. Az adatok nomindlis vagy ordinalis skalan mértek. | Ordinalis, 5 fokozata Likert-skala.

3. Az elvart gyakorisagokat legalabb 6t elemii mintak | Klasszikus eloszlasbol hataroztam

esetén a klasszikus, nagy mintanak tekintheto elosz- | meg.
lasokbol, példaul normalis vagy Poisson-eloszlas-

bol kell meghatarozni.

4, Az Osszes elvart gyakorisag nagyobb vagy egyenld | Az dsszes elvart gyakorisag nagyobb
5-tel kell legyen. vagy egyenl6 mint 5.

8. tablazat: A Khi-négyzet eloszlas feltételvizsgalata

Forras: Sajat szerkesztés
A vizsgalat eredményétdl az vartam el, hogy igazolja az egyes lean veszteségtipusok és eszk6zok
jelenlétét. Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, akkor a khi-négyzet illeszkedésvizsgalattal
megallapithatjuk, hogy az adatok eloszlasa egy adott eloszlashoz illeszkedik-e vagy sem. Az il-
leszkedés elfogadhato, ha a kapott khi-négyzet érték kisebb, vagy legalabbis nem nagyobb, mint
a kritikus érték (0,05) az adott szignifikanciaszinten és szabadsagi fokok szamanak megfelelGen.
A 9. és 10. szdmu tablazatban tomoritve lathatd a khi- négyzet illeszkedés vizsgalat altal
kapott eredmények. A kérdésekkel kiegészitett eredeti tablazat a 2. szdmu mellékletben ta-
lalhaté meg M.2.B néven.
2.2.5.1 A lean veszteség-jelenlét statisztikai eredményei
Az eloszlas vizsgalatnal is hasonld eredményekre szamitottam, mint az egy mintds median
proba soran, azaz, hogy jelen vannak a lean veszteségek Lando Hungaria Kft. munkafolya-
matai soran. Hasonldan az egymintas median probanal, itt is ugyanazon lean veszteségtipu-
sok esetében mutatott ki jelenlétet az illeszkedés vizsgalat.
2.2.5.1.1 Megadllapitdasok a lean veszteségtipusok esetében
Az els6 veszteségtipusndl, azaz szallitasi veszteségnél khi-négyzet vizsgalat az egymintés
median probaval szemben kettd indikator jelenlétét is kimutatta. Ez a kettd allitas az Oda
kell mennie egy nyomtatohoz/dokumentum tarolohoz naponta tobb mint egyszer és a Teve-
kenysége sordn ugyan azt az utat tobbszér bejarja egy nap (N=13, X?=10,077 és X?=9,692).

Ebben a kett6 allitas esetében is a papir alapon torténd adminisztracié okozza a felesleges
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szallitasi feladatokat, mivel a fuvarszervezéknek naponta tobbszor fel kell allniuk a nyom-
tatohoz, és a fuvarmappakat is nap, mint nap szallitjak az egyik szobabol a masikba. A kész-
letezési veszteség esetében az illeszkedés vizsgalat 3 indikator esetén is mutatott ki jelenlé-
tet. Ez a harom allitas a kovetkezd: Munkadja soran mindig boven rendelkezésre allnak az
eszkozok. pl. a sziikségesnél tobb nyomtato papir/toll, Az eszkozok fogyadsat rendszeresen
kovetik, hiany esetén mindig idében megtorténik potlas. pl. nyomtato papir/toll, Olvasatlan
e-mailek dllnak az emailfiokjaban (N=13, X?=15,385, X2=8,000 és X2:11,231). A hetes és
a kilences szamu allitas alatamasztja az egymintas median proba soran kapott eredményeket,
hogy sziikségesnél tobb eszkoz all rendelkezésre, ami annak kdszonhetd, hogy az ezkzok
potlasa folyamatos és igy felhalmozzak a munkavallalok a ,készleteiket” annak ellenére,
hogy nincs sziikségiik ra. A harmadik, ami a nyolcas sorszamu allitas, az olvasatlan e-mailek
jelenléte megjelenik, mint készletezési veszteség. Az olvasatlan e-mailek ,,tdroldsa” hatassal
lehet a munkafolyamatok hatékonysagara. Tovabba az olvasatlan e-mailek felhalmozasa
idéveszteségekhez vezethet, amely a vevai elégedettségre is negativ hatassal van. A mozgéasi
veszteség ugyanazon a kettd allitas esetében mutatta ki a jelenlétet, mint az egy mintds me-
dian proba, mégpedig Az iréasztala jol atgondolt, minden egy mozdulattal elérheté., Ugyan
azt a feladatot On gyorsabban (kevesebb lépésben) megtudja oldani, mint kollégaja allitasok
estén (N=13, X?=13,769 és X?=8,000). Az elébbi allitas esetén, a mar emlitett felhalmozott
készletek lehetnek a forrasai. Az utobbi allitas esetében pedig, a munkafolyamat soran észlelt
felesleges mozgési tevékenységek jelennek meg, amiknek az egyes folyamatok sordn kelet-
kezo felesleges lépések lehetnek az alapjai. A varakozasi veszteség €s a felesleges munka
estében a khi-négyzet eloszlas vizsgélata soran egy indikator sem mutatott ki jelenlétet. Az
utolso veszteség kategdria a javitasi veszteség. Az egy mintds median probaval szemben,
igy csak egy allitas esetén figyelhetd meg a jelenlét, ami a kovetkezd: Ha meghibasodik egy
munkaeszkoze (nyomtato, vallalatiranyitdsi rendszer), a rendszergazda nem javitja azt rovid
idén beliil (N=13, X?=10,462). Ez a mar emlitett a Lando Hungéria Kft. és az informatikai
szolgaltatast nyajté cég kozotti tavolsag kovetkezménye. A 8. tablazat tizenegyedik soraban
a kapott véalaszok eloszlasa konstans (minden kitdltd ugyanazt a valaszt adta), igy nem értel-

mezhetd a vizsgalat szempontjabol.
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Nr N X2 p Dontés Veszteség tipus
1 13 10,077a | 0,018 Jelen van

2 13 6,615b 0,158 Nincs

3 13 2,769b 0,597 Nincs Szallitasi
4 13 9,692b 0,046 Jelen van

5 13 2,000b 0,736 Nincs

6 13 ,231a 0,972 Nincs

7 13 | 15,385c 0 Jelen van '
8 13 8,000c 0,018 | Jelenvan Keselotertsi
9 13 | 11,231c | 0,004 | Jelenvan

10 13 3,308a 0,347 Nincs

11 13 - - -

12 13 | 13,769a | 0,003 Jelen van Mozgasi
13 13 2,000b 0,736 Nincs

14 13 8,000c 0,018 Jelen van

15 13 1,462a 0,691 Nincs

16 13 2,077a 0,557 Nincs Virakozasi
17 13 2,692a 0,442 Nincs

18 13 4,769c 0,092 Nincs

19 13 ,154c 0,926 Nincs Felesleges munka
20 13 2,462¢c 0,292 Nincs

21 13 | 10,462b | 0,033 | Jelenvan o
22 13 3,538b 0,472 Nincs favitast
23 13 2,000b 0,736 Nincs

9. tablazat: A lean veszteségek jelenlétének eredménye Khi-négyzet vizsgalattal
Forras: Sajat szerkesztés
A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az egy mintds median proba mellett a khi-négyzet
eloszlas vizsgalat is igazolta, hogy a munkafolyamat soran jelen vanna a kiilonbdz6 veszte-
ség tipusok, melyekre a lean office folyamatfejlesztés alkalmazasa megoldast jelenthet.
2.2.5.2 A lean eszkozok jelenlétének statisztikai eredményei
A lean eszkozok illeszkedés vizsgalatanal is hasonlo eredményekre szamitottam, mint az egy

mintds median proba esetén lefuttatott vizsgalat soran. Beigazolodott ezen vizsgalat
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elvégzése soran, hogy valoban jelen vannak az egyes lean eszk6zok a munkafolyamatok
soran, azonban ezek az eszkdzok nem tudatosan vannak jelen a cég életében.
2.2.5.2.1 Megallapitasok a lean eszk6zdk esetében

A khi-négyzet eloszlas vizsgalatanal az els6 eszk6z a kaizen volt. Itt is, mint az egy mintas
median probanal csak egy vizsgalt indikator esetében mutatott ki jelenlétet, ami a Meghall-
gatja, figyelemebe veszi a munkafolyamatat érinté véleményeket volt (N=13, X?=8,000). En-
nek az oka, a mar emlitett kaizen definicioja, amely szerint mindig a tokéletességre valo
torekvés a cél. A cég alkalmazottai azzal, hogy meghallgatjak és figyelembe veszik egymas
véleményét, probaljak a legjobban végezni a munkajukat, megfigyelik az esetleges hibakat
¢és intézkedéseket hoznak ezen hibak elkeriilésére. A tulmunka jelenlétét az egy mintds me-
dian probahoz hasonldan a khi-négyzet eloszlas vizsgalat sem mutatta ki. Az 5S, mint lean
eszkoz esetében ugyanazon kettd allitds esetén mutatta ki a jelenlétet az eloszlas vizsgalat,
mint az egy mintas median probanal. Ezen allitasok a kovetkezok: Minden eszkdznek, doku-
mentumnak jol kialakitott, konnyen elérheto helye van melyet mindig innen vesz el, majd rak
vissza, Van kidolgozott rendszere a munkateriiletének datlathatésdaganak fenntartasdra
(N=13, X?=13,769 és X?=9,462). Ez a kett allitas arra utal, hogy a munkajuk soran az egyé-
nek igyekeznek jol szervezetten €s atlathatdan tartani a munkakdrnyezetiik. Ez az eredmény
ellentmondast mutat, hiszen a lean veszteség vizsgalatnal a készletezés soran azt az ered-
ményt kaptam, hogy a felhalmozott készletek miatt nem érnek el mindig mindent egy moz-
dulattal a kitoltdk. Ennek az egyik oka az allitas tagado jellege lehet, hiszen a tagadas miatt
a kitoltok esetleg rosszul értelmezhették a kérdést és igy tévesen valaszolhattdk meg. Ezzel
szemben feltételezhetjiik azt is, hogy a felhalmozott munkaeszk6zok ellenére is ugy érzéke-
lik a kitdltdk, hogy rendet tudnak tartani és jol atlathaté a munkateriiletiik. A khi-négyzet
eloszlas vizsgéalat sem mutatta ki a vizualizacio jelenlétét. Ezzel szemben ez a vizsgalati tipus
az egy mintas median probaval szemben a poke-yoke és a JIT esetében kimutatta a jelenlétet.
A poke-yoke egy allitas esetén mutatott ki jelenlétet, ami az, hogy Az adott munkanap végén
az elektronikus eszkozok ledllitasdara figyelmeztetést kap (N=13, X?=9,462). Ezen indikator
jelenlétével arra kovetkeztethetiink, hogy a munkafolyamata soran még is jelen vannak meg-
el6z0 intézkedések. Az egy mintds medidn proba nem igazolta ezt, aminek az oka az lehet,
hogy nem veszi figyelembe azokat az eseteket, amelyeknél egy-egy valaszlehetdség kiugrod
eredményt mutatott. A JIT jelenlét vizsgalatnal is egy indikdtor mutatott jelenlétet, ami a
Kifogy valamilyen eszkézbdl, amit nem tud aznap mar potolni (N=13, X?=9,462). Mivel a

készletezésnél a tulkészletezés volt megfigyelhetd, ennél az allitdsnal olyan eszkdzokre
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gondolhattak a valaszadok, amelyeket nagy tételszamban hasznalnak, igy mindig megfeleld

készletszintet feltételeznek a felelosok. Azonban az emberi tényezOk hatdsara el6fordulhat-

nak olyan helyzetek, mikor ezek a kifogyhatatlan eszk6zok is kifogynak €s a potlasuk nem

oldhaté meg, azonnal vagy par napon beliil, hanem t6bb hetet kell varniuk. Az utolsé lean

eszkoz, amely megfigyelhet6 a standardizalas. Ez olyan szabalyozas, melyben az egyes fo-

lyamatokat részletekbe menden tisztaznak és irasban is rogzitenek. Ebben az esetben is kettd

indikator estében mutatott ki jelentlétet a vizsgélat, a Munkavégzése protokollokhoz kotott

és a Dontési helyzetekben ismeri az eljdrdsi iigymenetet (N=13, X?=14,308 és X?=7,538).

Ennek a jelenléte azt jelenti, hogy a cég minden embere ismeri és tisztdban van a cég altal

alkalmazott és megkdvetelt protokollal. A 9. tdblazat negyvenhatodik soraban a kapott vala-

szok eloszlasa konstans (minden kitolté ugyanazt a valaszt adta), igy nem értelmezhetd a

vizsgalat szempontjabol.

Nr N X2 p Dontés | Veszteség tipus
24 13 1,231a | 0,873 Nincs

25 13 3,923b | 0,27 Nincs )

26 13 ,846b | 0,838 Nincs aizen
27 13 | 8,000c | 0,018 | Jelenvan

28 13 5,846a | 0,211 Nincs

29 13 5,077a | 0,279 Nincs

30 13 | 6,385b | 0,094 Nincs TPM
31 13 7,615b | 0,055 Nincs

32 13 ,231b | 0,972 Nincs

33 13 | 2,692b | 0,442 Nincs

34 13 |13,769b| 0,003 | Jelenvan 5S

35 13 | 9,462b | 0,024 | Jelenvan

36 13 | 6,385b | 0,094 Nincs

37 13 6,615a | 0,158 Nincs Vizualizacid
38 13 | 6,615a | 0,158 Nincs

39 13 | 6,385b | 0,094 Nincs

40 13 9,462b | 0,024 | Jelenvan Poke-yoke
41 13 2,769a | 0,597 Nincs

42 13 1,462b | 0,691 Nincs JT

43 13 9,462b | 0,024 | Jelenvan
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44 13 14,308a| 0,006 | Jelen van
45 13 7,538c | 0,023 | Jelen van
46 13 - - Nincs

Standard

10. tablazat: A lean eszk6zok jelenlétének eredménye Khi-négyzet illeszkedés vizsgalattal

Forrés: Sajat szerkesztés
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

Minden leannel foglalkozo6 kutatas akkor valik igazan hitelessé, ha maga a kutatdbmunka is egy
folyamatorientalt vizsgalatot mutat be. Jelen dolgozatban az értéket az képviseli, hogy a mar is-
mert modszertan segitségével egy kevésbé ismert (lean office) eszkozt alkalmaz egy még ritkan
vizsgalt teriileten (szallitmanyoz6 vallalaton beliil). A dolgozat a lean eszkdzeit a szolgaltato val-
lalatokon beliil kivanja értelmezni, felfedezni, majd a rendelkezésre all6 adatok segitségével fej-

lesztésekre vonatkozo javaslatokat tenni.

3.1 Az egymintas median pr. és a khi négyzet illeszkedés vizsg. osszeve-
tése

Ebben a fejezetben 6sszegezve lathatjuk, hogy a két vizsgalat egyiittesen igazolta, hogy jelen

vannak a Lando Hungdaria Kft. munkafolyamati soran a vart lean veszteségtipusok és eszko-

zok. Az alabbi kovetkeztetéseknek koszonhetden jol leolvashatd a két vizsgalat altal kapott

eredmények dsszehasonlithatosaga. Erre azért van sziikség, mert azon lean veszteség tipusok

és eszk0z0k esetében, amelyeket mind a kettd vizsgalat igazolt, azokra biztosan elmondhat-

juk, hogy jelen van a vizsgélt cég munkafolyamataiban. A 11. és a 12. tdblazatban 6sszeve-

tettem a két proba kapott eredményeit.

3.1.1 Megadllapitdsok a lean veszteség-jelenlétet 6sszegzé vizsgdlatokndl

A szallitasi veszteséget a szakirodalom nem értelmezi a szolgaltatd szektorban, azonban

mind a kett6 vizsgélat kimutatta ezen veszteségtipus jelenlétét. Mint minden szolgaltaté val-

lalat esetében, a Landonal is mindennapos az eszk6zok, informaciok mozgatasa a munkafo-

lyamatok sordn. Ezen széllitasoknak és mozgatasoknak a kozos jellemzdje, hogy nem terem-

tenek értéket, mivel ezeknek az eszkdzoknek €s informacioknak nincs szilikségiik mozga-

tasra, ahhoz, hogy felhasznaljdk. A felesleges mozgatasok és szallitdsok okai, hogy nem

megfeleld helyen vagy éppen id6ben érhetdk el.

A készletek felhalmozasabol fakadd veszteségtipust is igazolta mind a kettd vizsgélat, azon-

ban ezen készletek felhalmozéasanak a kovetkezménye az lehet, hogy a napjainkban kialakult

nem vart események (virus, habortl) hatdsara az emberek ¢€s a vallalkozasok is elkezdték

felhalmozni a készletiik, ezzel is megtartva a stabilitasukat és stratégiai elényeiket.

A javitasi veszteségeket a mar emlitett adminisztrativ munkabdl fakado hibak és az infor-

matikai problémak kései megoldasa okozza.

A varakozasi veszteséget csak az egymintas medidn proba mutatta ki, igy ezt a veszteség

tipust az 0sszesitésnél nem veszem figyelembe.
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A veszteség jelenlét vizsgélata soran egyik kategdéria sem mutatott kiemelkedd jelenlétet,
azonban a két vizsgalat eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy a szallitasi, a készletezési, a

mozgasi €s a javitasi veszteség is egyértelmiien jelen van a cég munkafolyamatai soran.

Egymintas median | Khi-négyzet illeszkedés

Veszteség kategoria proba vizsgalat
Szallitasi veszteség 1 2

Készletezési veszteség 2 3
Mozgasi veszteség 2 2

Véarakozasi veszteség 1 -
Felesleges munka - -
Javitasi veszteség 2 1

11. tdblazat: Lean veszteség-jelenlétét Gsszesitd tablazat

Forras: Sajat szerkesztés
3.1.2 Megallapitdsok a lean eszkézoket 6sszegzé vizsgalatok kapcsdan
A lean eszkozok esetén is igazolta mind a kettd vizsgalat, hogy jelen vannak a munkafolya-
mat sordn a lean menedzsment altal definialt eszk6zok. A kaizen jelenléte arra enged kovet-
keztetni, hogy a munkavallalok nyitottak az ujra, torekednek a munkafolyamataik optimali-
zalasara és meghallgatjak az dket érintd javaslatokat, véleményeket.
Az 58 esetében teljes az egyetértés a munkavallalok részérdl, hogy jelen vannak a lean me-
nedzsment bevezetéséhez sziikséges feltételek. Az 58S jelenléte azt jelenti, hogy a munkaval-
lalok a munk4juk sordn az egyének igyekeznek jol szerveztetten és atlathatoéan tartani a mun-
kakornyezetiik.
A poke-yoke és a JIT esetében csak a khi-négyzet vizsgalat mutatta ki, igy ezért az 6sszevont
elemzésben nem veszem figyelembe ezt a két lean eszkozt.
Az utols6 lean eszkdz, ami szignifikdns jelenlétet mutatott, amely azt jelenti, hogy a cég
minden embere ismeri €s tisztdban van a cég altal alkalmazott és megkdvetelt protokollal.
Ez pozitivum, hiszen ez is hozz4jarul a lean menedzsment alkalmazasahoz sziikséges alapok

megteremtéséhez.
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Egymintas median | Khi-négyzet illeszkedés

Lean eszkoz proba vizsgalat
Kaizen 1 1
TPM - -
5S 2 2
Vizualizacio - -
Poke-yoke - 1
JT - 1
Standard 2 2

12. tdblazat: Lean eszkozok jelenlétét Osszesitd tablazat

Forrés: Sajat szerkesztés

3.2 Javaslatok a fejlesztésre
A vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a szakirodalomban megfogalmazott egyes lean veszte-
ségtipusok és eszkdzok jelen vannak a cég munkafolyamatai soran, annak ellenére, hogy a val-
lalkozas nem alkalmazza a leant, mint folyamatfejlesztési eszkozt. Mivel ezen lean elemek felis-
merése megtortént, elkezdhetd a munkafolyamatok lean szemléletmod alkalmazasaval torténd
fejlesztése.
3.2.1 Alean veszteségtipusok megeldzésére iranyulé javaslatok a lean esz-

kézok alkalmazasaval
A négy jelenlétet mutatott vesztégtipusokra iranyulo fejlesztéseket a 13. szamu tablazatban fog-
laltam Ossze. Tovabba Kifejtettem, hogy milyen fejlesztéseket alkalmazhatunk a kutatas soran
megallapitott lean eszk6zok felismerésével és fejlesztésének a segitségével, hogy a munkavégzés
a Lando Hungaria Kft.-nél hat¢konyabba valjon.
A széllitasi veszteségek vizsgalatanal kidertilt, hogy a legtobb felesleges szallitashoz a papir alapi
adminisztraci6 vezet. Ennek kikiiszobolésére megoldast jelentene, ha a Lando felismerné és al-
kalmazna a kaizent, mint lean eszkozt. A kaizen, mint optimalizalasi folyamat soran a cégnek
elkéne hagyni a papir alapon torténd adminisztraciot, €s a speditdr program adta lehetdségeket
kihasznalva csak a felh6 alapi adminisztraciot kéne alkalmazni. A munkafolyamatok sorén al-
kalmazott speditdr program, a SpediTrans képes a dokumentumok tarolaséra, igy a papir alapt
adminisztraci6 szinte elhagyhato lenne. Sajnos nem tudja szdz szazalékig elhagyni a papir alapt
adminisztraciot a cég, amig be nem vezetik az online szdmlazast.
A készletezési veszteségek elkertilésére a megoldas a munkaeszk6zok alacsonyabb szinten tar-

tasa lenne. Ha nem 4ll a munkavallalo rendelkezésére tobb eszkoz a kelleténél, akkor nem tudja
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felhalmozni a munkakornyezetében az adott munkaeszkozoket, igy a talkészletezés problémaja
is megoldhato lenne. Amennyiben a vallalkozas alkalmazna a lean menedzsmentet, akkor hasz-
nalhatna az 5S-t, mint fejlesztési eszkozt a készletezési veszteségek problémajanak a megolda-
sara.

A mozgasi veszteségek megeldzésére is a lean altal definialt 5S fejlesztési eszkoz felismerése és
alkalmazésa jelentheti a megoldast.

Az utolso lean veszteség tipus a javitasi veszteség, amely az adminisztrativ hibak €s az esetleges
javitasok kései megoldasabol fakadnak. Az adminisztrativ hibak elkeriilésére a poke-yoke és
standardizalas felismerése és alkalmazasa nyujthat segitséget. Amennyiben az adminisztraciohoz
sziikséges adatokat egy adott séma alapjan kapna meg az adminisztrator, az segitené a koncent-
raciojat és igy a hibazasi lehetdségek is csokkenthetok lennének. A javaslatom egy olyan ,,papir-
séma” lenne, amin csak az adok az adatok szerepelnek, ami sziikséges az adminisztracio elvég-
zéshez, igy a felesleges informéaciokat kiiktatnank a folyamatbol, amik csak megnehezitik az ad-
megoldast. A vizsgélat ravilagitott arra, hogy a cég egyaltalan nem alkalmazza a teljes korti ha-
tékony karbantartast. Az esteleges javitasok késései elkeriilhetdk lennének, ha cég alkalmazottai

altal hasznalt informatikai eszkozok rendszeresen karban lennének tartva.

Veszteség tipus Lean eszkoz, mint megoldas
szallitasi kaizen
készletezési 5S
mozgasi 5S
Jjavitasi poke-yoke, standardizalas

13. tablazat: A lean veszteségtipusok és eszk6zok kozotti 0sszefliggés

Forras: Sajat szerkesztés
Osszegzésként elmondhatd, hogy a Lando Hungaria Kft. munkafolyamataiban megtalalhatok a
fejlesztéshez sziikséges alapok. Azonban, hogy ezeket felismerjék és alkalmazni tudjak a veze-
tének eldszor fel kell ismerniiik a problémak jelenlétét, és pozitiv hozzaallast kell tantisitaniuk

az 1j keletli dolgok iranyaba.
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Osszefoglalas

A dolgozatom soran a cimben is emlitett, Lando Hungaria Szallitmanyozasi Kft. altal ny1;j-
tott szolgaltatas munkafolyamatanak az elemzésével foglalkoztam. Az elemzés soran egy
kvalitativ modszer segitségével (kérddivvel) feltérképeztem a jelenlegi helyzetet, hogy a cég
jelenlegi folyamataiban milyen lean eszk6z6k és lean veszteségtipusok talalhatok meg. Majd
a kérddivet a statisztikai elemzések segitségével értékeltem, amelyekhez a moduszt, a szo-
rast, az egymintas median probat és khi-négyzet illeszkedés vizsgalatot alkalmaztam.

A kutatasom egyik célja az volt, hogy népszertsitse a kis- és kozépvallalkozasok korében a
lean altal megfogalmazott folyamatfejlesztési modszerek alkalmazasanak hasznossagat, mi-
vel ezen folyamatfejleszté modszerek alkalmazasaval versenyeldnyhoz juthatnak a kis- és
kozépvallalatok is a nagyvallalatokkal szemben, tovabba nagy mértékben ndvelheti a vevoi
igények hatékonyabb kielégitését is.

Tovabba kutatdsom soran arra is kerestem a valaszt, hogy a vizsgalt cég munkafolyamatai soran
jelen van-e a lean menedzsment. Az elemzés elvégeztével arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a lean menedzsment jelen van a cég munkafolyamatai soran, azonban ez a jelenlét nem tudatos.
A szakirodalomban megfogalmazott egyes lean veszteségtipusok és eszkdzok a vizsgalat alapjan
megallapitottam, hogy jelen vannak a cég munkafolyamatai soran, annak ellenére, hogy a vallal-
kozés nem alkalmazza a leant, mint folyamatfejlesztési eszkozt. Ezen lean elemek felismerése
utan a munkafolyamatok lean szemléletmod alkalmazésaval torténd fejlesztésére tettem megal-
lapitasokat. A fejlesztésre iranyuld megallapitasokat az egyes észlelt veszteségtipusok csokken-
tésére a lean eszkozokkel gyakorlatban torténd alkalmazasaval vazoltam fel.

A bizonyitasok alapjan elmondhatjuk, hogy a kutatas hozzajarul mas szolgaltatd vallalkozasok
lean menedzsment altal torténd fejlesztésének eldsegitéséhez.

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy a lean menedzsment, mint fejlesztési eszkoz alkalmazasa a
kis- és kozépvallalkozasok szektoraban miikodo szolgaltatd vallalatok esetében célszeri alkal-
mazni, hiszen a leannel torténd fejlesztés hozzajarul a hatékonyabb mitkodéshez, a vevoi elége-

dettség noveléséhez és akar kornyezettudatossag noveléséhez is.
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Mellékletek

1 sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv

Diplomadolgozat kérdoiv (Lando Hungaria Kft.)
Szendrei Bianka vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mesterszakos végzos
hallgatéja. A diplomadolgozatom témaja a Lando Hungaria Kft. szallitmanyozé cég munka-
folyamatiban megjelend lean eszk6zok és veszteség elemek feltardsa, és azoknak a fejlesz-
tésére iranyulo javaslattétel. A kérddiv allitdsokat fogalmaz meg, melyeket 1-t6l 5-ig terjedd
skalan kell jellemezni a normal munkarendii mindennapjaira.
A kérdo6iv kitoltése anonim, €s koriilbeliil 10 percet vesz igénybe.
Kérem valaszolja meg az Onre vonatkozé kérdéseket
1. Kérem adja meg a nemét:
e NO§
o Férfi
2. Mi az On beosztésa:
o Alkalmazott
e (Csoportvezetd
e Ugyvezeté/Tulajdonos

3. Kérem hatarozza meg a munkakorét.

4. Mioéta dolgozik ezen a teriileten?

5. Miota dolgozik ezen a munkahelyen?

6. Hany f6 munkajaért felel? Hany f6 beosztottja van?

58



Lean szemléletli hatékonysagnovelés a szolgaltatd vallalat esetében.
Kérem valaszolja meg, hogy a munkavégzésére mennyire jellemzdek az aldbbi kijelentések.

Ahol az 1 — Sosem fordul elé/Egyaltalan nem értek egyet, az 5- Mindennapos/Teljesen

egyetértek.
Kijelentés 112|345
1 Odakell mennie egy nyomtatohoz/dokumentum taroléhoz na-

ponta tobb mint egyszer.

2 Masok engedélyeire kell varnia.

3 Tevékenysége soran potolnia kell/utan kell toltenie az eszk6zo-

ket, hogy munkajat eltudja megfeleléen latni.

4 Tevékenysége soran ugyan azt az utat tobbszor bejarja egy nap.

5 E-maileket kell tovabbitania. pl. rossz cimre érkezik, nem az 6n

dontési jogkorében tartozik

Kijelentés 112|345
1 Javaslatait meghallgatjdk a fonokei, azokrol visszajelzést kap.
2 Munkaja soran mindig béven rendelkezésre allnak az eszkdzok.

pl. a sziikségesnél tobb nyomtato papir/toll

3 Olvasatlan e-mailek allnak az emailfiokjaban.

4 Az eszk6zok fogyasat rendszeresen kovetik, hidny esetén min-

dig id6ben megtorténik potlas. pl. nyomtatd papir/toll

Kijelentés 112|345
1 A napi kényelmetlen helyzetben végzett munkatol faj a dereka,
karja, stb
2 On balkezes és minden munkaeszkdze jobb kezesekre van ter-
Vezve.
3 Az irdasztala nem jol atgondolt, nem érhetd el minden egy moz-
dulattal.
4 Ugyan azt a feladatot On gyorsabban (kevesebb 1épésben) meg-

tudja oldani, mint kollégéja.

5 Munkakoriilményei optimalisak (fényviszonyok, hdmérséklet),

munkajat idealis koriilmények kozott végezi.
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Kijelentés

Vérakoznia kell nyomtatora, szamitogép betoltésére.

Eléfordul Onnel, hogy utasitasra, engedélyre var.

Szoftverben tul sok kattintassal ér el valamit.

Kijelentés

Elavult, alkalmatlan szoftverekkel kell dolgoznia.

El6fordul, hogy olyan meetingen kell jelen lennie, ami nem érinti

Ont.

Kijelentés

Munkaja soran eléfordul, hogy rosszul bevitt adattal taldlkozik.

Ha meghibésodik egy munkaeszkoze (nyomtatd, vallalatiranyi-

tasi rendszer), azt rovid id6n beliil nem javitja a rendszergazda.

Tevékenysége soran masok hibait javitja, korrigalja.

Rossz/hidnyos képzettségbdl vagy utasitasbol fakadd hibakkal
talalkozik.

Kijelentés

Véleménye szerint munkajat lehetne egyszeriibben, jobban vé-

gezni, ha végezhetné gy, ahogy szeretné.

Véleménye szerint lehetne tovabb egyszeriisiteni munkafolya-

matan a jelenlegi feltételek mellett.

Egy nehezebb feladat soran, tobbszor gondolkozik azon, hogy

lehetne ezt konnyebben, jobban csindlni.

Meghallgatja, figyelemebe veszi a munkafolyamatat érintd vé-

leményeket.

Kijelentés

A napi munkavégzés soran ellendrzi munkaeszkozeit, utan tolti,

karban tartja.
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A karbantartdst rendszeresen megcsinaljak.

Az On altal megrendelt karbantartasi munkalatokat eléfordul,

hogy csak napokkal késobb tudjak ellatni.

A visszatéré meghibasodasok esetén, feliilvizsgalja a kialakulas

okat.

Megel6z6 intézkedések vannak a munkafolyamatban a hibak el-

kovetésére.

Kijelentés 5
Munkateriilete kialakitasa jol atgondolt, nincsen felesleges, rit-

kén hasznalt eszkoz, program (szamitogépén) On koriil.

Minden eszkdznek, dokumentumnak jol kialakitott, konnyen el-

érhetd helye van melyet mindig innen vesz el, majd rak vissza.

Van kidolgozott rendszere a munkateriiletének atlathatosdganak

fenntartasara.

Kijelentés 5
Latja, (jelolik) ha barmely kolléga "szik" a munkaban vagy ha

valakinek szabad kapacitdsa van.

Els6 ranézésre latja, hogyha valamit potolni kell, mert mar kevés

van beldle.

Rendelkezik Minta — Elvarasi abraval, hogy az, amit csinal,

hogy kellene kinézzen.

Kijelentés 5
A munkahely kialakitds Gigy tortént meg, hogy On nem tudja pa-

zarolni az eréforrast a munkahely elhagyasakor. pl. égve hagyni

a lampat, bekapcsolva hagyni a szamitogépet

Az adott munkanap végén az elektronikus eszk6zok ledllitasara

figyelmeztetést kap.

Kijelentés S

Eléfordul Onnel, hogy a munkavégzéséhez extra informaciot
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kell keresnie.

2 Kifogy valamilyen eszk6zbdl pl. papir/toll.

3 Kifogy valamilyen eszk6zbdl, amit nem tud aznap mar potolni.
Kijelentés

1 Munkavégzése protokollokhoz kotott.

2 Dontési helyzetekben ismeri az eljarasi ligymenetet.

3 Ismeri a munkafolyamatot.

Az On vallalata alkalmazza a lean menedzsmentet?

Mennyire ismeri az alabbi lean eszkozoket, elveket?
1= Sosem hallott réla

2= Hallott r6la, de nem hasznalja

3= Ismeri, némely teriileten, projektbe hasznalja

4= Rendszeresen haszndlja

5= J6l ismeri, hasznalja, oktatni is tudja

Lean filozofia

Kaizen — folyamatos fejlesztés

TPM — Teljes korti hatékony karbantartas
SMED - Gyors atallas

5S — Folyamat attekinthetdség, fenntartas

Heijunka - kiegyenlitett termelés

Jidoka - Beépitett mindség

Poka-Yoke - Hibaelkeriilés modszere

JIT - Eppen id8ben elv

Kanban - termelés szabalyozas

Vizualis menedzsment

VSM — érték aram térképezés

Standard munkavégzés

Ko6szo6ndm, hogy 1d6t szant a kérddiv kitoltésére. Bizom benne, hogy a kérdések felkeltették

érdeklédését a témaban és hasznosnak talalta. Koszonom, hogy tdmogatta munkamat.
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2. sz. melléklet: tablazatok jegyzéke

M.2.A Az Az egymintds medidan proba eredményei a lean veszteségek és lean eszk6zok esetében

Kérdések Nr{ N | Median | Z p Dontés Veszteség tipus
Odakell mennie egy nyomtatohoz/dokumentum tarolohoz naponta tobb mint ]
113 4 1,80 | 0,19 Nincs
egyszer.
Masok engedélyeire kell varnia. 2 | 13 4 1,71 | 0,28 Nincs
Tevékenysége soran potolnia kell/utan kell toltenie az eszkdzoket, hogy ) Szallitasi veszte-
' . . 3| 13 3 1,71 | 0,87 Nincs
munk3djat eltudja megfeleléen latni. ség
Tevékenysége soran ugyan azt az utat tobbszor bejarja egy nap. 4 | 13 4 1,44 | 0,04 Jelen van
E-maileket kell tovabbitania. pl. rossz cimre érkezik, nem az 6n dontési jog- )
5| 13 3 1,60 | 0,50 Nincs
korében tartozik
Javaslatait meghallgatjak a fonokei, azokrdl visszajelzést kap. 6 | 13 3 1,49 | 0,47 Nincs
Munkaja soran mindig béven rendelkezésre allnak az eszkdzok. pl. a sziik-
7|13 5 0,85 0,00 | Jelenvan
ségesnél tobb nyomtato papir/toll Készletezési vesz-
Olvasatlan e-mailek allnak az emailfidkjaban. 8 | 13 1 0,65 | 0,00 Jelen van teség
Az eszk6zok fogyasat rendszeresen kovetik, hiany esetén mindig idében
. 9113 4 1,49 | 0,01 | Jelenvan
megtorténik potlas. pl. nyomtatd papir/toll
A napi kényelmetlen helyzetben végzett munkatol f4j a dereka, karja, stb 10| 13 3 1,66 | 0,42 Nincs Mozgasi veszte-
On balkezes és minden munkaeszkdze jobb kezesekre késziilt. 11 13 1 ,000*| - - ség
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Az irdasztala nem jol atgondolt, nem érhetd el minden egy mozdulattal. 12| 13 4 1,32 | 0,00 Jelen van
Ugyan azt a feladatot On gyorsabban (kevesebb 1épésben) megtudja oldani,
= = ( P ) megtud) 13| 13 3 1,59 | 0,61 Nincs
mint kollégdja.
Munkakdriilményei optimalisak (fényviszonyok, hdmérséklet), munkajat
o _ 14| 13 4 1,13 1 0,00 | Jelen van
idedlis koriilmények kozott végezi.
Virakoznia kell nyomtatora, szamitdgép betdltésére. 15| 13 3 1,61 0,32 Nincs
_ Varakozasi vesz-
Eléfordul Onnel, hogy utasitasra, engedélyre var. 16| 13 4 1,17 | 0,03 Jelen van
teség
Szoftverben tal sok kattintassal ér el valamit. 17| 13 2 1,6110,19 Nincs
Elavult, alkalmatlan szoftverekkel kell dolgoznia. 18| 13 2 1,46 | 0,01 Jelen van
_ : Felesleges munka
Eléfordul, hogy olyan meetingen kell jelen lennie, ami nem érinti Ont. 19 13 2 1,30 | 0,05 Nincs
Munkaja soran eléfordul, hogy rosszul bevitt adattal talalkozik. 20| 13 4 0,85| 0,01 Jelen van
Ha meghibésodik egy munkaeszkoze (nyomtato, véallalatiranyitasi rendszer),
21| 13 4 1,32 0,01 | Jelenvan
a rendszergazda nem javitja azt rovid idon beliil. Javitasi veszteség
Tevékenysége soran masok hibait javitja, korrigalja. 22| 13 3 1,38 | 0,44 Nincs
Rossz/hianyos képzettségbdl vagy utasitasbol fakado hibakkal talalkozik. 23| 13 3 1,39 | 0,34 Nincs
Véleménye szerint munkdjat lehetne egyszeriibben, jobban végezni, ha vé- )
24| 13 3 1,63 | 0,74 Nincs
gezhetné Uigy, ahogy szeretné. )
Kaizen
Véleménye szerint lehetne tovabb egyszeriisiteni munkafolyamatan a jelen- )
25| 13 4 1,48 | 0,09 Nincs

legi feltételek mellett.
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Egy nehezebb feladat soran, tobbszor gondolkozik azon, hogy lehetne ezt

. . ' 26 | 13 1,33 | 0,23 Nincs
kdnnyebben, jobban csindlni.
Meghallgatja, figyelemebe veszi a munkafolyamatat érintd véleménynek. 27| 13 0,88 | 0,00 Jelen van
A napi munkavégzés soran ellendrzi munkaeszkozeit, utan tolti, karban )
_ 28| 13 1,61 0,19 Nincs
tartja.
A karbantartast rendszeresen megcsinaljak. 29| 13 1,77 | 0,76 Nincs
Az On 4ltal megrendelt karbantartasi munkalatokat eléfordul, hogy csak na- ) TPM
. _ 30| 13 1,55 | 0,05 Nincs
pokkal késobb tudjak ellatni.
A visszatéré meghibasodasok esetén, feliilvizsgalja a kialakulas okat. 31| 13 1,85 | 0,32 Nincs
Megeldz6 intézkedések vannak a munkafolyamatban a hibék elkovetésére. |32 | 13 1,56 | 0,39 Nincs
Munkateriilete kialakitasa jol atgondolt, nincsen felesleges, ritkdn hasznalt )
) 33| 13 1,76 | 0,45 Nincs
eszkoz, program (szamitogépén) On koriil.
Minden eszk6znek, dokumentumnak jol kialakitott, konnyen elérhetd helye
o } ) 34| 13 1,04 | 0,00 Jelen van 5S
van melyet mindig innen vesz el, majd rak vissza.
Van kidolgozott rendszere a munkateriiletének atlathatosaganak fenntarta-
35| 13 1,24 | 0,00 | Jelen van
sara.
Latja, (jelolik) ha barmely kolléga "uszik" a munkaban vagy ha valakinek )
36| 13 1,60 | 0,15 Nincs
szabad kapacitasa van. Vizualizacid
Els6 ranézésre latja, hogyha valamit potolni kell, mert mar kevés van beldle. | 37 | 13 1,711 0,35 Nincs
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Rendelkezik Minta — Elvarasi abraval, hogy az, amit csinal, hogy kellene ki-

) 38| 13 3 1,71 10,35 Nincs
nézzen.
A munkahely kialakitas ugy tortént meg, hogy On nem tudja pazarolni az
er6forrast a munkahely elhagyasakor. pl. égve hagyni a lampat, bekapcsolva | 39 | 13 2 1,69 | 0,13 Nincs
hagyni a szadmitogépet
Az adott munkanap végén az elektronikus eszk6zok leallitasara figyelmezte-
tést kap. 40| 13 2 1,58 | 0,04 | Jelenvan poke-yoke
Eléfordul Onnel, hogy a munkavégzéséhez extra informaciot kell keresnie. | 41| 13 3 1,33 | 0,23 Nincs
Kifogy valamilyen eszk6zbdl pl. papir/toll. 42| 13 3 1,61 0,32 Nincs JIT
Kifogy valamilyen eszk6zbdl, amit nem tud aznap mar potolni. 43| 13 2 1,17 | 0,00 Jelen van
Munkavégzése protokollokhoz kotott. 44 | 13 4 1,34 | 0,01 Jelen van
Dontési helyzetekben ismeri az eljarasi tigymenetet. 45| 13 5 0,78 | 0,00 | Jelen van Standard
Ismeri a munkafolyamatot. 46 | 13 5 ,000*| - -
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M.2.B A khi-négyzet illeszkedés vizsgalat eredményei a lean veszteségek és lean eszkozdok esetében

Kérdések Nr| N )G df | p Dontés Veszteség tipus

Odakell mennie egy nyomtatéhoz/dokumentum tarol6hoz naponta tobb mint
1| 13 [10,077a| 3

egyszer. 0,018 Jelenvan

Masok engedélyeire kell varnia. 2| 13 | 6,615b | 4 |0,158 Nincs

Tevékenysége soran potolnia kell/utan kell toltenie az eszkdzoket, hogy Szallitasi veszte-
' . ' 3113 | 2769 | 4 _

munkajat eltudja megfelelden latni. 0,597 Nincs ség

Tevékenysége soran ugyan azt az utat tobbszor bejarja egy nap. 4|13 | 9,692b | 4 |0,046| Jelenvan

E-maileket kell tovabbitania. pl. rossz cimre érkezik, nem az 6n dontési jog-
. 51|13 | 2,000b | 4 _
korében tartozik 0,736 Nincs

Javaslatait meghallgatjak a fénokei, azokrol visszajelzést kap. 6| 13 | ,231a 3 10,972 Nincs

Munkaja soran mindig béven rendelkezésre allnak az eszkdzok. pl. a sziik-
7| 13 | 15,385c | 2
ségesnél tObb nyomtato papir/toll 0| Jelenvan Készletezési

Olvasatlan e-mailek allnak az emailfidkjaban. 8 | 13 | 8,000c | 2 |0,018| Jelenvan veszteség

Az eszk6zok fogyasat rendszeresen kovetik, hidny esetén mindig idében
9|13 |11,231c | 2
megtorténik potlas. pl. nyomtatd papir/toll 0,004 | Jelenvan

A napi kényelmetlen helyzetben végzett munkatol f4j a dereka, karja, stb 10| 13 | 3,308a | 3 |0,347 Nincs

- Mozgési veszte-
On balkezes és minden munkaeszkdze jobb kezesekre késziilt. 11| 13 - - |- -

ség

Az irbdasztala nem jol atgondolt, nem érheté el minden egy mozdulattal. 12| 13 | 13,769a| 3 |0,003 Jelen van
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Ugyan azt a feladatot On gyorsabban (kevesebb 1épésben) megtudja oldani, ]
13| 13 | 2,000b | 4 |0,736 Nincs
mint kolléggja.
Munkakoriilményei optimalisak (fényviszonyok, hdmérséklet), munkajat
14| 13 | 8,000c | 2 |0,018| Jelenvan
idealis koriilmények kozott végezi.
Vérakoznia kell nyomtatora, szamitogép betoltésére. 15| 13 | 1,462a | 3 |0,691 Nincs
- i Vérakozasi vesz-
Eléfordul Onnel, hogy utasitasra, engedélyre var. 16| 13 | 2,077a | 3 |0,557 Nincs
tesé
Szoftverben tl sok kattintassal ér el valamit. 17| 13 | 2,692a 3 10,442 Nincs s
Elavult, alkalmatlan szoftverekkel kell dolgoznia. 18| 13 | 4,769c | 2 |0,092 Nincs Felesleges
Eléfordul, hogy olyan meetingen kell jelen lennie, ami nem érinti Ont. 19| 13 | ,154c 2 10,926 Nincs munka
Munkaja soran eléfordul, hogy rosszul bevitt adattal taldlkozik. 20| 13 | 2,462c | 2 |0,292 Nincs
Ha meghibasodik egy munkaeszkdze (nyomtato, vallalatiranyitasi rendszer),
21| 13 |10,462b | 4 |0,033| Jelenvan
a rendszergazda nem javitja azt rovid idén beliil. Javitasi veszteség
Tevékenysége soran masok hibait javitja, korrigélja. 22| 13 | 3538b | 4 |0,472 Nincs
Rossz/hianyos képzettségbdl vagy utasitasbol fakado hibakkal talalkozik. 23| 13 | 2,000b | 4 |0,736 Nincs
Véleménye szerint munkdjat lehetne egyszeriibben, jobban végezni, ha vé- ]
24| 13 | 1,231a | 4 |0,873 Nincs
gezhetné Uigy, ahogy szeretné.
Véleménye szerint lehetne tovabb egyszeriisiteni munkafolyamatén a jelen- ) )
25|13 | 3923b | 3 | 0,27 Nincs Kaizen
legi feltételek mellett.
Egy nehezebb feladat soran, tobbszor gondolkozik azon, hogy lehetne ezt )
26 | 13 | ,846b 3 10,838 Nincs
konnyebben, jobban csindlni.
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Meghallgatja, figyelemebe veszi a munkafolyamatat érinté véleménynek. 27| 13 | 8,000c 0,018 | Jelenvan
A napi munkavégzés soran ellendrzi munkaeszkozeit, utan tolti, karban )
_ 28 | 13 | 5,846a 0,211 Nincs
tartja.
A karbantartast rendszeresen megcsinaljak. 29| 13 | 5,077a 0,279 Nincs
Az On 4ltal megrendelt karbantartasi munkalatokat eléfordul, hogy csak na- ] TPM
30| 13 | 6,385b 0,094 Nincs
pokkal késobb tudjak ellatni.
A visszatérd meghibasodasok esetén, feliilvizsgalja a kialakulés okat. 31| 13 | 7,615b 0,055 Nincs
Megel6z6 intézkedések vannak a munkafolyamatban a hibak elkovetésére. |32 | 13 | ,231b 0,972 Nincs
Munkateriilete kialakitasa jol 4tgondolt, nincsen felesleges, ritkdn hasznalt )
; 33| 13 | 2,692b 0,442 Nincs
eszk6z, program (szamitdgépén) On koriil.
Minden eszk6znek, dokumentumnak jol kialakitott, konnyen elérhetd helye
o ) ) 34| 13 | 13,769b 0,003| Jelenvan 5S
van melyet mindig innen vesz el, majd rak vissza.
Van kidolgozott rendszere a munkateriiletének atlathatosaganak fenntarta-
35| 13 | 9,462b 0,024 | Jelenvan
sara.
Latja, (jelolik) ha barmely kolléga "uszik" a munkaban vagy ha valakinek )
36| 13 | 6,385b 0,094 Nincs
szabad kapacitasa van.
Elsd ranézésre latja, hogyha valamit potolni kell, mert mar kevés van beldle. | 37 | 13 | 6,615a 0,158 Nincs Vizualizacid
Rendelkezik Minta — Elvarasi abraval, hogy az, amit csinal, hogy kellene ki- )
38| 13 | 6,615a 0,158 Nincs

nézzen.
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A munkahely kialakitds ugy tortént meg, hogy On nem tudja pazarolni az

er6forrast a munkahely elhagyasakor. pl. égve hagyni a lampat, bekapcsolva |39 | 13 | 6,385b | 3 |0,094 Nincs

hagyni a szamitogépet Poke-yoke
Az adott munkanap végén az elektronikus eszk6zok leéllitasara figyelmezte-

tést kap. 40| 13 | 9,462b | 3 [0,024| Jelenvan

Eléfordul Onnel, hogy a munkavégzéséhez extra informaciot kell keresnie. | 41| 13 | 2,769a | 4 |0,597 Nincs

Kifogy valamilyen eszk6zbdl pl. papir/toll. 42| 13 | 1,462b | 3 |0,691 Nincs JT
Kifogy valamilyen eszk6zbdl, amit nem tud aznap mar potolni. 43| 13 | 9,462b | 3 [0,024| Jelenvan

Munkavégzése protokollokhoz kotott. 441 13 | 14,308a | 4 |0,006| Jelenvan

Dontési helyzetekben ismeri az eljarasi igymenetet. 451 13 | 7,538c | 2 [0,023| Jelenvan Standard
Ismeri a munkafolyamatot. 46 | 13 - - - Nincs
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

diplomadolgozat nyilvianos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgat6 neve: Szendrei Bianka
A Hallgaté Neptun kédja:  MILAFH
A dolgozat cime: Lean (Lean-office) folyamat elemzés, a Lando Hungaria Kft.

szallitméanyoz6 cég belsd folyamatainak fejlesztésére iranyulva
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrér- és Elelmiszergazdaségi Intézet, Agrarlogisztika,
Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant 4llitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zarOvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositésra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-

kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

20006 Sy,

Hallgato alairasa

Kelt: Godo118, 2023 év Aprilis hé 29. nap




2. sz. fiiggelék

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Szendrei Bianka (név) (hallgaté Neptun azonositoja: MILAFH) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*2

Kelt: Godol16, 2023 év Aprilis ho 29. nap
- , :

Bels6 konzulens

! A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahtizando.



