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Jelen diplomadolgozatom során az influencereket és a hozzájuk kapcsolódó 

marketingtevékenységet szerettem volna bemutatni, jellemezni és kutatni. Első fejezetben 

az elméleti áttekintéssel kezdtem, melybe a fogyasztók lehatárolása, és a döntéseiket 

befolyásoló tényezők, a két generáció megismerése, a generációs marketing, az influencerek, 

valamint az influencer marketing tartoztak. Primer kutatásom két részből állítottam össze, 

az első felében a kvalitatív, majd a kvantitatív kutatás lefolytatását választottam. Kutatásaim 

során leginkább az influencerek megítélésének főbb szempontjaira, a feléjük támasztott 

elvárásokra, az általuk közvetített reklámok hatására, valamint az együttműködések során a 

márkák felé kiváltott megítélésekre voltam kíváncsi. Az interjúk lefolytatása után kérdőíves 

megkérdezést választottam, amelyen önkéntes alapon 120 fő vett részt. Primer kutatásom 

eredményei rávilágítottak arra, hogy mik az influencerek erősségei, gyengeségei vagy 

esetleges hibái a fogyasztók véleménye szerint, valamint melyek azok a tulajdonságok és 

közvetített értékek, amelyekre tanácsos odafigyelni a hosszútávó sikeres együttműködések 

elérésének érekében. Megtudhattam, hogy melyek azok a szempontok, amelyeket egy 

vállalatnak is fontos szem előtt tartani a megfelelő véleményvezér kiválasztása során, hiszen 

a későbbi együttműködések során a fogyasztók azonnal összekapcsolják a kiválasztott 

híresség és a márkát. Így egy jól megválasztott személy pozitívan befolyásolja a márka 

megítélését is, de ez könnyen változhat az ellenkezőjévé is.  


