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1. Bevezetés

1.1 Téma fontossaga / Konceptualizacio

A téma valasztas sajat tapasztalat alapjan tortént. Eppen telefon vasarlas eltt alltam és a
vasarlas elotti tajékozodas elsé 1épései kozt az volt, hogy YouTube-on megnéztem az altalam
kovetett, tech tartalmat gyartd youtuberek videoit a mar kiszemelt telefonrol. Megfigyeltem
magamon, hogy nagy befolyassal vannak rdm a vide6ban elhangzottak. Ha tébbségben negativ
véleményen van az adott tartalomgyart6 a termékrél az én attitidom is afelé valtozott és ugyan
ez igaz ellentétesen is. Nyilvan ez bennem sem ilyen egyszeriien zajlik le hiszen sokkal tobb
tényez6t veszek figyelembe, mint példaul az ar vagy a marka, de a magamon tapasztalt befolyas
szerintem a nagytobbség és a kutatasom célcsoportja a Z generacio korében is megfigyelhetd.
Azért a Z generaciot valasztottam a kutatasom célcsoportjanak mivel 6k az a generacio, akik a
YouTube-al ,néttek fel” és akik kialakitottak a néz6éi bazisat, ami meghatarozova tette a
platformot a piac szamara. Ezaltal azt gondolom, hogy 6k a legrelevansabb célcsoport, akiknél
a tech tartalomgyartd youtube influencerek befolyasat vizsgalhatom az okostelefonnal
kapcsolatban felmeriilé vasarloi dontesben.

Az én elkepzelésem az, hogy nagy befolyéssal rendelkeznek. Azért, gondolom igy, mivel egy
okostelefon olyan széleskorben hasznalhatd az élet barmely teriiletén és ezéltal olyan sok
hardveres és szoftveres tulajdonsaggal vannak felruhdzva, hogy azt egy atlag vasarlo mar
képtelen egy komolyabb kutatds elvégzésé nélkiil kivalasztani a szamara legmegfelelébb
eszkozt. Viszont mivel sok informaciot kell begytiijteni ez egy nagy energiat igényld folyamat
és itt valnak relevans szerepl6vé a tech influencerek akik 6sszegylijtik ezeket az informaciokat,
kielemzik, megtapasztaljak a felhasznaldi élményt és ezéltal egy viszonylag hiteles tanaccsal,
informéacioval tudjak egy 5-15 perces vided keretein belul ellatni a vasarlokat ezzel is rengeteg
idot és energiat sporolva nekik. Az okostelefonok rohamos fejlédésével parhuzamosan az
internet vilagaban éppen kibontakozo tartalomgyartok is egyre felkapottabba valtak el6szor a
felhasznalok majd a cégek szamara is. Habar napjainkban az interneten tobbféle videos tartalom
megoszto platform is jelen van, mint példaul a TikTok vagy a Twitch, els6sorban a YouTube
valt a videomegoszto felllletek kozil a legelterjedtebbé a tech tartalmakat készitok és
fogyasztok szamara. Ennek fobb oka, hogy a YouTube volt az els6 videdmegosztd platform,
ami sikeresen elterjedt az internet megléte 6ta és itt még mindig van felvevé piaca a hosszabb
tartalmaknak nem ugy, mint mondjuk az elébb emlitett TikTok-nak Kezdetben, gondolok itt a
2000-es évek mésodik felére, Magyarorszagon foként a ,geek” kultara (A technoldgia,
szamitogepek és az ezekkel dsszefliggésbe hozhat6 tartalmakért rajongd embereket nevezték
régen geek-nek.) bontakozott ki ezeken a platformokon szamitogépes jatékok tesztelésével és
filmkritikak gyartasaval. A szubkultdrabol hamarosan egy meghatarozé mozgalom, jelenség
lett elég csak belegondolni az e-sportok (elektromos sport, ami szamitdgépes és konzolos
jatékokkal vald versenyszerii jatékot jelenti.) jelenlegi helyzetébe és ebb6l kialakultak olyan
tartalomgyartdkakik mar nem is a jatékok, hanem a pc-laptopok-perifériak-okostelefonok
tesztelésére szakosodtak.

Ezek a csatorndk elég hamar popularissa valtak vilagszinten hiszen az elmalt 3 évtizedben
bekovetkezett rohamos fejlodését a technikai eszk6zok terén keptelenség folyamatosan kovetni
minden felhasznalé szdmara igy ezek a viedok, amik dsszefoglaljak egy-egy adott termék
specifikacioit, illetve tarsitanak hozza egy véleményt nagyban megkdnnyiti a gyors akar mar
szOrakoztatd tajékozodast.

Az okostelefonok teljesen fliggetlenil a gaming kultaratol ma méar a legmeghatarozobb
technikai eszkdz, ami majdnem minden generacio életétben jelen van valamilyen szinten.



1.2 Célkituzések

C1: Z generéacio Internet hasznalati szokasainak a vizsgélata
A kutatdsom szempontjabdl fontos megvizsgalnom a Z generacio tulajdonségait és azt, hogy
mit csinal az interneten elt6ltott ideje alatt, mely internetes médiumokon tajékozodnak vasarlas
szempontjabol. Ezen informaciok begyiijtéséhez szekunder kutatast, valamint szakirodalmi
feldolgozast hasznalok.
A témat érintd kérdések:

e Mi jellemzi a Z generéciot?

e Mely internetes média feliileteket hasznalnak eldszeretettel és milyen célbol?

e Mi jellemzi a Z generécio YouTube hasznalati szokasait?

C2: Okostelefonok jellemzése
Lényegesnek tartom bemutatni az okostelefonokat és azok szerepét a mai tarsadalomban ezzel
is megismerve a vizsgalt célcsoport preferenciait a termékkel szemben. Ezen informaciok
begytijtéséhez szekunder kutatast, valamint szakirodalmi feldolgozast hasznalok.
A témat érint0 kérdések:

e Miaz az okostelefon és hogyan alakultak ki?

e Miért olyan fontos az okostelefon a mai ember szamara?

C3: Influencerek jelenlétenek vizsgalata az elektronikai termékek piacan (kizarélag a
YouTube platformot vizsgalva.)
Kutatasom céljat tekintve megvizsgdlom az influencereket és a szerepilket a fogyasztok
¢letében az clektronikai termékek, fOleg az okostelefonok piacan. Ezen informéaciok
begytjtés¢hez szekunder kutatast, valamint szakirodalmi feldolgozast hasznalok.
A téemat érint6 kérdések:

e Kik azok az influencerek, és miben kiilonbéznek a véleményvezérektdl?

e Tech influencerek jellemzése, kik nézik dket €s miért?

C4: Fogyasztok kapcsolat a tech tartalmakkal, és azok befolydsanak a vizsgalata a
vasarloi dontésre.

Egy fokuszcsoportos beszélgetés soran feltarom, hogy a Kkutatott célcsoportot hogyan
befolyasolja okostelefon vasarlaskor egy az adott késziilékr6l késziilt YouTube bemutato video.
Ezen informaciok begylijtéséhez primer kutatdst, valamint fokuszcsoportos beszélgetést
hasznalok.

C5: A fokuszcsoportos Ulés és a szekunder kutatas alatt feltart informaciokbol levont
kovetkeztetések alatamasztasa vagy megcafolas kérdoives adatgyijtéssel.
Ezen informaciok begylijtés¢hez primer kutatast, valamint kérddives adatgytijtést hasznalok.



2. Irodalmi feldolgozas

2.1 A Z gener&cio internet hasznalati szokasai

Kutatdsom ezen részében szeretném réviden megvizsgalni a Z generaciot, hogy kik 6k és a
témaval 0sszefliggésbe hozva milyen koriilmények kozott néttek fel. Ezutan kitérek a vasarlasi
szokasaikra és megprdébalom kideriteni, hogy milyen platformokon t&jékozodnak és hogyan,
Illetve megvizsgalom azt is, hogy elsésorban kiknek a véleményére adnak.

2.1.1. A Z generéci6

A szakirodalmak tobbsegében a z generacio tagjainak szuletési évét 1995 és 2009
(Profession.hu, 2018.) kdzé soroljak azonban talaltam olyan cikkeket is, ahol 2000-2009-ig
szlletetteket tartjak ennek a generacionak a részének.

Kutatasomban azért kapnak kiemelt szerepet ennek a generacionak a tagjai mivel 6k az elsok,
akik mar teljesen az internet vilagaban néttek fel és ezaltal az életiik szamos aspektusaban
fontos szerepet jatszik az online tér. Ebbdl kifolyolag talan 6k vannak a legszorosabb
kapcsolatban az okos telefonjaikkal és valdsziniileg elég nagy és sokrétii elvarasaik vannak
ezekkel az eszkozokkel kapcsolatban, ami megkoveteli a széleskori tajékozodast egy
okoseszkdz megvasarlasa elott.

A Google 2016-ban végzett egy kutatast, ami az ott é16 Z generaciora iranyult mely alapjan 4
{6 tulajdonsagot hataroztak meg a generacié tagjairdl:

e Az egyik legfontosabb vagy legemlékezetesebb esemény szamukra az elsé
okostelefonjuk. Mig a korabbi generaciok, ahol mar léteztek okostelefonok atlagosan
12 évesen kaptak el6szor ilyen telefont addig Z generacid tagjai mar altalaban ennel
joval hamarabb megkapjak az elsé okos késziilékuket.

e Az okostelefonjaik hasznalata soran a videok nézése teszi ki a legtobb idét. Az alfa
generaciot leszdmitva a Z generacio tolti a legtobb id6t az okostelefonja hasznalataval
¢s aranyaban 6k nézik a legtobb viedot kozben. A kutatds soran megvizsgaltak 70 %
tobb mint 3 6ran at viedokat néz az okostelefonjan.

e A megkérdezettek koziil harombol ketté Z generacios tag az interneten vasarol és
tobb mint fele az okostelefonjat hasznalja erre a célra.

e Szamunkra kiemelten fontos az online kapcsolattartas és ismerkedni is ott szeretnek
elsdsorban.

Ezen kiviil a 4 6 jellemz6n kiviil az is nagyon meghatarozé ebben a generaciéban, hogy 6k az
elsd globalis nemzedék. A kiilonbozd kulturalis kiilonbségektdl eltekintve ez a korosztaly mar
joforman ugyan azokon a meséken, filmeken nétt fel, a globalis étterem lancok altal mér szinte
ugyan azokat a ételeket eszik ( McDonalds, Kfc, Burger King). Es a kiilonboz6 vided
platformokon keresztiil ugyan azokat a tartalmakat fogyasztjak nap mint nap.

(Ruzsa, 2018.)



Ruzsa (2018) kutatdsa, amely munkaerd piaci viszonylatban vizsgélja ezt a generaciot,
dsszehasonlitotta a magyar Z generdcio tulajdonségait a fentebb targyalt amerikai kutatéssal
melynek az eredményei nem sokban killonboznek.

e E-szerint amagyar Z generécio tagjainak a legfontosabb priorizacidja az érettsegi és
a jogositvany megszerzése utan az okostelefon.

e Elmondéasuk szerint tobbet beszélgetnek virtudlisan chaten, mint a val6sagban
szemt61 szembe, s6t 30%-uk vallotta azt, hogy akkor is beszélt mar chaten valakivel
amikor fizikailag egy térben tartozkodtak egymassal.

e ToObb mint 50% - uk azt allitotta, hogy fontos szamukra mennyi kovetdjik van a
social media feliileteiken mivel ez 6nbizalmat ad szdmukra

e Az amerikai generaciohoz képest aranyaban itt is sokkal hamarabb kaptak meg az
elsé okostelefonjaikat a Z generacio tagja, mint mondjuk az elféttiik 1év6. Ok mar
atlagosan 11-12 évesen rendelkeztek okos késziilékkel mig a kordbbi generacié
atlagosan 20 évesen jutott hozza eldszor okostelefonhoz. Ezzel magyarazhato a
hatalmas szocializ&cios kulénbség.

A fentebb részletezett kutatasbol levont kdvetkeztetésbél megallapithato, hogy a Z generéacio
életeben nagyon meghatarozo szerepet jatszik a virtualis tér. Egész fiatal korukban hozzafértek
azokhoz a technikai eszk6zokhoz, amik lehetdveé tették szdmukra az internet teljeskorii
hasznalatat.

Mivel életkoruk pont abban a szakaszaban csoppentek bele az internetes vilagba, amikor a
szocializacios képességeik még aktiv fejlédésben, kialakuldban volt, igy a szocialis szokasaik
szinte egybe forrtak a virtualis tér és az az adta lehetdségekkel.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a barataikkal ismerdseikkel csaladtagokkal folytonos
kapcsolatban vannak, legfoképpen chaten szoveges tlizeneteken keresztiil és ezt is preferaljak
jobban. Az ismerkedés is sokkal komfortosabb szdmunkra az online térben és az offline
szocialis eseményeiket is ott szervezilk meg els6sorban Ennek koszonheté a social media
feliiletek népszeriisége a koreikben, ami a tartalomfogyasztasuk, szocialis életiik kdzpontjat
teszi ki. Lényegében rendelkeznek egy online és egy offline élettel is.

Mivel szocialis életiik teljesen Osszenét az online léttel ezért ez magaval hordozza, hogy
folyamatosan kapcsolatot kell teremteniiik az online vilaggal, amihez a legkézenfekvobb
eszkoz az okostelefon. Nem véletlen, hogy mind az amerikai mind pedig a Magyar Z generacios
kutatasban a fontossagi sorrendjuk elején jelenik meg az okostelefon a Z generacios tagoknak.
A mésik nagyon fontos és nem elhanyagolhatd megallapitas, hogy a Z generaci6 az els6
globalizalodott generacio hiszen az Internet altal szinte ugyan azok a trendek és tartalmak,
szokasok, kisérték végig ket eddigi életiik soran igy kvazi van rengeteg olyan k6z6s motivum,
emlék, attitlid, tulajdonsag amikel szinte az egész vilagon jellemezhetd ez a generacio. Talan
az internet altal kinyilt kulturalis globalizacio és megannyi vilagképnek kdszonhet6 az is, hogy
a Z generacio sokkal kevésbé képes zart rendszerekbe beilleszkedni (gondolok itt példaul a
vallasokra, nemzeti identitasra) illetve sokkal elfogadobb mas kulturakkal szemben.

(Ruzsa, 2018.)

2.1.2 A Z generacio tartalom fogyasztasi szokasai

A Z generacio rovid jellemzése utan most a média fogyasztasi szokasaira térnék ki és itt azt
szeretném els6sorban megvizsgalni, hogy milyen platformokat, médidkat hasznalnak, hol és
milyen tartalmakat szeretnek fogyasztani. Azért Fontosak ezek az informaciok mivel marketing
szemszOgbol, ezek alapjan deriil Ki, hogy a Z generéciot hol lehet a legkdnnyebben elérni és
ezen belul mely tartalmak hatnak rajuk a legjobban.



A tarsadalomban, a generaciok szétbontasa nélkiil is megfigyelhet6 az online média elére torése
a hagyomanyossal szemben ahogy lathat6 az a 2. szdmu &bréan.
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1. dbra Az online media eldre torése a hagyomanyossal szemben. (NMHH, 2020)

A Nemzeti Média- eés Hirkozlési Hatdsag 2019 es kutatasa soran egy 3200 f6 orszagosan
reprezentativnak mindsiild kutatast végzett a magyar internetez6k hagyomanyos, illetve
online média fogyasztasi szokasairol melyben. A kovetkezd eredmények alapjan az
internetez6k 49%-a mar csak az internetes sajtobol tajékozadik, 46% mar csak online néz
videos tartalmakat mig TV csak a maradék 19%- néz.

A kommunikacional figyelheté meg hogy ott még nagyjabol egyenld aranyban oszlanak
meg azok, akik csak hagyomanyos telefonon, csak chaten és azok, akik mindkett6t
hasznaljak egyszerre.

(NMHH, 2020)Ugyan ebben a felmérésben korcsoport alapjan felbontottak, hogy milyen
aranyban oszlanak fel a hagyomanyos TV nézOk és az online mozgdkép tartalmat
fogyasztok.



16-29 éves 8 24 68

30-39 éves 14 EE 33

40-49 éves 21 42 37

50-59 éves 25 42 3

|

60-69 éves 30 40 30
70+ éves 32 41 27
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m hagyomdnyos tévé m mindkettd | intermet

2. abra Korcsoport szerinti feloszlas Hagyomanyos tv / online viedd6 (NMHH, 2020)

A 3. abréan lathato diagram jol reprezentalja a generaciok kozotti killonbséget a videds tartalmak
fogyasztasanak helyét tekintGleg. A 16-29 éves korosztaly a felmérés alapjan 68% - uk mar
csak az interneten, kiilonb6z6 videos és streaming platformokon néznek videos tartalmakat és
csak 8%- uk az, aki hagyomanyos TV-t néz. Ez hatalmas aranybéli kiilonbség és jo alapot
biztosit annak a feltevésemnek, hogy a Z generaciora hatalmas befolyassal vannak a videos,
azon belul a YouTube influencerek.

Fentebb sikeriilt feltdrni, hogy az internetezok €és azon beliil kiemelten a Z generacioé sokkal
nagyobb eldnyben részesitik a online médiat s az ott talalhato tartalmakat mint a hagyomanyos
platformokat.A kovetkezOkben azt probalom kutatni, hogy a Z generacid hogyan és mire
hasznalja az interneten toltott idejét. Ehhez ugyan csak a NMHH kutatasat veszem alapul.
2021-ban végeztek egy kutatast, amely célzottan a lakossagi internethasznalatot vizsgalta meg.
Az elsd eredmény, amit fontosnak tartok a kutatds szempontjabdl az a napi atlagos
internethasznalat.

UU EGYRE TOBB IDOT TOLTUNK AZ INTERNET ELOTT
NVMH  Napi aktiv internetezési idé

Internetezéssel
toltott atlagos 3,2 dra 3,3 6ra 3,4 6ra
idd:

W1 6ranal kevesebb Z (16-24 éves)

m1-26ra
Y (25-40 éves)

3-4 ora
X (41-56 éves)

m5-6 ora
W6+ 6ra BB (57-75 éves)

2020 2021
3. abra Interneten toltott idd (BellResearch, 2021)



A 4. &bran lathatd kimutatasban jol kirajzolodik, hogy minél fiatalabb egy generécié annél tobb
id6t tolt atlagosan az interneten naponta. Ami érdekes még hogy a Z és az Y generacio kdzott
tobb mint egy 6ra kiilénbség van pedig a két generacid kdzott csak annyi a killonbség e-téren,
hogy a Z generaci6 mar belesziiletett az internet vilagaban mig az Y még gyerekkent
belecsOppent, de gy tiinik, hogy mar ez is nagy befolyassal van az internethasznélatra. Ezek
az eredmények is arra engednek kovetkeztetni, hogy azért a fiatalabb generacié hasznélja a
legtdbbet az online teret mivel az 6 szocialis €letiik és igazabol az életiik tobb mas aspektusa is
mint példaul a munka, iskola, mar teljesen vagy jelents egybe forrt az internettel.

Az adott tevékenységekkel toltott atlagos idd aranya generacionként

, 100%
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) , 90%
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) o 80%
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4. &bra Interneten vegzett tevékenységek korcsoport szerint (BellResearch, 2021)

A fentebb lathat6 diagramm azokat a tevékenységeket mutatja be generaciokra bontva, amelyet
az interneten szoktak végezni a kiilonbdz6 korosztalyok.

A Z generéciot esetében az 1. helyen a chatelés all, ami igazolja azt, hogy valéban ilyen
forméban szeretnek a legjobban kommunikalni. A méasodik helyen a kdzdsségi oldalak
hasznalata, a harmadik helyen pedig a bongészés all. Kutatasi szempontbdl a fentebb emlitett
meghatarozd tevékenységi korok kozil a kozdsségi oldal az, amit részletesen kielemeznék
mivel az influencerek akiknek a befolyasat szeretném kideriteni ezeken a platformokon vannak
jelen és itt osztjak meg a tartalmaikat. Az NMHH 2021-es internet felmérésében dsszevetett
négyezer, tizenhat évnél idésebb fogyasztdé 2020 és 2021 - es kdzdsségi média hasznalati
adatait.
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5. abra 4 social media oldalak népszeriisége Magyarorszagon (BellResearch, 2021)

A felmérésbol kideriil, hogy a legnépszeriibb kozosségi ¢és videomegosztd oldalak
Magyarorszagon a Facebook a YouTube és az Instagram. Mivel felhasznalé szamukat tekintve
ezek a legmeghatarozéobb socila media felliletek, illetve Magyar viszonylatban itt alakult ki a
ma is ismertem influencer foglalkozas, a kutatas ezen részében erre a harom feluletre térek ki
részletesebben.

Erdekes, hogy a felmérés egy kalap ala veszi a videbmegosztd és a social media feliileteket bar
valahol logikus is hiszen gyakorlati megval6sitasukban a videdmegoszto feluleteken és
kozosségek tartjak egymassal kapcsolatot, illetve lépnek egymassal interakciéba online,
pontosan ugyanugy, mint a hagyomanyos kdzdsségi media fellileteken.

A Facebook toretlenil a legkeresetteb kozosségi media fellilet ma Magyarorszagon.
Hozzavetbleg 7397200 felhasznaloval rendelkezik. 2008-ban indult el az orszagban és hamar
kiszoritotta a magyar fejlesztésti vetélytarsait, mint pl. az Iwiw vagy a MyVip amik sokkal
hamarabb jelen voltak a magyar piacon. A Napoleoncat statisztikai oldal 2022-es mérése
életkor szerinti felosztasban mutatja be a magyar facebook felhasznalokat.
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6. abra Facebook Magyar felhasznalok korcsoport szerinti feloszlasban (NapoleonCat, 2022)

A 6. abran lathato statisztika szerint aranyosan a Z és az Y generacio hasznélja a legnagyobb
aranyban a facebookot majd ezt koveti az X generacidé. Az Instagram, ami a harmadik
leggyakrabban hasznalt kodzosségi media platform Magyarorszagon 2022-ben 2930000

felhasznaloval rendelkezett és korcsoportok szerint mar joval fiatalabb kdzonséggel
rendelkezik, mint a facebook.
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7. abra Instagram Magyar felhasznal ok korcsoport szerinti feloszlasban (napoleoncat, 2022)

A 7. dbra szerint az Instagram felhasznalék 60%-a az Y és Z generéacid hoz tartozik.



Ha aranyaban nézzik a fiatalabb generacio jelenlétét a két social media felllet kozott a
kutatdsom szempontjabdl is érdekes kérdésként meriil fol, hogy miért hasznélja tobb fiatal az
Instagrammot mint a facebookot?

Ennek elsésorban a két platform kozotti kiilonbség az oka. A facebook tartalmak, amik a
hirfolyamunkban megjelennek altaldban megoszlik a széveges, képes, videos és ezek elegyei
kdzott. Nagyon sok reklammal talalkozhatunk, illetve ezek a tartalmak altalaban nem az
ismerdseinkr6l szolnak. Mig az Instagram egy kimondottan képekre és rovid videokra
fokuszalo platform, ahol elsésorban az altalunk kovettett és kedvelt. A masodik ok pedig, hogy
a Facebook-on mar fent vannak a nagysziilok és a sziilok is és emiatt a fiatalok kevésbé
szeretnek megnyilvanulni ezeken a platformokon. Emiatt az Gjabb generaciok mar bizonyos
esetekben fel sem regisztralnak a 25 év alattiak pedig sokkal ritkdbban hasznaljak a Facebook-
ot. (Csaba T., 2017.)

Osszegezve a Z és alapvetden a fiatalabb generaciok sokkal jobban szeretik a személyesebb
tartalmakat és koncentraltan azoktdl akarjak ezeket latni, akiket kdvetnek. Az a modell, ami
alapjan a Facebook miikodik, hogy megprobalja kitalalni, hogy milyen adatok érdekelhetik a
felhasznalot és az alapjan ajanlja fel a tartalmakat az mar nem mikodik annyira a
fiatalabbaknal. (Habar az Instagram is rendelkezik ilyen funkcioval, de az kdzel sem olyan
impulziv, mint a Facebook. Javasolt tartalom példaul elsdsorban csak a keresés feliileten jelenik
mig a Facebook esetében kizarolag a hirfolyamban, ami mind két app esetében a o feliilet.)
Ok sajat maguk akarjak meghatérozni, hogy kiket kovetnek és kiket nem. A fiatalabb generécid
mar kimondottan a sajat kozosségeben, kortarsai kozott szeret megnyilvanulni és elsdsorban az
ebbdl a korbol szarmazd emberek tartalmaira kivancsi €s egyértelmiien feler6sodott a vizualis
tartalmak iranti igény a koriikben. Ezek a tulajdonsagok alapoztdk meg influencer kultura
feler6sodését, ami az Instagrammon forrta ki igazan magat.

Az NMHH felmérése szerint masodik legnépszeriibb kzdsségi média / vided megoszto oldal
a YouTube. Mivel a kutatas err6l a platformrol szol ezért ezt sokkal részletesebben, egy kiilon
részt a témanak szanva szeretném kifejteni.

2.1.3 YouTube

A YouTube videdmegoszto oldalt 2005-ben alapitotta harom PayPal dolgoz6 Steve Chen, Chad
Hurley, és Jawed Karim Amerikaban és 2012 marciusdban jelent meg a platform
Magyarorszagi lokalizalt valtozata. (staff, 2021) (Holcz, 2016) Ma Magyarorszagon az NMHH
kutatasa szerin ez a masodik legnézettebb kdzosségi média felulet az internetez6k korében.
2022 — ben 7,27 millié felhasznaldja volt a YouTube-nak, ami a Magyarorszagi teljes lakossag
75,6%-anak felel meg. (Kemp, Datareportal, 2022) A YouTube népszeriisége nem csak magyar
sajatossag, vilagviszonylatban is hasonld eredményekkel rendelkezik.
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8. &bra Social Media feliiletek népszeriisége vilagszinten (datareportal, Global social media statistics, 2022)

2022-ben vilagszinten 2.562 milliard felhasznaloja volt a YouTube-nak, amivel szorosan a 2.
legnagyobb k6zdsségi média felulet az egész vilagon a Facebook utan.

Youtube felhasznaldk korcsoport szerint
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9. dbra YouTube felhasznal6k korcsoport szerinti feloszlasa vilagszinten

(datareportal, Youtube statistics and trends, 2022)alapjan sajat szerkesztés (2023)

A 9. abran lathat6 diagram alapjan a YouTube felhasznalék majdnem felét Z és az Y generacio
teszi ki vilagviszonylatban, ami alatamassza a téma fontossagaban részletezett véleményemet
miszerint a fiatalabb generaciok tették naggya és a piac szamara relevanssa ezt a piacot. A
fentebb részletezett adatokbdl latszik, hogy mekkora fogyasztéi béazissal rendelkezik a
YouTube. A kutatas kovetkez6 részében azt probalom felderiteni, hogy miért szeretik ennyien
és mire hasznaljak a platformot.



Az els6 érdekes kérdés, ami felmeriilhet, hogy miért lett ilyen népszerti a YouTube.
A Forbes 2021-es cikke szerint 4 sarkalatos pont miatt lett ennyire elterjedt a platform.

1. A folyamatosan valtozé ¢és nagymennyiségli tartalom. Ezaltal szinten minden,
kiilonboz6 érdeklddéssel rendelkezd ember megtalalhat ) folyamatosan frissiilo
tartalmat a platformon.

2. A konnyl hozzaférés, hiszen onnant6l kezdve, hogy rendelkeziink internettel a

YouTube is elérhet szamunkra ingyenesen.

Felhasznalo barat hasznalat

A tartalmak folyamatos ellendrzése. Nagyon ritkan torténik olyan, hogy a YouTub-on
olyan szélsdséges tartalom keriil fel vagy marad fenn, ami ellene megy a platform
iranyelveinek. Ennek koszonhetéen az atlag felhasznalok védve maradnak az ilyen
jellegli atrocitasoktol a platformon, ami minden korosztaly szamara elérhetobbé teszi a
szolgaltatast.

Tehat 6sszegezve a mar szinte végtelen folyamatosan frissiilé biztonsagos tartalom és az

ezekhez torténd viszonylag konnyi hozzaférés teszi a YouTube-ot ilyen sikeresse a

felhasznalok korében.

(Suciu, 2021)

B w

A YouTube felhasznaldsat tekintve, globalis szinten a zene dominal. A Datareportal (2022)
felmérése alapjan, vilagszinten a top 20 YouTube-on rékeresett kifejezésb6l 11 zenével
kapcsolatos. Ugyan ebben a felmérésben megvizsgalta a vilagszinten, legnagyobb
feliratkozoval rendelkezd csatornakat. Az elsd a T-series, ami 203 milli6 feliratkozoval
rendelkezik és egy indiai zene csatorna. A top tizbe bent van még egy masik zenei csatorna is
80 milli6 kovetdvel. Ezenkiviil tobb mint harom gyerekmiisort megosztd csatorna is benne van
a top 10-ben, illetve fOként gaming-el (szamitdgépes jatékok) foglalkozé vloggerek.
Osszeségében a két kutatds lefedi egymast hiszen feliratkozd szamban a zenei csatornak
dominalnak. (Kemp, Datareportal, 2022)

A Google is végzett 2016-ban egy 18-54 éves kord, 2400 f&s mintan egy kutatast a YouTube
felhasznalasardl. Eszerint majdnem négyszer tobben szeretnek videds tartalmakat nézni
YouTube-on mint mas nem videdcentrikus kdzossegi oldalon. ( pl Facebook, Instagram)
(Google/lpsos, 2016) A ket leggyakoribb indok a YouTube nézése mellett a kikapcsolddas és
a szorakozas. A felhasznalok altal nézett négy legnépszeriibb kategéria a komédia, Zene, a
szorakoztatd / popkultira és a ,hogyan kell” kategoriak. Es a legfontosabb adat a kutatés
szempontjabol, hogy a felhasznaldék 68% vallotta azt, hogy néz olyan YouTube videokat, amik
segitik a vasarloi dontésben. (Google/Ipsos, 2016)

Osszegezve az eddig leirtakat, a YouTube vilagszinten a masodik legelterjedtebb kozosségi
média platform, melyet a felhasznalok sokkal jobban szeretnek vidednézésre hasznalni a nem
videdcentrikus vetélytarsakkal szemben. Az felhasznalok azért szeretik, mivel rengeteg
mennyiségli, folyamatosan frissiilé tartalom elérhet6 a platformon, amit folyamatos
moderalassal sziir a rendszer. Az atlag felhasznalo védve van sz¢élsdséges negativ tartalmaktol,
ami széles korosztaly szamara tette elérhetovo és szerethetové a YouTube-ot. Felhasznalasa
szempontjabol a legtdbben kikapcsolddasra és szorakozas céljabol latogatjak az oldalt és ezen
tevékenységiik kozben foként zenét, szorakoztatd videokat és népszerti vloggereket és ,,hogyan
csinald magad” videokat néznek. A YouTube nézok 68%-a néz annak érdekében videoOkat a
platformon, hogy tajékozodjon a vasarloi dontés meghozatala el6tt.



2.2 Az okostelefonok

Ebben a részben szeretném réviden ismertetni az okostelefonok fejl6dését, szerepét, a téma
kutatasanak fontossagat, illetve a piaci tulajdonségait, amit a marketing 4p vonalan épitenék
fol.

2.2.1 Az okostelefonok evoldcioja

A mai napig nincs pontos definicioja az az okostelefonnak mint eszkdznek talan a legpontosabb
leirds Rick Roesler — HP kézi eszkdzok - reszleg alelndkétdl szdrmazik, aki szerint ”Az
okostelefonok szamitogépek, amikkel beszélni is lehet.” (Smartos, 2023)

ami igaz is, ha belegondolunk, hogy milyen alapokon mikddik és milyen hardverrel
rendelkezik egy mai okoseszkoz.

Ahhoz, hogy az okostelefon megkiilonboztetheté legyen a nem okos valtozattol illetve
kutathat6 legyen meg kell hatarozni sajatos a tulajdonséagait. Mivel erre nem igazén talaltam
pontos meghatarozast megprobalom én személyes preferencidk alapjan behatarolni mité1 okos
egy ilyen készilek.

Szerintem egy okostelefonnak:

- Rendelkeznie kell érint6é képernyével. Ez vitathato hiszen nagyon sok funkcid, ami mér
okosnak tekintheté nyomogombokkal is megvaldsithato viszont vannak olyan funkciok,
amik csak érint6képernyével miikodnek (pl. digitalis rajzolas). Illetve hasznalatban is
gyorsabb, hatékonyabb és felhasznal6d baratibb az érintéképernyd, mivel egyszeriien
szabadabb és gyorsabb mozgasteret enged az ujjaknak / érint6 tollnak. Tehat
végeredményként a nyomogombok rendelkeznek korlatokkal mig az érintd képerny6 a
jelenlegi felhasznaldi igényekhez mérten nem. Ezért kritérium a megléte egy
okostelefonnal.

- Rendelkezzen internet eléréssel: Mivel lassan minden az interneten keresztiil torténik,
enélkil a funkcid nelkil nem lehet egy telefon okos.

- Képes legyen osszetetteb feladatokat ellatni a sajat operacios rendszerében és az
interneten egyarant. Itt Iényegében arra gondolok, hogy tudjon kezelni komolyabb
szoftvereket, amik tallépnek egy szamologép vagy ébreszté oOra szintjen, illetve képes
legyen az internete Okoszisztémaba bekapcsolddni, mint pl, internethez kothetd
applikaciok kezelése, e-mailezés, weboldalak megfelel6 elérése.

Az els6 telefon, amit a telekommunikacios szakma, okosnak tekintek 1994 - ben Kker(lt piacra
¢s meglepé modon nem a ma legelterjedtebb markak, mint pl a Samsung és Apple altal hanem
akkoriban az IT szektorban piacvezetének tekintheté IBM adta ki.

A telefon neve IBM Simon volt.



10. abra IBM Simon okostelefon 1994 (HuMac, 2013.)

Az IBM Simon méretei igencsak nagyok voltak a mostani standardhoz képest. Tobb mint él
kilot (510g) nyomott és 20 cm hosszi volt. Rendelkezett egy 160x293 milliméteres érintd
kijelzével, ami még nem tudott szineket megjeleniteni. A hardvere egy 16 MHz-es és 16 bites
processzorbdl, illetve 1IMB ram ¢és ugyanennyi belsétarhelyb6l allt. Egy DOS alapu operacios
rendszer futott rajta, ami kiilon az érint6képernydéhdz volt szabva és képes volt mar akar
harmadik fél altal fejlesztett szoftvereket futtatni kartyarol vagy akar sajat memoriarol.
(HuMac, 2013.) Az altalam meghatarozott kritériumoknak majdnem megfelel hiszen
rendelkezik érint6 kijelz6vel, illetve képes bonyolultabb feladatok ellatasara (mint pl. Faxolas),
de sehol nem talaltam adatot arrél, hogy az internet hozzaférésre képes lett volna. (bar
akkoriban lehet erre nem is nagyon volt lehetdség a telefon képességeitdl fiiggetleniil.) Ez a
telefon ugymond a pre pre-okostelefon korszakban keletkezett. Az azéta eltelt majdnem 30
évben rengeteg valtozas tortént az okostelefon piacon, amit nem szeretnék végig menni mivel
nem célja a kutatasomnak. Viszont még egy telefont beszeretnék mutatni, ami talan a kezdeti
pontja a modern okostelefonoknak €s egy jo viszonyitési alap az elobb bemutatottnak.

Az aktualis okostelefonnal kapcsolatos trendeket, illetve dnmagaban az egész okostelefon
ipardgat a 2007-ben megjelent iPhone befolydsolta a legjobban és innen tekinthetjik
a’’modern”’ okostelefonok megjelenését. Az els6 iPhone 2007 Junius 29. — én kerilt
bemutatasra Steve Jobs altal. A késziilék meéretei a IBM Simon-hoz képest mar jocskan
eltorpultek. 510g-os suly helyett itt mar csak 135 g-rol beszélhettiink. Hossza 11.5 cm,
szélessége pedig 6,1cm volt. A telefon egy 3,5 inch (8.89 cm) atmérdjii, 320 pixel felbontasra
képes, multi -touch szines, érintdk jelzével rendelkezett. 8 vagy 16-gb belso tarhelyet kapott és
az Apple sajat telefonos operacios rendszerét az 10S -t futtatta. Rendelkezett mar internet
eléréssel (wi-fi 802.11b/g ) és Bluetooth 2.0 — val. (Apple, 2016.)
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11. dbra az elsé Iphone (Apple, 2016.)

Ez a telefon tobb szempontbol is mérfoldkdnek mindsiilt az okostelefonok piacan.

Steve Jobs 2007-ben Ggy konferélta fel az iPhonet, hogy az 6tvozi az iPod, telefon és az
internetes kommunikator funkcidit egyetlen készilekben.(Apple, 2007) Ebbdél jol kirajzolodik,
hogy mi volt a célja az Apple -nek ezzel a telefonnal. Hogy minél tébb tudast kepesek legyenek
egy kompakt, felhasznalé barat, j0 megjelenésii telefonba rakni. Tehat a mentalitas, mint
»okostelefon” nem ennél a telefonnal jelent meg eldsz0r, de ennek hataséara valt piacvezetdvé
az okostelefon iparagban. Masfel6l a kovetkez6 telefonok Kialakitasara is nagy hatassal volt
hiszen ez volt az elsé telefon, amire ilyen nagy, szines érinté képerny6t épitettek és egyaltalan
nem rendelkezett nyomoégombokkal, amit azeltt sem szakma, sem pedig a fogyasztok nem
igazan tudtak elképzelni. Rendelkezett internet hozzaferéssel és az ,,internet bongészést” mar
hasonldan lehetett rajta végezni, mint egy asztali szamitdgépen.

A iPhone megjelenése és kezdeti sikerei utan (74 napon beliil 2000 000 eladott darab) a tobbi
gyart0 is probalt az iPhone-hoz hasonld megjelenésii és tudasu okostelefon legyartani és
Iényegében ez vezetett ahhoz, hogy a mai okostelefonok ehhez a késziilékhez vezethetéek
vissza hiszen ez adta az indulasi alapot a modern okostelefonok kialakulasahoz. A szicon.com
cikkében talaltam egy nagyon jé képet, ami demonstralja a mobil piacot az iPhone megjelenése
elott és utdn, ami teljesen megmutatja, hogy milyen forma jegyek kezdtek meghatdrozova valni.
Az okostelefon piacon.
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12. abra (Jadeye, 2020.)

Az irany egyértelmiien a kompaktabb, nagy érint6 kijelzds, okosabb telefonok felé indult el.

A fogyasztok ennél a telefonnal érezhették el6szor azt, hogy egy eszkdzzel mennyi mindent
képesek megcsinalni. Viszont, ami a kutatasom szempontjabdl mégfontosabb konkluzid, hogy
az altal, hogy a fogyasztok mar képesek voltak internetet hasznalni egy a zsebiikben 1€vo
készulékkel, itt kezdett el szorosan 6sszenéni a szocialis elet az internettel és itt kezdett el
megerdsodni az okostelefonok szerepe az emberek életében. Az atlag fogyasztoknal ekkor
kezdtek el kialakulni azok a preferenciak, amelyek meghatarozzak ma a mobil piacot.

2.2.2 Az okostelefon 4 p elemzése

Ebben a fejezetben az okostelefonokat vizsgalom meg a marketing mix szemlélete alapjan,
vagyis a Porduct, Place, Price, Promotion mentén haladva.

Product
Els6 elemzésem a marketing 4p-i kdzll a product azaz a termék.

Termék minden, amit igény vagy sziikséglet kielégitésere fel lehet kinalni a piacon. (Philip
Kotler, 2016)

Termékkategdriak

Harom f6 csoport alapjan lehet bekategorizalni a termékeket, ezek a tartdssag és targyiasultsag,
fogyasztéasi cikk és termel6eszkoz kategoriak. Jelen esetben nekiink az els6 kett relevans mivel
az okostelefonok nem szamitanak termeléeszkoznek (Philip Kotler, 2016)

Tart0ssaqg és targyiasultsag alapjan megkilonboztetiink nem tartds javaka, tartés javakat és
szolgaltatasokat. (Philip Kotler, 2016)




Az okostelefonom a tartds javakhoz tartoznak hiszen a végfelhasznalok minden esetben hosszu
tavra, tartdés felhasznalasra vasaroljdk meg azt és minden jellemzd, ami a tartds javakat
meghatarozza az okostelefonokra is igaz. Ezek alapjan a telefonok mellé szélesebb korti
szolgaltatdsok jarnak gondolok itt példaul a garanciara, jotallasra, ami pont a hosszUtavu
felhasznalasbol eredd kockazat érzést probalja enyhiteni a felhasznalokban.

A fogyasztésicikk kategdriaban megkilonbdztethetlink kényelmi, bevasarlasi és speciélis
javakat. (Philip Kotler, 2016)

Az okostelefonokat semmi képpen sem sorolndm be a kényelmi cikkek kdzé mivel ezeket a
termékeket a legkisebb energiabefektetés aran vasaroljak meg a vasarlok, mint példaul egy
sampont vagy egy fogkrémet. Ezek a termékek rovidtavu felhasznalasuk és viszonylag alacsony
aruk miatt nem okoznak nagy gondot a fogyasztok vasarli dontésében.

A specidlis termékek kdzé sem sorolndm az okostelefonokat. Habar rendelkeznek egyedi
jellemzokkel és markatulajdonsdgokkal viszont nem jellemzd, hogy a vevok atlagon feliili
erosfeszitést tesznek azért, hogy megkapjanak egy okostelefont. Természetesen itt is vannak
sz€lséséges esetek. Régeben az 10j apple telefonok megjelenése eldtt az emberek satorban
aludtak a bolt el6tt a sorban, hogy els6ként megvasarolhassak a késziilékeket, illetve vannak
egyedibb luxus termékek (dragakovekkel diszitett telefonok) viszont ezek azeért
konszolidalodtak és a piac sem ezekre a szélsségekre épiil.

Az okostelefonokat sokkal inkabb a bevéasérlasi javakhoz sorolndm és ezen beldil is a homogén
cikkekhez mivel &r szegmens alapjan felosztva a készilékeket szinte ugyan azt tudjak mind
hardveresen mind szoftveresen és ar szegmensen beliil a vasarlok a minéség, marka,
megfeleldség alapjan dontenek.

Termékszintek
Vevoérték hierarchia

A véasarlok minden vasarlassal valamilyen problémajukat oldjak meg tehat minden termék egy
megoldast jelent ezt nevezziik a termék feltételezett értékének. Ha a piacon elszeretnék helyezni
a termékiinket és meghatarozni a hozzatartoz6 ajanlatunkat nagyon fontos, hogy betudjuk 16ni,
hogy pontosan mit is jelent ez a termék a vasarlok szamara.

(Philip Kotler, 2016) szerint, amikor egy vallalat megtervezi a piaci ajanlatat 6t termékszinten
kell a termékkel foglalkoznia és ezen termékszintek dsszessege alkotja a vevéérték hierarchiat.
A termékszintek a kovetkezok:

Alaphasznossag
Alaptermék

Elvart termék
Kiterjesztett termék
potenciélis termék

AR A

Az alaphasznossag a termék legalapvetdbb szintje tehat amiért a vasarlo valojaban megveszi.
(Sulinet, 2023)

Az okostelefonoknal ezt szerintem elég nehéz meghatarozni a rengeteg tulajdonsag miatt,
amivel rendelkeznek, illetve a kapcsolattartasi szokasok valtozasa miatt is.

Az okostelefonok eldtt a mobiltelefonunkat javarészt csak telefonélasra hasznaltuk tehat a
termék alaphasznossaga a kapcsolattartas volt. Az okostelefonok megjelenésével a telefonok



képességei a mai napig nem lett kiaknazva és folyamatosan 01j funkcidokkal boviilnek igy egyre
nehezebb behatérolni, hogy mi az alaphasznossaguk, amit elvarnak a termékt6l.

Az én véleményem az, hogy hogy a funkciok boéviilése ellenére tovabbra is a kapcsolattartas az
alaphasznossaga az okostelefonoknak Annyi kiilonbséggel, hogy akkoriban *’kapcsolattartas az
emberekkel’’ volt a lényege ma pedig egy okostelefonnal kapcsolatot tudunk tartani az egész
vilaggal.

Hiszen az okostelefonok elétt telefonon gyorsan elértiik a baratainkat, csaladtagjainkat, egyéb
szamunkra fontos személyeinket ami most is megvan de mar nem csak hivasban hanem
messengeren és egyéb lizenetkiild6 applikacion keresztiil vagy akar egy videdhivasban de mar
a telefonon olvasunk hireket, ez alapjan tajékozddunk, ezen hasznéljuk a social media
fellleteinket. Kialakult egy online vilag a valodi életiink mellett, amihez a leggyorsabban és a
leghatékonyabban egy telefonon keresztiil tudunk kapcsolédni.

Az alaptermék a vevdérték hierarchia 2. szintje. Az alaphasznossagot kell valodi termékké
alakitani. (Sulinet, 2023) Tehat itt jelennek meg a termék alaptulajdonsagai, amik biztositjak a
vasarlok problémajat megoldo feltételezett értékeket.

Egy okostelefon esetében az alap termék rendelkezik egy viszonylag, az aktudlis trendeket
kovetd kiilsovel, érintdképernyds kijelzével, amivel hasznélni tudja a vasarlo a készlléket.
Olyan hardveres technikakkal, amelyek lehetévé teszik az internet elérést. Telefonalasra
alkalmas legyen, illetve rendelkezzen egy kameraval, ami most méar elengedhetetlen egy
alaptermékbdl is mivel a képek, videok az online jelenlét szempontjabol.

Az elvart termeék a harmadik szint, ahol a termék tulajdonsagai ugy kertilnek kialakitasra, hogy
azok a vasarlok elvarasainak megfeleljenek tehat az alaptermék a vasarléi elvarasokhoz
igazodik. (Sulinet, 2023)

Egy okostelefon esetében az el6z6 gondolatmenetet tovabb folytatva az alaptermék dizéajnja
mar az aktudlis trendekhez igazodik és mindségibb anyagokbdl késziil példaul a milanyagot
felvéaltja az aluminium vagy az veg, illetve kisebb, keskenyebb letisztultabb a készilek.

Az alap internet elérés helyett ezen a szinten mar 4 akar 5 g internet elérés van és a kamera is
magasabb mindségli. Itt mar ujjlenyomat olvasoval rendelkezik a maximalis biztonsag
érdekeben.

A kiterjesztett termék mar sokszor a vasarloi elvarasokat is felilmualo termék. (Sulinet, 2023)
okostelefonok esetében ilyenek a tobb kameraval rendelkez6 telefonok vagy a
nyomasérzékeldvel ellatott érintdé képernyd, amely mar kiilonbséget tud tenni érintés és érintés
kozott ezzel még tobb szoftveres funkciot aknaz ki.

A potencialis termék a vevoérték hierarchia 5. szintje, ahol a termék rendelkezik az ¢sszes
eddig szint tulajdonsagaival és mar nem is a jelenlegi elvarasok, hanem a jovében lehetséges
vasarloi elvarasokat igyekszik kielégiteni innovacidival, (Sulinet, 2023) amivel lényegében
nem csak sziikségletet elégit ki, hanem szlikségletet teremt!

Ilyen példaul a Samsung Galaxy Z Flip termék csaladja, amely bemutatta az érint6képerny6s
okos telefonokat. Ezek a készulékek rendelkeznek minden a mai zaszldshajonak tekintett
telefonok tulajdonsagaval és pluszban még hajlithatdva tették azon az elgondolason, hogy ha a
nyomogombos telefonok korszakaban is nagyon felkapottak voltak az 6sszecsukhat6 telefonok,
az érint6 képerny0s telefonoknal is az lehet.



Price
Piackép Magyarorszagon

Ebben a részben az okostelefonok &ar képzést vizsgalom meg.

Az okostelefonok piac mostanra szinte minden fogyasztoi réteget képes kielégiteni mivel
nagyon széles ar szegmensben elérhetdek ezek a termékek. Ha csak a magyar piacot vizsgalom
18 ezer forinttdl egészen 994 ezer forintig talalhatoak készulékek Természetesen ezek az arak
szorosan Osszefiiggenek azzal, hogy az adott termék mit tud nyujtani a felhasznalé szamara.
Révén, hogy szamitastechnikai eszk6zokr6l van sz a folyamatosan fejlédé hardveres és
szoftveres eszkdzok més-mas mennyiség és mindségben szerepelnek ezekben a késziilékekben.
AlapvetGen ezek a tulajdonsdgok hatarozzdk meg a legnagyobb mértékben, hogy az adott
készulék mely arkategdriaba tartozik. A masik nagyon fontos tényez6 az okostelefonok arait
tekintve a marka. Altalanossagban elmondhatd, hogy a piacot meghatarozé vallalatok
torekszenek arra, hogy minél szélesebb fogyasztoi réteghez eljussanak igy szinte mindegyiknél
megtalalhatdak olcsobb és dragabb készilékek is. Viszont, mint ahogy az méas piacokon is
megfigyelhetd, vannak magasabb és az inkabb olcsobb keésziilekeket felvonultaté markak
fliggden attol, hogy mely fogyasztoi réteg szolgalja a f6 felvasarld erdt szamukra.

Market share

13. abra LetObbet értékesitett okostelefon markak Magyarorszagon (Fléra, 2022)

A 2022 — es értékesitési adatok alapjan a topp 3 okostelefon marka Magyarorszagon a Samsung
volt 35,51%-kal a masodik az Apple 23.58%-al a harmadik pedig egy kinai marka a Xiaomi
volt 19,09%-al.

Véleményem szerint markak értékesitési részesedési a magyarorszagi forgalombol elsésorban
az hatarozza meg hogy milyen széles fogyasztdi kort céloznak meg tehat mennyi ar
szegmensben vannak jelen.



Market Share ( HU ) Brand legalacsonyabb ar (Huf) legmagasabb ar (Huf)

35,51% Samsung 38 000 Ft 944 000 Ft
23,58% Apple 149 000 Ft 800 000 Ft
19,09% Xiaomi 31000 Ft 379000 Ft

14. abra Top harom okostelefon marka ar skalaja (Arukeress, Arukeresé: mobiltelefon, 2023); Sajat &bra.
Ar képzés

Az ar képzést tobbféle stratégia mentén hatarozhatjak meg a cégek
Alapvet6en 4 ilyen ar képzési modellt killénbdztethetlink meg.:

Idealis ar képzés

Kdltség alapl ar képzés

igazodo ar kepzés

Kereslet vezérelt ar kepzés (Mariann, 2016)

el Nl =

Az idealis ar képzes lényege, hogy a véllalat olyan arakat kalkulaljon ki, amellyel
maximalizalhatja a profitjat. Ehhez pontos koltség kalkulaciora van sziikseguk, illetve
ismernitk kell a piac viszonyait. A koltség alapu ar képzés lényege, hogy a véllalat a
koltsegeibdl kalkulalja ki a bazisarat és ehhez kalkulalja hozz4 a hasznat. Az a kett6 ar képzési
maodszer 6sszefligg. Hiszen minden vallalat célja az, hogy a sajat erésforrasaihoz viszonyitva
maximalizalja a profitjat és ehhez sziiksege van arra, hogy meghatarozza az egytermekre juto
koltségeit. Az ar képzés folyamat, hogy el6szor meghatarozzuk a bazisarunkat azaz a
listaarunkat — és ehhez sziikséges az els6 két Iépés tehat ugy vélem, hogy a vallalatok az
okostelefon piacon mind elvégzik ezeket a szamitasokat igy nem tudok ez alapjan kulénbseget
tenni.

Az igazodo ar képzés soran a vallalat az arait a versenytarsak arainak figyelembevételével
alakitja ki. Ez az ar képzési stratégia a hasonld gazdasagi erejii cégek piacan vagy a koltségeket
nehezen kiszamithato piacokon alkalmazzéak a vallalatok. Ezen a piacon meghatarozhatunk
arkovetd ¢€s piacvezetd szereploket a piacon. Az ar kovetd szerepld a sajat terméke
tulajdonsagaihoz mérten a piacvezet6 arai ala vagy f61¢ hatarozza meg az arait tehat az 6 araikat
a piacvezetd cég befolyasolja. Ezt a stratégiat kovetik feltorekvo kinai markak. Kezdetben a
Huawei majd a Xiaomi is azzal strategidval lépett a magyar piacra, hogy a piacvezet6
markakhoz képest olcsobb, de tuddsban és mindségben hasonld vagy legalabbis megkozelitd
termékeket nyljtottak a fogyasztdknak.

A Kereslet vezérelt ar képzés soran a vevok ar érzékelésé és ar elfogadasa alapjan hatarozzak
meg a vallalatok az araikat. Ennek a stratégianak az alkalmazasa soran a cég felméri, hogy mi
az az elismert érték, amit a fogyasztok megfelelonek tartanak egy adott terméknél. Erre a
stratégiara jo példa az Apple SE termékcsaladdja. Az Apple alapvetden a draga telefonjairol
ismert, illetve a marka vilagszinten presztizsnek szamit és pont emiatt nem igazan rendelkezik
alsobb kategorias telefonokkal igy a Kisebb vasarloerével rendelkezé fogyasztéi rétegek
korében nem igazan elterjedt telefon.

Ezek felé a vasarlok felé nyitottak az Se szériaval.

Ez a széria mindig joval olcsdbb, mint a vallalat aktualis csucstelefonja és altalaban még az

el6z3 generaciok hardveres tulajdonsagait kapjik meg. (Arukeresd, Arukeresd: mobiltelefon,
2023)



Ez az esetei egyedi az Apple esetében hiszen tudas alapjan még igy is tularazta ezt a telefont az
arkategoridban jelenlévé konkurencidhoz képest, de kihasznalta a marka erejét, felmérte, hogy
a megceélzott fogyasztd kér mit var el a markajatol és ez alapjan meghatarozott egy olyan érat,
ami elérhetévé tette sz&mukra a markajat.

(Mariann, 2016)

Place

A marketing mix 4p-je kozul a place azaz az értékes helye azt vizsgélja, hogy a termék vagy a
szolgaltatas milyen modon jut el a vevOkhoz, illetve, hogy a vasarlas milyen élményt adjon a
vevOknek. Tehat ez a témakor foglalkozik mind az értékesitési csatorndkkal mind pedig az
értékesités helyével. (Billingo, 2022.)A kereskedelemben bonyolult folyamataiban tébb
szerepld alkotja az egyéges egészet és minden szerepld megléte fontos az értékesités
létrejottéhez. A termék ezeken a szereplokon keresztiil jut el a vasarlohoz (aki ugyan csak egy
szerepld) €s a résztvevOkon végig haladd termék utjat nevezziik értékesitési csatornanak.
(Laszlo, 2016)A vallalatok az értékesitési csatorna kialakitasakor meg kell hatarozniuk, hogy
szlikség van-e egyaltalan tobb szereplokre vagy maguk is eltudjak juttatni a fogyasztokhoz a
termékeiket. Ha nem alkalmaznak kozvetitéket akkor kozvetlen értékesitésrdl, ha viszont van
legalabb egy szerepld a termeld €s a vasarld kozott akkor mar kozvetett értékesitésrol
beszélink. Az okostelefon piacon alapveten a kozvetett értékesitési csatorndk a
meghatarozéak mivel szereplok nélkiil a gyartok képtelenek lennének nagy volumenben
eljuttatni a termékeiket a vasarlokhoz plane ugy, hogy az okostelefon piacon rendkivil gyors a
fejlédés. Evrdl évre 0 késziilékek keriilnek a piacra ugy, hogy az eldz6é évben kiadott termék
¢letpalyaja még kozel sem érte el a hanyatlas peridodust és ezt az iramot kdzvetitok nélkiil nem
tudna tartani egyik okostelefon gyarté cég sem.

Ertékesitési csatornak tipusai
(Lészlg, 2016)

A fentebb irtak az értékesitési csatornak a kovetkezo részekre oszthatdoak.

Rovid vagy kozvetlen értékesitési csatorna: Ebben az esetben a termel6 kdzvetleniil adja el a
termékét a fogyasztoknak. Az okostelefon piacon létezik ilyen jellegli értékesités
markaboltokon keresztil. Okostelefonok esetében ezeknek a boltoknak inkabb a markaépités
¢s a termékek ismertetése a focélja mintsem az értékesités. Ilyen markaboltot tizemeltet példaul
az Apple vagy a Xiaomi. Ezeket a markaboltokat altalaban nagy varosokban és a
leforgalmasabb helyeken, népszerli plazakban helyezik el a gyartok. Letisztult, modern
kialakitas jellemzi 6ket. A boltokban mindig kivannak helyezve a marka aktualis ijdonsagai,
nem tartja készleten ezekben az (zletekben. Szakképzet dolgozokat foglalkoztatnak a
boltokban, hogy a fogyasztok szakszerli tdjékoztatast, segitséget kapjanak az esetleges vasarlas
esetén.

Ertékesitési csatorna egy kozvetitével: Ebben az esetben a gyarto és a vasarld kozott csak egy
szerepld helyezkedik el. Ilyen jellegli értékesitési csatorna nem igazan jellemzd az okostelefon
piacon. Mivel hatalmas az arverseny, az importérok, nagykereskeddk, tigyndkok az ajanlataikat
csak viszonteladokkal osztjak meg ezzel ellehetetlenitve a végfelhasznalokat a kbzvetlen télik
valo vasarlastol.

Ertékesitési csatorna két kozvetitével: Ebben az esetben a gyart6 és a véasarlo kozott két
szerepld, altalaban egy nagykereskedés és egy kiskereskedés helyezkedik el. Vélhetéen ez a



legelterjedtebb az okostelefon piacon az olyan nagy Kkiskereskedések, mint példaul a
MediaMarkt vagy az eMAG kozvetleniil a nagykereskedésektdl szerzik be a késziilékeiket.

Ertékesitési csatorna harom kozvetitével: Itt az értékesitési lanc két biztos eleme a
nagykereskedo ¢és a kiskeresked6 €s valahol elhelyezkedik még egy ligynok vagy egy broker.
Ilyen példa is megtalalhat6 az okostelefon piacon. A harmadik szereplé az utobbi években egyre
felkapottabba valo kiilonb6zo Marketplace platformok, ahol kiskereskeddk értékesithetik a
termékeiket a marketplacek altal izemeltetett, jol marketingelt weboldalain. llyenkor a termék
a gyartotdl nagykeresked6hoz onnan a kiskeresked0hoz majd a kiskereskedd felrakja a
termékeit a marketplace feliletre, ahol a vég felhasznilok megvésarolhatjak azt. llyen
Marketplace felulet példaul az eMAG, Amazon vagy a Pepita.

Ertékesités intenzitasa
(Lész16, 2016)

Az értékesitést meghatarozhatjuk annak intenzitasa alapjén is.
Harom féle stratégiat kiulonbodztethetiink meg.

1. Intenziv
2. Szelektiv
3. exkluziv

Az okostelefonok ara és bonyolultsagat tekintve a szelektiv értékesitési stratégia jellemzi a
legjobban a piacat. Szelektiv értékesités esetén az eértékesitesi pontok az intenziv értékesitesi
stratégiaval ellentétben (ami foként az FMCG piacra jellemzd) joval kevesebb helyen
talalhatoak meg, viszont sokkal szakosodottabb az értekesites helyszine. A szelektiv intenzitasu
értékesitést a magasabb mindségii tartos fogyasztasi cikkeknél szoktak alkalmazni melyekhez
mar szukség van lgyfélszolgalatra és az adott termekkorre szakosodott eladdkra. Egy telefont
értékesité helynek mindenképpen rendelkeznie kell Ugyfélszolgalattal, ami kezelni tudja
ezeknek a termékeknek az esetleges garancidlis tgyeit, illetve fizikai boltok esetén szinte
mindig van egy elado, aki erre a termékkore specializalodott és tud segiteni a vasarloknak, ha
szllkség van ra. llyen értékesitési hely a MediaMarkt vagy az Euronics. Ezek az Uzletek
viszonylag kevés helyen talalhatdak meg viszont magas mindségben biztositjak a termékek
értékesitési helyét az tizletiikben. Altalaban széles okostelefon kinalattal rendelkeznek, minden
esetben van ligyfélszolgalat és sok mas a vasarlast elosegitd kiegészité szolgaltatds, illetve
vannak az adott termékkore szakosodott eladok.

Habéar nem az exkluziv értékesités jellemzi az okostelefon piacot fellelhetd ez az értékesitési
stratégiai is. Ez esetben az értékesitett termékek magas mindségiiek, egyediek vagy nagyon
kilonlegesek és ezért az aruk nagyon magas. llyen termékek tobbek kozott a kilonleges,
markas orak, autok, luxus ruhak. Nagyon magas arral és emiatt magas profittal rendelkeznek.
Kevés helyen értékesitik és azt is altalaban az adott markara szakosodott markaboltban kevés
lassan forgo készlettel. Ezeken a helyeken exkluziv ellatas és magasan képzett eladdk elégitik
Ki a vasarlok igényeit. Példaként az Apple, Samsung vagy akar a Xiaomi markaboltokat tudom
felhozni ahol kimondottan csak az adott marka termékeit lehet megvasarolni és magasan képzett
eladokat foglalkoztat a bolt hogy a vasarlok teljeskorii segitséghez és informacidohoz tudjanak
jutni a marka termékeirdl.

A fentebb irtakat 6sszegezve Az okostelefon piac értékesitési csatornai leginkabb ketté vagy
harom kozvetitével rendelkeznek, de sajat markaboltokat is fenntarthatnak tehat kozvetlen
értékesitési csatornara is van példa a piacon.



Az értékesités intenzitasat tekintve leginkabb a szelektiv stratégia a jellemz6 mivel viszonylag
magas aru és minéségii, tartds fogyasztasi cikk az okostelefon és bonyolultsagabol adoddan
komplexebb értékesitési helyet igényel, ami rendelkezik tigyfélszolgalattal és a téméaban jartas
eladokkal.

Promotion

kommunikacios mix

Ebben a részben az okostelefon piac eladasdsztonzési stratégiait, kommunikacios politikajat
vizsgalom meg. A marketingkommunikécié célja, hogy a vallalat a informalja és vasarlasra
Osztondzze a potencialis fogyasztokat. Ezen belil négy féle stratégia mentén érik el a cégek a
vasarlokat.:

1. Reklam

2. Személyes eladas

3. Eladéas 6sztonzés

4. PR
Ezek 6sszességét nevezziik kommunikéacios mixnek.
(Sziget, 2011)

Reklam
A reklam célja, hogy meggy6zze a kommunikacio célcsoportjat. A PR-t0l a fizetett jellege a
személyest6l pedig a nem személyes kommunikacio kilonbozteti meg.
A reklam, targya alapjan harom csoportra oszthato
e Markareklam, ami egy konkrét terméket reklamoz.
e Cégreklam, amely egy adott vallalatot ajanl a vasarloknak
e Termékcsalad rekldam, amely a konkrét marka nélkil reklamozza az adott terméket,
szolgaltatast.
illetve ezeken kivil fontos még megnevezni a szponzoralast, ami a reklam egy sajatos
valtozata mely soran a cég tamogatast nydjt abbdl a szempontbol, hogy felhivja a figyelmet
a termékeire vagy magara a cégre.

Az okostelefonok esetén a markareklam a legmeghatarozbb mivel szinte mindig
termékkdzpontlak. A okostelefonpiac hirdetési trendje altalaban arrdl sz6l hogy a vallalatok
mindig fokuszba helyezi a legujabb készllékeit azok aktualis innovacidit és ezekre épitik a
reklam hirdetéseiket.

A cégrekldm mar egy kicsit bonyolultabban fiizheté be ebben a témaban mivel az okostelefon
piacon lévé vallalatok alkalmaznak ilyen hirdetéseket viszont ezek nem feltétleniil hozhatoak
Kizarolag 6sszefuggésbe az okostelefonokkal. Fontos megjegyezni hogy nem csak a nagyobb
és hires okostelefon markak (Samsung, Apple) de a még kevesbé ismertek is ( pl. Cubot) tébb
féle termék piacon is jelen van. Ha eltdvolodunk az okostelefonoktdl és csak a cégeket
vizsgaljuk akkor gyakran talalkozhatunk cégreklammal, ahol csak a cég markaja van
fokuszban, de semmilyen terméket nem mutat be. Ha nem kdzvetlenll a gyartd, hanem a
kiskereskedd hirdetéseit vessziik figyelembe ott is megjelenhetnek cégreklamok melyben nem
egy konkrét készllék szerepel, hanem a kiskeresked6 cég maga, ahol a kommunikacio fokusza
azon van hogy milyen remek feltételekkel tud naluk okostelefont vasarolni a fogyaszto.



A termékcsalad reklam szinte egyaltalan nem jellemz6 a piacon mivel az okostelefon piacon
rendkivil domindl a brand amihez kotik a bizalmukat a vasarlok igy enélkil nem is igazén lehet
érvényesiilni ezen a piacon. (Attila, 2020)

Személyes eladéas

Az okostelefon piac egyre jobban az e-kereskedelem felé iranyul igy a személyes eladds mar
nem annyira dominal viszont még jelen van. Az olyan szakboltokban, ami f6ként electro-it
termék vonalra szakosodott &ltaldban vannak az adott &rukategoriara képzett eladok, akik
személyesen értékesitik az érdeklodd vasarloknak a késziilékeket, de a telekommunikécios
szektorban (pl. Telekom, Yettel) akik az egyik legnagyobb telefon értékesiték is egyben nagyon
gyakori a személyes késziilék eladas.

Eladasosztonzés

Eladasosztonzés esetén olyan eszkozoket, szolgaltatasokat nyljt a kereskedd, amely ndveli az
ajanlat hozzaadott értékét, a bizalmat, amelyek megkdnnyitik, 0szténzik a fogyasztét a
vasarlasra. (Attila, 2020) B2C piacon az okostelefonok esetében rengeteg ilyen vasarlast
0sztonzé eszkoz van jelenleg. Ilyen eladasosztonzd szolgaltatas lehet példaul a részletfizetés,
aruhitel lehetésége a 30 vagy akar 60 napos termékvisszakiildési lehetdség, a kiterjesztett
garancia, valamilyen ajandék kiegészit6 az okostelefon mellé, kuponok, kedvezmények. Eladas
0szténzésre nagyon gyakori példa az okostelefon piacon a keresztértékesités mely soran az
okostelefon mellé valamilyen terméket / szolgaltatas nydjtanak vagy teljesen ingyen vagy
kedvezményesen. Sokszor latni kiskereskedések hirdetéseiben vagy konkrétan a gyarto
kommunikaciojabol, hogy az promotalt okostelefon mellé valamilyen kiegészit6t példaul
fulhallgatot, fejhallgatot lehet kapni. A Samsung példaul gyakran él ezekkel a promdciokkal.
Az Apple az AppleTv+ szolgaltatdsara huzott fel egy hasonld keresztértékesitésen alapuld
promaciot mely keretein belil, ha veszlink egy okostelefon 3 hdnap ingyen hozzaferést kapunk
a TV szolgaltatasahoz.

PR

A public relation azaz a k6zonség kapcsolat Iényege, hogy a vallalat kedvez6 képet alakitson
magardl a célcsoportja koreben. (Attila, 2020) Az okostelefon piac meghatarozo vallalatai
aktivan épitik kozonség kapcsolataikat. Az Apple és a Samsung is évente tart nagyobb
rendezvényeket, ahol bemutatjak az j készulékeiket, innovacidikat. A nagyobb brandek ezekre
az eseményekre meghivjak a kulénbdzé tech mediumok befolyasosabb képvisel6it ezzel is
épitve és apolva a cég media kapcsolatait. Aktivan jelen vannak a kodzOsségi media
platformokon, ahol kozvetlen kapcsolatot tudnak epiteni a kozodnségikkel. Ezeken kivil
talalhatunk példat kozszolgalati tevékenységekre is mint példaul az oktatas tdmogatasa. A
Samsung 2012 Ota tamogatja a vidéki iskolakat Dél-kdéredban technologiai eszkdzeivel. A
programjuk célja, hogy a technoldgia segitségével tegyék hatékonyabba a lemaradd térsegek
oktatasat.

(Samsung, 2023)

2.3 Influencerek

Ebben a részben szeretném roviden ismertetni az influencereket, hogy kik 6k és miben
kilonbdznek a hagyomanyos értelemben vett véleményvezérektdl. Ezen informaciok megléte
utan pedig a tech tartalmakra szakosodott YouTube tartalom gyartdkat vizsgalom meg az online
megjelenésiik tartalmaik és a kovetdik mentén.

2.3.1 Az influencerek



Tordcesik (2018) szerint az ismertség ipar fejlédése a 2000-es évek elejével Uj szakaszhoz
érkezett. Onnantdl kezdve szamithatjuk a laikus online ismertség megjelenését. Ekkortajt
kezdtek kibontakozni elsésorban blog (irott tartalom) formaban nagyobb ismertségre szert tevo
média személyek. Késobb, az online videdmegosztok elterjedésével megjelentek a vloggerek,
akik videds formatumban osztottdk meg tartalmaikat a nézdikkel. Idével az online kultura
fejlodésével és kiillonbozo online media platformok elterjedésével ezek a kezdetben még
szakmai szemszOgb6l nézve jelentéktelen online tartalomgyartok hatalmas kovet6 tdborokat
épitettek fel és ma mar megkérdéjelezhetetlen szerepiik van a marketing vildgaban. Oket
nevezzik most ugy, hogy influencerek. (Tordcsik, 2018)

Az influencer kifejezés a 2010-es évek elején valt kdzismerté és a média ipar korulbelll akkor
kezdte 6nallé szakmanak tekinteni. A kifejezés arra utal, hogy vannak olyan kisebb- nagyobb
kovetd taborral rendelkez6 kozszereplok, akik féként az online csatornaikra gyartott
tartalmaikon keresztiil fejtik ki a véleményiiket, mutatjak be az életiiket és tesznek ajanlast egy-
egy témaban. (Veres, 2017) Az influencer Iényegeben egy modern véleményvezér hiszen
mindkettd esetben egy olyan személyrdl beszélhetiink, akinek a kdvetdi valamilyen szakmai
vagy szimplan szimpétia alapjan adnak a véleményére, befogaddbbak az ajanlatara. A
legnagyobb kiilonbség a kettd kozott, hogy az influencerek rendelkeznek egy teljesen 6nallo
csatornaval amire a hirdetd ra tud csatlakozni tehat 6k nem csak véleményvezérek hanem
médiumok is egyben. A véleményvezérek is rendelkeznek sajat maguk altal szerkesztett
tartalommal és kovetObazissal is, viszont 6nalld csatornaval nem és ezaltal sokkal nehezebb
elérni az 6 kovet6it. (S0s, 2020)

Az influencerek tevékenységét szakmailag influencer marketingnek nevezziik. Ez kvazi a
hagyomanyos WOM marketing, azaz a szajreklam modern verzidja. A marketing
kommunikacioban van nagy szerepe mivel elénk audiovizualitasa altal sokkal hatékonyabban,
érdekesebben és érthetdbben tudjuk eljuttatni az Uzenetiinket a célkdzonségunknek. Erre
nagyon jo példa Sos Peéter Janos torténete, akik Mogyordsi Csaba YouTube influencert kérte
fel arra, hogy a kovetbinek, akik egyben az 6 célk6zonségiik is, gyartson le, edukacids tartalmat
arrol, hogy mi az a befektetési alap, mi az a portfolido epités, mi az a kockazat/hozam
aranyossag. Ezzel elérve azt, hogy ezeket a viszonylag nehéz témat feloleld befektetési
szolgaltatasokat kés6bb kdnnyebben tudjak értékesiteni.

2.3.2 Influencerek csoportositasa

Az influencereket nagyon sokféle modon lehet megkilonbdztetni és meg is kell, hiszen hirdetés
szempontjabol kézel sem mindegy, hogy milyen témaval foglalkozo6 influencerrel dolgozik
egyiitt a hirdetd.

Méretuk alapjan megkilonbdztethetiink nano, mikro, makro és mega influencereket. A nano
influencerek 1000 — 10 000 kovetével rendelkeznek. Viszonylag alacsony kdvetd bazisuk altal
sokkal mélyebb, személyesebb kapcsolatot képesek kialakitani a kovetd taborukkal ezaltal azok
is nyitottabbd valnak az influencer altal hirdetett gondolatokra, termékekre. A mikro
influencerek mar 10 000 és 100 000 kovetovel rendelkeznek. Rajuk is igaz, hogy viszonylag
személyesebb, hiteles kapcsolatot tudnak tartani a kovetdikkel. Tartalmaik altalaban egy
témakort Olelnek fel és a kovetdi érdeklddése is ekdré iranyul. A makro influencerek 100 000
és 1 000 000 nagysagu kovetStaborral rendelkeznek. Ezen a szinten mar tobb témaban is
gyartanak tartalmat és ezaltal képesek tobb vasarloi réteget is megszolitani a sajat kdvetd
taborukon belul annak nagysaga altal. A mega influencerek tobbsége A listas hiresség, akik a
vald életben és a kozOsségi médiaban is hirnevet szereztek. koveté szamuk 1 000 000 folotti.
Ilyen emberek példaul a szinészek, zenészek és a sportolok. Ennél a kovetd szamndl mar a
véleményvezér €s a kozonség kozott nincs olyan erds kapcesolat. Sok esetben inkabb hiresek



mintsem befolyasosak. Direkt értékesitésre nem feltétleniil a legalkalmasabb szerepldk. Oket
azok szoktak megkeresni, akiknek elsésorban az a célja, hogy minél tobb emberhez eljusson a
markajuk, tzenetik. (Csik, 2022.)
A kovetkez6 csoportositasi szempont az influencerek altal képviselt téma. Szinte minden
ipardgban, termék kategdridban megtalalhatéak, amelyek Kkiskereskedelmi, szolgaltatoi
szempontb6l meghatarozéak. A leggyakoribb témak, amikkel az influencerek foglalkoznak a
o Csaladi élet
Eletmod
Divat és szépsegapolas
Utazés
Tech és kityuk
Kdrnyezetvédelem
Allattartok
Gaming
Utazés
Sportolék
Zenészek, szinészek,
e Humoristak,
(Csik, 2022.)

Sés Janos Péter a fentebb irt szempontokon kiviil még 3 csoportra osztja az influencereket.

Az elsé a Brand Ambassador. O az akit megbizunk valamivel, kifizetjiik és ez altal beszél a
termékiinkr6l, szolgaltatasunkr6l. A masodik a Brand Advocate aki szimplan csak
lelkesedésbol foglalkozik bizonyos termékekkel, témakkal azért mert 6s is szereti €5 nem
feltétlen megbizéas alapon. A harmadik pedig az Evangelist aki valamilyen tarsadalmi tigyben
nagyon hisz és azt terjeszti. llyen példaul Greta Thunberg aki a leghiresebb kérnyezetvedelmi
aktivista napjainkban. (Sos, 2020)

Az influencer marketing legfébb platformjai Csik (2020) alapjan jelenleg,

e Az Instagram, ami a legfelkapottabb mind koziil. Az influencer marketing kampanyok
90% -ban jelen van ez a felilet.

e A Facebook, amely kevésbé behatarolhaté a tartalmai alapjan, mivel szinte minden
tartalmi forma megtalalhat6 rajta, amit a konkurens felileteken mérvado.

e A TikTok amely a legjabb mind koziil. A kinai cég hihetetlen gyorsasaggal nétte ki
magat és valt a legnagyobb elérésii vided megoszto platformok egyikévé. Legnagyobb
kilénbsége a YouTube-al szemben, hogy itt csak révid, gyorsan fogyaszthatd videokat
lehet k6zz¢ tenni. Igen rovid id6 alatt rendkeiviil népszeriivé valt az influencerek
kdrében ez a platform.

e A YouTube, ami a vloggerek szamara a mi napig a legmeghatarozébb csatorna. A
kutatdsom alanyai is a YouTube-on tevékenykednek legfoképp, igy a tovabbiakban a
kutatasomban ezzel a platformmal fogok kiemelten foglalkozni.

2.3.3 YouTube tech tartalomgyartok

A fentebb leirt csoportositas alapjan a kovetkezékben azokra az influencerekre szeretnek
fokuszalni, akik alapvetéen  Brand Ambassadorként viselkednek  tehat
megbizas/egylittmiikodés alapon végzik a munkajukat. F6 témakoriik a Tech és kitylk és a fo
platform, amin jelen vannak az a YouTube. Méretiiket tekintve pedig a makro influencerekre



tehat a 100 000 és az 1 000 000 kozotti kovetdvel rendelkezéket veszem alapul mivel 6k
dolgoznak olyan mintanagysaggal Magyarorszagi viszonylatban, amely mar reprezentativ a
kutatdsom szempontjabdl. Meg fogom vizsgélni, hogy a tech és kutylk témaban milyen
altémékkal talalkozhatunk és formailag milyen tipusu tartalmak a jellemzOéek ebben a
témakdrben.

Az altémék és a tartalmak vizsgalatahoz netnogréafiai vizsgalatot fogok végezni. Kivalasztom a
magyar YouTube legmeghatarozobb tech influencereit és az 6 csatornaik mentén jellemzen az
imént emlitett téméakat. A Start Network influencer ligyndkség tizemeltet egy allandoan frissiilé
ranglistat, amely tobbek kozott a legnépszeribb YouTube tech csatornakat is kilistazza.

csatorna vide6k  megtekintés dsszesen feliratkozék &sszesen ] 7 nap [ 7 nap [ 30 nap [ 30 nap

. TheVR Tech 440 70 626 557 440 000 196 335 0 1010754 2 000

. Magyarési Csaba 1234 134 162 326 380000 305707 1000 1260 854 1000

. Tech2.hu 1572 92 832 243 280 000 203 910 0 757789 1000

403 350 0
. Hunboxing 142 21 169 965 155 000 26 231 104 067

. Anoniminc. 953 56 164 441 154 000 219153

#
1
2
3
4. Apple Pie 7 34 001 789 166 000 78018 0
5 0 0
6. 0 829 936 0
T 0 0

. Konzolvildg 522 6389 833 129 000 2 669 12 135

15. &bra Top 7 YouTube influencer Magyarorszagon (Start Network , 2023 )

Ahogy a 17. abran is lathaté Magyarorszagon jelenleg hét olyan tech tartalmat (vagy azt is)
gyarto csatorna mitkodik melyeknek a feliratkozé szama meghaladja a 100 000 -et ami az egyik
mar fentebb taglalt kritériumaim egyike. Mivel ezek a csatorndk is nagyon szerteagazo
tartalmakkal rendelkeznek tovabb pontositom a kritériumait. Fontosnak tartom, hogy a vizsgalt
csatorna kizardlag a tech temakra fokuszaljon, ne csak egy markaval szakosodjon es kiemelten
foglalkozzon okostelefonokkal, mivel ez a szakdolgozatom egyik fotémaja. Ezek alapjan a
TheVR Tech a Tech2.hu és az Anoniminc. csatornain keresztiil vizsgadlom a YouTube tech
influencereket.

Szeretném roviden jellemezni a kivalasztott Youtubereket és kozben kitérni, hogy milyen
altemakkal, tartalmakkal talalkozhatunk a csatornaikon.

A lista élén a TheVR tech all 440 000 feliratkozoval. A TheVR az egyik legmagasabb
feliratkoz6szammal rendelkezé YouTube-csatorna Magyarorszagon, amely tébb mint 834 ezer
feliratkozoval rendelkezik és ennek az egyik alcsatornaja a TheVR tech. A TheVR f&csatorna
eredetileg 2013 -ban kezdte meg a mikodését mely soran, elsGsorban az akkoriban éppen
kibontakozo Uj technikai innovacidval, a VR szemuvegekkel (virtualis valosag) foglalkozott.
Ennek a fokuszaltsagnak a téma korlatozottsaga miatt azonban gyorsan vége lett és elkezdtek a
gaming (szamitogépes, konzolos jatékok) tartalmakat gyartani, amely mind a mai napig a
fécsatorna meghatarozo témaja. Mivel a gaming szorosan Osszefligg szdrakoztatd elektronikai
eszk6zokkel, idével egyre tobb kimondottan tech tartalmi bemutato videot kezdtek el késziteni
kiilonboz6 szamitogépes periféridkrol, konzolokrol. Ezek a tartalmak olyan sikeresekké valtak,
hogy 2014-ben egy kuldn csatornat hoztak Iétre TheVR tech néven. Témajat tekintve a csatorna
f0 irdnyvonala a tech és ettdl egyaltalan nem rugaszkodik el. Altémajat tekintve foglalkozik
Szamitastechnikai eszkdzok, (PC-k, laptopok/notebookok, perifériak, pc alkatrészek,
szoftverek) okostelefonok, tabletek, okostelefon kiegészitok, fényképezdgépek ¢és
okoseszkdzok bemutatasaval. (@thevrtech, 2023)

A lista masodik helyezettje a Tech2.hu 290 000 feliratkozéval. Ez a csatorna 2013 — ban indult
el a YouTube-on. Nincsenek mellék csatornai és témajaban sem rugaszkodik el egyéltalan a
tech vonaltol. Indulasakor specifikusan okostelefonokkal foglalkozott és tovabbra is ez a {0



irdnya a csatornanak. Az okostelefonok mellett, hasonl6an a TechVR tech-hez ugyanlgy készit
bemutato videdkat szamitastechnikai eszk6zokr6l, tabletekrdl, kiegészitékrol, TV-krél és egyéb
okos eszkozokrdl is. Ami kiilonbségét véltem felfedezni, hogy témajat illetéen, hogy vannak
hirkdzlésre fokuszaldo videdi is. Példaul gyakran Kijar a telefon mark&k altal rendezett
konferenciakra, ahol a hamarosan megjelen6 késziilékeket tekinthetik meg a média szereplok
és errdl készit hirkozlést. Illetve ezen a csatorndn talaltam Q&A jellegii videdkat is melyek
alapvetden igen népszertiek az influencerek kozott legyen sz6 barmely kategoriarol. A Q&A
lényegében egy kérdezz felelek, ahol a kovetdk kérdezhetnek kdzvetlendl a tartalomgyartétol.
(@Tech2hu, 2023)

A harmadik helyen az Anonimlinc. all 154 000 feliratkozdval. A csatorna 2010 -ben ker(lt
regisztralasra a YouTube-on igy ez legrégebb ota jelenlévd csatorna a vizsgalt tartalomgyartok
koziil. A kezdetektdl fogva tech azon beliil pedig okostelefonok bemutatdjaval foglalkozik
viszont azota itt is készélesedett a bemutatott késziilékek listaja. Ezen a csatornan is
talalkozhatunk Monitorok és egyebek PC periféridk, okostelefon kiegésziték, laptopok,
notebookok, szamitogép alkatrészek bemutat6javal. A Tech 2 — hdz hasonlban ez a csatorna is
szokott nyereményjaték, illetve Q&A videdkat késziteni. (@Anoniminc, 2023) Mindharom
csatorna videdi kozott talaltam unboxing videokat. Ezeknek a lényege egy teljesen Uj
kibontatlan terméket bontanak ki és ezzel kvazi a nézdokkel egyiitt élik meg az 0j termék elsé
kézhezvételét, elinditasat, illetve bemutatjak a termékhez kapott kiegészitoket.

Osszegezve a tech és kiityiik altémdinak netnografiai vizsgalatat legfoképpen a bemutatott
termékek kozott talalhatunk kilonbséget, de javarészt minden videonak a célja a targyi termék
bemutatasa és véleményezése a néz6k szamara. A termék bemutatokon kiviil fellelhetiink még
Q&A videokat melynek célja a kzonség és a tartalomgyartd kdzotti kapcsolat elmélyitése a
nézok altal feltett kérdések megvalaszolasaval. Illetve taldlhatunk még a legujabb kiityilikrol
sz016 hireket dsszefoglald videdkat. A TheVR és az Anoniminc. csatorndjan talalhatéak még
PC 06sszeszerelds videdk. Ezek altalaban YouTube live-al késziilnek és a nézdkkel® ’egyiitt”’
raknak 6ssze egy szamitogépet.

Most, hogy a tartalom témait megvizsgaltuk szeretnék egy Kicsit a formalitasara is kitérni.

A YouTube-on alapvetéen harom féle tartalmat lehet késziteni formai szempontbdl. Vannak a
sima videdk, amely egy csatorna o elemeit képzik és altalaban viszonylag hosszabb 5-20 perces
tartalmak jellemzik. Ezek a legelterjedtebbek a feltileten mivel mind a Google mind a YouTube
algoritmusai az ezzel az id6 hosszall kooperald videokat teszi a legelorébb a taldlati listakban.
Vannak a shortsok amely a kovetve a TikTok trendjét, nagyon roévid akar az egy percet sem
elérd tartalmakra fokuszal. Megtalalhatoak még a live-ok, amik a tartalom hosszat illetéen a
leghosszabbak itt akar 2-3 vagy akar tobb 6rés tartalom is készilhet és élében mennek. Utdlag
ezek is felkerlilhetnek sima vided formatumban tébb 6éras vagott vagy vagatlan formaban, de
ez tovabbra a live formatum sajatossdga. Ahogy emlitettem a tech tartalom gyartok fo
tartalmaikat formailag sima videdként teszik k6zzé mivel fOként termék bemutatdkat
készitenek ahhoz pedig sziikséges az az 5-20 perc. Shortsokat csak az Anoniminc. és a Tech 2
csatornajan lattam. Itt vagy a hosszabb bemutat6 videdkat promo6zé rovid bemutato videdkat
teszik kozzé egy késziilékr6l vagy valami, eérdekes esetleg vicces tartalmat dolgoznak fel egy
adott termékkel kapcsolatban, ami ebbe a rovid iddtartamba is belefér. A live vagyis az €16
kozvetités soran egy Pc dsszeépitést, Q&A-t vagy példaul egy konferencia é16 kozvetitését és
kommentélasat dolgozzak fel, amivel ki is toltik a live-ok atlagos 2-3 6ras id6hosszat.

Az eddig 6sszegylijtott informaciok alapjan a tech tartalomgyartok formailag elsésorban sima
5-20 perces videdkat preferaljak és a tartalmuk nagy része termék bemutatokat dolgoz fel. Ez
alapjan szeretnék egy kicsit még jobban az okostelefonokra ésszpontositani és megnézni, hogy
milyen szempontok alapjan mutatnak be egy okostelefont a videdikban.

Mindharom csatornan végig néztem egy — egy okostelefont bemutat6 videdt. A vizsgalt pontok,
amely alapjan a bemutatd videot felépiil, joforman teljesen megegyezdek, maximum csak a



sorrend valtozik. A Kkovetkez6 szempontok alapjan vizsgaljak és mutatjadk be az
okostelefonokat:

A videok mindig egy rovid felvezetéssel kezdddnek, ahol éltalaban az bemutatand6 késziilék
markéjarol, az elodhoz képest tortént valtozasrol, a termékcsalad torténetérdl van szo. De
Iényege, hogy a video targyat képz6 késziiléket vezesse fel, hozza meg hozza az érdeklédést. A
masodik pont az a’’mi van a dobozban’’ rész. Ennek szimplan annyi a lényege, hogy bemutatja,
hogy mi jar alapvet6en a megvasarolt keszllékhez, illetve a csomagolas milyenségérél is szo
szokott esni. A kovetkezé szempont a telefon Kinézete, anyaghasznalata és az ebbdl levont
mindség béli kovetkeztetések. Majd végig mennek a még a telefon kiilsdjén talalhatoé portokon
gombok elhelyezésén azok funkcidjan, ha van (pl. ujjlenyomat olvasd). A kovetkez6 részt

a kijelz6 bemutatasa. Itt altalaban szé esik a méretérol, felbontasardl €és szinhasznalatarol. Ezt
kdveti a hardver bemutatésa, amit altalaban benchmark tesztekkel, illetve jatékokkal tesztelnek
le és itt még kiemelten foglalkoznak &ltalaban az akkumulatorral, annak lzem idejével. Ezt
kovetden a telefon operacios rendszerét mutatjdk majd a kamerajat. Azt utolsdé pont pedig
mindig egy véleménynyilvanitas az adott késziilékrdl, ami szerintem a legmeghatarozobb része
a fogyasztdban Kialakult képre az adott készllékkel kapcsolatban. Végil, gyakran
0sszehasonlitjak az adott ar szegmensben mas kesziilekkel, hogy a fogyaszt6 meg jobban
eltudja helyezni a terméket a piacon.

A videdkbol 6sszegyiijtott szempontokbdl jol Kirajzolddik, hogy az influencerek 6 célja a
bemutaté videdkkal, hogy a vasarlok szamara legfontosabb tulajdonsagok mentén mutassak be
majd vélemeényezzék a keésziilekeket. Ezzel megkdnnyitve az informalodast, illetve csokkentve
a vasarloban felmerilt kockazat erzest a késziilekkel kapcsolatban. A feliratkozd szamok
alapjan ez mikodik is.

3. Anyag és modszertan

3.1 Felhasznalt kvantitativ adatok fajtaja és azok értékelés

| Forrss [ Specifikaci | Hiba | Pontossag | Naprakészség| cél | Jelleg | Megbizhatésag
Profession.hu demografiai nem feltételezheté jo 2018 korcsoport meghatarzozas kvantitativ megfelel§
Ruzsa, Roland Csaba média nem feltételezhet§ jé 2018 onlne média fogyasztas kvantitativ megfelel
NMHH média nem feltételezhet6 jo 2020 onlne média fogyasztas kvantitativ megfelel6
BellResearch média nem feltételezhet§ jé 2021 onlne média fogyasztas kvantitativ megfelel
napoleoncat.com média nem feltételezhet6 jo 2022 onlne média fogyasztas kvantitativ megfelel6
datareportal.com média nem feltételezhet§ jo 2022 onlne média fogyasztas kvantitativ megfelel
Medve Fléra értékesités nem feltételezhet6 jo 2022 okostelefon értékesités kvantitativ megfelel6
Arukeresé drazas nem feltételezhet§ jé 2023 okostelefon arazas kvantitativ megfelel
Start Network média nem feltételezhet6 jo 2023 kovetd szam meghatdrozas kvantitativ. megfeleld

1. tablazat Forrasok értékelése: sajat szerkesztés

A felhasznalt kvantitativ adatok tobbségé hivatalos szerv vagy mar évek 6ta a piacon
jelenlévo cég kutatdsaibdl szarmaznak és ezért tartom dket megbizhat6d forrdsnak. Ruzsa
Csaba Roland Phd dolgozatéat pedig a forrasai attekintése utan megbizhatonak és pontosnak
talaltam.



3.2 Primer kutatas

3.2.1 Kuvalitativ primer adatfelvétel

A kvalitativ kutatas soran elsGsorban a szekunder kutatas altal feltart informaciokat mentén
szeretném bdviteni az ismereteimet a kutatott t¢émaval kapcsolatban. Itt még nem célom dontést
hozni a dolgozat kérdéseiben, hanem feltard jellegli beszélgetések segitségével még tobb
informacidhoz jutni kozvetleniil az eddig vizsgalt célcsoporttol. A kvalitativ kutatast harom 6
témacsoportra osztom. Az els6 téma az okostelefon, melyrdl a szekunder kutatés soran kidertilt,
hogy nagyon fontos a Z generdci6 szdméra. A kvalitativ kutatas soran szeretnék még tobb
informaciot megtudni az okostelefonok feltételezett értékérdl, a célcsoport konkrét elvarasairdl
a készulékkel szemben és arrdl, hogy alapvet6en hol tajékozodnak ezekrdl az eszk6zokr6l? A
masodik témakor a YouTube. A szekunder kutatds sordn kiderult, hogy a mai napig
meghatarozd platform a Z generécid koreben és sikerult arrdl is informalédni, hogy mire
hasznaljak. A kvalitativ kutatdsom soran szeretnék pontosabb informéaciét kapni a célcsoportom
YouTube tartalomfogyasztasi szokasair6l €s szerepérdl a vasarlasi szokdsaikban. A 3. témakor
a YouTube-on megtalalhaté tech tartalomgyartok. A szekunder kutatdsom soran csak
feluletesen sikerllt megvizsgalnom ezt a témat igy a szeretnék tdbb informaciohoz jutni a
YouTube tech influencerekkel szembeni elvarasokrol és a véleménylik befolyasold erejérol
okostelefonvasarlas esetén.

A kvalitativ kutatasom sordn Fdkuszcsoportos interjut fogok végezni melynek a fentebb
leirtakat 0sszegezve az a célja, hogy elegend6 informaciohoz jutva, minél pontosabb kvantitativ
lekerdezést tudjak majd elvégezni.

Fokuszcsoport mintavétel

A Kkivalasztott mintacsoport mindegyike 1995 és 2009 kozott sziilettek, hasznal okostelefont és
fogyaszt videds tartalmakat valamely internetes platformon. Egyikik sem folytat influencer
tevékenyseget, illetve nem dolgoztak az elmalt 2 évben marketing vagy annak az alteriiletein
(reklam, piackutatas). Ezen kiviil tobb sztirési feltétel nincsen. A mintavétel dnkényes.

A résztvevoket foként az ismeretségi korombdol kértem fel a fokuszcsoportban valo részvételre.
Magat a fokuszcsoportos kutatdst pedig Messenger csoport hivasban bonyolitottam le.
Ot résztvevét sikeriilt felkérnem.

Fokuszcsoport kutatési segédeszkdz

A részeletes kutatasi segédeszkdz megtekinthetd a szakdolgozat melléklet 7.1.1-es
alfejezetében. A fokuszcsoport kérdéseit harom f6 téma és ezen beliil kilenc altéma alapjan
osztottam fel. Az elsd téma az okostelefon mely soran az okostelefonok feltételezett értékére a
termékkel szembeni konkrét (vasarlaskor preferencia) elvarasokat és a vasarloi dontést
megelézé informalodasrol szeretnék tobbet megtudni. A lényeg, hogy minél tobb mindent
megtudjak arrol, hogy mit varnak el a késziiléktdl mind hasznilatban mind pedig a fizikai
képességeiben és emellett pedig felderiteni, hogy hol szoktak tajékozddni az okostelefonokrol,
fokuszalva a vasarlast megeldzo idészakra. A mésodik témakdr a YouTube, ahol az altalanos
felhasznalasi szokasokat szeretném feltarni, az influencerekkel kapcsolatos elvarasokat és a
YouTube megjelenését a vasarloi dontésben. Ezeknek a téméaknak a lényege, hogy megtudjam,



hogy a YouTube-on, formai szempontbdl milyen videokat szeretnek nézni, illetve, hogy a tech
témaju vide6k mennyire keriilnek el6 az éltalanos videod fogyasztasi szokasaikban. Szeretnék
informécidkat megkapni arrél, hogy &ltaldnossagban milyen tulajdonsdgok miatt kdvetnek
YouTubereket ha kovetnek. A vasarloi dontésben betdltott szerepen belll pedig a YouTube-on
megjelend reklamok befogadéasaval kapcsolatban szeretnék informéacidkhoz jutni.

A harmadik f6téma mar konkrétan a YouTube tech tartalomgyartdkat jarja kordil. Ezen belil
felmérem, hogy mennyire ismerik a valaszaddk a magyar tech YouTubereket, és azt hogy
milyen tulajdonsagok kellenek ahhoz hogy megbizzanak a véleményiikben egy vasarlo dontés
meghozéasa esetén. Emellett rakérdezek az tech YouTube influencer véleményének attitiid
befolyasol6 hatésara is.

Az adatok elemzésének modszere

A fokuszcsoport sordn nem kddolom egyesével minden személy valaszat, inkabb megprébéalom
ugy kinyerni az adatokat a hangfelvételekbdl, hogy alapvetden a valaszok egybe legyenek meg,
de ha valami érdekesebb 6nmagaban, nagyon eltér a tobbitdl, vagy a parbeszéd megkdveteli,
akkor azokat kulon-kalon feltintetem.

Fokuszcsoport

A fokuszcsoportos beszélgetésrol késziilt irasos adminisztracio megtekintheté a szakdolgozat
melléklet 7.1.2-es alfejezetében.

3.2.2 Kvantitativ primer adatfelvétel

A kvantitativ kutatds sordn a kvalitativ primer kutatas soran feltart informaciok alapjan
megalkotott kutatasi kérdéseimre szeretnék statisztikai adatokkal alatamasztott valaszt kapni.
A kvantitativ kutatast informacioit online kérddivezéssel fogom begylijteni. A kérdéseim
legfoképpen az okostelefon vasarlasi szokasok, a YouTube-on fellelhetd okostelefon bemutato
vided fogyasztasi szokasok és azok, illetve a tech tartalomgyartok véleményének a vizsgalatara
térnek ki. A szekunder és a kvalitativ kutatasban nagyobb szerepet kapd YouTube hasznélati
szokdsok ebben a kutatdsi részben mar nem jeleni meg mivel elegendd informacidém van mar
rola. A kérdbivet 109 -en toltotték ki, 61 nd és 48 férfi.

Kutatasi kérdések

K1: A Z generacio korében érvényesiil az impulzus vasarlas okostelefon vasarlas esetén?

K2: A Z generacié milyen forrasbdl szeret a legjobban informalddni egy okostelefonrol, annak
megvasarlasa elott?

K3: Csak akkor néznek okostelefon bemutatd videdkat mikor késziilék vasarlas elott allnak,
vagy ettdl fliggetlentil, rendszeresen is szoktadk nézni?

K4: Azért van igény a YouTube tech tartalomgyartok okostelefon bemutatéd videdira mivel 6k
kovetik az okostelefon piac folyamatos valtozasait helyettlink, és megspéroljak nekiink a
vasarlas eldtti informalodassal toltott idot?

K5: Van 0sszefliggés a nézett YouTube tech tartalomgyartok szama és az okostelefon vasarlas
gyakorisaga kdzott?



K6: Van barmekkora befolyasold ereje a Z generéacié korében, okostelefon véasarlas esetén A
YouTube tech tartalomgyartoknak?

Kérdéiv mintavétel

A kitolték mindegyike 1995 és 2009 kozott sziiletett és rendszeresen hasznal okostelefont.
Mas szlirési feltételem nincsen. Az online kérddiv Osszeallitdsdhoz a google trlap funkcidjat
valasztottam. A kutatott mintacsoporthoz elsésorban a Facebook social media feliileten
keresztiil jutaatom el a kérdéivet. A minta minimum nagysaga szaz o6 kell, hogy legyen.

Kérdoiv kutatasi segédeszkoz
A Kkutatasi segédeszkoz megtekintheté a szakdolgozat melléklet 7.2.1-es alfejezetében.

Az adatok elemzésének modszere
A kérdoivbol Osszegylijtott adatokat, Excelben fogom kodolni, statisztikai modszerekkel
elemezni és ez alapjan feldolgozni.

4. Eredmények

4.1 Primer kvalitativ kutatas eredményei

Okostelefon

A téma elsé kérdése az irodalmi feldolgozas soran taglalt okostelefonok feltételezett értékére
iranyult, hogy valojaban miért is ragaszkodnak a késziilekiikh6z a Z generacio tagjai. Az én
feltételezéseim, amit ki is fejtettem a szekunder kutatds soran, hogy az okostelefonok
segitségével tudjak a kapcsolatot tartani az online vilaggal. Ez valamilyen szinten
visszaigazolodott mivel tébben is emlitetek a kapcsolattartast. Ezen fellil a napi rutinjukhoz
(feladatvégzeés, kikapcsolddas) sziikséges tevékenységiiket soroltak ide.

Ezutan a konkrét fizikai késziilékekkel kapcsolatos elvarasokra voltam kivancsi. A valaszadok
Osszesen hét tulajdonsagot emeltek ki, ami fontos szamukra. Ezek az akkumulator Gzemideje,
amit a legtobben emlitettek, a magasminéségii kamera a folyamatosan frissiilé szoftver és a
kompakt méret. Ezeket koveti a dizajn a hardver és a strapabirésag bar ezeket mar nem
emlitették olyan sokan. Szamomra érdekes az eredmény. Arra szamitottam, hogy a kamerat
szinte mindenki fogja emliteni, tekintettel arra, hogy az igencsak fénykép kdzpontlu social
media fellletek felhasznaldinak nagy része a Z generéacio tagja.

A téma harmadik kérdése a készllék véasarlas gyakorisdgara és okara iranyult. Minden
valaszadd hdrom — 6t évig hasznalja a késziilékét és szinte egyontetlien azt mondtak, hogy csak
akkor valtanak, ha a telefonjuk mar nem birja, tonkremegy. Egyedil egy valaszadd valt azért
mivel elavultnak érzi a telefonjat es erdeklik az 0j keészulékek innovacioi. Ebbdl egyontetiien
az tudom levonni, hogy a fokuszcsoport tagjai tudatos vasarlok és nem jellemz6 rajuk az
impulzus vasarlas, illetve nem érdeklédnek olyan szinten a technologia irant, hogy emiatt
mindig valtsanak a legUjabb késziilékekre.

Ezt kovetéen arra voltam kivancsi, hogy mennyire tudjak kdvetni a folyamatos Ujitdsokat
bevezetd okostelefon piacot. Harom valaszadonak, azt felelte, hogy altaldban koveti a piac
valtozasait és egyaltalan nem tartja nehéznek. Kettét pedig vagy egyaltalan nem érdekel ezért
nem igazan tud errdl nyilatkozni, vagy csak akkor nézi, ha aktudlis a telefonvésarlas. A
valaszokbdl az is kideriilt, hogy régebben sokkal nagyobb innovaciokat érzékeltek az



okostelefonok esetén és pont azért nem nehéz kovetni a mostani valtozasokat mivel azok
nagyon apréak (megapixel novekedés, dizajn minimalis valtozasa).

Az 0todik kérdés soran arra voltam kivancsi, hogy telefonvasarlas el6tt hol és milyen moédon
kutatnak a kinézett okostelefon utan. A vélaszaddék mindegyik emlitette az irasos okostelefon
teszteket. Ezt kovetéen 6tbél négyen mondték a videds tesztek nézését és emlitettek egy videds
tartalmat is amit a szekunder kutatasomban nem keriilt ¢l6. Ezek az 6sszehasonlito videdk, mely
videdkon bellll ezt kifejezetten hasznosnak itélték meg a valaszadok. Ketten emlitették, hogy
szeretnek véleményeket olvasni a telefonokrél kiilonbozd platformokon (Arukeresdn,
Mobilarénan) illetve egy ember emlitette, hogy az ismeréseitél is szokott érdeklddni.

A téma utolsé kérdése soran arra voltam kivancsi, hogy mely informalddasi lehetdséget tartjak
a legjobbnak. Harman emlitették a videok és a vélemények olvasésat és habar cikket a
vélaszadok mindegyike olvas, de csak ketten mondtak, hogy azt érzik a legkdnnyebnek. Itt
felmerilt még egy videds forma, amit tobben is jeleztek, hogy szoktak nézni telefon vasarlas
elott. Ez a telefonokrol késziilt élménybeszamolod, ami egy telefon tobb honapos hasznalata utan
késziti el a tartalomgyart6. Ezt a tipust videot sokkal kézenfekvébbnek €s hasznosabbnak
tartjak, mint egy sima bemutato videot, hiszen itt mar konkrétan felhasznaloi tapasztalatokat
kapnak a telefonrol.

Osszességében a fokuszcsoport okostelefon témajat érintd részben kideriilt, hogy a
valaszadoknak a kommunikéacio hidnyozna a legjobban, ha nem hasznalhatnak az
okostelefonjaikat. A legfontosabb tulajdonsag szamukra az az akkumulator izemideje majd ezt
koveti a kamera mindsége €s a szoftver gyorsasaga, illetve frissessége. Nem szeretik valtani ido
elétt az okostelefonjaikat. Mindig igyekeznek kihGzni a valtast addig amig a meglévé
készlilékuk birja és ez altalaban 3-5 évet Olel fel. A piac valtozasait, az Ujdonsagokat altalaban
kovetik és nem érzik nehéznek, de inkabb csak akkor kapcsolédnak be jobban az
informalddasba amikor aktualissa valik a keszulék csere. A legjobban kedvelt informalodasi
forma az az irasos bemutatok olvasasa majd ezt kovetik a kiilonb6z6 bemutato, beszamold
vided nézése és ezek koziil a leghatékonyabbnak a videok nézését és a vélemények olvasasat
tartjak.

YouTube

Az téma elején arra kértem a valaszaddkat, hogy kdrvonalazzak, hogy nagyjabol milyen temaju
tartalmakat szoktak nézni a YouTube-on. A legtdbben a vlogokat illetve az
ismeretterjesztd/oktatd videokat emlitették. Ezeket kovették a sorban a gameplay, onfejleszto,
és a podcast videdk. A legutolsd téméakat pedig csak egy-egy valaszado emlitett ezek a teszt
videdk, szorakoztato videdk, gazdasagi témaju videok, focis videok és a filmbemutatok.

A téma méasodik kérdésemben arrdl érdeklédtem, hogy a YouTube tartalmai koziil, (formai
szempontbol) melyiket preferdljak jobban. A legtébben normal videdkat emlitették. A
shortsokat a valaszadok tobbsége vagy egyaltalan nem nézi vagy ha nézi is azt inkabb mas
platformon és nem a YouTube-on mivel ott jobban tetszik neki ez a fajta formatum. a live-ot
pedig egy ember valasztotta és f0ként gameplay videokat szokott nézni ilyen forméaban.

Ezt kovetéen arra voltam kivancsi, hogy van-e olyan téma, ami, amit csak a YouTube-on
néznek. Az elsé valaszado fejtette ki a legjobban a véleményét errél. O specifikusan egy
tartalomgyartd live-jainak a videdfelvételeit csak YouTube-on nézi, illetve emellett a tech
teszteket és a szorakoztatd videoOkat is, mivel ezen a platformon tetszik neki a legjobban ez a
féle tartalom. A tobbi valaszado egyontetiien azt mondta, hogy videos tartalmat szinte csak a
YouTube-on fogyaszt mivel a tobbi vided megosztd platform egyszeriien nem tetszik nekik.



A téma negyedik kérdése sordn arra voltam kivancsi, hogy milyen tulajdonsédgokkal
rendelkezik az a tartalomgyartd, akit rendszeresen kdvetnek, ha kovetnek egyaltalan.
Mindegyik valaszadd tobb YouTube-csatornat is kovet rendszeresen. A legfébb tulajdonsagok,
amiket megneveztek az az egyediség, ami vagy a tartalomgyart6é személyiségére, vagy az altala
gyartott tartalomra utal. A magas mindség és a hozzaallas, amit képvisel a témajaban a szakmai
ratermettség és a pozitivitas, ami sugarzik bel6le, illetve a videdibol.

Az 6todik kérdésnél probaltam lesziikiteni a témat a termék bemutatd videokra és megtudni,
hogy szoktak-e ilyen jellegli tartalmakat nézni. Mind az 6t valaszado szokott nézni ilyen
tartalmat és ezen beliil mindenki, legfokképpen tech termékekrdl néz akkor amikor esedékes a
vasarlas. Ezen kivil még emlitettek filmbemutato / kritizalo videokat, amiket szintén csak akkor
néznek, ha esedékes a film megnézése. illetve egy valaszadd szokott még kardra
(hagyomanyos) bemutat6 videokat is nézni ezt viszont szimplan csak sz6rakozasbol nézi mivel
érdekli a téma.

A hatodik kérdés soran azt probaltam feltarni, hogy a kérdez6k befogaddbbak-e az altaluk
kedvelt tartalomgyart6 reklamjaival kapcsolatban. A reklamot két tipusra osztottam. A vide6t
félbeszakité felugré rekldmokra és a videds altal elmondott reklamra. A valaszadok szinte
egyontetiien azt valaszoltak, hogy nem érzik magukat befogadobbnak. Otbsl harman egyik féle
reklamot sem nézik meg hanem inkabb atugorjak vagy atkattintjak. Ketten emlitették azt, hogy
ha nagyon kedvelik, elismerik a YouTubert timogatasképpen végig nézik a felugro reklamot.
A videds altal elmondott reklamok esetén egy ember mondta azt, hogy van, hogy végig nézni
mivel a videos a témahoz kapcsolhat6 termékeket, szolgaltatasokat szokott reklamozni és emiatt
volt mar hogy érdekelte.

Osszegezve ebben a részben a YouTube altalanos felhasznalasatol a bemutat6 videdkig
probaltam sziikiteni a kérdéseimmel ezt a részt. A témat tekintve a valaszaddok legszivesebben
a vlogokat nézik a YouTube-on, illetve az ismeretterjeszt6 videdkat, ami nem lepett meg
mivel a modern video tartalomgyartokat alapul véve ezek a témék a YouTube-on alakultak ki
¢s notték ki magukat. Ehhez hozzakapcsolodik, hogy online videos tartalmakat egyaltalan
nem szeretnek mas platformokon nézni tehat a mai napig a YouTube a legkedveltebb
videdOmegoszto oldal a valaszadok kdrében mar ha a normal videdkat nézzik. A YouTube-on
a legkedveltebb videos forma a normal vide6. A shortsot szinte egyaltalan nem nézik a
platformon mivel ezt mas feliileteken jobban kedvelik (Instagram, TikTok) illetve a Live-okat
is inkdbb més platformokon szeretik kovetni (Twitch). A témékat tekintve a szorakoztatd
videokat, tech videdkat, és az ismeretterjeszt6 videdkat preferaljak a legjobban és ezeket
semmilyen més platformon nem néznek csak a YouTube-on. Tartalomgyartdkat tekintve
azokat kedvelik a legjobban, akik pozitiv hangulatu és kisugarzasu, mindségi videokat készit.
Illetve fontosnak tartjak még hogy ha szakmai tartalomrol van sz6, akkor szakmailag hiteles
legyen, ha szorakoztatd tartalomrdl akkor pedig egyedi. Termékbemutato videdkat
legfoképpen csak Tech témaban néznek és mindig akkor, amikor esedékes az adott termék
megvétele. Tehat kikapcsolodasképp vagy érdeklodés képpen nem szoktak ilyen videdkat
nézni. Az influencerek altal elmondott reklamokkal nem tartdk magukat befogaddnak, ha
szimpatizalnak velik vegig nézik a reklamokat, hogy ezzel is tamogassék 6ket, de alapvetden
nem érezték még hogy a tartalomgyartd altal kommunikalt reklam jobban befolyasolta volna
Oket barmilyen termék megvasarlasaval kapcsolatban.

YouTube Tech tartalomgyartok

A téma elején arra voltam kivancsi, hogy mennyire tudnak fejbol felidézni magyar YouTube
tech tartalomgyartokat, mennyire vannak jelen a kdztudatban? A kérdez6k maguktol kifejtették



néhanyrél a véleményiiket és azt, hogy miért kovetik, amibdl sok értékes informacidhoz
jutottam pluszban. Osszesen harom videdst mondtak. Négyen emlitették a Tech2-6t és
mindannyian azt mondtdk, hogy azért szeretik mivel nagyon informativ videdkat csinal
ugyanakkor ezt egyszerlien, kompakt formaban tudja atadni a videdin keresztiil. Magyardési
Csabat is négyen emlitették és rola szinte egyontetiien azt mondtak, hogy azért nézik a tech
videoit mivel inkabb élménybeszamolot tart a bemutatott tech termékrol és nagyon jol adja at
a tapasztalati 6sszebenyomasat. (Az élménybeszamold videok fontossaga visszatéré elem
ebben a témaban a valaszadok részérél.) A TheVR tech-et 6sszesen harman mondték, de csak
egye vélaszadé indokolta, hogy miért nézi. O azért kedveli 6ket mivel nagyon részletes
bemutatokat csindlnak és szakmailag magas mindségti videokat készitenek. Erdekességként
megemlitem, hogy a 17. abrén elhelyezett Top hét magyar tech YouTube-er koziil az elsé
harmat emlitették a valaszadok.

Ezutan azt akartam kideriteni, hogy mely tulajdonsagok azok, ami miatt szivesen adnak egy
tartalomgyartd véleményeére okostelefon vasarlas esetén. A legtdbben azt mondték, hogy legyen
hiteles, amit azzal hoztak 6sszefliggésbe, hogy ne az érz6djon a videokbol, hogy csak a pénzért
mondja azt, amit mond. Tehat legyen képes fliggetlen racionalis véleményt mondani. Emellett
pedig elvarasként mondtak, hogy legyen felkészilt a témabol, kdvesse piacot, annak a
valtozasait, trendjeit. Illetve a vidediban legyen képes ezeket szoOrakoztatéan es szép
mindségben atadni.

A téma harmadik kerdésénél azt szerettem volna megtudni, hogy mik azok az informaciok, ami
miatt megnéznek egy bemutaté videot a telefonrol. Itt nem voltak olyan egyontetli valaszok. A
legtdbben a szoftver és annak a gyorsasagara kivancsiak egy bemutato videdban. A méasodik
legtdbbet emlitett informaci0 az a kamera bemutatasa, illetve ketten emlitették még a
hasznalatbol eredd ¢lménybeszamolot. Emellett szo esett az akkumulatorrdl és a telefon
strapabirosagardl is.

Ezt kovetden, a tartalomgyartd negativ véleményének a hatasara voltam kivancsi a vasarloi
kedvre. A valaszadok egyontetiien azt valaszoltak, hogy nem veszi el a kedviiket az okostelefon
vasarlastol, ha az altaluk kedvelt tartalomgyarté negativ véleménnyel van réla. Ez inkabb fugg
attol, hogy mi az a negativ dolog, amit megemlit. Ha ket nem érinti akkor nem veszi el
egyaltalan. Ha érinti akkor inkdbb még tovabb tdjékozodnak és csak akkor tantoritja el ket a
vasarlastol, ha tobb helyrdl is halljak ezt a negativ dolgot. Emellett kifejtették, hogy noveli a
szemilkben a tartalomgyarto hitelességét, ha mond valami negativ dolgot a késziilékrol.

A téma 0todik kérdése soran arra voltam kivancsi, hogy egy telefonhoz fiiz6d6 negativ
benyomast megtud-e valtoztatni egy tech YouTuber. A valaszadok ezt két részre osztottak fel.
Ha egy késziilékkel a markaval, a marka adott ar szegmensii telefonjaival mar van negativ
tapasztalatuk azt nem tudja egyik tartalomgyartd sem megvaltoztatni. Viszont, ha nincsen
semmilyen életbeli tapasztalatuk akkor szinte mindenki azt felelte, hogy igen elmozdithatja a
véleményét pozitiv iranyba. Ezt azzal indokoltak, hogy a vide6s valosziniileg jobban ért hozza,
informaltabb a témaban.

A téma utolso kérdésénél arra voltam kivancsi, hogy mik azok a tulajdonsagok egy telefonrol,
amit, ha meghallanak egy bemutat6 videdban biztos, hogy nem veszik meg. Erre a legtobb
valasz a magas ar volt, a szoftveres korlatozasok, és a gyenge kamera.

Osszességében a valaszadok egy YouTube tech tartalomgyartot akkor szeretnek kovetni, ha
informativ, magas mindségli videdkat készit viszont egyszerlien és értelmezhetden adja at
készllék tulajdonsagait a videdibdl. Illetve ezen kivil csinal éilménybeszamold videdkat, ahol
tobb honapos hasznalat utdn mutat be egy késziiléket els6sorban felhasznaloiélmény
szempontjabdl. Ha okostelefonvasarlas eldtt allnak akkor adnak az influencer véleményére, ha
hiteles racionalis véleményt tud megfogalmazni a késziilékrdl és nem az érzédik at a videdibdl,
hogy csak a pénzért mondja azt, amit mond. Tovabbéa fontos még hogy a folyamatosan kdvesse



a piac valtozasait és megfeleldéen informalt legyen, amit &t is tud adni szorakoztatoan, megfeleld
mindségben a videdin keresztiil. Magéban a bemutatd videdban a legjobban a telefonok
szoftveres teljesitményére és gyorsasagara kivancsiak, illetve a hosszatava hasznalatbol eredd
felhasznaloi élményre. Emellett fontos még a kamera részletes bemutatasa a videokban. Az
influencerek véleménye egy késziilékrél nem hat rajuk olyan nagy befolyasold erével. Ha egy
telefonrol negativ véleményt hallanak inkdbb még tovabb informaldédnak réla, de nem megy el
egybdl a vasarloi kedviik. Egy mar negativan megitélt késziilékrdl viszont mar tud hatni az
influencer véleménye pozitiv irdnyba, abban az esetben, ha a valaszaddknak valds tapasztalata
nincs még a targyi késziilékrol. A legnagyobb dealbreaker, amit, ha meghallanak egy videdban
az ar. Ha tul magas biztosan nem veszik meg. Emellett a korlatozott operécios rendszer és a
kamera nem megfelelé mindsége tudja még elvenni a kedviiket a vasarlastol.

4.2 Primer kvantitativ kutatas eredményei

A kérdbéives kutatasom célja elsésorban a kvalitativ kutatasom soran feltart informaciok
alatamasztasa volt a célom. Igy a két kutatas eredményeit parhuzamba vonva és a kutatési

"

kérdéseim mentém igyekszem az kérdbives lekérdezés eredményeit 6sszefoglalni.

Okostelefon vasarlasi szokasok

A kutatas kezdé témaja az okostelefonvasarlasi szokasokra tért ki melyben megakartam
vizsgalni, hogy a valaszadok tobbsegi milyen gyakorisdggal és milyen okbdl vasardl j
készléket. A fokuszcsoport soran szinte mindenki 3-4 év vagy annal hosszabb id6kdzonként
vasarol uj készliléket és a kérdéivemben is ez a valasz dominalt.

Okostelefon vasarlas gyakorisaga

71%

= Evente, vagy annal révidebb idékozénként.
= 1-2 évente.
3-4 évente.

s Ot vagy annal hosszabb idskdzénként.

16. abra Okostelefon vasarlas gyakorisaga. Sajat kérddives lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

A 16. abran lathatd, hogy a valaszadok 71%-a adta valaszul azt, hogy 3-4 évente vasardl (j
késziiléket 16% - pedig 6t vagy annal hosszabb id6kozonként, tehat abszolut hosszitavra
terveznek egy késziilék beruhazasakor. A kovetkezd kérdésben a telefonvarlds okara voltam
kivancsi. A fokuszcsoport soran a legtdbben azt nyilatkoztak, hogy azért vesznek Uj telefont
mert a régi nem birja mar tovabb, a miitkodése mar nem a megfeleld. A kérddives lekérdezésem
ebben a témaban is visszaigazolta a fékuszcsoportos valaszadok tulajdonsagait. A valaszaddk
48% -a valaszolta azt, hogy csak akkor vesz okostelefont, ha az mar elavultnak érzi és 49% a-



vélaszolta azt, hogy azeért vesz Uj okostelefont mert az aktuélis tonkre ment neki. Csupan 4%
volt az, aki azért vesz Uj telefont mert éppen megtetszett neki.

A fokuszcsoport sorén azt allapitottam meg hogy a Z generécio abszolut tudatos vasarloként
vannak jelen az okostelefon piacon és hosszutavra terveznek mikor Uj késziiléket vasarolnak.
Ezen feliil pedig gyorsan fejlodd technoldgiai piac és az évente megjelend tjdonsagok nem
tudjak 6ket impulzus vasarlasra Osztokélni. Ezt a kérddives lekérdezésembdl szerzett és
bemutatott adatok alapjan maximalisan alatdmasztom ¢és az elsd kutatasi kérdésem mely igy
sz6l: A Z generécio kdrében érvényesil az impulzus vasarlas okostelefon vasarlas esetén?
A vélasz az, hogy nem érvényesul, tehat tudatos vasarloként vannak jelen a piacon és jol
atgondoljék a vasarlasi szandékukat.

Vasarloi dontés: Informacio gyiijtés szakasz

A kérdéivem kovetkez6é témakore az okostelefon piac kovetésére és az vasarlast megel6z6
informaci6 gyljtés szakaszara tért ki. Ezt a témat fontosnak taldltam lekérdezni mivel
személyes véleményem, hogy a piac olyan gyorsan fejleszti a készilékeit, hogy az mar
lekvethetetlen és kivancsi voltam, hogy val6jaban mi a véleménye errél a Z generacionak. Az
els6 kérdésem ebben a témaban konkrétan az, hogy szoktak -e egyaltalan kdvetni a piac hireit,
valtozésait. A fokuszcsoportban erre egyontetiien az volt a valasz, hogy csak akkor, ha éppen
vasarolni késziilnek egy 1j okostelefont. A kérdéivemben is ez a valasz jott dominalt.

Okostelefon hirek kovetése

58% '

Altalaban csak akkor, amikor Uj késziléket tervezek venni.

= |gen, szoktam.

= Nem szoktam.

17. &bra Okostelefon piac kdvetése. Sajat lekérdezés, sajat abra (2023)

A 17. dbran lathato, hogy a valaszaddk 58% -a valaszolta azt, hogy csak akkor koveti, ha
vasarolni készul, 25% hogy altalanossagban kdveti a piacot és 17% hogy egyaltalan nem koveti.
Ebbdl elmondhato, hogy tobbségében a Z generacido nem folytonos kdvetdje a tech piacnak,
hanem ahogy a szekunder kutatasomban is Kifejtettem van egy szubkultura, akik alapbdl
érdekldnek a tech téma irant. Ok lehetnek a dolgozat elején emlitett geek kultdra tagjai, de
erre a kutatasban nem tértem Ki igy nem tudom teljesen alatamasztani csak feltételezni. A
témaban a kovetkezo kérdésnél a piac kovetésének a nehézségére voltam Kivancsi a valaszadok
szemszogébdl. A fokuszcsoport soran a valaszadok nem igazan tudtak erre a kérdésére
valaszolni mivel tdbbségik csak akkor kovette a piacot, ha vasarolni készult és habar a
kérdbives valaszadok tobbsége is ezt nyilatkozta mégis sikeriilt egy kezelhetd adatot kapni a
kérdésr6l. A valaszadok egy 1-5 ig terjed6 skalan donthettek a keérdésben, ahol az 5 jelentette
konnyen kovethetdséget és az 1 a teljes kovethetetlenséget. A kitdltok valaszai atlagosan 3,4 a
kérdésre. Szamomra ez az adat inkabb a semlegességet tiikrozi mintsem egy konkrét valaszt,
ami ugyanabbdl adddik, mint a fokuszcsoportos lekérdezésnél. A tobbség nem koveti allando
jelleggel a piacot és emiatt semleges szamara ez a kérdés. Viszont, ha csak a skalara fokuszalok



tobbségben inkabb érzik konnyiinek, mint nehéznek. A valasz pontositdsa érdekében
elvégeztem egy sziirést a piac kovetési gyakorisaga (az el6z6 kérdés) és az ezirant érzett
nehézseget Gsszevetve.

A piac kovetésénk gyakorisdga 6sszevetve a piac
kovetésének nehézségével
1:teljesen kdvethetetlen
5:Kénnyen kovethetd

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

igen szoktam Altalaban csak akkor, amikor Nem szoktam.
Uj késziiléket tervezek venni.

18. abra okostelefon piaci kdvetése. Sajat lekérdezés, sajat abra (2023)

A 18. abra alapjan ugy gondolom, hogy sikertlt egy pontosabb valaszt kapni a kérdésre. azok,
akik rendszeresen kovetik a piacot kimagasléan konnytlinek érzik annak a kovetését. Azok, akik
csak telefon vasarlaskor kovetik, mar kozepesre értékelik annak a nehézségét és azok, akik
egyaltalan nem kovetik azok itélik meg a legnehezebben. Ezek mogott a valaszok mogott az
allhat, hogy ha minél kés6bb kapcsolodsz be valamibe annal nehezebb felvenni a fonalat és up
to date-nek maradni a témaban. Ha valaki folyamatosan kéveti valamit, megvannak a
megszokott forrasai és rutinjai ebben, nyilvan konnytinek érzi ezt. De minél jobban lemarad
valaki annal nehezebb Gjra képben lenni az Gjdonsagokkal vagy ki alakitani az ezzel kapcsolatos
szokasokat. (gondolok it példaul arra, hogy hol hogyan érdemes informalddni.). A téma
kovetkezd kérdése az informalodasi formak hatékonysdganak a megitélésére vonatkozott. A
fokuszcsoport soran feltartam, hogy a relevans informalédasi formak a valaszadoim szamara a
okostelefon bemutat6 cikkek és videok illetve vélemények olvasasa és a hozzaért6 ismerdsok
megkérdezése. Ezeket kérdeztem le a kérddivem soran is.

Informacio
forrasok hatékonysaga
420 4,09
4,00 3,85
380 372
3,60 3,47
3,40
:
3,00
atlag

® Okostelefon bemutato cikkek olvasasa.
u Okostelefon bemutaté YouTube videdk megnézése.
Vélemények olvasasa a készulékrél

m Hozzaérnd ismerés megkérdezése.

19. abra Informécio forrasok hatékonysaga. Sajat lekérdezés, sajat dbra (2023)



A 19. abran latott véalaszok nem tdmasztjdk ald minden aspektusédban a fokuszcsoportos
valaszokat. Ugyanis ott inkabb a cikkek olvasasa és az ismer6sok megkérdezése dominalt mig
itt a YouTube bemutat6 videok nézése és a hozzaért6 ismer6sok megkérdezésé a legrelevansabb
informalddasi forma a kérdezettek koérében. Béar a fokuszcsoportban is majdnem mindenki
emlitette a teszt videok megnéezését igy ebben azért azonos a valasz. Ez alapjan az adat alapjan
a masodik kutatdsi kérdésem, amely igy szol: A Z generacié milyen forrasbdl szeret a
legjobban informalédni egy okostelefonrdl, annak megvasarlasa el6tt? A valasz, hogy
YouTube okostelefon bemutaté videdkat kedvelik a legjobban informélédas szempontjabol.
ennek okait a kdvetkez6 témakor kérdései fogjak megmutatni €s akkor fogok ré részletesebben
kitérni. Kozvetlen ezzel kapcsolatos kérdésem volt még hogy milyen gyakorisaggal és miért
érzik hatékonynak az okostelefon bemutatokat nézni? Gyakorisdg szempontjabol a tobbség
csak akkor néz ilyen jellegli videdkat amikor vasarlas eldtt all (52%) €s 31% valaszolta azt,
hogy akkor néz, amikor érdekli valami Gjdonsag. A maradék vagy rendszeresen néz (7%) vagy
egyaltalan nem néz (9%). Nekem ezekbdl abszolut a piac kovetésére adott valaszok kdszonnek
vissza, ahol szintén a csak okostelefon vasarlas esetén valasz dominalt.

Osszességében megallapithatd, hogy az okostelefon piacrdl szold tartalmak akkor valnak
relevanssa a Z generacio szamara amikor eljon a pillanat, hogy Uj okostelefont vasaroljanak és
informalédas soran a bemutato, teszt jellegi videokat preferaljak a legjobban. Ez alapjan a
harmadik kutatdsi kerdesemet, amely igy szdl: Csak akkor néznek okostelefon bemutatd
videokat mikor késziilék vasarlas elott allnak, vagy ettél fiiggetleniil, rendszeresen is
szoktak nezni? A véalasz az, hogy aranyat tekintve igen, a Z generacion belil a legtébben csak
akkor néznek ilyen tartalmat amikor okostelefonvasarlas eldtt allnak. Ennek oka valosziniileg
az, hogy alapjaraton nem érdekeltek a technologiai tartalmak irant igy relevansa csak akkor
valik szamukra az ilyen jellegli tartalom mikor vasarolniuk kell.

YouTube okostelefon bemutaté videdk:

A kovetkezO téma kérdéseiben mar konkrétan a bemutaté videdkra fokuszaltam. Az elsd
kérdésemben arra prébaltam valaszt taldlni, hogy miért tartjak hatékony informalddasi
forménak az okostelefon bemutatd videdkat, amelyre a kovetkez6 valaszok érkeztek.

Az okostelefon bemutatd videok
nézésének okai
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Kénnyebb audiovizualis Minden fontosabb Kivancsi vagyok a
tartalmakbal informacié benne van YouTube tartalomgyarté
informalédnom. egy bemutatd videdban, véleményére az
igy az idét spérol meg okostelefonrdl.
nekem.

20. abra Okostelefon videdok nézésének okai. Sajat lekérdezés, sajat dbra (2023)

Az 20. abran latott allitasokat egy egytdl 6t0s skalan tudtak értékelni a valaszadok, ahol az 6t6s
volt a pozitiv és az egyes a negativ oldal. A valaszok alapjan a fogyasztok szamara a vide6ban



fellelheté Osszesitett informaciok és az ez altal nyert id6 a legfontosabb ezt koveti az, hogy
kénnyebben tudnak Audio vizudlis tartalmakbol informalédni és az utolsé szempont lett a
videoban szereplé YouTuber véleménye. A negyedik kutatdsi kerdésemre mely igy szol: Azért
van igény a YouTube tech tartalomgyartdék okostelefon bemutaté videdira mivel 6k
kovetik az okostelefon piac folyamatos valtozasait helyettiink, és megsporoljak nekink a
vasarlas elétti informalédassal toltott id6t? ennél a résznél szeretnék valaszt adni. A
kutatashbdl kiderilt eddig, hogy a valaszadok nagyrésze nem koveti folyamatosan az
okostelefon piac valtozasait es az is kirajzolodott, hogy minél ritkdbban kdveti annal
nehezebbnek érzi azt. A 19 &bran pedig jol kirajzolédik, hogy a legfontosabb szempont az
ezeknek a videOknak a nézésében okostelefon vasarlas esetén, hogy minden fontosabb
informacido benne van és ezaltal id6t tudnak megsporolni az informalddéssal. Ezen adatok
alapjan a harmadik kutatasi kérdésemre a valaszom, hogy valdban azért van igény a YouTube
tech tartalomgyartok okostelefon bemutat6 videdira mivel 6k folyamatosan kovetik a piacot, ez
alapjan képesek egy relevans informaciokkal teli bemutatd videot késziteni és ezzel sok id6t
sporol meg azoknak, akik okostelefon vasarlas el6tt allnak és az informalddas fazisaban és
megnézik ezt a videdt. A okostelefon bemutatd videdk témajahoz kapcsolddd kovetkezd
kérdésemben a fokuszcsoportos lekérdezés soran feltart tartalmi tipusokat prébaltam
lekérdezni. Négy féle okostelefon bemutaté videot emlitettek a valaszaddim, a normal bemutato
videOkat a hasznélat utani élménybeszamold videoOkat, az 6sszehasonlitd videOkat és az
unboxing videokat. Azért érdekes ez a téma mivel a felsorolt formatumok mindegyike
rendelkezik valami sajatos funkcioval és ha megtudjuk, hogy melyiket érzik a
leghasznosabbnak a fogyasztok azt is megtudjuk, hogy milyen informacio tipus a legértékesebb
szamukra. A kérddivben arra kértem a kitoltoket, hogy rendezzék sorba a négy formatumot
szerint, hogy melyiket érzik a leghasznosabbnak okostelefon varaslas esetén.

Okostelefon bemutatd vided formatumok hasznossaganak
1: a leghasznosabb
4: a leghasznotalanabb

21. abra Okostelefon bemutatd vide6 formatumok hasznossaga. Sajat lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

Hasznalat utani Eiménybeszamold vided

Mormal bemutatd vided

A vélaszok alapjan a hasznalat utani élménybeszamol6 videot érzik a leghasznosabbnak
informalddas szempontjabdl. Ez egyébként szinte azonos a fokuszcsoportos lekérdezéssel,
mivel ott is nagyon hasznosnak emlitették ezt a formatumot. Ennek a formatumnak a lényege,
hogy a tartalomgyarté hosszabb iddintervallumon keresztiil (honapok vagy akar egy évig)
hasznalja allando késziilékként az adott eszkozt, jelen esetben okostelefont és utana tart a
hasznalat sordn szerzett tapasztalatairél egy élménybeszamold, 0Osszegzd videdt. A
fokuszcsoportos valaszok és a sajat véleményem alapjan, azért lehet ez a formatum ilyen
kedvelt mivel itt nem csak a készilék alap specifikacidira dertl fény, hanem minden apré
hibara, a hosszutavi hasznalatbol eredd tapasztalatra ra tud mutatni az adott videos, ami aligha
nem a legértékeseb informacido a vasarlas eldtt informacid gylijtés szakaszaban. Konkrétan
olyan dolgokat tudathatunk meg egy ilyen videobol, amit alapesetben csak akkor jonnénk ra,
ha megvessziik a késziiléeket és hasznaljuk az adott iddintervallumig. Az els6 masodik és a
harmadik hely k6z6tt nincsen nagy kiilonbség. A normal vide6, ami masodik lett alapvetéen
egy standard bemutat6 vided, ami tartalmazza a késziilék teljeskorii részletes bemutatdjat az



influencer véleményét. Azonban ebbdl a formatumbol hianyzik a hossz(tavl hasznélatbol
eredd tapasztalat bemutatdsa ezért végezhetett a masodik helyen. Az Osszehasonlitdo vided
hasonl6an a normal bemutatd videdkhoz, tartalmaz altalaban egy kevésbé részletes bemutatast
a termékrél és mindig két késziiléket tartalmaz, amit megversenyeztet a tuddsaik és
tulajdonsagaik alapjan. Ez a vide6 mar nem is inkdbb az informacié gyljtés, hanem az
alternativak értékelése szakaszaba valik relevanssa a fogyasztok szaméara. Az unboxing vide6
tartalmi formatum kapta, kimagasloan a legrosszabb értékelést. Ennek a formatumnak a legfébb
célja, hogy megossza a fogyasztokkal az 0j termék kicsomagolasanak az élményét. Roviden
bemutatja a csomagolast, telefonok esetében altalaban a dobozt és a benne talalhat6 tartalmakat
(kiils6leg, itt nincs konkrét termék bemutatd.) A videod rejtett célja pedig mindig az, hogy
felhivja a figyelmet a tartalomgyart6 arra, hogy néla van a termék és hamarosan készul egy
részletes bemutatd vided. Véleményem szerint azért lett utolsé mivel ebbdl kapjadk meg a
legkevesebb informéaciot az okostelefont vasarolni késziilok.

Osszegezve az okostelefon bemutatd videokrdl szold kérdésekre kapott valaszok alapjan, mint
Kiderult ezt a formatumot kedvelik a legjobban a fogyasztok a vasarloi dontés, informacio
gyijtés szakaszaban okostelefon vasarlas esetén. Ennek az oka az, hogy mivel minden
fontosabb informéaciot benne van egy ilyen videoban, annak a végig nézésével jelentds idot
tudnak megsporolni az informécio gyljtés szakaszabol. Emellett pedig nagyon szeretnek
audiovizualis tartalombol informalodni. A felhasznalok altal is ismert okostelefon bemutato
videdk formatumai kozul pedig a hasznélatbol eredd élménybeszamold videokat és az abban
atadott informaciokat tekintik a leghasznosabbnak okostelefon vasarlas esetén mivel itt derdl
ki a legtdbb dolog egy okostelefonrol.

YouTube tech influencer vélemény hatasa

A kovetkez6 témaban mar magara a tech tartalomgyartokra és az 6 befolyasukra térek ki.

A témat a fokuszcsoport soran feltart kedvelt magyar tech tartalomgyarték neézettségére
vonatkozd kérdéssel inditottam. Négy YouTube tech csatornat soroltam fel valaszlehetdségnek
melyeket a fokuszcsoporton emlitettek alapjan (3 db) illetve a start Network listaja alapjan
(1db) valasztottam ki a 2.3.3 fejezet elejéen felvazolt kritériumaim alapjan. Emellé beraktam egy
egyéb lehetOséget, ahol a valaszadok irhattak még tartalomgyartok, hogy ne korlatozzam le
csak az altalam megadottakra Oket. A konkrét kérdés az volt, hogy mely tartalomgyartoknal
néznek okostelefon bemutaté videokat.

Tartalomgyartok nézettségének
feloszlasa

= TheVR Tech

Tech2.hu

Magyarosi Csaba

Anoniminc.

= Egyiknél sem nézek 24%
ilyen jellegl tartalmat.

22. abra Mely tartalomgyartonal nézel okostelefon bemutat6 videdkat? Sajat lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

Az eredmény szinte teljes egészében tikrozi a 2.3.3 as fejezetben beillesztett start network
toplistat a témaban ugyanis naluk a top harom hely nalam is a top haromban végzett. a TheVR



Tech az én kutatdsomban és az § listajukban is az elsé helyen szerepelt. Ennek a csatornanak a
fokuszcsoportos valaszok alapjan az lehet erdssége, hogy a témaban rendkiviill mindségi
tartalmat gyartanak értem itt a videok technikai kivitelezését és nagyon részletes informacio
dus bemutato videOkat készitenek. A masodik helyen a Tech2.hu &ll., akirél a fokuszcsoportos
valaszadok azt emlitették erdsségnek, hogy rendkiviil régota van a tartalomgyartdi piacon ebben
a témaban ¢€s ezaltal nagy tudasa van, illetve a videoiban részletes viszont nagyon érthetden, és
kompakt mddon adja at az informécidkat. A harmadik helyezett Magyarosi Csaba
tartalomgyart6é lett, akinél a valaszadok 20% néz okostelefon bemutaté videot. Az 6
csatorndjanak az erdssége a fokuszcsoportos valaszok alapjan, hogy legféképpen
élménybeszdmold videOkat tart a termékekrdl és ezt ahogy a kérdbives lekérdezésb6l mar
kiderilt rendkiviil elényosnek tartjak a fogyasztok. 15% -a a valaszadoknak nem néz egyik
tartalomgyartonal sem okostelefon videdt a felsoroltak kozul ugyanakkor ezeknek a
vélaszadoknak a nagyrésze nem irt alternativ tartalomgyartokat igy nem tudom tovébbi
kdvetkeztetést levonni veliik kapcsolatban. Az anoniminc lett az utolsé a listaban 6%-kal. Ot a
fokuszcsoportban sem emlitette senki viszont a start network listajan fent van top 10-ben ezért
raktam a listaba. O egyébként a Tech2-hoz hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezd csatorna és az,
hogy utolso lett valosziniileg annak kdszonhetd, hogy viszonylag kevés teméaval foglalkozik igy
a kisebb kdzonséghez is jut el. A csatorndk fokuszcsoport soran feltart egyedi er6sségeibdl és
a kitoltok valaszaibol ennél a kérdésnél szamomra az rajzolédik ki, hogy a fogyasztok a magas
mindségl kivitelezést, minél részletesebb termék bemutatast €s az egyszerti, érthetd informaciod
atadast értékelik a tech tartalomgyartokban. A 109 kit61t6b6l 52 minimum 2 vagy annal tobb
csatornanal szokott nézni okostelefon bemutato videokat. Ennél a résznél kivancsi voltam, hogy
Osszefligg-e a nézett tech csatornat szama az okostelefon vasarlas gyakorisagaval? Khi2 préba
segitségével megvizsgaltam ezt a kérdést. 95% -0s megbizhatosag mellett arra jutottam, hogy
nincsen 6sszefiiggés a két ismérv kozott. (szamitott érték: 4,391 < kritikus érték: 15,50) Igy az
otodik kutatasi kérdésemre, amely igy szdél: Van 0Osszefliggés a nézett YouTube tech
tartalomgyartok szama és az okostelefon vasarlas gyakorisaga kozott? A valaszom az,
hogy nincsen 6sszefliggés. A kutatasi kérdés alapja az volt, hogy szerintem az aki tobb videdstol
és néz okostelefon tesztelds, bemutato videOkat az valosziniileg érdekeltebb a témaban és ezzel
egyutt a technoldgiai innovaciok irant is. Ebb6l gondoltam azt, hogy hajlamosabb gyakrabban
okostelefont vasarolni mivel mindig meg akarja tapasztalni az Gjabbat. A kapott eredményt a
fokuszcsoportos és a kérddives kutatas okostelefon vasarlasi szokasait feldolgozo kérdesekre
kapott valaszok alapjan tudom megvalaszolni. Valdsziniileg azért nincs 6sszefiiggés mivel a Z
generacio okostelefonvasarloi tudatos vasarldak és nagyobb prioritast élvez hogy minel tobb
ideig hasznaljak a meglévo késziilékiieket mint az hogy mindig a legUjabbat hasznaljak. A téma
kovetkezd kérdésében felsoroltam egy bemutatdé vided tartalmi elemeit és arra kértem a
kitoltéket, hogy allitsak sorrendbe az elemeket aszerint, hogy melyik szdmukra a legfontosabb
informéacio. Ezek a tartalmi elemek kamera, szoftver, dizajn, hardver és az tartalomgyartd
véleménye voltak. A kérdésem célja az volt, hogy megtudjam, hogy a tartalomgyartd
vélemenyét hova helyezik a fontossagi sorrendjiikben.



A tartalomgyarto véleményeének fontossaga
1:legfontosabb
5:egyaltalan nem fontos

kamera bemutatasa

szoftver bemutatasa

o beutati
i bermutaiss
Toralomeyirtt elemeénye az..

23. abra A tartalomgyarto véleményének fontossaga. Sajat lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

Az eredmény szamomra meglepden negativ lett a tartalomgyartd véleményével kapcsolatban
révén, hogy a tobbi tartalmi elemhez mérten ez legkevésbe fontosabb informécié a valaszaddok
szamara. Ez a kérdés még nem zérja ki, hogy nincsen semmilyen befolyasa az influencernek de
azt igen, hogy a termék tulajdonsdgainak részletezése fontosabb, mint az tartalomgyarté altal
megfogalmazott vélemény, 6sszegzes a késziilékrdl. Az influencer véleményének a hitelességét
a kovetkezd kérdéssel probaltam felfedni mely annak az influencernek a tulajdonsagait méri
fel, akinek szivesen adnak a véleményére okostelefon vasarlas esetén. Itt is a fokuszcsoport
soran elhangzott tulajdonsagokat soroltam fel melyek kovetkezbéek voltak: Szakmai hitelesség;
felkészlltség; fuggetlen, racionalis véleményalkotas; magas minGségii vizualis tartalom, illetve
az utolso, ami nem hangzott el a fokuszcsoport soran, de relevans tényezének gondoltam egy
influencer véleményének a megitélése soran, a magas feliratkozé szam.

YouTube tech ifluencer tulajdonsagok
fontossaga
1:egyaltalan nem fontos
5:nagyon fontos

Magas feliratkozé szam I ) .37
Magas minGségi vizualis tartalom I 3.46
Flggetlen, racionalis... I 407
Felkésziiltség NI /.06

Szakmai hitelesség I /.7

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

24. abra YouTube tech ifluencer tulajdonsagok fontossaga. Sajat lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

Az eredmény szerint az elsd tulajdonsdg az a szakmai hitelesség a masodik a felkésziiltség a
harmadik pedig a fliggetlen racionalis vélemény alkotds képessége. A top haromba jutd
tulajdonsag inkdbb az influencer személyiségével kapcsolatosak mig a negyedik, ami a
mindségi vizualis tartalom és a magas feliratkozd szdm a csatorndra vonatkozik. Ebbdl azt
tudom levonni kovetkeztetésnek, hogy a nézonek azoknak az influencereknek adnak szivesen
a véleményére okostelefonvasarlas esetén, akik lathatdan értenek a tech piachoz és szakmailag
hitelesen tudjak bemutatni a terméket, illetve nem érzddik rajta a szponzoracié tehat egy valds
véleményt mond a telefonrol nem egy fizetett esetleg kissé hamis, nem a valdsagot tiikr6z6
véleményt. Ezek a tulajdonsdgok fontosabbak, mint a csatorna technikai mindsége vagy
hiressége. A téma kovetkezé kérdésénél is a YouTube tech influencerek véleményének a
befolyasold erejét vizsgaltam meg egy konkrét szituacid felvazolasanak a segitségével. A



szituacioban a kitoltonek egy egytdl 6tos skalan kellet bejeloInie azt, hogy mennyire veszi el a
vasarloi kedvét, ha a kedvenc YouTube tech tartalom gyartja negativ véleményt mond a
megvasarolni kivant okostelefonrol. A skalan az 1 jelolte a teljesen elmegy kedvem
attributumot az 5 pedig az egyaltalan nem befolyasolja a vasarlasi kedvemet. Az 6sszes valasz
atlaga 2,9 lett. ami egyértelmiien azt jeloli, hogy szintii befolyds van egy influencer
véleményének a vasarloi dontésben. De az a befolyds mértéke nem vezet konkrét dontéshez. A
fokuszcsoportban is feltettem ezt a kérdés es ott azt valaszoltdk, hogy nem veszi még el a
kedviiket, hanem tovabb informaldédnak a telefonrdl és keresnek még visszaigazolast az
elhangzott negativumra. Tehdt megadllapithato vasarl6i dontésre nem, de tovabbi
informalddasra sarkallhatja a felhasznalokat. A kovetkezdé kérdés hasonldan egy kontextuson
keresztll probalja megvizsgalni az tech influencer vélemény hatasat azonban itt vizsgalom meg
hogy a bizonytalansdghb6l mennyire tudja dontésre hozni a vésarlét az adott influencer
véleménye. A kontextus a kovetkez6: Milyen hatassal van rad, ha még bizonytalan vagy egy
okostelefon megvéasarlasaval kapcsolatban, de a kedvenc YouTube tech tartalomgyartéd egy
okostelefon bemutato videdjaban pozitiv 6sszegz6 véleményt mond a késziilékrol?

YouTube tech influencer vélemény befolyasa

14.68% o7%

81.65%

= Biztos, hogy megveszem a késziiléket.
Biztosabb vagyok a vasarlasban, de azért még gondolkozom rajta.

Semmivel sem leszek biztosabb a késziilék megvasarlasaval kapcsolatban.

25. abra YouTube tech influencer vélemény befolyasa. Sajat lekérdezés, sajat szerkesztés (2023)

Az eredmény az el6z6 kérdésnél Gsszegzését igazolja. Az influencer pozitiv véleménye sem
kézteti ki a varaloi dontés meghozéasat azonban egyértelmiien van hatdsa a fogyasztora. A
kitoltok 81,65% valasztotta azt, hogy biztosabb lett a dontésében, de azért még gondolkozik
rajta. Tehat egyértelmiien pozitiv irdnyba alakitotta az influencer véleménye a termékhez és
ezzel egylitt a vasarlashoz fiz6d6 attitiidjét a nézonek.

Osszegezve az influencerek véleményének befolyasold erejével foglalkozo kérdéseimet, egy
okostelefon bemutaté videdban els6sorban nem a tartalom gyartd véleményére kivancsiak,
hanem az eszkdz részletes bemutatojara. A telefon tulajdonsdgairdl szeretnének tobbet
megtudni és a véleményiiket elsdsorban ebbdl alakitjak ki a késziilékrél. A masik két szituacios
kérdés eredményei alapjan megallapitom, hogy befolyasa viszont igen is van a tech YouTube
influencerek késziilékrdl alkotott véleményének ezzel valaszt adva a hatodik kutatasi
kérdésemre is mely igy szdl: Van barmekkora befolyasol6 ereje a Z generacié korében,
okostelefon vasarlas esetén A YouTube tech tartalomgyartoknak? A véleményik
befolydsdnak a mértéke nem olyan erds, hogy az egybdl kikényszeritse a vasarloi dontést
pozitiv vagy negativ irdnyba. Viszont a termékhez és ezaltal a vasarlashoz kapcsolodo attitiidot
egyértelmiien eltudja mozgatni valamely véglet felé. Feltételezésem szerint egyszeriien egy
bemutatd vided és az abban elhangzott tech influencer véleménye nem ad elég informéaciét
ahhoz, hogy a vasarlok meghozzak a végs6 dontést. A fokuszcsoport soran is elhangzott hogy



negativ vélemény esetén inkabb még tovabb informaldédnak a késziilekrdl és a kérddivben a
pozitiv vélemény esetén is a tovabb gondolkodas (ebbdl feltételezhetden az informalodas
folytatdsa ) dominalt.

5. Kbvetkeztetések, javaslatok

5.1 Primer kutatas Kovetkeztetés

A primer kutatdsom soran elészor egy fokuszcsoportos megbeszélést majd egy kérddives
adatfelvételt végeztem el. Mivel ezek logikailag teljesen egymasra épiilnek és a kérddivemet a
fokuszcsoportos megbeszélés soran feltart informaciok alapjan végeztem el a primer kutatas
Osszegzését nem bontom ketté, hanem a primer kutatas végére levont kdvetkeztetéseimet fogom
itt 6sszegezni majd a javaslataimat megtenni. Az 6sszegzésemet Blackwell-Miniard-Engel
fogyasztoi dontéshozatali modelljének els6 két szakasza mentén épitem fel.

Probléma felismerése

A fogyasztdoi dontéshozatal els6 fazisa a probléma felismerése, amely megadja az motivaciot a
vasarlasi folyamat elindulasahoz. Mind kvalitativ és mind a kvantitativ kutatdsom soran
Kitértem az okostelefon vasarlasi szokasokra mely soran el6szor a fokuszcsoportos
beszélgetésnel feltartam, hogy altalaban 2-3 évente valtanak okostelefont a Z generacio tagjai
majd ezt siker(lt is alatamasztanom kvantitativ adatokkal, ahol a valaszadok 71% valasztotta
ugyan ezt az iddintervallumot. A valtas oka szinte minden esetben a késziilék elromlasa (49%)
vagy az elavulasa (48%). Csupan 3% felelte azt, hogy csak azért vesz Uj okostelefont mert
megtetszett neki egy masik modell. Ezek az eredmények egyOntetiien azt jelzi, hogy a Z
generacio tagjai okostelefon vasarlas soran tudatos vasarléak, akik viszonylag hosszabb tavra
terveznek a késziilékkel és nem jellemz6 rajuk az impulzus vasarlas. Vasarlas elott nem hoznak
hirtelen dontést, hanem tébbfele keppen és forrasbol informaldédnak a megvasarolni kivant
késziilékrol. A fokuszcsoportos lekérdezésben Kkidertlt, hogy szamukra a legfontosabb
feltételezett érték, amit az okostelefonjuk nyujt az a kapcsolattartas legfOképpen online €s a
legfontosabb specifikaciok, amit a targyiasult termékt6l varnak az az okostelefon kamerajanak
a fejlettsége. A szoftver kiilonosképpen annak a gyorsasaga, és az akkumulator id6. Az
informacid gylijtés fazisaban elsdsorban ezek utdn a specifikacid utdn néznek utdna.

Informacio gyiijtés

A vasarloi dontéshozatal masodik szintje az informacid gytijtés, ahol azokat az adatokat gytijti
be a vasarld, amivel megtudja alapozni a dontését. Okostelefonok esetében, mint azt eldbb is
kifejtettem a Z generacio korében nem jellemzd az impulzus vésarlas. Jellemzébb, hogy
megalapozott tudatos vasarloi dontést hoznak okostelefon vasarlas esetén mivel tobb évre
terveznek a készulékkel.

A primer kutatdsomban az informaldédas szakaszanak vizsgédlata eldtt azt is kutattam, hogy
alapjaraton mennyire kdvetik az okostelefon piac valtozasait. Feltételezésem volt, hogy annak
rohamos innovacioit és valtozasait nehéz lekdvetni és ez nehézzé teszi az esetleges vasarlas
soran sziikségessé valo informacié gyiijtd szakaszt. A fokuszcsoport valaszadoi jellemzden nem
kovetik allando jelleggel és emiatt nem tudtak nekem relevans adatot adni arrél, hogy mennyire
érzik nehéznek informaltnak maradni ebben a témaban. Ebbdl tanulva a kérddivben feltettem
egy megel6z6 kérdést arrdl, hogy szoktak-e egyaltalan kdvetni az okostelefon piac ujdonsagait.
A valaszaddk tébb mint a fele (58%) csak akkor koveti okostelefonokkal kapcsolatos hireket,



ha vasarlas elott all és csak 25% koveti azt a mindennapokban is és a maradék pedig egyaltalan
nem koveti. A piac kovetésének a nehézségét az ezt kovetd kérdésben tettem fel és a valaszok
alapjan inkabb semleges értéket kaptam, ami abbdl adddik, hogy aki altalanossagban nem
kdveti a piacot annak irrelevans a kérdés. A pontosabb adat érdekében a piac kdvetésenek
nehézségére adott valaszokat lesziirtem az alapjan, hogy milyen gyakorisaggal kdvetik a piacot
érintd valtozasokat. Az eredmény az lett, hogy az, aki folyamatosan koveti az kdnnytinek érzi,
aki csak akkor, ha aktudlis a vasarlas az mar joval nehezebbnek és aki egyaltalan nem kdveti
aszerint a legnehezebb folyamatosan informaltnak maradni a témaban.

Ezutan az informalddés forrésait vizsgaltam meg. A fokuszcsoport soran feltartam, hogy a
legkedveltebb forrasok az irasos készulék bemutato cikkek olvasasa a YouTube-on fellelhetd
készulék bemutatd/teszt videok nézése, vasarloi vélemények olvasasa és a hozzaérté ismerésok
véleménye. A kérdoives lekérdezés soran kideriilt, hogy ezek koziil a legkedveltebb forras a
kiemelked6en a YouTube videdk nézése. Ezt koveti az vasarldi vélemények olvasasa, majd az
ismer6sok véleménye és az irasos cikkek olvasasa csak az utolso helyen végzett. A YouTube
bemutatd videdk elsdsorban azért annyira kedveltek, mivel minden fontosabb adat
Osszefoglalva benne van, amit az informacié gyiijtés szakaszban keresnek. Ezaltal jelent6sen
lecsokken ennek a szakasznak az ideje, tehat idot sporol meg a fogyasztoknak. Emellett pedig
kdnnyen fogyaszthato, audiovizualis forméban adja at az informéaciot, amit nagyon kedvel a Z
generacio. Az okostelefon bemutatd videok nézésének gyakorisaga azonos az okostelefon piac
kovetésével. A valaszadok tobb mint a fele (52%) csak akkor nézi, ha vasarlas elott all.

A fokuszcsoport, illetve a netnografiai kutatdsom soran feltartam, hogy tartalom alapjan tébb
csoportra is oszthatoak ezek a videok. Vannak a normal bemutatdé videok, amelyben
részeletesen bemutatjak az okostelefon tulajdonsagait, jellemzdit. Ez a kérddiv eredményei
alapjan a masodik legkedveltebb forma. Vannak a hasznélat utani élménybeszamolo videdk,
amelyekben a fokusz a tobb honapos vagy akar éves hasznalatbol ered6 tapasztalat bemutatasan
van. Ez mind a fékuszcsoport mind a kérdéiv adatai alapjan a lehasznosabbnak megitélt tartalmi
formatum. Ezek mellett vannak még az 6sszehasonlitd videdk, amelyek ketté vagy tobb
készlilék, tulajdonsag alapl Osszevetesen alapszanak. Ez a harmadik lehasznosabbnak itél
formatum. Az utols6 pedig az Unboxing vide0, ami az Uj készilék kibontasanak az élményét
adja at és inkdbb a csomagolas bemutatasara fokuszal. A valaszadok ezt tartottak a legkevéshé
hasznosnak. Tehat a vasarlok leghasznosabb informéacidnak, a hosszitavl hasznalatbol eredd
tapasztalaton alapulé informaciokat vélik. A bemutat6 videdkban a legfontosabb informécio,
amit a késziilékrdl latni akarnak az a kamera bemutatasa, ezt kdvei a szoftver majd a hardver €s
a telefon dizajnja. A tartalomgyartd véleményét a bemutatott okostelefonrdl csak az utolso
helyre soroltak a valaszadok.

Az informéci6 gyljtés szakaszdhoz sorolom még a kutatdsom utolsod témajat, ami a YouTube

Influencerek véleményének a befolyasold erejét okostelefon vasarlas esetén. A fokuszcsoport
beszélgetés soran feltdrtam hogy a valaszadok szdméara a TheVr tech , Tech2.hu és Magyardési
Csaba a kedvenc tech tartalomgyartoik. Mindharom csatorna rendelkezik valami egyedi
erOsséggel, amit megneveztek a valaszadok ezek tobbek kozott a magas mindségii (a vided
kivitelezésére értendd) tartalmak, a szakmai felkésziiltség és az informaciok kompakt, érthetd
atadasa az élménybeszdmold jellegli tartalmak és a videok hangulata voltak. A kérdéivben a
valaszadok 70%-a néz minimum egy vagy tobb csatornan a felsoroltak kozul, okostelefon
bemutatd videokat. Ez alapjan az eredmény alapjan a csatornak sikerességét a fokuszcsoport
soran feltart, el6bb taglalt tulajdonsagoknak tudom be. A csatornan beliil fontos volt
megvizsgalnom magat a tartalomgyartot és a tle elvart tulajdonsagokat is. A valaszadok annak
a tartalomgyartdnak adnak a véleményére okostelefonvasarlas esetén, aki szakmailag hiteles,
felkésziilt és képes fliggetlen racionalis véleményt mondani a bemutatott késziilékr6l. Tehat
fontos a nézéknek, hogy ne érezzék azt egy videdson, hogy amit mond azt csak a pénzért
mondja. Az influencer véleményének van hatdsa a vasarlokra csak nem a vasarloi dontés



szakaszaban, hanem legf6képpen az informalodas és minimalisan az alternativak értékelése
soran. A kutatas soran két kontextusba helyezett kérdéssel mértem fel a YouTube tech
tartalomgyartok véleményét mely sordn mind a pozitiv és mind a negativ véleményre kitértem.
A valaszadok mindkét esetben arra jutottak, hogy valamilyen szinten befolydsolja a
hozzaallasukat a termékhez, de nem tudja 6ket konkrét dontésre késztetni. A fokuszcsoport
soran is felvetettem ezt a kérdést és a két kutatds alapjan arra jutottam, hogy egyszeriien még
nem elég az informécié ahhoz, hogy dontést hozzanak. Ha negativ, ha pozitiv véleményt
mondott a kedvenc tech videdsunk még sziikségét érzik annak, hogy tovabb gondolkodjanak és
informalodjanak a termékrol.

Osszeségében a YouTube tech influencerek véleménye a bemutatott késziilékekrdl nem
rendelkezik akkora befolyassal, hogy a Z generaci6 okostelefon vasarloit az informalédasi
szakaszbol atlenditse az vasarloi dontés szakaszaba. Altalanossagban maximum az alternativak
értékelése szakaszaba tudja Oket atsegiteni a temérdek relevans, jol felépitett informéacidval,
amit a videdikban Osszegylijtenek és a kutatott célcsoport szaméara leghatékonyabb mddon
(audiovizuélis formaban) atadnak.

Kutatési kérdesek 0sszegzése

K1: A Z generéacio korében érvényesil az impulzus vasarlas okostelefon vasarlas eseten?
Nem érvényesul. A Z generaciora okostelefon vasarlas esetén inkabb jellemzé a megfontolt
okostelefonvasarlas és a vasarlast megel6z6 részletes informalddasi szakasz

K2: A Z generacié milyen forrasbdl szeret a legjobban informalédni egy okostelefonrdl,
annak megvasarlasa el6tt?
A legkedveltebb forras informalddas szempontjabol a YouTube okostelefon bemutat6 videok.

K3: Csak akkor néznek okostelefon bemutaté videékat mikor késziilék vasarlas elott
allnak, vagy ettdl fiiggetleniil, rendszeresen is szoktak nézni?

Aranyat tekintve legtobbszor csak akkor néznek okostelefon bemutatd videdkat, ha vasarla elott
allnak.

K4: Azért van igény a YouTube tech tartalomgyartdék okostelefon bemutatd videdira
mivel 6k kovetik az okostelefon piac folyamatos valtozasait helyettiink, és megsporoljak
nekiink a vasarlas elotti informalodassal toltott idot?

A kérddives lekérdezés soran ezt az valaszt adta a legtobb kitoltd igy ez alapjan a valasz igen,
kérdésben felvazolt ok adja meg az igényt YouTube tech tartalomgyartok okostelefon bemutaté
videoira.

K5: Van 6sszefliggés a nézett YouTube tech tartalomgyartok szdma és az okostelefon
vasarlas gyakorisaga kozott?
A kutatas soran elvégzett khi2 préba alapjan nincsen 0sszefuiggés a két attribitum kodzott.

K6: Van barmekkora befolyasolo6 ereje a Z generacio kérében, okostelefon vasarlas esetén
A YouTube tech tartalomgyartoknak?

Igen van. Befolyasuk mértéke képes az informalddas szakaszabdl a vasarlaot atmozditani az
alternativak értékelése szakaszaba. De a vasarldi dontés meghozatalat mar altalanossagban nem
képesek elérni a nézdiknél.



5.2 Javaslatok

A kutatdsomban 0sszegzettek alapjan, a kovetkezoket javaslom cégeknek, tartalomgyartoknak
és a fogyasztoknak.

Cégként a kampany stratégia kidolgozasanal a legfontosabb tényezék, hogy tudjuk mit
szeretnénk kommunikalni, kiknek, milyen csatornan keresztil és hogy mi ezzel a cél. Ezeket a
tényezoket akkor is érdemes kidolgozni mikor influencert valasztunk a kampany mellé. Mint
Kiderult az okostelefon piacon az YouTube Tech tartalomgyartok pozitiv véleménye nem
eléggé ahhoz, hogy a bizonytalan vagy még csak az informalodo fazisban 1év6 fogyasztdkat
eljuttassa a vasarloi dontésig. Tehat direkt sales célu kampanyokra nem feltétlen 6k a legjobb
megoldas. A kampanyban az influencereket elsdsorban a tajékoztatés, a termék megismertetés
celjabol érdemes felkérni, ezzel alkotva egy olyan célkdzdnséget, amik mar ismerik a terméket
€s a jovoben potencialis vasarlok lehetnek beldliik. Nagyon figyelni kell arra, hogy a
tartalomgyart6 milyen jellegi videdkat készit €s kik a kovetdi, tehat megbizonyosodni arrél,
hogy biztos a megfeleld célcsoportnak tudjuk eljuttatni az (zenetinket, ha az adott
tartalomgyartéval dolgozunk egyutt. Ha egy olcsobb okostelefont akarunk reklamozni, egy
egyszerli bemutatd video is elég lehet. De ha egy dragabb, komplikaltabb okostelefont, akkor
érdemes a tartalomgyartonak adni hosszutavu hasznélatra a keészlléket, hogy utana a
felhasznaloi élmény alapjan tudjon egy élménybeszamolo videdt késziteni. Ennek oka, hogy a
kutatas alapjan ezzel az informécidval lehet a legjobban megszintetni a fogyasztokban a
kockazat érzeset az eszkdzzel kapcsolatban az okostelefon bemutatd vided formatumok kozdl.
Az értékesitd cégek szamara tett utolso és talan legfontosabb javaslatom, hogy mindig meg kell
hagyni a szabad véleménynyilvanitast a felbérelt YouTube tech influencernek a bemutatott
termékrél, mivel a fogyasztok szdmara nagyon atlatszo, ha egy fizetett hirdetést hallanak és
nem egy relevans, hiteles megbizhatd veleményt.

A tartalomgyartok mikor fejlesztik a csatornajukat elsésorban magukat fejlesszék és csak
masodsorban a csatorna technikai infrastrukturajat. A kutatadsban kidertlt, hogy a vasarlok
sokkal jobban megbiznak abban az influencerben, aki felkészilt, szakmailag hiteles, de keveés
feliratkozOja van vagy még nem készit magas mindségii videdkat. Szemben azzal a
tartalomgyartdval, aki ezen tulajdonsagok forditott aranyaval rendelkezik. Tehat az atadott
tudas mindségét jobban értékelik, mint a csatorna techinkai mindségét. Masodik javaslatom
szamukra, hogy probaljanak meg mélyebb kapcsolatot kiépiteni a kovetdikkel. Ezt a kozonség
igényeit lekdvetd tartalomgyartassal, a platform altal nyajtott kommunikacios Iehetéségek
proaktiv hasznalataval lehet elérni. Gondolok itt példaul egy-egy fontosabb kommentre valo
regalasra akar videdban akar irdsban vagy Q&A videdkra, ahol a feliratkozok altal feltett
kérdésekre valaszol a tartalomgyartd. Ezek mellet mindig torekedni kell a racionalis, objektiv,
Oszinte véleménynyilvanitasra.

A vasarlok szamara a javaslatom, hogy ne tamasszanak lehetetlen elvardsokat egy tech
YouTube videostol a rekldmozésaival kapcsolatban mert valamibdl neki is meg kell élnie.
Azért, mert a videon kint van a szponzoracios felirat még nem feltétlen jelenti azt a tech fékuszl
média iparban, hogy a vélemény, amit hallunk le van fizetve. A gyartok is tisztaban vannak
vele, hogy a hazugsaggal hossziitdvon nem jutnak elére és az a legjobb, ha a késziilék erdsségei
¢s gyengeségi is bemutatasra keriilnek mert ezzel tudjak igazdn kisziirni a valodi vasarloi
bazisukat. Rengeteg tipusu telefon van kiilonb6z6 tulajdonsaggal €s arral, és csak akkor lehet
kiszlirni a célkozonséget, ha a tulajdonsaguk részletesen bemutatésra kertilnek. Ezaltal tényleg
csak azok a néz6k maradnak akiket ezek utén is érdekel az adott készulék.



6. Osszefoglaléas

Kutatasomban arra voltam kivancsi, hogy a YouTube tech tartalomgyartok, aki ilyen
értelemben véve influencerei ennek az iparnak a kiilonb6z6 bemutato/teszt jellegii videoik altal
mekkora befolyassal rendelkeznek a z generacié varasloi dontésére okostelefon vasarlas esetén.
A témat harom dolog miatt valasztottam. Elsdsorban sajat tapasztalatbol, mivel akar hanyszor
okostelefont vagy mas szorakoztatd elektronikai eszkdzt vasaroltam, minden esetben
megnéztem minimum egy bemutatovideot rola vasarlas elétt. A YouTube-ot mindig is nagyon
szerettem, egy nagyszeri platformnak tartom és az ott kialakult média szereplokkel ugy
gondolom, hogy foglalkozni kell, mivel mar Magyarorszagon is eléfordul, hogy nagyobb
nézettséget produkalnak, mint a kereskedelmi televiziok. Ezért marketing szempontbol
megkerUlhetetlenné valt a YouTube.

A kutatdsomat szekunder kutatéssal kezdtem mely soran szakirodalmakbdl és egyéb internetes
forrasokbol kutattam arrol, hogy mik az alapvetd tulajdonsdgai a Z generdcionak, milyen
internet hasznalati és tartalomfogyasztasi szokéasaik vannak fokuszalva az audiovizudlis
tartalmakra es a social media felllletekre. Megvizsgaltam a YouTube -ot a térnyerésének az
okait és a jelenlegi statisztikait. Kitértem az okostelefonokra, ahol 4p alapjan megvizsgaltam a
termek szerepet a fogyasztok korében és a jelenlétét a piacon. A szekunder kutatas zaro témaja
pedig az influencer, mint foglalkozas és bet6ltott szerepének a vizsgalata a média iparban. A
téma eldrehaladtaval leszilikitve a vizsgalatot csak a YouTube tech tartalomgyartokra.

A primer kutatast két részre osztottam. ElGszor az egy fokuszcsoportot tartottam, ahol a
szekunder kutatas soran feltart informaciokbol, illetve a kutatés soran felmerilt relevansnak
megitélt kérdéseimbdl probaltam még tobb informaciot ki nyerni a témaval kapcsolatban. A
kvalitativ kutatds soran mar szlikitettem a témakban az okostelefon vésarléasi szokasokra a
YouTube tartalmainak fogyasztasi szokasaira és a platformon megtaladlhatd tech
tartalomgyartokra. Itt elsdsorban nyitott kérdésekkel probaltam tobb informacidhoz jutni a
kérdezettek kapcsolatarol a felsorolt témakhoz.

A primert kutatds masodik részében egy standart online kérdéivet készitettem el, amelyet a
kvalitativ kutatas soran feltart informéaciok alapan raktam 6ssze. Célja az volt, hogy az ott
elhangzottakra és az altalam feltett kutatasi kérdésekre statisztikailag alatamaszthat6 valaszokat
kapjak. A kérdéives lekérdezés soran érintettem az okostelefon vasarlasi szokasokat, a
YouTube-on fellelhet6 okostelefon bemutato videok fogyasztasi szokasait és az ezzel felmeriild
preferenciakat. Ezek mellett pedig megmértem a YouTube tech influencerek befolyasanak a
mértéket.

Osszességében a kutatast sikeresnek itélem meg mivel minden kutatéasi kérdésre sikertilt egy
relevans vélaszt talalnom.
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7. Melléklet

7.1 Primer kvalitativ kutatas

7.1.1 Fokuszcsoport kutatasi segédeszkdz

Fokuszcsoport Vezérfonal
A moderéator bemutatkozik, ismerteti az fokuszcsoport céljat | Bemutatkozas,
és a helyzet sajatossagait. bemelegités

Biztositja a csoport alanyait, hogy valamennyi, a beszélgetés
soran felmeriilo informaciot bizalmasan, az adatvédelmi
torvénynek megfeleloen kezel majd.

Ezek utan lényeges a kovetkezo alapfeltételek ismertetése:

e A fokuszcsoport alanyai szabadon mondhatnak el
mindent, véleményeiket kifejthetik, kulturalt keretek
kodzott a kisebb vitak megengedettek

e Nincsenek jo és rossz valaszok a lIényeg az, amit
gondolnak

e A hangfelvétel szerepének tisztazasa, biztositasa
még egyszer az adatfelvételi torvény betartasarol

Bemutatja az fokuszcsoport dltaldanos célkitiizéseit:

o Okostelefon vasarlast megelozo tajékozodas formai.

e YouTube tech influencerek vasarloi dontésre mért
befolyasa okostelefonok esetén.

Amennyiben az fokuszcsoport alanyainak nincs kerdése
megkezdjlk a felvételt.

1. Ha egy hdénapig nem hasznalhatnatok okostelefont, mi
hianyozna a legjobban belole?

2. Milyen tulajdonsagok rendelkezik a szamotokra
tokéletes okostelefon? (kiilso, hardver, szoftver)

3. Milyen okbdl és milyen gyakran vasaroltok (j
okostelefont?

4. Kovethetonek érzitek az okostelefon piac ujitasait (uj
készulékek, innovaciok stb.)?

5. Okostelefon vasdarlas elétt hol, milyen modon
tajékozodtok a kiszemelt késziilékrol, tulajdonsdagairol?

6. Hol érzitek a legkdnnyebbnek és leghatékonyabbnak a
kinézett okostelefon tulajdonsagairdl valo tajékozddast?

Okostelefon

e okostelefon feltételezett
értéke

e okostelefonnal  szembeni
konkrét elvarasok

e vasarlasi dontést megeldzo
informalodas

1. Szoktatok YouTube videdkat nézni és ha igen ott milyen
témaju tartalmakat?

2. A YouTube tartalom tipusai kozil, ami jelenleg a Vided,
shorts , live, melyiket preferaljatok jobban és miért ?

3. Van-e olyan téma, amit csak a YouTube-on néztek, ha
igen miért?

YouTube

e YouTube
tartalomfogyasztasi
szokasok




4. Van olyan YouTube tartalmogyartd akit rendszeresen
néztek, ha igen ki az és miért nézitek?

5. Szoktatok nézni termék bemutatd videdkat a YouTube-
on? Ha igen milyen termékekrol és mennyire érzitek
hasznosnak ezeket?

6. Befogaddbbak vagytok egy reklammal kapcsolatban, ha
azt az altalatok kedvelt YouTube influencerek kozli
veletek?

e YouTube influencerekkel
kapcsolatos preferencidk

e YouTube szerepe a vasarloi
dontésben

1. Tudtok mondani legaldbb egy, Magyar, tech témaju
videOkat gyarto Youtubert?

2. Ha az elozo kérdésre igen volt a vdlasz, miért 6 rd
emlékeznek, gyakran nézik, miért?

3. Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az a YouTube tech
tartalmogyarto, akinek adsz a véleményére okostelefon
vésarla esetén?

4. Milyen informéciok miatt néztek meg egy okostelefon
bemutaté videot a YouTube-on?

5. Ha egy altalatok kedvelt, YouTube tech tartalomgyartd
egy okostelefon bemutatd videé soran negativ
véleménnyel van az adott okostelefonrol, van még ra
esély, hogy megvasaroljatok a késztiléket? Indokold a
valaszod!

6. Ha egy altalatok negativan megitelt okostelefonrol a
kedvenc YouTube tech tartalomgyartotok nagyon
pozitivan véleményt mond van esély ra hogy mégis
elgondolkozzatok a keészlilék megvasarlasan? Indokold a
valaszod!

7. Mik azok az dealbreaker tulajdonsagok egy okostelefon
esetén, amit ha meghallotok egy videdban biztos hogy
nem veszitek meg?

YouTube Tech

tartalomgyartok

e YouTube Influencer
markakeép

e YouTube Tech
tartalomgyartokkal

kapcsolatos elvarasok

e YouTube Tech
tartalomgyartok befolyasa
az okostelefon vasarlasra.

Van kérdésik a fékuszcsoport alanyainak?
Kdszonetnyilvanitas

Befejezés

(forras: sajat szerkesztés Dr. PhD Gyenge Balazs MARKETINGKUTATAS jegyzete alapjan)

7.1.2 Fokuszcsoportos beszélgetés

Okostelefon

1. Ha egy honapig nem hasznalhatndtok okostelefont, mi hianyozna a legjobban beldle?

- kapcsolattartas a baratokkal
- elalvas esti videOk nézése

- naptér, jegyzetelés

- hirek kovetése

- kapcsolatarttas

2. Milyen tulajdonsagok rendelkezik a szamotokra tokeletes okostelefon? (kiilsé, hardver,

szoftver)
- letisztult dizajn, jo kamera, hosszu aksi id6




ne legyen tal nagy, legyen strapabiro

hosszu aksi id6, kompakt méret.

aksi id6, megbizhat6 szoftver, folyamatos frissitéseket kapjon, kompakt méret
Folyamatosan frissitett, jol optimalizalt szoftver, j6 kamera, id6tallé hardver

Milyen okbdl és milyen gyakran vasaroltok uj okostelefont?

Ha az el6z6 késziilék mar nem birja vagy tonkremegy. 3-4 évente valt, de az ideélis az
4-5 év lenne.

Addig hasznalja amig birja a késziiléket, mas okbdl nem valt.

3-4 évente szeret valtani. oka, hogy mar elavultnak érzi technolégiailag, érdeklédik az
Ujitasok irant.

Altalaban 6t évente valt, ennek az oka, hogy nem birja a késziiléke mar.

3-4 évente valt, oka, hogy nem birja mar a késziilék. KOvethetonek érzitek az okostelefon
piac Ujitasait (0j készllékek, innovaciok stb.)?

Régebben nehezebb volt kdvetni mivel nagyobb valtozasok voltak a piacon. most a tobb
megapixelen meg par marketing fogasnak megitélt aprobb valtoztatason kivil nem
érzékel sok innovaciokat igy egész konnyiinek érzi a tajékozddast.

Teljesen hidegen haddja, alapvetéen nem koveti és ha valt akkor is 4ltalaban az
ismerdsoktol érdeklédik mert nem ért hozza.

Nagyon érdekli, de f6leg a szoftveres része mivel hardveresen 6 sem érzékel nagy
valtozéasokat. Konnylinek €rzi kdvetni a hirportalokon keresztiil.

Aktivan nem koveti, csak késziilékcsere elott nézz utana a telefonnak, az ismerosi
korében tajekozodik 6 is.

Aktivan nem koveti, késziilék vasarlas eltt néz utana. Nem tartja nehéznek.

Okostelefon vasarlas elott hol, milyen modon tajékozodtok a kiszemelt késziilékrol,
tulajdonsagairol?

Mobilaréna teszteket szokott nézni, Google-ba keres ra kimondottan tesztekre. El6szor
irdsos majd videds teszteket nézni. Videokat a VR tech , tech2.hu, LinusTechTips — t61
néz. Atalaban elolvas 4-6 teszt cikket és megnéz 4-5 teszt videot a telefonrol.
Osszehasonlito teszteket is néz

Inkabb irasos teszteket szokott olvasni a telefonokrol mivel Ggy egyszertibbnek érzi
0sszehasonlitani a kinézett telefonokat. De ez csak masodlagos inkabb a hozzaértd
ismerdsei tandcsat kéri ki. Az irdsos teszteket, 6sszehasonlitdsokat részesiti eldnyben,
videdkat nem igazan néz.

Mobilarénanal tjékozadik irasos cikkekben, a telefon marka oldalat is megszokta nézni
és ezekutan néz videods teszteket foleg a Tech2 és a VR tech csatornakon. Kiilfoldi
videdsokat is szokott nézni, ha Apple-r6l van sz6 mivel ott mar hamarabb kint van
altalldban a készilék.

Irasos és videos formaban is tajékozodik a telefonrdl, 6sszehasonlitd teszteket is néz a
kinézett telefonokat irasos és videds formaban. Arukeresén megszokta nézni a
vélemeényeket.

frasban és videdban is tajékozodik. Ha van tobb késziilék akkor 6sszehasonlitd
tartalmakat is néz rdla els6sorban videdban. Véleményeket olvas arukeresdn vagy
mobilaréna cikkek, vagy a YouTube vided alatt. Tech2-csatorna, ahol elsdsorban
bemutat6 videdkat néz a kinézett késziilekrol.



5. Hol érzitek a legkdnnyebbnek és leghatékonyabbnak a kinézett okostelefon
tulajdonségairol valo tajékozodast?

- Alegkdnnyebbnek azokat a tesztvideokat érzi, amik tébb hdnapos (3-6 hdnap) hasznalat
utdn mutatjak be a telefont, tehat nem csak egy Uj termék alap bemutatdsa, hanem
konkrét felhasznal6i élmény bemutatd. De a végén kijelenti, hogy a legkénnyebb
szamara, hogy el6szor irdsos tesztek néz és utana videokat.

- Szamara az irasos informalodas a legegyszeriibb, leggyorsabb és legatlathatobb. Fontos
meg a velemények olvasésa.

- Avidedkat tartja a legkdnnyebbnek és a leghatékonabbnak

- A leghatékonyabbnak a vélemények olvasasat, ismerésok megkérdezését tartja.

- A leghatékonyabbnak a videok nézését és a vélemények olvasasat tartja.

YouTube

1. Szoktatok YouTube videokat nézni és ha igen ott milyen témaju tartalmakat?

- Vlogokat , gameplay videokat, teszt videokat, tajekoztatd, szorakoztatd videOkat. alvast
eldsegitd videdkat (hattérzaj)

- Vlogokat, oktatovideokat, dokumentumfilm jellegli videdkat, ismeretterjesztd videok.

- Onfejleszté videok, gazdasagi témaja videok

- Podcastek , gameplay videok , vlog , foci hirekkel kapcsolatos videok.

- Onfejlesztd videdk, ismeretterjesztd videdk, podcastek, filmbemutatdk/kritikak,

2. A YouTube tartalom tipusai kozil, amelyek jelenleg a vided, shorts, live, melyiket
preferaljatok jobban és miért?

- A normal videoOkat preferalja, mivel a vide6soknal, akiket kovet a shortsok is azokbdl a
videdkbol vannak kivagva, amiket amugy is megnéz tehat nem tartja fontosnak ujra
nézni. Live-ot egyaltalan nem néz.

- Videokat nézi a legtdbbet, liv-ot egyaltalan nem. Shortsokat nagyon ritkan, de mas
platformok ilyen jellegii tartalmai jobban tetszenek neki igy youtube-on csak a videokat
nézi altalaban.

- Abszolut a videodkat preferélja a legjobban. A shortsokat nagyon ritkan néz meg like-
okat pedig egyaltalan nem.

- YouTube shortsokat egyaltalan nem néz, de a normal videdkat sem gyakran mivel a live
videdk felvett megvagott anyagat szokta altalaban visszanézni (gameplay téméaban.)

- A normal videokat preferalja a sortosokat nagyon keveset nézni, live-ot pedig
semmilyen formaban nem néz.

3. Van-e olyan téma, amit csak a YouTube-on néztek, ha igen miért?

- TheVR live-okat csak YouTube-on nézi felvett videdként. (A live nem YouTube
platformon megy, de a felvételt feltdltik YouTube-ra). A tech teszteket, illetve
tajekoztatd, szorakoztatd videokat csak YouTube-on nézni azért mivel itt érhetéek el
azok a tartalomgyartdk, akik ezeket csinaljak.

- F6z6s videokat csak YouTube-on néz. nem indokolta meg részletesen. itt tetszik neki
legjobban a formatum.

- Csak YouTube-on néz videokat tématol fliggetlenul mivel nincs masik olyan platform,
ami tetszene neki és’’YouTube kompatibilis’” videdkat gyart (normal videokra értendd
a jelzd)



Csak YouTube-ot néz mivel mas platform, ahol YouTube kompatibilis videok vannak
nem tetszenek neki.

Csak YouTube-on néz tématol fuggetleniil minden video6s tartalmat. Ennek nincsen
konkrét indoka. Szimplan ezt a platformot szereti a legjobban.

Van olyan YouTube tartalomgyartd, akit rendszeresen néztek, ha igen ki az és miért
nézitek?

Rengeteg embert kdvet igy nem akarta felsorolni (itt korrigaltam szamukra, hogy nem
kell felsorolni inkébb, ha van / vannak olyanok, akiket rendszeresen néznek, fejtsék ki
hogy miért). Azért kdveti ket mivel pozitivan allnak az €lethez, ez jellemzi az 6Sszes
tartalomgyartét, akit rendszeresen néz és motivalo szamara, hogy ezek az emberek olyat
csindlnak, amit szeretnek és lényegében ez a teljes allasuk.

106 db csatornara van feliratkozva. Altalanossagban szamit neki a hangulata a
videdknak, a hozzééllasa a tartalomgyartonak vided témajahoz. Vannak olyan
csatorndk, amiket csak azért kovet mivel mas nem gyart hasonld tartalmat vagy 6k
csindljak a legjobb mindségben. Osszegezte, hogy a hozzaallas a téma a videdk
mindsége a fontos szamara.

Kett6 olyan YouTuber van, aki rendszeresen kovet és azért mivel mindig tudnak valami
Ujat mondani a témaban, illetve szakmailag ratermettek.

Magyarosi Csaba vlogjait koveti rendszeresen ¢€s legfoképpen az utazos vlogjai miatt,
amikb6l a valaszado is rengeteget inspiralodott emellett pedig nagyon szereti, hogy
pozitiv hangvételiiek a vide6i. A TheVR podcastacet nézi még rendszeresen mivel olyan
témakat dolgoznak fel, amivel a valaszadd alapvetden nem feltétlen taldlkozik a
mindennapokban. Gaming témaban Zsozéatyat koveti mivel nagyon egyedi,
polgarpukkaszto stilusa van.

Tobb YouTube-csatorna is van, amit rendszeresen kovet. Ezekre jellemz6, hogy vagy
egyedi témat dolgoznak fel vagy egyszeriien az adott kategoriaban 6k a legjobbak mind
mindségben mind eléadasmodban.

Szoktatok nézni termék bemutatd videokat a YouTube-on? Ha igen milyen termékekrdl
és mennyire érzitek hasznosnak ezeket?

Esetek 90%-ban tech-el kapcsolatos termékbemutatd videdkat néz (pc, pc perifériak,
telefon, jatékok)

Ha aktudlis valamilyen tech cucc vasarlasa olyankor néz. emellett néz filmkritikakat de
altalanossagan nem jellemzd ré, hogy nézne ilyen videdkat.

Tech kiityiikrdl és 6rakrol szokott elsdsorban ilyen videdkat nézni.

Nagyon ritkan néz meg egy bemutatd videdt, de ha néz az 100%-ban tech témaja és
mindig olyankor nézi, ha esedékes a vasarlasa.

Szokott nézni bemutat6 videdkat, ami mindig tech vagy film témaja. Altalaban csak
akkor néz ilyesmiket, ha esedékes a tech kityl megvasarlasa vagy kivancsi a filmre és
tervezi, hogy megnézi.

Befogadobbak vagytok egy rekldmmal kapcsolatban, ha azt az altalatok kedvelt
YouTube influencere kozli veletek?

Ha nagyon kedveli a tartalomgyartot végig nézi a felugré reklamokat, hogy ezzel is
tamogassa, a tartalomgyarté altal, a videon beliil elmondott reklam elejét meghallgatja
és ha nem érdekli attekeri, ha érdekli végig hallgatja.



A felugré reklamokat csak azoknal a videdsoknal nezi végig, akiket elismer és

tdmogatni akarja. A videoba foglalt rekldmokat ritkan végig nézi mivel az ltala kovetett

videdsok mindig a témajukkal 6sszefliggd termékeket mutatnak be, de ezeket altalaban
tovabb tekeri.

- Semmilyen reklamot nem szeret megnézni és nem érzi befolyasolébbnak azt, ha a
kedvenc tartalomgyartdja mondja azt. Ugy gondolja, hogy csak a pénzért mondja azt,
amit mond, egy reklam sorén.

- A felugré6 — atlephetd reklamokat minden esetben atlépi és a videdba beépitett
rekldmokat is atkattintja. Nem érzi magat befogaddbbnak.

- Az atugorhat6 reklamokat egybdl atugorja, a videdba beépitett videds altal elmondott

rekldmokkal kapcsolatban sem érez nagyobb befogadast. inkabb azt is atlépi.

YouTube Tech tartalomgyartok

1. Tudtok mondani legalabb egy, Magyar, tech témaju videdkat gyart6 Youtubert?

- Tech2, TheVR tech, Magyardsi Csaba. A TheVVR tech videOkat azért nézi mivel nagyon
részletes bemutatokat csinal és a videdk szakmai minéségét is nagyon sokra tartja. A
Tech2-ben azt szereti, hogy nagyon egyszeriien adja at az informaciokat. Magyardsi
Csabat pedig azert szereti mivel inkdbb élmeny szempontjabol készit bemutatd
videokat.

- The VR tech de nem kdveti 6ket csak hallott roluk, Magyarosi Csaba is néz, de ott sem
elsésorban a tech videoit (ritkdn igen) hanem az egyéb vlogjait és azért nézi mert szereti
a videoit és kisugarzasat az videdsnak.

- Tech2 és azért mivel kelloképp informativ és Magyardsi Csaba mivel nagyon jo
hasznalati 6sszbenyomast ad at a videoiban a tech kiityiikrol.

- The VR tech, Tech2 és Magyarosi Csabat is nézi. Magyardsirdl nyilatkozott bdvebben
mivel nagyon egyedi stilusban mutatja be a tech eszk6zéket mivel inkabb hasznalati
tapasztalat és élményekrél szamol be nem a specifikaciok alapjan.

- Elsdsorban A tech2 videdit nézem mivel nagyon egyszeriien, kompakt formaban adja
at az informaciokat a késziilekekrol.

2. Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik az a YouTube tech tartalomgyarto, akinek adsz a
véleményére okostelefon vasarla esetén?

- Az, hogy tudom, hogy folyamatosan kdvetik a piacot annak mozgasat és a trendeket és
az allando felkésziltség, rendelkezzenek tudassal a témarol. Emellett fontos, hogy
szOrakoztatdan és latvanyilag szépen csinaljak meg a videdt.

- Havalakin azt érzi, hogy kapott egy telefont meg egy jo nagy 6sszeget és mondjal rola
hasonlitanak 6ssze. példaul, ha egy videos inkabb egy masfélmilliés videokartyat akar
lenyomni a torkanegy kétszazezer forintos helyett mivel ez nagyon atlatsz6 és
szakmailag irrelevans. Osszegezte, hogy a hitelesség a fontos.

- Legyen hiteles abban, amit csindl. Nem szereti, ha valami szponzoracidé érzddik a
videGban mert bizonytalanna valik a videdban elhangzottak hitelességérol.

- Fontos szamara a szakmai hitelesség. Szamara a hiteles a tartalomgyartd, ha érzddik,
hogy aktivan koveti a piacot és a videOiban képes racionalisan véleményezni
(megjelenik a pozitiv és negativ vélemény is).

3. Milyen informacidk miatt néztek meg egy okostelefon bemutato videét a YouTube-on?
- Nagyon fontos neki a kamera részletes bemutatasa, és az aksi.



Az operécids rendszer részletes bemutatasa., a telefonok strapabirdsaga.
A telefon gyorsasaga szoftveresen, A Tobbi adat masodlagos szamara.

O els6sorban élménybeszamold videokat keres az adott telefonrdl tehat a hasznalatbol
ered tapasztalatok a Fontosak szamara ezekbdl a videokbol. Emellett a szoftver és
annak a gyorsasaga.

Nagyon fontos a kamera bemutatdsa, a szoftver és annak az esetleges sajatossagai,
szereti latni videoban a telefon kinézetét (ha azt eddig még csak képrol latta). Elmény
beszd&mol6 videoOkat is néz tehat ez az informéacio is fontos neki.

Ha egy altalatok kedvelt, YouTube tech tartalomgyartd egy okostelefon bemutato6 vide6
soran negativ véleménnyel van az adott okostelefonrdl, van még ra esély, hogy
megvésaroljatok a készuléket? Indokold a valaszod!

Ez attol fugg, hogy mennyire negativ, illetve mi a negativ dolog. ha a tartalomgyarto
beszél a negativ dolgokrol is az inkdbb a hitelességét erdsiti €s nem veszi még el a
vasarlasi kedvet. De ha sok videdstol, tobb helyrél halja azt a negativumot akkor mar
elveszi a kedvét.

Nem tantoritja el, de ha tébb videos is és mas csatornakon és negativ véleménnyel
vannak a termékrdl akkor mar azt elgondolkozik, hogy nem veszi meg.

Ha egy vide6s mondja még nem veszi el a kedvét, de ha tobb helyrél halja azt a
negativumot akkor csokkenti a vasarlasi kedveét.

Attol fligg, hogy mi a negativ dolog. Ha 6t nem érinti akkor nem érdekli, hogy felhozta
ezt a videds nem csokkenti a vasarlasi kedvét.

Ha a negativ dolog nem érinti akkor nem érdekli, ha igen akkor egy videds még nem
veszi el a kedvét inkabb tovabb tajékozodik a dologrol.

Ha egy altalatok negativan megitélt okostelefonrol a kedvenc YouTube tech
tartalomgyartétok nagyon pozitivan véleményt mond, van esély ra, hogy mégis
elgondolkozzatok a késziilék megvasarlasan? Indokold a valaszod!

Még nem gy6zték meg. Példanak hozta fel a kozépkategorias Samsung telefonokat.
Ezekrél nagyon rossz veleménye van es hidba mond rdla jokat a kedvenc
tartalomgyartdja akkor sem tudja pozitiv iranyba vinni a megitélést ezekrdl a
telefonokrol.

Ha van mar tapasztalata a markaval akkor hasonl6an az el6z6 valaszadohoz nem tudja
megvaltoztatni a véleményét. Ha nincs tapasztalata vele akkor elképzelhetd, mivel
elhiszi, hogy jobban ért hozza.

Ha van sajat tapasztalat akkor nagyon nehéz meggy6dzni. Ha nincsen valos tapasztalata,
akkor elképzelhetd, mivel a YouTube videos valdsziniileg letud festeni egy racionalis
képet a telefonrol, ami szamara hihetd.

A sajat tapasztaltrol nagyon nehéz meggydzni. Jellemzben beld egy ar és strapabirosag
alapjan a telefont és nem igazan lehet befolyasolni arra, hogy mondjuk egy magasabb
véleménnyel van az adott késziilékrol.

Ha nincsen sajat tapasztalata a markaval akkor tud befolyasolni viszont ahhoz, hogy
meghozzam a végsd dontést tobb videot, cikket is megnézek a késziilékrol.

Mik azok az dealbreaker tulajdonsagok egy okostelefon esetén, amit, ha meghallotok
egy videdban biztos, hogy nem veszitek meg?



- Ha a marka Samsung, ha nem elérhetd rajta a Google (Huawei operacids rendszer),
szoftveres korlatozas. Ha a kamera nem fels6kategorias. A tal magas ar.

- Csak az érat emlitette. Mast nem tudott mondani.

- Azarat emlitette csak. Ha nem tud 5g-t a telefon mivel ez neki a gyorsasaggal 6sszefiigg.

- Az ér. Hatdl nagy a telefon.

- Ar, szoftveres korlatozasok, teljesen ismeretlen marka, gyenge kamera.

7.2 Primer kvantitativ kutatas
7.2.1 Kérd6iv kutatasi segédeszkoz

Kedves Kitolt6!

Székely Hunor vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kereskedelem és
marketing szakos hallgatéja. Ez a kérdiv a szakdolgozatom elkészitéséhez sziikséges,
amelyben a YouTube tech tartalomgyartok vasarloi dontésre hato befolyasat vizsgadlom meg,
okostelefon vasarlas esetén. Fontos, hogy csak akkor toltsd ki a kérddivet, hogyha 1995 és 2009
kozott szulettél és rendszeresen hasznalsz okostelefont.

A kérddiv teljesen anonim és a megszerzett adatok csak a szakdolgozatom keretein beliil
kerllnek felhasznalasra!

Elore is nagyon kdszondm a kitoltést!

Székely Hunor

1.

Milyen gyakran cseréled az okostelefonodat? Kérem valassz az alabbi felsorolt
valasz lehetdségek koziil!

Evente, vagy annal rovidebb id6kozonként.

1-2 évente.

3-4 évente.

Ot vagy annal hosszabb id6kdzonként.

Altalaban, milyen okbol déntesz amellett, hogy 0j okostelefont vasarolsz? Kérlek vélassz az
alabbi felsorolt valasz lehetdségek koziil!

A régi telefonom tonkrement.

Elavultnak érzem a jelenlegi telefonom képességeit.

Megtetszett egy masik okostelefon.

Egyéb:




3.

Szoktad kovetni az okostelefonokrél sz616 hireket? Kérlek valassz az alabbi felsorolt
valasz lehetdségek koziil!

Igen, szoktam

Nem szoktam

Altalaban csak akkor, amikor Uj késziiléket tervezek venni

4.

Kérlek, jeldld az alabbi skalan, hogy mennyire érzed kovethetdnek az okostelefon piac
véltozasait?

1 2 3 4 5

szinte kdvethetetlen nagyon kdnnyiinek érzem

Kérlek, jelold az alabbi skalan, hogy mennyire érzed informalddas szempontjabdl hatékonynak, az alabbi
forrasokat, okostelefon vasarlas esetén.

Okostelefon bemutato cikkek | 1(egyaltalan nem|2|3]|4]5(ezt érzem a

olvasasa. hatékony) leghatékonyabbnak)

Okostelefon  bemutaté YouTube | 1(egyaltalan nem|2|3]|4]5(ezt érzem a

videdk megnézése. hatékony) leghatékonyabbnak)

Vélemények olvasdsa a késziilékrél. 1(egyaltalan nem|2|3|4]5(ezt érzem a
hatékony) leghatékonyabbnak)

Hozz4ért6 ismerds megkérdezése. 1(egyaltalan nem|2|3]|4]5(ezt érzem a
hatékony) leghatékonyabbnak)

6.

Szoktdl okostelefon bemutaté videdkat nézni a YouTube-on? Kérlek valaszd ki a megfeleld
allitast!

Rendszeresen nézek.

Ataldban, ha érdekel valamilyen tjdonsag.

Csak akkor, ha okostelefon vasarlas elétt allok.

Sosem nézek ilyen videdkat.

7.

Szoktdl okostelefon bemutaté videdt nézni a YouTube-on kivil mas
platformokon?

Igen, szoktam

Nem szoktam




8.

videdkat nézni?

Ha a 8. kérdésre igen volt a valasz, milyen mas platformokon szoktdl még okostelefon bemutaté

Kérlek, allitsd sorrendbe az alabbi okostelefon bemutatdé videdé formatumokat
aszerint, hogy melyiket érzed a leghasznosabbnak okostelefon vasarlas esetén!

Normal bemutaté vided

Unboxing vided

Haszndlat utani élménybeszamold vided

Osszehasonlitd vided

10.

Kérlek, jel6ld az aldbbi skalan, hogy mennyire igazak rad ezek az allitasok.

Azért szeretek okostelefon bemutatd videdkat nézni okostelefon vasarlas el6tt mert

Kénnyebb audiovizualis tartalmakbdl informalédnom. l(egydltaldan |2 |3 5(teljesen
nem igaz) mértékben
igaz)
Minden fontosabb informacié benne van egy bemutaté | 1(egyaltalan | 2| 3 5(teljesen
videdban, igy az id6t spérol meg nekem. nem igaz) mértékben
igaz)
Kivancsi vagyok a YouTube tartalomgyarté véleményére az | 1(egyaltalan | 2| 3 5(teljesen
okostelefonral. nem igaz) mértékben
igaz)
11.

egy okostelefon bemutaté videdban!

Kérlek, allitsd sorrendbe az aldbbi tartalmi elemeket aszerint, hogy mennyire Fontosak szdmodra

kamera bemutatasa

szoftver bemutatasa

Tartalomgyartd véleménye az okostelefonrél

dizajn bemutatasa




hardver bemutatdsa

12.

Kérlek, a felsorolt YouTube Tech tartalomgyarték kozil valaszd ki azokat, ahol szoktdl okostelefon
bemutaté videdkat nézni! (Toébb valasz is megjeldlhetd / Az egyéb mezébe plusz opcid is irhatd!)
TheVR Tech

Tech2.hu
Magyardsi Csaba

Anoniminc.

Egyiknél sem nézek ilyen jellegl tartalmat.

Egyéb:

13.

Kérlek, jelold az aldbbi skdlan, hogy mennyire fontosak az aldbbi tulajdonsagok annal a YouTube tech
tartalomgyarténal, akinek adsz a véleményére okostelefon vasarlas esetén.

Szakmai hitelesség 1(egyaltalan nem fontos) 2 | 3 | 4 | 5(nagyon fontos)

Felkésziltség 1(egyaltalan nem fontos) 2 | 3 | 4 | 5(nagyon fontos)

Fliggetlen, racionalis véleményalkotas 1(egyaltalan nem fontos) 2 | 3 | 4 | 5(nagyon fontos)

Magas min&ség( vizualis tartalom 1(egyaltalan nem fontos) 2 | 3 | 4 | 5(nagyon fontos)

Magas feliratkozd szam 1(egyaltalan nem fontos) 2 | 3 | 4 | 5(nagyon fontos)
14.

Ha a kedvenc YouTube tech tartalomgyartdd egy okostelefon bemutatd videdjaban
negativ 0sszegz6 véleményt mond az altalad megvasarolni kivant okostelefonrdl, jel6ld az
aldbbi skalan, hogy ez mennyire veszi el a kedved a vasarlastol?

1(teljesen elmegy a kedvem a| 2|3 |4 | 5Semmilyen szinten nem
vasarlastol) befolyasol)
15.

Kérlek, valaszd ki az aldbbi opcidk kozil azt, hogy milyen hatdssal van rad, ha még bizonytalan
vagy egy okostelefon megvasarlasaval kapcsolatban, de a kedvenc YouTube tech
tartalomgyartéd egy okostelefon bemutatd videdjaban pozitiv 6sszegz6 véleményt mond a
készilékrol.

Biztos, hogy megveszem a késziiléket.

Biztosabb vagyok a vasarlasban, de azért még gondolkozom rajta.

Semmivel sem lettem biztosabb a késziilék megvasarlasaval kapcsolatban.




16.

Kérlek, valaszd ki a nemed!

No6

Férfi

17.

Kérlek, valaszd ki a szliletési évedet!

Legordiil6 lista, 1995-2009 valaszthat6 elemekkel *




8. Nyilatkozatok




NYILATKOZAT

a zirédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6li6’ nyilviinos hozzaférésérdl és

eredetiségérdl
A hallgaté neve: _O2EUELY HL\OR L.
A Hallgaté Neptun kédja: 63814
A dolgozat cime: YOUTUBE Mbclpigrg MURKET)UL ZEFOLYR R 1 2 CEYIRI 1o OTELE Ryt SackifantF
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: LERE'R (pC (57T 1k , [ Fegcspplbbm Es VPRWET 16 T# Uk ';,;lp\

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott z{zrédolgozal]szakdolgozat/diplomadolgoml/porll'()li()2
egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melycket mas szerzok
munkdjdbél vettem ét, egyértelmdien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem,

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant 4llitottam, tudomasul veszem, hogy a Zér6vizsga-bizottsag
a zar6vizsgabol kizér és a zar6vizsgat csak Gj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdst
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldsdra, hasznositdsira a Magyar Agrir- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabélyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2% &y G h6 _C7__ nap

A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus térlendd.
A megfelel dolgozattipus meghagydsa mellett a tbbi tipus orlend6.



9. Szakdolgozat tartalmi kivonata

Dolgozat cime: Youtube influencer marketing befolyasa a Z generécié okostelefon vasarlasi
szokasaira

A dolgozatot készité hallgato neve: Székely Hunor

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Kereskedelem és Marketing szak, alapképzés
Tanszéek/Intézet (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Agrar és élelmiszer gazdasagi intézet /
Agrar logisztika, kereskedelem és marketing tanszék

Belsé témavezets: Horvath Adam Benedek, egyetemi tanarsegéd, Magyar Agrar- Es
Elettudomanyi Egyetem
Kiilso temavezeto: -

Kutatdsomban arra voltam kivancsi, hogy a YouTube tech tartalomgyartok, aki ilyen
értelemben véve influencerei ennek az iparnak a kiilonb6z6 bemutato/teszt jellegli videoik altal
mekkora befolyassal rendelkeznek a Z generacio varasloi dontésére okostelefon vasarlas esetén.
A kutatasomat szekunder kutatassal kezdtem mely soran szakirodalmakbdl és egyeéb internetes
forrasokbol kutattam arrdl, hogy mik az alapvetd tulajdonsdgai a Z generacionak, milyen
internet hasznalati és tartalomfogyasztasi szokasaik vannak fokuszalva az audiovizuélis
tartalmakra és a social media felilletekre. Megvizsgaltam a YouTube -ot, a térnyerésének az
okait és a jelenlegi statisztikait. Kitértem az okostelefonokra, ahol 4p alapjan megvizsgaltam a
termék szerepét a fogyasztok korében és a jelenlétét a piacon. A szekunder kutatas zaro témaja
pedig az influencer, mint foglalkozas és betoltott szerepének a vizsgalata a média iparban. A
A primer kutatast két részre osztottam. Elészor az egy fokuszcsoportot tartottam, ahol a
szekunder kutatas soran feltart informaciokbol, illetve a kutatas soran felmerilt relevansnak
megitélt kérdéseimbdl probaltam még tobb informaciot ki nyerni a témaval kapcsolatban. A
kvalitativ kutatas soran mar szikitettem a témakban az okostelefon vasarlasi szokasokra a
YouTube tartalmainak fogyasztasi szokasaira és a platformon megtaldlhaté tech
tartalomgyartokra. Itt els6sorban nyitott kérdésekkel probaltam tobb informécidhoz jutni a
kérdezettek kapcsolatarol a felsorolt témakhoz.

A primert kutatds masodik részében egy standart online kérddivet készitettem el, amelyet a
kvalitativ kutatds soran feltart informacidk alapjan raktam 6ssze. Célja az volt, hogy az ott
elhangzottakra és az altalam feltett kutatasi kérdésekre statisztikailag alatamaszthat6 valaszokat
kapjak. A kérdéives lekérdezés soran érintettem az okostelefon vasarlasi szokasokat, a
YouTube-on fellelhet6 okostelefon bemutato videok fogyasztasi szokasait és az ezzel felmeriilé
preferenciakat. Ezek mellett pedig megmértem a YouTube tech influencerek befolydsanak a
mértéket.
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