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1 Bevezetés

Minden ember egyforma, csak a
szokasaik olyan kiilonbozoek.

/Konfucius/!

Diplomadolgozatom témajahoz a motivaciomat az adta, hogy négy éven at Erasmus+
programfeleldsként aktiv részese voltam a szakképzési mobilitasoknak és a kiilfoldi szakmai
gyakorlatoknak. =~ Németorszagban, = Romanidban,  Portugélidban,  Norvégidban,
Oroszorszagban, Finnorszagban, Ausztridban vettem részt szakképzési diak, - ¢és
tanarmobilitasokon. Sokszor mutatkoztak meg beilleszkedési nehézségek, valamint jelentds
kiilonbségeket figyelhettem meg az oktatok, didkok kozott abban is, hogy ki mennyire éli

meg sokként az eltérd kulturaban torténé munkavégzést, szakmai gyakorlatot.

A fenti mobilitasokba bevont szakképzési intézményekben a korai iskolaelhagyas kiemelt
probléma. Nagy hatassal volt ram egy mondat, melyet az egyik kiilfoldi partnerintézmény
igazgatdjatol halottam: ,,...Képzelj egy didkot ugy, mint egy vizespalackot, amit felraz az,
hogy nem tudott otthon enni, késett a busz, esetleg Osszeveszett a baratjaval. Az dsszes
negativ energia ezt a palackot fesziti, mint a szénsav, egészen addig amig beér az iskolaba.
Ott beiil az 6rara, ahol, ha rogton kap egy ujabb negativ visszajelzést (leszidast vagy rossz
jegyet), az tovabb fesziti a palackot, amig szétrobban.” Tapasztalataim szerint sokszor nincs
elég 1donk foglalkozni a didkok egyéni tanulmanyi életatjaval, szocialis hatterével. Az
iskolai kudarcok gyakori kdvetkezménye a végzettség nélkiili iskolaelhagyas, ami
befolydsolja a munkaerdpiacra torténd sikeres belépést és a tarsadalomba wvalod
beilleszkedést. A szakképzé  intézményekben  (technikum,  szakgimndzium,
szakkozeépiskola) tilnyomorészt olyan tanulokkal foglalkoztam, akik mar eleve hatrannyal
indultak neki a kozépiskolas éveknek. Vagy a rossz tanuldsi tapasztalatok, vagy az
onbizalom hianya szegték kedviiket, olykor egyszeriien nem hittek abban, hogy a tanulas
fontos lehet, amire érdemes id6t és energiat szanni. A Kimeneti kovetelmények szerint a

végz6s tanuld képes idegen nyelven kommunikalni, és a szakmai nyelvet hasznalni. Ennek

L http://ww.konfuciuszintezet.hu/index.php?menu=muveltseg&almenu=12
letoltés ideje: 2021. 11. 03.
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megfeleléen a négy nyelvi készség koziil (reading-olvasas, speaking-beszédkészség,
writing-iras, listening-beszédértés) elsésorban a beszédértés és beszédkészség teriiletekre és
ezekkel szoros Osszefiiggésben a szocialis €s személyes kompetencidk kezelésére
forditottam kiemelt figyelmet. Vizsgan minimum kdvetelmény, hogy a didkok képesek
legyenek személyes és szakmai vonatkozast is beleértve idegen nyelven beszélgetést
kezdeményezni és abba bekapcsolodni a szakmai tevékenység soran. A diakok képesek
legyenek személyes és szakmai vonatkozast is beleértve bemutatkozni idegen nyelven.
Tovabba egyszeri alap adatokat tartalmazo formanyomtatvanyt kitdlteni. Mindezekhez
egyéni motivatorként hasznaltam az Erasmus+VET Mobility programba vald részvételt.
Egyfajta segitség, hatékony modszer, triikk, egy aprocska fogds, ami az angol nyelv
tanuldsara és gyakorlati alkalmazasara 6sztonozte Oket. A kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje
alatt a diakok multikulturélis valés munkakdrnyezetben az alabbi megoldando feladatokkal,

kérdésekkel szembesiiltek:
e Mit kell tenni akkor, ha eltévediink, mit csindljak, hogyan kérjek segitséget és kito1?

e Milyen szokasaik vannak a fogadd orszdgban ¢loknek, milyen ételeket

fogyasztanak?
e Milyen fizetéeszkdziik van és azt, hogy kell atvaltani?

e Hogyan szervezziik a napi életiinket, hogyan illessziik be a napirendiinkbe a

nyelvtanuldst?

Az Eurdpai Unid oktatast érint6 egyik deklaralt stratégiai célja a foglalkoztatottak aranyanak
75%-ra torténd novelése, €s ezzel egyidejileg a foglalkoztathatosag javitdsa. A
foglalkoztathatosag szoros Osszefiiggést mutat az iskolai végzettség szintjével, a
képesitésekkel. A célkitlizés szerint az EU atlagaban az oktatast-képzést kozépfoku
végzettség/szakképzettség nélkiil elhagyd 18—242 évesek aranyat a korosztaly 10 szazaléka

ala kell csokkenteni.®

2 A korai iskolaelhagyds ratdja az Europai Unidban hivatalosan hasznélt definicié szerint azon 18-24 évesek
aranyat méri, akiknek (még) nincsen kozépfokii (ISCED 3 szintli, szakmunkas vagy érettségi tipusu)
végzettsége, és nem is vesznek részt oktatasban vagy képzésben. A mutatot az Eurostat altal koordinalt éves,
nagymintas munkaerd-felvétel alapjan szamitjak. A mutat6 tulajdonképpen egy also becslés, hiszen a 18-24
éves, oktatasban résztvevok egy bizonyos hanyada késobb sem fog kdzépfoka végzettséget szerezni. Raadasul
a felmérés barmilyen, tehat nem végzettséghez vezetd oktatasban valo részvétel esetén sem sorol egy fiatalt a
korai iskolaelhagyok kozé.

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:191:0001:0006:HU:PDF



1.1 A téma aktualitasa

A szakképzés, mint ,,iparag” torténetében a 2011-es Hannoveri Expo 0j korszakot nyitott az
Ipar 4.0 tudomanyos projekt nyilvanos bemutatkozasa miatt. A termelési folyamatok olyan
szervezését irta le, melynek keretében az eszkdzok onalldoan kommunikalnak egymassal az
érteklanc mentén: egy olyan ,,0kos” gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitogép-
vezérelt rendszerek nyomon kdvetik a fizikai folyamatokat, 1étrehozzék a fizikai valosag
virtualis masat és decentralizalt dontéseket hoznak 6nszervezé mechanizmusok alapjan.*
Roser (2016) megfogalmazasa szerint a technologiai fejlodés hasonloan atalakitja a
gazdasagot, mint tette a gbzgépek (Ipar 1.0), az elektromossag (Ipar 2.0), a szamitogépek

megjelenése az iparban (Ipar 3.0).

Mechanization,  Mass production,
water power, steam  assemblyline,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

1. dbra
Ipari forradalmak modell. Forrds: Christoph Roser (2016)

A negyedik ipari forradalomban (1. abra) uj munkakorok és foglalkozasok jonnek 1étre, igy
természetesen az iskoldban tanitott tartalmaknak is folyamatosan meg kell ujulni. Ez az
atalakulas, ezek az elvardsok nagy kihivast jelentenek a szakmai képzés szdmara.
Mindezekért egyiittesen dolgoztak ki a SZAKKEPZES 4.0 stratégiat - a12/2020. (II. 7.)
kormanyrendeletben, ami szakképzés rendszerszintli meguljitasat és tovabb fejlesztését
hatérozta meg. Osztrak mintara, a piaci szereplokkel szovetségben, a kamarak és a vallalatok

kezdeményezésére még gyakorlatiasabba és vonzobba tették a szakképzést. Andor 2018-as

“European Parliament Industry 4.0 Industry 4.0 Policy Department Economic and Scientific Policy, 2016, p
22-23.
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tanulmanyaban ir arr6l, hogy milyen modon és mértékben formalja at a munkaerépiacot és

a tarsadalmat a digitalizacio és automatizacio (

1. tablizar Andor, 2018). A vallalatok, munkaadok részérél a legnagyobb jelentsége a

kovetkezd kompetencidknak lesz a munkavallalokra vonatkozdlag:

1. tablazat
Megujult munkavallaloi kompetenciak. Forrds: Andor (2018)

1. Komplex problémamegoldas 6. Erzelmi intelligencia
2. Kritikus gondolkodas 7. {télet és dontéshozatal
3. Kreativitas 8. Szolgaltatas orientacio
4. Csapatmunka 9. Targyalas

5. Emberek kezelése 10. Kognitiv rugalmassag

A 2020. jalius 1. utan életbe 1€pd valtozasok szerint a szakképzés kikeriilt a kdznevelés
rendszerébdl. Onalls tdrvény (2019. LXXX.) és 12/2020. (II. 7.) kormanyrendelet
szabalyozzak (2. abra).
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2. abra
Szakképzés megujult alaprendszere. Forras: 1168/2019. (III. 28.) Korm. hatarozat (201 9)5

A jogszabaly értelmében atnevezték a szakgimndziumokat technikummid, a
szakkozépiskolakat szakképzé iskolava. A technikum 5-6 éves képzést nyujt, egyesiti a
gimnazium és a szakmatanuléds elOnyeit, innen egyenes Ut vezethet a felsdoktatasba, igy a
mérndkképzés eldszobajanak tekinthetd. A szakképzd iskola 3 éves képzést jelent, mialatt
szakképzési munkaszerzodést kotnek a tanulokkal, vagyis a tanulds mellett mar
jovedelemhez is jutnak a fiatalok. Atalakult a szakmalista (OKJ), valtozott a didkok
gyakorlati képzése, bevezetésre keriilt a felsGoktatasban mar hasznalatos dudalis képzési
rendszer. A gyakorlati ismereteket lehetdség szerint dualis partnerek, cégek
kozremiikodésével, valés munkakornyezetben, ipari szerepléknél sajatitjak el a fiatalok,
hogy a szakmajukat jol ismeré szakemberként miel6bb be tudjanak Iépni a munkaerdpiacra,
a vallalatok életébe. A tanarokbol oktatok lettek, tobbé nem a kozalkalmazotti torvény
(KJT), hanem a munka torvénykonyve (MT) ala tartoznak. Igy lehetdségiik van a

teljesitményaranyos differencialt bérezésre és az egyéb juttatasok — Erasmus 0sztondij,

elnyerésére.

5 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A19H1168.KOR&txtreferer=00000001
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2 Szakirodalmi attekintés

A bevezetésben a témavalasztasomat személyes motivacidval indokoltam. A kulturalis sokk
atélésében szintén van személyes tapasztalatom. 1996-ban tanarszakos hallgatoként a
YMCA Girl Scouts Programme keretében Camp Green Eyire cserkésztaborban (Harvard,
Mass., USA) tartottam kézmiives foglalkozast 3 honapon at. Itt voltam részese olyan
kulturalis adaptacios folyamatnak, melyet a kulturalis sokk megjelenése valtott ki, ami az
eurdpai és amerikai pedagogiai® modszertan eltérd szemléletébdl és gyakorlatabol adodott,
vagyis a mindennapi gondolkodas és cselekvés alapjat képezd, az eltérd kulturak legmélyén
levé alapvetd viszonyulasok, felfogasok kiilonbozoségébdl, amelyek arra vonatkoznak,

hogyan kell az egyénnek az élet kihivasaival megkiizdenie (Rudnak, 2010).

2.1 A kulturalis sokk

A kulturalis sokk’ kifejezést elészor Oberg (1955) brazil antropologus hasznalta egy
tanulmanyaban. Miszerint hirtelen kiilfoldre telepiild, kolt6zé embereknél figyelheté meg ez
a jelenség, amint foglalkozasi betegségként, alkalmazkodasi problémaként azonositott.
Braziliaban dolgozé amerikai egészségiigyi szakembereknél tapasztalta, hogy szorongast
valtott ki benniik az addig ismerds kulturalis jegyek, szimbolumok hidnya. Félelem az 0;t6l,
az ismeretlentdl, az j normarendszer idegenségétdl. Nosztalgikus kotddés a hazat jelentd
»ertékekhez” (illat, iz, szokds, éghajlat, id6jarés, ruhadarab, konyv, fotd). Oberg konyvében
igy definialja a kulturalis sokkot ,,Sajatos szimptomakkal jellemezhetd és kezelést igényld
betegség” (1960:16). Megoldast is javasol ,,If the visitor succeeds in getting some knowledge
of the language and begins to get around by himself, he is beginning to open the way into
the new cultural environment” — ,,Ha a latogatonak sikeriil valamennyire elsajatitania a
nyelvet, és 6nalléan kezd el boldogulni a mindennapokban, akkor kezd megnyilni az Ut az

4j kulturalis koryezetbe.”® A fent leirt sajatos allapotot az alabbi testi, lelki tiinetek is

8 https://www.acacamps.org/article/camping-magazine/behavior-management-parenting-skills-counselors
letoltés ideje: 2022.12.19.

" A szakirodalom a kulturélis sokk és kultursokk kifejezéseket is hasznalja definidlis megkiilonbdztetés nélkiil
8 TALK GIVEN AT THE WOMEN'S CLUB OF RIO DE JANERO By Dr. Kalervo Oberg, Anthropologist
Health, Welfare and Housing Division, United States Operations Mission to Brazil August 3, 1954
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kisérhetik: alvaszavar, fajdalom, allergia, melankolia, a biztonsagérzet hianya, a problémak
megoldasara valo képtelenség (Guanipa,1998). Oberg betegségmeghatarozasat kiegészitve
a késobbi kutatdsok, arra keresik a valaszt, hogy tudatosan megélhet6-e a kultirsokk
folyamata és ez hogyan befolyasolja az egyének uj kornyezetbe vald alkalmazkodasat. A
kulturalis sokk masfelél egyfajta rovid ideig tarté diszkomfort érzés, ami a kornyezet
ismeretlenségébdl kifolyolag és az ismerds kornyezet jeleinek, jelzésrendszerének hidnyabol
fakad. Egyfajta kommunikaciés probléma, amely abbdl a frusztraciobodl ered, hogy nem
ismerjiik a fogadé kozeg nonverbalis jelzéseit és szokasait. Egy idegen kultiraban nagyon

nehéz feldolgozni minden, Gjonnan érkezd benyomast. (Martin—Nakayama, 2013).

Kulturalis hatteriink nagyban befolyasolja azt, ahogy a minket koriilvevd vilagot latjuk
(Hofstede, 1984). Az értékek, vallas, torténelem, tarsadalmi intézmények és szervezetek,
nyelv, étkezési szokéasok, 6ltozkodés, ritudlék €s babonikon keresztiil megtapasztaljuk a
kultarak kozti kiillonbozéségeket (Malota et al., 2013). Hofstede Hofstede (2008) ,,hagyma-
modellje” (3. abra) szemléletesen rendezi sorba a kultira egymasra simulé kozponti és kiilsd

elemeit, rétegeit.

/ Szimbélumok

/ Hésok

Gyakorlatok

\ Ritusok

Ertékek

3. abra
A hagyma-modell. Forras: Hofstede-Hofstede (2008)

A szimbolumokhoz a kiils6 jegyek, szembe tiin6 elemek tartoznak: az 61tézkodés, hajviselet,

a hasznalati targyak, az épitészet, a nyelv, a gesztusok ¢és az arckifejezések. A hdsok

10



legyenek €10k, vagy holtak, valodi személyek, vagy kitalaltak olyan tulajdonsaggal birnak,
amelyek az adott kulturdban viselkedési mintaként szolgalnak. A ritualék a tarsadalom
szamara sziikséges elemek: 1idvozlo, elismerd gesztusok, tarsadalmi, vallasi szokasok. A
legbeliil 1év6 kozos értékek segitenek eligazodni a végletek kozott: mi a jo/rossz, vagy a
tiszta/piszkos, mit jelent a biztonsdgos/veszélyes vagy a szabad/tilos. Hogyan
kiilonboztethetd meg a tisztességes/tisztességtelen, az erkdlesods/erkolestelen, a szép/cstinya,
a racionalis/irracionalis. Az értékeket a szocializacios folyamat alatt ismerjiilk meg, majd a
korai feln6ttkor szakaszaban stabilizalodnak, és kiils6 hatasokra valtozhatnak, de alapvetéen
megmaradnak életiink végéig. A hagyma-modell szintjeit azok a gyakorlatok kotik dssze,
melyek észlelhetévé teszik a ritusokat, értékeket és kifejezik az adott kultura normait,
szabalyait, amit elvarnak az odatartozasért cserébe. Egyfajta programnyelv, ami alapjan

miikddnek az emberek az adott kultaraban, csoportban vagy tarsadalomban.

Hidasi értelmezése szerint (2004) kulturalis sokkal, mint alkalmazkodasi nehézséggel
(fizikai vagy lelki), a kiilfoldi kornyezetbe keriiloknek kell megkiizdeni amikor egy masik
kultaraval talalkoznak. Roviden az élmény, amit az ujjal valo talalkozasakor atélnek. A
kulturalis sokkot eldidézhetik a varatlan szituiciok és az ezekre vald koncentraciobol,
reakciobol fakado fesziilt allapot is. Mivel a mindennapi megszokott rutin eltlinik, a reakciok
a kornyezet részérdl kiszamithatatlanna valnak és néha fenyegetéen hatnak, a fesziiltségi
szint nd, igy az 0j kultara allando stresszforrasként jelenik meg, jelentdsen megterhelve ezzel

az alkalmazkodni probalé embert (Lustig—Koester, 2010).

A kulturalis sokk lehet kommunikacios probléma, mely abbdl a szorongoé allapotbol fakad,
mert nem értjiik az ), kultara, a célorszag verbalis és nonverbalis jelrendszerét, a kultirara
jellemz6 Un. nonverbalis kommunikécioban (€rintés, testbeszéd, vokalitas, 1d6 érzékelése)
nem vagyunk gyakorlottak (Samovar et al., 2010). Bar azonos nyelven kommunikalunk, de
a nonverbalis eszkoztarunk és az érzelemkifejezésiik nagyban kiilonbozhet. A megfeleld
kommunikécidhoz, a kulturalis jelrendszernek illeszkedni kell egymadssal, ha ez nem valosul
meg, akkor a kommunikacios diszfunkcionalissa valik, ami negativan hat a beilleszkedésre
¢s sikertelenséget okoz. Hiaba beszéljiik egy orszag, nép nyelvét, ha a kulturara jellemzo

testbeszédet nem ismerjiik az lizeneteink félreérthetdk, olykor sértdk lehetnek (2. tablazat).
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2. tablazat
Kézmozdulatokhoz kapcsolt eltérd jelentések Forrds: Ekman (1972)

kézmozdulatok, gesztusok | negativ jelentés pozitiv, semleges jelentés
,,L”, mint Luzer, vesztes — USA 8-as, szerencseszam jele -
Kina

Felfelé mutato hiivelykujj | Menj a francha! — Irak, Iran | Stoppolas — Magyarorszag
Minden Ok — USA

Kéz jobbra-balra Biidos — Magyarorszag ,Nem kOszonom.” — Japan

legyezése

Keresztbe tett ujjak Noi nemi szerveket jelenti — | ,,Sok szerencsét” — USA
Vietndm

Tégabban ¢€s liberalisabban értelmezve a kifejezést: kiilfoldi kornyezetben tapasztalt fizikai
és lelki alkalmazkodasi problémak egyiittese. Rudnak (2015) szerint a kulturalis sokk nem
betegség, hanem az j kozegben valé megmeritkezés természetes velejardja. A kultarsokk
egy Osszezavarodottsagot okozo érzés, ami akkor éri utol az embert, amikor ismeretlen
¢letstilusu helyre csOppen, és ¢letének addig jol bejaratott tarsadalmi szokdsai nem

jelentenek tobbé kapaszkodot (Gerber—Macionis, 2010).

Erdssége nagyban fiigghet attol, hogy mekkora a kulturdlis kiilonbség a fogaddorszag és az
anyaorszag kozott. A kulturalis sokk megkeriilhetetlen, mivel a résztvevék mas-mas modon
valnak érintettekké a kulturdlis kiilonbségek altal. A kulturélis sokkot harom f6 tényezd
valthatja ki Hidasi megkozelitése szerint (2004) a megszokott kornyezet elvesztése, a
személykozi és a tarsas kommunikacio mitkodési problémai, azaz a kiild6 és a vev6 mast ért,
valamint az identitasvalsag (self-shock), megkérddjelezédik az identitas és a legjellemzObb
értékek. A kivalto okok sokféle formaban fordulhatnak eld: fokozott pszichés nyomas,
nyelvi nehézségek, generacios rés miatti véleményiitk6zés, technologiai kiilonbségek,

fliggdség megélése, honvagy, unalom, kiszolgaltatottsag (Pedersen, 1995).

Megnyilvanulasi szintjei, azaz a “kulturalis sokk ABC haromszoge” (4. abra Ward, 2001):
érzelmi: hangulatvaltozasok - euforiatol a depresszioig (Affective Part), tarsas készségek: -
kommunikacio kezdeményezésétdl a zokkenOmentes folytatasig (Behavioural Part), a

gondolkodas: - a sztereotipiaktdl a multikulturalis gondolkodasig (Cognitive Part) Kiemeli
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az aktiv és pozitiv megkiizdési/beilleszkedési folyamatot (coping behaviour), fontosnak

tartja a kedvez0 tapasztalatok kiemelését, hangstilyozasat a nehézségek mellett.

4. dbra
ABC hdromszég -modell. Forras: Ward (2001)

Marx (2001) a hdromszog-modellt kiegészitette az alabbi kérdésekkel:

e FErzelmek - Mit fogok valoszintileg érezni? Hogyan fogok megbirk6zni
a nemzetkdzi munka stresszével?

e Gondolkodas - Mit fogok gondolni? Mennyire vagyok jok a megoldasaim?

e Szocidlis, tarsas készségek ¢€s identitds - Mennyire leszek hatékony a

kiilfoldi kollégaimmal valé kapcsolatomban?

A masik kultarahoz valo6 alkalmazkodas, azaz a kulturalis adaptacio altal kivaltott ,,sokk”
mértéke olyan tényezoktol fiigg, mint a kiilfoldi tartozkodas hossza, az egyén rugalmassaga,
a célorszag iranti tolerancia mértéke, az otthoni és a fogado kultira kozotti kiilonbség
mértéke, a korabbi kiilfoldi tapasztalatok és az elvarasok. Ward ¢és tarsai (2004) kiilonb6z6
csoportokat képeztek a befogadd kulturaba érkezOkbdl céljuk, motivaciojuk, helyzetiik
szerint: turistak, diakcsere program résztvevoi, tizletemberek, migransok, menekiiltek. Mig
az elsé harom kategoéria a kiillonbozé tarsadalmak, avagy kiilonb6zo kultirak tagjai kozotti

interakciorol szol, addig a migransok és a menekiiltek kérdéskore mar a kulturdlisan
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heterogén tarsadalmakban eléforduld, az etnikailag kiillonbozé egyének vagy csoportok

kozott megjelend interakciot jelenti.

2.2 A Kulturalis sokk szakaszai

Amikor egy 0j kulturahoz alkalmazkodunk bizonyos staciokon (5. abra) megyiink végig, tn.
U-gorbén (Lysgaard, 1955).

Culture shock curve

Honeymood period

Adaption

Adjustment

Happiness of satisfaction

Culture shock

Months in a foreign country

5. dbra
A kulturdlis sokk szakaszai Forras:Lysgaard (1955)

Néhanyan gyorsabban és kevesebb stresszel képesek atélni a folyamatot (3. tablazat), mig
masoknak ez nehezen megy, s6t olyan tiineteket is megtapasztalnak, mint: honvagy;
depresszio; elveszettség a fogaddorszagban - ,nem vagyok a helyemen”, ,nem érzem

magam jol a bdromben”; csalddottsag; ingerlékenység; szellemi és testi faradtsag.

3. tabldzat
Az egyeén érzelmi dllapota az idegen kulturdaval valo talalkozaskor sajat szerkesztés
Fazisok Jellemzok
feltiletes ismeretségek, izgalom, ) élmények, ,,r6zsaszin
euforia/ndszutas fazis szemiivegen” at latjak a vilagot, baratsagossag,
segitOkészség, nyitottsag
ellenséges/krizis fazis — | kulturalis kiilonbségek megjelenése, normak, értékek,
kultirsokk magany, honvagy, szorongds, harag
humor/alkalmazkodas Uj kultura alapfeltevéseinek megértése, 1j problémamegoldo
fazis képességek, pozitiv megitélés a fogadd kultararol
ff);;l}:“erzey clfogadds | o <cek stabilizaloddsa
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A naszut fazisaban az egyén az Uj kultGranak csak a legszebb oldalat ismeri meg.
Elvarazsoljak ot az j élmények, izek, illatok. Az egy-két hétig tartd6 Erasmus-mobilitasokon
résztvevok ebben a naszutas szakaszban vannak, amikor hazaindulnak, igy ez az id6szak
¢letiilk meghataroz6 szép €lményévé valik, az otthoni koriilmények pedig sziirkének és
idegennek tinik. A kulturalis sokk fazisaban a résztvevo mar latja a pozitivumok mellett a
negativumokat is, és észreveszi a megszokott és az uj kultira kozotti kiilonbségeket: nyelvi,
higiéniai kiilonbozdségek, kozlekedes, ételek — ezek eltérései kellemetlen érzéseket valtanak
ki beldle. Az alkalmazkodés szakaszaban a fogadd orszag mar nem is latszik jnak, a
mindennapok eseményei normakka alakulnak, az élet stabilizalodik. Az adaptacio fazisaban

az egyén mar problémamentesen €l az j kultaraban.
Adaptacios folyamatok Pasztor megfogalmazasaban (2020):

1. Szeparacio: akik nem tudnak/akarnak beilleszkedni, elszigetelddnek a fogado orszag
kulturdjatol és gorcsosen megtartjdk sajat szokésaikat, csak egymadssal tartanak

kapcsolatot. A nyelvi és az egyéni pszichologiai nehézségek eldsegitik kialakulasat.

2. Asszimiléacid: teljeskortien beilleszkedés a fogadd kultardba, a régi kulturalis

identitas atlényegiilése.
3. Integracio: sajat kultiraeszkdozok megtartasa €s az 0j elfogadasa.

4. Marginalizacio: a kiilsé kényszer miatt a régi kulturalis 6rokség fenntartasa nem

lehetséges tovabb.

A kulturalis sokk erésségére és az adaptacios folyamatra szamos tényezé hat, amelyek
fiiggnek az egyéntdl, annak élethelyzetétdl és a kultarak kozotti kiilonbségektol. Malota
(2013, 58-59) 6t kategoriat hozott 1étre:

e kulturalis tavolsag faktor (a sajat és a fogado6 kultura eltérései, a két orszag kozti

viszonyrendszer),
e bioldgiai tényezok faktora (altalanos fizikai és egészségi allapot),

e tapasztalati tényezok faktora (nyelvtudas, korabbi interkulturalis tapasztalatok,

elozetes informaciok),
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e személyes készségek faktora (kommunikacios és kapcsolatteremtési készségek),

e Kontroll tényezok faktora (a fogadd kultiraban eltdltendd id6, motivacio, statusz az

Uj kultaraban).

2.3 A forditott kulturalis sokk

A hazatérés szdmos esetben még nagyobb megrazkddtatast jelenthet. A sokk nagysagat
befolyasolja, hogy a legtobben egyaltalan nem késziilnek a visszatérés hatasaira. Gullahorn—
Gullahorn (1963) szerint az eredeti kulturaba valo visszatérés, az ismerttel vald varatlan
szembekertiilés hasonl6 reakcidkat valt ki az egyénbdl, mint az idegen kultaraba valé kertilés.
A meglévé modellt kiegészitve nyolc szakaszra bontottdk a Kulturalis sokk folyamatat. igy
1étrejott kulturalis sokk egyik legismertebb modellje a ,,W gorbe” (6. abra), ami az 1j
kultirdhoz valé alkalmazkodas, majd az otthoni kultirdhoz vald visszailleszkedés soran a

résztvevl érzelmeinek ingadozasat jelképezi.

High
e Honeymoon
€
Q
% Adjustment
_:
)
<
w©
2 Recovery
g
o
E=
S\
a
Conflict/Culture Shock Conflict/Culture Shock
Low

Entry to Host Culture Time  Entry to Home Culture

6. abra
A kulturdlis sokk szakaszai — W gorbe. Forrds: Gullahorn és Gullahorn (1963)
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HANGULAT
A

+ naszutas szakasz otthon

naszutas szakasz

alkalmazkodas
otthon

alkalmazkodas
elfogadas otthon

elfogadas

- krizis (kultursokk) krizis otthon (forditott kultursokk)

Y

IDO

1. abra
Az adaptdcios folyamat Forras: Miynarczuk-Sokofowska (2018) idézte Pdsztor (2020) [61]

A visszailleszkedéssel jard kulturalis sokk, a reverse culture shock (Gullahorn Gullahorn,
1963) kivalto okai ugyanazok lehetnek, amelyeket a kulturalis sokk esetében megismertiink
csak az eredeti kulturalis kozegébe valo visszailleszkedésre vetitve. Am a résztvevét az altala
megélt és személyiségébe beépiild elmények megvaltoztathatjak a kiilfoldon toltott id6 alatt
ezért a visszailleszkedéssel kapcsolatos nehézségekkel épp ugy szamolhatunk, mint a kezdeti

kulturalis sokkal.

A forditott kultarsokk (7. abra) az Gjbodli alkalmazkodas, az ujra kulturalodas folyamata, a
sajat otthoni kultiraba valo visszailleszkedés, miutan valaki jelentds ideig egy masik
kultaraban élt (4. tablazat). A visszatérést az itt tartozkodok kiilonb6zé modon élik meg;
egyesek kevéssé, vagy egyaltalan nem tapasztaljdk a visszailleszkedés hatédsait, mig
masoknak hosszabb-rovidebb ideig tartd problémakkal kiizdenek (Gaw 2000). A szakmai
gyakorlattal kiilfoldon toltott idére és a hazatérésre vonatkozd érzelmi hullamzas
mélypontjait: érkezés a fogadd orszagba (entry to host culture) és érkezés haza (entry to
home culture) az Gtn. W-gorbe pontosan szemlélteti, hogy mely allomasokon jutnak at a

kiilfoldi szakmai gyakorlaton/mobilitasi programokon résztvevok.
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4. tablazat
Az egyeén érzelmi allapota a forditott kulturalis sokk idején sajat szerkesztés

Fazisok Jellemzok
eufoéria/ndszutas fazis visszatérés oromteli és boldog iddszaka

; , Agyoda asik kultara
forditott kulttirsokk vagyodas a masik kulturaban szerzett

¢lményekre
visszailleszkedés fazis sajat kultura alapfeltevéseinek megértése
sajat kultara teljes elfogadéasa fazis érzések stabilizalodasa ujra

Rhinesmith (1975) tiz kulturalis sokk-szakaszt kiilonboztet meg (8. abra) (Rudnak, 2010,
Chaban et al., 2011). Az els6 nyolc fazisban az Gjhoz valé illeszkedés jellemzéit, az utolséd
kettoben a visszailleszkedés jellemz6it azonositja. A modell tovabba megmutatja, hogy a
kulturalis sokk ugy hat, mintha egy hullamvasuton tilnénk, amelynek a magas és mélypontjai
is megvannak. Bar a szakaszok nem mindenkinél jelentkeznek ugyanolyan formaban, és
ugyanabban az idOben, mégis megfigyelhetd és sziikséges a folyamat, amely atmenetet

képez két kultara feldolgozéasa kozott.

2. B &. 8. 10.
kezdeti felszines fogadd kultdra visszaterd reintegracic
fellelkesUlés rc.’ahcmuo\édc’;s bcfoucxdc_’asu fellelkesedés )
M /ci: I:/(i( ir;u SZIO (1T1 ro c:h S
1ggoddas FIJ”IJI(IM frus /Ircu io aggodas (:H<
sokk
8. dbra

A kulturdlis sokk modellje. Forras: Rhinesmith (1975)9

9 Dr. Rudnak Ildiké PhD értekezése: A multikulturalis kdrnyezet kihivasai a magyarorszagi nagyvallalatok
vezetOi korében. https://szie.hu//file/tti/archivum/Rudnak Ildiko ertekezes.pdf
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Kiemelem a fazisok koziil az alabbiakat:

e Visszatérési aggodas: A kezdeti aggodassal szemben ebben a periddusban a
hazatéréssel kapcsolatban éreznek kétségeket az érintettek. A résztvevonek az uj
kornyezetbe valo beilleszkedés utan Gjra nehézséget jelenthet a visszatérés: az eddigi

normak elhagyasa ¢s a régi-uj tapasztalatok ismételt atélése.

o Visszatérési lelkesedés: A kezdeti fellelkesiiléssel ellentétes id6szak. ,,A résztvevo
taldn ) szemmel latja otthonat”. Pozitiv érzelmek, a visszatérés 6rome jelenik meg

az utazoban.

e Visszatérési sokk: Hasonloan az e€l6z6 szakaszhoz a résztvevé idegenként van jelen

sajat kulturalis kozegében, ami Gjra sokként hat ra.

e Reintegracio: Ebben a szakaszdban az egyéneknek meg kell birkézniuk sajat
kultarajuk 1jboli megismerésével, elfogadasaval és az eddigi tapasztalatok

hasznositasaval az otthoni életiik soran.

Az elébbiekben megfogalmazott jellemzdk bizonyitjak, hogy okozhat nehézséget hosszl
honapok utan hazatérni, visszailleszkedni a megszokott kornyezetbe. Mindenkinek meg kell
kiizdenie egyfajta kulturalis sokkal, amit sajat orszagaba valo megérkezéskor tapasztal. Ez
az ¢lethelyzet azonban szakaszokbol all, hossza minden egyén esetében kiilonboz6. Van, aki

gyorsabban tuljut rajta, masnak akar honapokba is telhet. Felkésziilni sem igazan lehet ra.

A szakirodalom attekintése utan elmondhatd, hogy a témaval foglalkozok kozott nincs
pontos megegyezes, hogy mit is takar a kifejezés, abban viszont a kutatok egyetértenek, hogy
a kulturalis sokk, mint fogalom Obergtél (1955) szarmazik. Brazilidban egészségiigyi
teriileten dolgozd amerikai munkavallalok idegen kultirahoz vald viszonyulasat vizsgalta.
A kilfoldi kikiildetésben résztvevok altal tapasztalt tlineteket és viselkedésiformat

foglalkozasi betegségként definialta antropoldgiai tanulmanyaban.

2.4 Interkulturalis kommunikacio

Az interkulturalis kommunikaci6 kifejezés E.T. Hall (1959) nevéhez fiizé6dik. Az amerikai
antropologus, kutatd 1959-ben megjelent miivében a ,,The Scilent Language” hasznalja az

interkulturalis kommunikacio fogalmat. Az eltéré kultirakbol szarmazo beszélgetotarsak
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nem csak a nyelvi kommunikacidés csatornara tdmaszkodhatnak interakcidjuk soran.
Fontosnak tartja a gesztusok és a testbeszéd szerepét, amit csendes nyelvként azonosit, a
kulturalis hatdrokon val6 athaladas, az interkulturalis kommunikacios folyamatok soran.
Hall munkéssaga ramutatott a kultira és a kommunikacié kozotti dsszefliggésekre. A
»csendes nyelv” szokincsének, mely egyszerre lehet informativ és veszélyes, megismerése
csOkkenti a kulturalis sokk nagysagat (2. tdblazat). A kultura megismerésével javithato a
kommunikécio, a kommunikécids kultira megismerése, legyen az munkahelyi, szervezeti,

csaladi, vagy nemzeti, ami hatassal van a kulturalis sokk mértékére.

Rudnék értekezése szerint (2010) az interkulturdlis kommunikdcid6 nem maés, mint elérd
kultarajii csoportokhoz tartozd emberek interakcidja. A kiillonbozd kulturdk kozotti
talalkozas, a kiillonb6z6 kultarak kozotti rendszeres vagy eseti érintkezés, hozzajarul, hogy
a kiilonboz6 kultarakrol rendelkezziink elegendd ismerettel. A legfontosabb annak
tudatositasa, hogy ami nalunk természetes, az lehet, hogy mashol, mas orszagokban és

kultarakban nem az.

Minél nagyobb a kulturélis kiilonbség a fogadd és a kiildo orszdg/nemzet kozott, annal
nagyobb kulturdlis sokk éri a résztvevot. A kulturdlis sokk természetes folyamat, tobbe-
kevésbé mindenki atesik rajta, aki a megszokottol eltérd tarsadalmi, vagy kulturalis kézegbe
kertil. Mértékét meghatarozza:

e az érintett ember eldzetes tudasa, informacidi az 0j helyrdl

¢ interakcido mennyisége ¢és mindsége a helyi emberekkel

e akét kultara kozotti tavolsag

Schneider ¢és Barsoux (1997) meghatarozasa szerint kilenc készség és képesség sziikséges a
kiilfoldi munkavégzés hatékonysaghoz és a beilleszkedéshez. Azt azonban mindenkor szem
elott kell tartani, hogy az egyének meglehetosen eltérd alkalmassaggal rendelkeznek az 1j

kulturalis kdrnyezetbe torténd beilleszkedést illetdleg.

A kommunikacidés rendszer modell szerint az adaptaciés folyamat a kommunikécio
folyaméan zajlik eldsegitve annak folyamatossagat. Az ismeretlen kulturdlis kornyezetben
valo boldogulas, a kommunikdciora valdo képesség 1j gondolkodasmodot, 1)
magatartasformakat valt ki a résztvevobdl. A koérnyezet nagyban befolyéasolja az adaptacio

sikerét: a fogadd kultira nyitottsdga az idegenekre, az a mérték, amennyire rakényszeriti
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sajat kultirajat a mas kultirabol érkezdokre és az adott etnikai csoport (politikai, gazdasagi
stb.) erdssége lényeges szempont. A résztvevo felkésziiltsége €és személyisége szintén

hatassal van az adaptacié kimenetelére (Malota, 2013).

Az akkulturacios/beilleszkedési folyamat sikeressége a kulturélis intelligencia mutatdjaval
jellemezhetd. Garamvolgyi (2022) megfogalmazasaban a kulturalis intelligencia a 21.
szazad és a globalizacio altal megteremtett fogalom. Nemcsak mas kultarak ismerete és
tisztelete, hanem a viszonyulas egy kulturalisan kiilonb6z6 emberhez, szituacidkhoz. Pasztor
(2020) ramutat, hogy a kulturalis kiilonbségek megértése, el- és felfogadasa hosszadalmas
folyamat lehet, am az az ember, akinek a kulturalis intelligencidja magas, és jol fejlett sokkal
hatékonyabban tud boldogulni ¢és teljesiteni multikulturalis kézegben. Szakirodalmi forras
szerint (Souto, 2008) a kulturdlis intelligencia Osszefliggésben 4ll a kulturalis adaptacio
sikerességével, a kulturalis sokk nagysagaval, a fogado orszagba, annak kultirajaba valo
beilleszkedéssel. A fogadd orszdgban ¢€l6 emberek kulturdlis intelligencidja pedig
megmutatja, hogy idegen orszagbdl érkezdket milyen mértékben képesek
elfogadni/befogadni.

Crowne (2008) tanulméanyaban elemzi, hogyan szerezhetiink ismereteket a szdmunkra
idegen kulturarol (utazassal, olvasdssal), &m az ismeretlen kultiira mélyén gydkerezd értékek
és normak megismeréséhez kozelebbi vizsgalodasra és idére van sziikség (9. abra).
Megallapitasa szerint a rovid idejli utazds, nyaraldas nem teszi lehetévé a kultura
megismerését, csak felkelti az érdeklddést. Nincs olyan erds hatassal a kulturalis
intelligenciara. Minél fejlettebb a kulturalis intelligencia annal sikeresebb az interkulturalis
kommunikacio. A 21. szazad egyik legfontosabb kulcskompetenciaja. Balogh (2011) szerint
a kulturalis intelligencia (CQ) magasabb, de a kulturalis sokk (CS) alacsonyabb azoknal,
akik jartak kiilfoldon és huzamosabb id6t toltottek az ottani kultiraban, els6sorban kiilfoldi

tanuldssal és munkavégzéssel fejlesztették beilleszkedési készségeiket.
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TARTOZKODAS
munkavéllalas KULTURALIS
INTELLIGENCIA
tanulas . metakognitiv
+ kognitiv
F
nyaralés motivacios
magatartasi
egyéb

9. dbra
A kulturdlis intelligencia ,, eléélete” Forrds: Crowne (2008) idézte Balogh (2011) [43, 40]

A kulturalis intelligencia nemcsak az érzelemkifejezés teriiletén segiti az embereket, hanem

képessé teszi Oket, hogy képességeiket megfelelden, mas kultirdkban is tudjak hasznélni.

Marx (2001) 0sszegylijtott néhany szemléletes példat az eltérd kulturak megértéséhez:

e kavézas: a franciak tejeskavét fogyasztanak forrd tejjel talbol, az olaszok az
eszpresszot szinte csak bedobjak, a gérogok hideg frappét isznak, a torokok cukorral
és kardamommal izesitik,

e szieszta: a mediterran orszagokban 12.00-15.00 6ra k6zott zarva vannak a kisebb
méretli boltok, a hivatalok,

e alkohol: Skandinavidban nagyon draga és csak kora estig lehet a szupermarketekben
kapni.

e so/bors az asztalon: Portugalidban illetlenség sot és borsot kérni, akar étteremben,

akar vendégségben esziink.

2.5 A pedagégia és a kulturalis sokk kapcsolata

A kutatasi téma specialis teriilete megkivanja, hogy attekintsem a pedagogia €s a kulturalis
sokk kapcsolataval foglalkozo szakirodalmat is. Angol nyelv és kultura oktatoként, valamint
Erasmus programfeleldsként szdmos esetben megtapasztaltam, hogy mennyire fontos az

interkulturalis készségek és kompetencidk fejlesztése. Mara mar a didkok szamara is
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formalis az eurdpai orszaghatar jelentOsége, ha anyagi és csaladi koriilményeik lehetdvé

teszik szabadon utazhatnak.

Masrészt a bevezetoben mar emlitett Ipar 4. 0 munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa miatt
munkakapcsolataikon keresztiil is taldlkozhatnak kiilfoldiekkel és szembesiilnek mas
kultarédkkal, megtapasztaljak a kulturdlis sokk jelenségét. Ezekben a szitudcidkban is
képesnek kell lennitik arra, hogy hatékonyan talaljanak megoldast a felmeriilé problémakra.
A kultrak kozotti hatékony egyiittmiikodés kulcsa pedig a kommunikacio és az
interkulturalis (kiilonb6z6 kultirakbdl szadrmazod ¢€s eltérd anyanyelvii emberek kozti)

kommunikacids kompetencia megléte.

A kultaraelsajatitdas lehet enkulturaci6, azaz a sajat kultara elsajatitdsa, valamint
akkulturacio, azaz az idegen kultirar6l szo6ld tanulasi folyamat (Hollo, 2008). ,,Az
akkulturaci6 folyamatdban megfigyelhetd az Osszehasonlitds szerepe, amelynek soran
eleinte az 0j kulturat viszonyitjuk a sajatunkhoz, a sajatunk szempontjabol értékelve az
idegent. Késobb ez a hatds megfordul, az akkorra mar ismerds idegen kultara nézépontjabol
értékeljilk a sajatunkat, ezzel atformalva a szocializaciés folyamatok soran szerzett
értékrendet” (Hollo, 2008: 155). Dekulturaciorol beszéliink, amikor a régi értékrendet,
viselkedésmodot magunk mogott hagyjuk. A kultdratanulds sordn elsdsorban
sztereotipiakon keresztiil szerziink ismereteket, azaz altalanositunk™ (Hollo, 2008: 156). A
sztereotipidk jelenléte nem feltétlentil karos jelenség, ha tudatosan kezeljiik 6ket. A

didkoknak meg kell tudniuk kiilonboztetni az ésszerti és a tilzo megjelenési formait.

Taft (1977) meghatarozta a kulturalis sokk lehetséges okait:

e apszicholdgiai alkalmazkodasért végzett eréfeszités miatt kialakult terhelés,

eveszteség és nélkiilozés érzése a baratok, a status, a szakma és a vagyon tekintetében,

eaz uj kultura tagjai altal megjelend elutasitas/kikozosités,

ea szerepek terén jelentkezd zavar: szerepvarakozasok, on-identitas, értékek, érzelmek,

emeglepettség, szorongés, s6t undor vagy felhaborodds a kulturdlis kiilonbségek

megismerése utan,
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e impotencia érzése, mert nem tud megbirkozni az 0j koérnyezettel.

»A kulturalis sokk 0 kultaraval valo taldlkozas eredményeként fellépd fesziiltség és
aggodalom, valamint megszokott kulturalis szerepek ¢és szocialis szabalyok
elvesztésébdl szarmazo veszteség és inkompetencia érzése” (Mumford, 1998: 149). Ma
mar minden feltétel adott ahhoz (a technikai ujitdsok, a kulturdlisan heterogén
osztalykozosségek, az informdcidoszerzés gyors modjai stb.), hogy a didkokkal
megismertessiik az interkulturalis kompetenciakat, majd fejlessziik azokat annak
érdekében, hogy valds szituacioban mindezek segitsék Oket. A kulturalis sokk okait
megismerve a fiatalok magyarazatot kapnak a benniik lezajlo folyamatokra is: példaul a
megszokott kapaszkoddk elvesztése, a személykozi és a tarsas kommunikacid
diszfunkcionaldsa, az identitaskrizis. ,,Olyan stratégiakat sajatithatnak el a jelenség
kezelésére, mint a védekez0 pozicid elkeriilése, a tarsas kapcsolatok keresése, a mélyviz-
modszer és az idegenlégios mentalitas” (Hidasi 2004, 136). Ezek alkalmazasaval
nagyobb eséllyel lehet csokkenteni a beilleszkedési nehézségekbdl fakado

konfliktusokat az iskolai, a munkahelyi és a tarsadalmi szitudciokban.

Holl6 megfogalmazasiban (2008) minél hamarabb meg kell tanitani és tanulni, hogyan
viselked;jiink, ¢ljiink egyiitt mas kulturabol szdrmazokkal. A kulturélis sokkot a didkok
interkulturalis  kompetencidinak  fejlesztésével lehet csokkenteni, melynek

eredményeként:

e a didkok nagyobb eséllyel tudnak mas kulturabol érkezokkel kommunikalni,
egytittmiikddni,

e az eltérd szocialis hattérbol fakadod szocialis kiilonbségek kiegyenlitddhetnek (ha
sziileiktdl nem kaptdk meg a mas kulturdju emberekkel vald interakciohoz
sziikséges tudast)

e a kilfoldi tapasztalatokra, élményekre vald felkésziilés nyitottsagra, kritikai
gondolkodasra, mas kultirdk, egyéni gondolkoddsmodok elfogadéasara késztet

e az idegennyelv-tanulasra motivatorként hat.

A Maastrichti szerzédés 126. cikkelye (1993) alapjan az EU oktataspolitikajaban

megfogalmazasra keriilt, hogy a tagorszagok kiemelt feladata az interkulturalis oktatas
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tdmogatasaban, a kulturalis és a nyelvi sokszinliség iskolai megdrzésében vald kdlcsonds

egylittmiikddés.

Nagy hatassal volt ram a Hegyek és tengerek kozott — Samira cimi rovidfilm (Torok, 2013
-elérési link a M2 mellékletben). Samira, a Magyarorszagon €16 irani nyelvtanar, torténetén
keresztiil latjuk, hogy a kulturdlis crossover tevékenységek (étkezés, gasztrondmia,
6ltozkodés, hagyomanyok tisztelete, csaladi értékek ujjateremtésé, irodalom szeretete,
varostorténet és torténelem megismerése) milyen nagy hatassal vannak a kulturalis
identitaskeresés soran. Ezt a filmet beépitettem a nyelvordim és az Erasmus felkészitd
workshopok tematikédjaba is, mint motivacids eszkozt. A didkokra mély benyomast tett,
tapinthatova és plasztikussa tette a kultiratanulas fontossagat, rairanyitva a figyelmiiket az

interkulturalis kompetenciak fejlesztésének fontossagara.

A pedagoégia és az interkulturalis kompetenciak kozti kapcsolatot azért tartottam fontosnak
megemliteni, mert egy kommunikacios hiba vagy a félreértés oka leggyakrabban az, hogy
az eltérd kornyezetbdl jovo egyének mas és mas normak, értékek szerint szocializalédnak.
A szubkultarajuk, miiveltségiik alakitja szokasaikat, attitiidjiiket, még akkor is, ha kozos
nyelvet beszélnek. Az ilyen kulturalis kiilonbségeket felismerni és tudatositani pedig nagyon
nehéz, hiszen olyan attitlidrél van sz6, melyeket természetesnek fogadunk el, hiszen igy
szocializalodtunk, és szinte elképzelhetetlennek tartjuk, hogy masok masként gondolkoznak

ezekrél az alapvetd és meghatarozo értékekrdl (Holld 2008).

Hofstede (1991) a kulturalis kiilonbségek elméletet, a kezdeti négy dimenzior6l hatra
bovitette (2010). Minden dimenzidhoz egy-egy index tartozik. Az egyes orszagok jellemzo

értékeit meghatarozva, az orszagparok kulturalis tdvolsaga leirhaté (Hofstede 2008).

A hat dimenzio a kovetkezd:

e a hatalmi tavolsag (mennyire fogadjak el felettesek intézkedéseit — minél kisebb a

tavolsag, annal kevésbé autokrata a vezetés),

¢ individualizmus — kollektivizmus (kollektivista, vagy individualista a szemléletmod

— az alacsony érték a kollektivista tarsadalmakra jellemz0),
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maszkulinitas (férfias értékek vagy - ndies értékek a meghatarozok),

bizonytalansag keriilés (élet valtozékonysagahoz vald rugalmas hozzaéllas — a

magas értékek a rugalmatlansagra, tulzott szabalykdvetésre utalnak),

jovOorientacid6 — rovid tavl orientdcid (pragmatizmus, vagy normativizmus a

jellemzo),

engedékenység (korlatozds vagy engedékenység — alacsony ¢érték az

engedékenységre utal — optimizmus és szabadsag (Bogaromi, 2021)
Dolgozatom kovetkezO részében, a sajat kutatasomban a kulturalis sokk Iétét,

megnyilvanulasat, tiineteit fogom vizsgalni az Erasmust+ VET (szakképzési)

Mobilitasban résztvevoknél.
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3 Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, kérdések

A dolgozat célja: bemutatni, hogy a szakképzésben tanuld Erasmus programban résztvevo
didkoknal fellépd kulturalis sokk hogyan fligg 0ssze az utazasi tapasztalattal és idegennyelvi
jartasaggal, valamint az életkorral. Tovabba, hogy a szakképzésben tanuld Erasmus+ VET
Mobility programban résztvevé didkok szakmai (elméleti, gyakorlati, vizsga) és
idegennyelvi eredménye hogyan fligg Ossze a kiilfoldon toltott idovel €és a valasztott
szakmajukkal. Az egyes valtozok és a kulturalis sokk kapcsolatanak vizsgalati eredményei
hasznos informaciot szolgéltatnak-e a mobilitdsi programok jovobeli sikerességéhez és

fejlesztéséhez.
Kutatasomban az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:

K1: A kulturdlis sokk kialakulasat mi befolyasolja legjobban? Kiilfoldi tapasztalatok

hianya, nyelvi nehézségek, életkor?

K2: Az Erasmus mobilitasi program hozzajarul-e a magyar fiatalok, kiilonosen a

szakképzésben tanulok interkulturalis és szakmai kompetencidinak a fejlesztéséhez?

K3: A fogado orszag kulturdjaval kapcsolatos elozetes ismereteknek pozitiv hatdasa van-

e a résztvevokre?

K4: A résztvevo diakok Erasmus+VET Mobility tapasztalatai befolydsoljak a szakmai és

nyelvi jegyeiket?

K5:  Van hatasa a kiilfoldi szakmai gyakorlatnak a végzosok tanulmanyi és

vizsgaeredmeényére?
K6:  Hogyan értékelik a résztvevok a kiilfoldi élményeket hazatérés utan?

Az empirikus kutatds eredményétdl azt varom, hogy megmutassa az Osszefiiggést a

kulturalis sokk ¢és a kiilfoldi szakmai gyakorlat kozott kiemelve azokat a fejleszthet6 (és
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fejlesztendd) kompetencidkat (kultira, nyelv, gasztrondmia) amelyek a fent emlitettekre

eroteljes befolyassal vannak.

Gyakorlati szempontbdl a kutatds eredménye vajon felhasznalhato az Erasmus+ VET
Mobility programok jovobeli sikerességéhez és fejlesztéséhez, valamint a kulturalis

felkészitéshez és tréningek kialakitdsdhoz?

3.2 Hipotézisek

A kutatdsi kérdéseim igazolasa érdekében harom hipotézis koré csoportositottam az
empirikus vizsgalatokat, amelyek megvalaszolasara kiilonb6zd, a fejezetben késdbbiekben
ismertetett modszereket haszndlok. A hipotézis megfogalmazasok és feltételezett
eredményvardsok leirdsa utan kitérek a kutatds moddszerére. Bemutatasra keriil az
adatgylijtés folyamata, a kutatdshoz hasznalt kérddivek felépitése, valamint azok

feldolgozasanak 1épései €s a mintak ismertetése.

Hi Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlat
pozitiv hatdassal van a szakképzésben tanulok angol nyelvtudasdra, kulturalis

tudatossagadra, multikulturdlis kérnyezetben szerzett Szakmai tapasztalataira.

A K2: Az Erasmus mobilitasi program hozzdjarul-e a magyar fiatalok, kiilondosen a
szakképzésben tanulok interkulturalis és szakmai kompetencidainak a fejlesztéséhez? A K6:
Hogyan értékelik a résztvevdk a kiilfoldi élményeket hazatérés utan? kérdések kapcsan az
EUSurvey kivalasztott kérdéscsoportjaira, és az Onértékeld kérddiv eredményeire

tamaszkodom.

H2 Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlat
alatti kultursokk léte vagy nemléte nem fiigg Ossze az életkorral, valamint a
multikulturalis kornyezetre valo elozetes felkészités eredményeként a fogado

kulturaban sokkal eredményesebbek a résztvevork.

A KI: A kulturdlis sokk kialakuldsat mi befolydsolja legjobban? Kiilfoldi tapasztalatok
hianya, nyelvi nehézségek, életkor? kérdéshez a kérddivben taladlhaté Schneider €s Barsoux
(1997) megkozelitése szerinti 1) kulturalis kornyezetbe torténd beilleszkedéséhez

elengedhetetlen elemeket vizsgalom.
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A K3: A fogado orszag kulturdjaval kapcsolatos eldzetes ismereteknek pozitiv hatasa van-e
a resztvevokre? kérdés megvalaszolasakor a kérdéiv David Mumford (1998) altal validalt

(Culture Shock Scale, CSS) elemeire adott kitoltdi értékeket veszem alapul.

Hs Az dltalam vizsgdlt minta alapjan feltételezem, hogy a szakképzésben tanulo
Erasmus+ VET Mobility programban résztvevo didkok szakmai (elméleti, gyakorlati,

vizsga) eredménye dsszefiigg a kiilfoldon toltott idovel és a valasztott szakmdajukkal.

K4: A résztvevo diakok Erasmus+VET Mobility tapasztalatai befolyasoljik a szakmai és
nyelvi jegyeiket? K5: Van hatasa a kiilfoldi szakmai gyakorlatnak a végzdsék tanulmanyi és
vizsgaeredményére? kérdésekkel Osszefliggésben az Onértékelé kérdbiv valaszait és a
vizsgajegyeket, valamint az agazati-szakmai besorolast vettem figyelembe a 12. és 13.

évfolyamos végzds didkok esetén.

3.3 Az adatgyiijtés, a vizsgalat koriilményei

A primer kutatast internetes, a kutatdsi célnak megfeleld onkitolté kérdéiv segitségével
végeztem. A kozvetlen adatokat kvantitativ kutatdsi modszerrel, statisztikai kovetkeztetési
eljarast hasznalva dolgoztam fel, azért, hogy a fenti feltételezéseim a kivalasztott
populéacidra vonatkozolag helytalldak, vagy elvetendok. Kutatdsom eredményeit nem

tekinthetjiik "reprezentativnak".

A dolgozatban az Erasmust+ VET Mobility programba csatlakozott két szakképzési
intézmény 2017-2018 kozott résztvevd tanarok és didkok standard kérddives modszerekkel
valo megkeresését végeztem. A fenti iddszak alatt, mint Erasmus+ programfelelds
Németorszagban, = Romanidban,  Portugalidban, = Norvégiaban, = Oroszorszagban,

Finnorszagban, Ausztridban vettem részt szakképzési didk, - és tanarmobilitasokon.

Sziikségesnek a vizsgalathoz kapcsolodd legfontosabb fogalmak definialasat. Az
Erasmus+VET (szakképzési) program célja: ,,Az Erasmus+ program tamogatja, hogy a
szakképzésben tanuld didkok ¢és a szakképzéssel foglalkozd szakemberek szakmai
gyakorlaton vehessenek részt kiilfoldon, s ezaltal Eurdpa-szerte javuljon a szakképzés

szinvonala. A program eldsegiti, hogy a szakképzd intézmények -egylittmikodési
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partnerségeket hozzanak l1étre mas intézményekkel és kiillonb6z6 cégekkel annak érdekében,

hogy szoros kapcsolat épiiljon ki az oktatas és képzés, illetve a munka vilaga kozott.” 10

e A kulcskompetencidk ¢€s készségek fejlesztése, kiilonos tekintettel a munkaerdpiac
¢és a tarsadalmi kohézid szempontjabol fontos készségekre; elsdsorban tanulmanyi
céli mobilitasok, illetve az oktatasi-képzési intézmények és a cégek kozotti

egylttmiikddés segitségével.

e A mindség, az innovacié és a nemzetkoziesités erdsitése az oktatdsi-képzési
intézményekben, elsdsorban nemzetkozi egyiittmiikodések segitségével, az oktatas-

képzés vilagan tuli szereplok bevonasaval.

e A nyelvtanitas €és nyelvtanulas fejlesztése, a nyelvi sokszintiség és az interkulturalis

érzékenység tdmogatasa.

e A mobilitasok soran a didkok/ munkavallalok kiilfoldi szakmai gyakorlaton vesznek
részt és sajat szakmajukkal kapcsolatos gyakorlati feladatokat végeznek, a Learning
Agreement (Tanulasi Megallapodas) alapjan, ami régziti, hogy a mobilitas alatt

milyen tanuldsi egységet sajatitanak el és mi az elvart eredmény.

Az europai orszagok — az Europai Unid, az EFTA, illetve az EEA tagéallamai —
valamelyikében folytatott mobilitas, kiilfoldi szakmai gyakorlat sordn szerzett tudast,
képességeket, kompetencidkat, jeleniti meg az Europass mobilitasi igazolvany, mely a
megszerzett készségek ¢és kompetencidk igazoldsdra szolgdld, egységes formatumu

dokumentum, allaskeresés soran hasznos.

e Online beszamolé (EUSURVEY): a résztvevé a mobilitas zarédatumat kovetd 30
napon beliil koteles kitdlteni és benyujtani egyéni online beszamolojat az EUSurvey
feliileten. A visszaérkezést kovetden esedékes online beszamolo elkészitéséhez

személyre sz616 e-mailt kap "Erasmus+ participant report *'.

A nemzetkdzi hallgatéi/didk mobilitas egy tobbdimenzids fogalom. Az OECD szerint gy
értelmezhetd: ,,nemzetkdzi hallgatok, akik a sajatjuktol eltérd orszagba utaztak, abbol a

célbol, hogy ott tanulméanyokat folytassanak” (OECD, 2009:308). Az UNESCO Global

10 https://erasmusplusz.hu/erasmusplusz_szakkepzes letdltés ideje: 2021.12.01.
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Education Digest (GED)™ cimii kiadvanya alapjan ,,olyan fiatalok, akik atlépik orszaguk

hatdrat €s mas orszagban folytatnak tanulmanyokat”.

Az Erasmus programmal kapcsolatos szakirodalom attekintése soran arra a megallapitasra
jutottam, hogy eddig csekély szamu olyan kutatas késziilt, amely az Erasmus program
interkulturalis hatdsat vizsgalta volna a magyar szakképzésben tanuld didkokra, kiilonds
tekintettel az épiiletgépészet, kereskedelem-vendéglatas agazatokban. Pedig fontos, hogy
kideriiljon, melyek azok a tényezdk, amelyek befolydsoljadk a didkok és oktatok
elégedettségét a kiilfoldi tanulmanyaikkal és kulturalis tapasztalataikkal kapcsolatban. A
kint tanulék nagy szdmban szerzik a fogadd orszagokban elsé munkatapasztalataikat,
valamint a nemzetkdzi kornyezetben torténd szocializacio, a kiépitett kapcsolati halo, a
magas szintli idegen nyelvi és interperszonalis kompetencidk erdsitik a késobbi (akar
végleges) kivandorlasi szandékot. ? Szamos kutatas (Korodi, Siskané Szilasi 2016; Rohr
2012) foglalkozott a felsdoktatasban a hallgatoi mobilitas keretében - Erasmus+ mobilitasi
Osztondijjal kiilfoldi felsdoktatasi intézményekbe kijutd hallgatokkal, de a szakképzésben
tanulokkal csak érintélegesen, megemlités szintjén a legfiatalabb (25 év alatti) korosztaly

kapcsan. Ez jelentette a kutatas egyik korlatjat.

3.4 A Kkutatas médszertana, a minta bemutatasa

A vizsgalatban az empirikus kutatasi stratégia szerint a kovetkeztetéseket a tapasztalati
mérésekre és azok elemzésére alapozva igyekeztem levonni, azaz bizonyos megfigyelések
altalanositasa alapjan. Kérddives felmérést végeztem egy pest megyei és egy budapesti
szakgimnazium és Szakkozépiskola 2017-2018 k6zott az Erasmus + VET (szakképzési, tehat
kozépiskolai) Mobility Programban résztvevé diadkok, valamint a szakképzésben oktatok
korében. Azt vizsgaltam, hogy a fent emlitett idészakban kiilfoldi szakmai gyakorlaton
résztvevé diakok és oktatok hogyan élik meg a mobilitast, szenvedtek-e a kultarsokk

tiineteitél. Hogyan itélik meg a multikulturdlis kornyezetben, azaz kiilfoldon, kiilfoldi

n http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/global-education-digest-2006-comparing-education-
statistics-across-the-world-en_0.pdf

letoltés ideje: 2021. 11. 29.

2 |euven/Louvain-la-Neuve, 2009. A 2009-ben elfogadott leuveni nyilatkozat alapjan 2020-ra az eurdpai
felsOoktatasi térség végzos hallgatdinak 20%-anak kell kiilfoldi tanulmanyi vagy képzési tapasztalatokkal
rendelkeznie https://tka.hu/nemzetkozi/6588/bolognai-folyamat-es-az-europai-felsooktatasi-terseg-2010-

ig#Leuven
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partnereknél toltott gyakorlatiidé hasznossagat, statuszukbol eredden diakként vagy

tanarként milyen ismeretekkel rendelkeznek a célorszagrol.

A demografia részben a kitoltd adataira kérdeztem, hany éves, nem, pozicid: oktato/didk,
jartak-e mar valaha kiilf6ldon, mennyi id6t toltottek kiilfoldon, hany nyelvet beszélnek,
milyen nyelvi felhasznalok kérdéseket tettem fel. A kérddiv kdvetkezd részében 4 kérdés
szerepelt, amelyekben a valaszadok sajat véleményére voltam kivancsi. Schneider és
Barsoux (1997) megkozelitése szerint az 0j kulturalis kornyezetbe torténd beilleszkedéséhez
elengedhetetlen elemeket vizsgaltam: a humorérzék, a kapcsolatteremtd készség, a
rugalmassag, a nyelvi készség és a bizonytalansag kezelése skillek rangsorara kérdeztem 1-
5 skalan. Majd David Mumford (1998) altal validalt Kulturalis sokk kérd6éiv (Culture Shock
Scale, CSS) alapjan a kiilfoldi utra 0sztonzd tényezok: élménykeresés, nyelvgyakorlas,
szakmai tapasztalatszerzés ismerdsok/csalad batoritasa, még nem jartam kiilf6ldon és a
hazatérés utdani nehézségek: honvagy, nyelvi nehézségek, csalad-baratok hidnya,
alkalmazkodas az eltér6 kultardhoz, munkahely-gyakorlatihely elvéarasai rangsorara

kérdeztem 1-5 skalan.

A mintavétel nem irdnyitott, Un. kényelmi mintavétel volt, kizarélag két szakképzd
intézményben elérhetdé Erasmus+ VET Mobility programban résztvevd oktatokat és
didkokat tudtam felmérni ez jelentette a kutatds masik korlatjat.

Az adatgytijtés 2021 novemberében kezdddott: a pilot kérdivet 3 oktatd és 8 didk toltotte ki.
A kérdések és a valaszok megfeleltetésekor tapasztalt bizonyos félreértések, hidnyossagok
pontositasa utan a végletes kérd6iv 2021 decemberében késziilt el, az adatokat pedig 2022
december végéig gyijtottem Ossze. A kutatasomban felhasznalt kérdéives felmérés, nem
reprezentativ, de 151 valaszadd adatait tartalmazza, amelybdl 36,4% férfi (N=46) és 63,6%
nd (N=105). A résztvevok életkora normalis eloszlast mutat, az atlagéletkor 20,19 év
(SD=6.21 - a szorodas értékét a 23 oktatdo életkora befolyasolta). Az 4. tablazatban
olvashatok a minta altaldnos adatai. A mintavétel holabda modszerli volt az internet

segitségével.
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5. tablazat
Az empirikus vizsgalatok mintdinak osszesitése(f6)

ADATOK ELEMSZAM N=151
NEM FERI 46 36,4%
NO 105 63,6%
KOR 15-18 122 80,7%
19-24 21 13,9%
25-39 2 1,3%
40-49 5 3,3%
TANULT ANGOL 130 86%
IDEGEN NYELV ANGOL 3 5 1%
FRANCIA,
OROSZ
NEMET 5 3,3%
ANGOL, 13 8,6%
NEMET
POZICIO DIAK Epiiletgépész 48 81,5%
dgazatonként Kereskedelem/Turizmus/vendéglatas 75 (123)
OKTATO 28 18,5%
KULFOLDI VAN 118 78%
TAPASZTALAT NINGS 3 539
BESZEL IDEGEN | IGEN 125 82, 7%
NYELVET NEM 26 17,3%

H épliletgépészet
M turizmus

oktatad

10. abra
A valaszadok agazati(szakmak szerinti) besoroldasa (f6)N=151

Kutatasom elsé fazisaban a kiilfoldi szakmai gyakorlaton 2017-2018 ko6zott résztvevok
(diakok, tanarok) adatbazisat tisztitottam, ami haromszaz mobilitast jelentett: 230 diak és 70

tanar. Kiszlrtem azokat, akiknek szerepelt €16 telefonszam az adatbazisban - egyszeriien
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elérhetd alanyokra hagyatkoz6 mintavétel. Az 6 emailcimiikre kiildtem el a kérdoivet. Az
igy kapott alapsor 250 f6 adatait tartalmazta: 40 tanar és 210 diak. Majd kisziirtem azokat,
akik a vizsgalt iddszakban tobbszor voltak szakmai gyakorlaton. Oket csak egyszer vettem

figyelembe. igy a dolgozatban (10. dbra) 151 minta szerepel: 28 tanar és 123 diak, (N=151).

A masodik elemzést az EUSurvey®® kiemelt kérdéseire adott valaszok alapjan készitettem.
Ez a 125 kérdést tartalmazd online felmérés az Eurdpai Bizottsag szdmara késziil €és a
kiilfoldi szakami gyakorlatok megvalosuldsat, mindségét értékelteti a résztvevokkel a
mobilitas utan. A kérdések koziil csak 18-at vizsgalok meg (10. tablazat), az ezekre adott
valaszokat elemzem. A valaszadok szama szintén a fenti 151 6. (28 tanar és 123 diak)

(N=151).

A valaszadok a: Hatarozottan egyetértek/Nagyon eclégedett, Inkabb egyetértek/ Inkabb

elégedett, Nem tudom lehetdség koziil valaszthattak.

A mellékletben szerepld tablazatban (10. tablazat) feltiintettem, hogy az egyes kérdésekre
(N=151) vizsgalati csoportban hanyan adtak meg a fejlécben szerepld valaszt, az egészhez

képest.

Majd a mintabol késziilt egyik adatbazisban, a 12., 13. évfolyamos, végz0ds épliletgépészet,
kereskedelem, turizmus-vendéglatas agazatban, tanuldk szerepelnek  (N=95[40
épuletgépész] + [55 kereskedelem, turizmus, vendéglatas]), akik részt vettek 2017.
szeptember ¢és 2018. marcius kozott kiilfoldi szakmai gyakorlaton (Erasmus+ VET

Mobility). 15 szakma vizsga jegyeit vettem alapul.

A masik adatbazis a didkok (N=123) koziil a turizmus vendéglatas agazatban 55 végzos
(szallodai recepcits) diak (N=55) valaszai alapjan késziiltek. Az 6 esetiilkben kiilondsen
fontos volt onértékelés a készségeikre, tudasukra vonatkozolag a kiutazas elott és a szakmai

gyakorlat utan.

13 https://Ilplatform.eu/lll/wp-content/uploads/2019/02/ErasmusSurveyReport2018.pdf letsltés ideje
2022.11.21.
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A kérdések az alabbi teriiletekre vonatkoznak és vizsgaljak a fejlodést:

1. Személyes tulajdonsagok

2. Tarsas kapcsolatok, szocialis kompetenciak
3. Kommunikécio, idegen nyelvi jartassag

4. Munka, szakmai fejlodés

A didkok az egyes kérdésekhez kiutazas el6tt is rendelnek egy 1-5 pontszamot és ugyanezt
megismétlik a program végen. A pontszamok kozti kiilonbség szemlélteti, hogy volt-e az
adott teriileten fejlédés, vagy nem. A szlik, azaz nem relevans minta, (N=55) miatt a
vizsgalat soran a kiértékelést ugy végeztem el, hogy az egyes témakra adott 6sszes pontot
Osszeadtam, igy kaptam egy kiutazas el6tti és utdni Osszértéket, ami mutatja a fejlédés

mértéket.

3.5 Az adatfeldolgozas soran alkalmazott statisztikai modszerek

A hipotézisek megvalaszoldsdhoz az adatok (az Erasmus+ VET Mobility Programban 2017-
ben, 2018-ban kiilfoldi szakmai gyakorlaton résztvevo didkok és tanarok valaszai) az SPSS
27.0 szoftver segitségével tortént. Fontosnak tartom kiemelni, hogy a lekérdezés id6pontja
2021 december ¢s 2022 december kozotti idészak. A megkérdezés az 6t, négy, harom éve
szakmai gyakorlaton résztvevokre terjedt ki, mivel a koronavirus miatti pandémias allapot
az Erasmus+ mobilitdsokat is korlatozta. 2021 jaliusatol van ismét lehetdség a fizikai
mobilitasok végrehajtasara. A két datum kozott online Erasmus+ szakképzési mobilitasok
valosultak meg, ezek azonban nem képezik részét jelen vizsgalodasomnak. Ez jelentette

kutatasom 1jabb korlatjat.

Fékomponens-analizist végeztem egyrészt a Szakmai kompetencia skala validitasanak
ellendrzésére, tantargyak jegyei, vizsga osztalyzatok, kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje,

szakmai ¢€s beilleszkedési kompetenciak csoportositasara.
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KMO és Bartlett probaval ellendriztem ezeket az elemeket, hogy megfeleldek lesznek-e a
fokomponens elemzés elvégzésére.

Korrelacioelemzéssel vizsgaltam meg egyrészt Interkulturalis/beilleszkedési kompetencia
elemek és a kiilfoldi tartozkodas alatti nehézségek, az életkor és kulturalis sokk kapcsolatat,
valamint a kiilfoldi szakmai gyakorlattal vald elégedettség és kulturalis sokk, a kiilfoldi
szakmai gyakorlattal vald elégedettség ¢és idegen nyelvi kommunikacios készség
kapcsolatat.

Mann-Whitney probat a nem normdl eloszlasu ordinalis valtozok esetén a csoportok
atlagainak kiilonbségének elemzésére hasznaltam az idegen nyelvi kommunikécio,
beilleszkedési kompetencia, kiilfoldi szakmai gyakorlatra 6sztonzd tényezdk, szakmai

gyakorlat alatti nehézségek, hazatérés utani nehézségek értékei, életkor elemzésénél.

A 6. tdblazatban 0sszefoglalt statisztikai modszerek segitségével a
o Ho2: Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlat
alatti kultursokk léte vagy nemléte nem fiigg ossze az életkorral, valamint a
multikulturalis kérnyezetre valo elozetes felkészités eredményeként a fogado

kulturaban sokkal eredményesebbek a résztvevok, valamint,

o a Hs Az altalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a szakképzésben tanulo
Erasmus+ VET Mobility programban résztvevé diakok szakmai (elméleti, gyakorlati,
vizsga) eredménye oOsszefiigg a kiilfoldon toltott idovel és a valasztott szakmdjukkal

hipotézisekhez kapcsolodo kérdésekre keresem a valaszt.
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Vizsgalati kérdések

Vizsgalati célok

Elemzési mod

Kérdoiv kérdései és a beilleszkedési/ szakmai/

Valtozok vizsgalata, hogy
megfelelnek-e

KMO és Bartlett

elégedettség, idegen nyelvi kommunikacio,
kulturalis sokk

erOsségének vizsgalata

idegen nyelvi kompetencia elemek faktoranalizisre proba
Szakmai kompetencia skala validitasellendrzés | Kérdések csoportositasara Fol;(:lr;lri);ir;ens
Erdemjegyek, vizsga osztalyzatok, kiilfoldi Szakmai, bel_lleszkedem Fékomponens
. S kompetencia elemek .
szakmai gyakorlat ideje, p analizis
csoportositasa
Beilleszkedési kompetencia elemek és a
kiilfoldi tartozkodas alatti nehézségek . f
: X . Két skalaris valtozo .
Eletkor és kulturalis sokk K675t kapcsolat Korrelacidelemz
Kiilfoldi szakmai gyakorlattal valo P és

Idegen nyelvi kommunikacio, beilleszkedési
kompetencia, kiilfoldi szakmai gyakorlatra
0sztonzo tényezok, szakmai gyakorlat alatti

nehézségek, hazatérés utani nehézségek

Nem normal eloszlasu
ordinalis valtozok esetén
a csoportok atlagainak
kiilonbségének elemzése

Mann-Whitney
préba

6. tablazat
Az empirikus kutatas adatainak feldolgozdsdahoz hasznalt statisztikai modszerek

3.6 Statisztikai eredmények

A szamitasaim alapjan (13., 14.,15. tablazat) az életkor nagyon gyenge Osszefliggést mutat
a kulturalis sokk mértékével, (nem feltétleniil érinti erésebben a kulturalis sokk), Minél
erosebb nyelvi kozegben (megfelelé nyelvi felkésziiltség birtokaban) volt valaki, annal
kevesebb nyelvi nehézséggel kellett szembesiilnie (r=-0,215 p<0,01). A nyelvi nehézségek
viszont Osszefiiggtek a kulturalis sokk mértékével: minél tobb probléma akadt ezen a
tertileten, anndl nagyobb volt a sokk mértéke (r=0,402 p<0,01). Az eldzetes kulturalis
felkészités és a kiilfoldi szakmai gyakorlattal valo elégedettség kozott van Osszefliggés
gyenge (r=0,392 p<0,01), megerdsiti azt a feltételezést, miszerint a hozzajarul a kiilfoldi
gyakorlattal kapcsolatos elégedettség érzéséhez. A kulturalis kdzegbe valo beilleszkedés
elemeinek fejlesztése és a kulturalis sokk k6zott kozepesen erds, negativ kapcsolat fedezhetd
fel (r=0,532 p<0,01), vagyis minél inkabb tudatosan késziil valaki a kiilfoldi tartozkodasra,
annal kevésbé kell kulturalis sokkal szdmolni, igy ez kivalo védelmi faktornak tekinthetd.
Az elégedettség €s a kulturalis sokk kozotti 6sszefliggés (r=0,339 p<0,01) negativ, vagyis
min¢l elégedettebb a résztvevo a kiilfoldon toltott iddvel, mint élménnyel, anndl kevésbé fog

kulturalis sokktol szenvedni. A részletes statisztikai tdblak a mellékletben talalhatoak.
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A kiilfoldi szakmai gyakorlat alatti kulturalis sokk nem fligg 0ssze az életkorral, a statisztikai
szamitasok alapjan nincs szignifikans 6sszefiiggés (3,85 p<0,01) (12. abra), egyik iranyba
sem billen az érték meghatarozodan, tehat a kiilfoldi latogatasok szama miatti kulturalis sokk

nem fiigg 0ssze az ¢életkorral.

Ranks
Milyen hosszu idét toltott kilfoldon? N Mean Rank Sum of Ranks
Eletkor 10-30 nap 99 55,85 5529,00
1 hénapnal tébb 19 78,53 1492,00
Total 118
11. abra

Eletkor és kiilfoldon toltott idé miatti kulturdlis sokk dsszefiiggése I.

Test Statistics?

Eletkor
Mann-Whitney U 579,000
Wilcoxon W 5529,000
z -3,850
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Milyen hosszu idét toltott kiilféldon?

12. abra
Eletkor és kiilfoldon toltott idé miatti kulturdlis sokk dsszefiiggése II.

A H3 Az daltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a szakképzésben tanulo Evasmus+
VET Mobility programban résztvevo diakok szakmai (elméleti, gyakorlati, vizsga)

eredménye Osszefiigg a kiilfoldon toltott idovel és a valasztott szakmajukkal.

A hipotézisekhez kapcsolodéan a 12., 13. évfolyamos, végzds épiiletgépészet,
kereskedelem, turizmus-vendéglatas agazati oktatisban szereplok vizsgajegyeit (angol,
szakmai elmélet, szakmai gyakorlat), szakmai vizsga osztalyzatait és a Erasmus +VET

Mobility szakmai gyakorlaton elt6ltott hetek szamat vetettem 6ssze 15 szakmaban: cukrasz,
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szakacs, pincér, elado, kozpontifiités- €s csOhaldzat-szereld, épliletgépész technikus,
vizvezeték- ¢és vizkészilék-szereld, hiito- és klimaberendezés-szereld, karbantarto,
gazfogyasztoberendezés- €s csOhalozat-szereld, idegenforgalmi és vendéglatas szervezo,
recepcids - vendégtéri technikus, kereskedd-iizletvezetd, gyorséttermi eladd, logisztikai

technikus, webaruhazi technikus.

A modszer alkalmazasanak alapvetd feltétele a megfigyelt valtozok kozotti statisztikailag
kimutathat6 linearis kapcsolatok megléte. Ennek a feltételnek a teljesiilését a Bartlett-proba
alapjan ellenérzom: korrelal-e a tobbi valtozoval. A KaiserMayer-Olkin  mutato
kiszamitasanal a tényleges kauzalis kapcsolatok (a parcialis korrelacios egyiitthatoval
mérhetdk) és a latens valtozostruktura hatdsara visszavezethetd kapcsolatok aranyat
fejezziik ki, azaz a legfontosabb mérdszdm annak megitélésében, hogy a valtozok mennyire
alkalmasak faktorelemzésre. A tablazat a KMO mutato értékét, valamint a Bartlett proba

eredményét tartalmazza (13. abra).

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 06
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 64,039
Sphericity of 10

Sig. =001

13. dbra
KMO mutato és Bartlett proba

A mutatdrendszeriinkre lefuttatott Fékomponens analizis eredménye szerint a KMO=0,706,

azaz jo a korrelacio, de nem tul erds.

A fokomponens analizisnél a megfigyelési valtozok szamszerlsithetd jellemzdivel irom le
a megfigyelt egységeket, azaz a szakmakat, dgazatokat. Ez egy olyan vektor-valtozot ad,
amire mintat veszek, a minta empirikus nagysdga megegyezik a vizsgalt egységek, azaz
szakmak szamaval. A FOkomponens analizis soran az adatrendszer belsé struktarajanak
feltarasan keresztiil kisérlem meg leirni a vizsgalni kivant jelenséget, a kivalasztott mutatok

kapcsolatrendszere dontden befolyasolja az elemzések eredményességét.

Fékomponens elemzés célja a valtozok szaménak csokkentése és csoportositasa a lehetd
legtobb informacid megtartasaval, valamint a kozottiik 1€vo kapcesolat értelmezése, mivel az

elemzés olyan Osszefiiggéseket tarhat fel a valtozok kozott, amelyeket az eredeti adathalmazt
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vizsgadlva nem is sejthettiink. Az elsd célkitlizés a vizsgadlt mutatok kozotti
Osszefliggésrendszer feltdrasa, a masodik a megfigyelési objektumok csoportositasa
szamszerusithetd ismérveik alapjan. Ebben a vizsgéalatban a mutatorendszer belsd

struktarajanak feltarasahoz tartozo hipotézist a kovetkezOképpen allithatjuk fel:

o Az értékek (14. abra) alapjan gy tiinik, hogy jegyek viszonylag egyiitt mozognak.
Akinek jobb jegye van szakmai elméletbdl és gyakorlatbol, az a szakmai vizsgan is
jo eredményeket ér el. Mig, aki valamelyik szakmai targybol gyengébb, az a vizsgan

sem kapott tul fényes jegyeket.

e Masik feltételezésiink, hogy az angol nyelv osztidlyzatai Osszefiiggenek a
szakmakkal. A kereskedelem, vendéglatas ¢és turizmus agazatban jobbak az
osztalyzatok, mint az épiiletgépész dgazatban. A kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje
alatt az épliletgépész agazatban dolgozo fiatalok produktiv munkavégzését nem

kisérte aktiv nyelvhasznalat.

e Az angol nyelv osztalyzatai a kiilfoldon eltoltott idovel is Gsszefiiggésben vannak,
minél tobb 1idé van a multikulturdlis kézegben vald gyakorlasra annal jobbak a

tantargyban elért eredmények.

Vajon lehetséges-e valamilyen modon megalkotni egy diak profiljat kizardlag az eredményei
alapjan?  Masképpen fogalmazva lehetséges-e megjosolni egy tanulo jovobeni

teljesitményét, eredményét a hozza hasonlo profiluak eredményei alapjan?

Bizonyos szabalyszerliségek persze felfedezhetdk a tanulok az egyes tantargyi vizsgan elért

eredményei kozott, de az 6sszképrdl vajmi kevés fogalmat alkothatunk.

A fokomponens analizis keretében az ugynevezett kozés fokomponensek elemzése soran a
mutatorendszert tobb részhalmazra bontjuk szét. A részhalmazokon belill a valtozok

szorosabb kapcsolatban allnak egymassal, a kdlcsonhatasuk kozos ereddje keresendo.
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation  Analysis M
angol 3,83 884 15
szakmai elmélet 3,73 7948 15
szakmai gyakorlat 4,07 704 15
szakmaivizsga 4.00 756 15
hizonyitvanyban
Erasmus+VET Maokility 273 1,907 15
hetek szama

14. ébra

Fékomponens analizis output

A kiértékelésénél figyelembe kell venni azt, hogy az értékek atlagolasa egyszeri statisztikai
atlag formajaban tortént meg, ami a fajlagos mutatdok (intenzitasi viszonyszamok) esetében
szerencsés, hiszen a vizsgajegyek (1-5) és az Erasmus+ hetek szama (1-6) esetében az
objektumok k6z6tti nincs relevans nagysagrendi kiilonbség, azonos sullyal szerepelnek az
atlagolasnal. A megfigyelt valtozok R Korrelacios matrixa a 15. dbran talalhato. A felso rész
maga a korrelacios matrixot, a valtozoparokhoz tartozoé linearis korrelacios egyiitthatokat
tartalmazza. Lathato, hogy a gyenge korrelacio zold, a kozepes és az erds korrelaciok pedig
kék és piros jeloléseket kaptak. Az Angolnak egyetlen mutatéval — az Erasmus+ Mobility
Vet hetek szamaval— vett korrelacids kapcsolata statisztikailag tisztdn kimutathat6 lilaval
jeloltem a tablazatban: p<0,01, viszont a szakmai vizsga bizonyitvanyban szerepld jegyek
¢s az Erasmus+ Mobility VET hetek szama p=0,05 éppen van statisztikailag kimutathato
kapcsolat. Az empirikus szignifikanciaszint tobb mutatopar esetében 0,000-nak jott ki.
Természetesen ezek a nulla értékek nem azt jelentik, hogy a p-értékek nulldval egyenldk,
hanem azt jelzik, hogy az empirikus szignifikancia szintek nagyon alacsonyak, ami a
kerekitésnél nullat ad. Ebben az esetben azt irhatjuk, hogy az empirikus szignifikancia szint
alacsonyabb mint 1% (p<0,01) tehat a linearis kapcsolattipus statisztikailag igazolt akar

99%-0s megbizhatosaggal is!
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Correlation Matrix

szakmai
vizsga Erasmus+VE
szakmai sZakmai hizonyitvanyb T Mahility
angol elmélet gyakorlat an hetek szama
Correlation angol 1,000 AT9 ABT 879
szakmai elmélet 479 1,000 TO6 AB6
szakmai gyakorlat 4BT 1 m
szakmai vizsga 535 . 828 , m
hizonyitvanyban
Erasmus+VET Maobility 879 AEE 600 ooy
hetek szama
Sig. (1-tailed)  angol 035 040 020 -@
szakmai elmélet 035 000 oon 040
szakmai gyakorlat 040 o] .aoo ooa
szakmai vizsga 020 000 000

i

bizonyitvanyban

Erasmus+VET Mohility 000 040 008 005
hetek szama

15. abra

Korreldacios matrix

A 16. abra adataibol leolvashatd, hogy az 6t fokomponens koziil csak az elsd két
fokomponens bizonyult jelentdsnek. Az elsé fokomponens 73,33%-kal, a masodik pedig
18,69%- kal jarult hozza az adatrendszer Gsszvariancidjahoz. A megfigyelt valtozok 6sszes

informéciotartalméanak 73,33%-a van betomoritve az elsé két mesterséges koordinataba.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Compaonent Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 3,667 73333 73,333 3,667 73,333 73333
2 935 18,699 82,032
3 268 5,358 87,380
4 075 1,506 88,887
5 055 1,103 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

16. dbra
A fékomponensek variancidi
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A kommunalitasok (17. ébra) azt mutatjdk, hogy a megfigyelt valtozok
informaciotartalmanak hanyad része meg lett magyarazva a fokomponens-modell (a jelentds
fokomponensek egyiitt) altal. Pl. a legkisebb mértékben (59,1%-ban) az angol jegy mutato
értékeinek szorodasat magyarazzak a jelentdés fokomponensek, a Szakmai vizsga
bizonyitvany jegye mutatdé informdacidtartalmanak 87%-at nyertiik vissza a latens

valtozoérendszerben.

Communalities

Initial Extraction
angal 1,000 591
szakmai elmélet 1,000 708
szakmai gyakorlat 1,000 812
szakmaivizsga 1,000 870
hizonyitvanykban
Erasmus+VET Mobility 1,000 JGBE

hetek szama
Extraction Method: Principal Component Analysis.

17. abra
Kommunalitasok — valtozo kézos variancidja

A fékomponens sulyok A matrixa (18. abra) a megfigyelt és a latens valtozok
kapcsolatrendszerét mutatja be, segitségével kijelolhetok a valtozocsoportok a
mutatérendszeren belill, az adott csoporthoz tartozd mutatok — mivel egy kozos
fokomponens altal vannak determinalva —jelentds kapcsolatban allnak egymaéssal, mig a

mutatorendszer tobbi valtozdjaval nem korrelalnak jelentés mértékben.

A fékomponenssulyok A matrixa alapjan meghatarozzuk az egymadssal korrelald (k6zos

informaciotartalommal rendelkez6) valtozo csoportokat, melyben egy bizonyult jelentsnek.

s |

Component Matr-'

sZzakmai vizsga 933
bizonyitvanyban

sZzakmai gyakorlat 901
szakmai elmélet 841
Erasmus+“wET Mobility 822

hetek szama

angol L, FE9
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

18. dbra
A Fékomponens sulyok A matrixa
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Az A matrix elemzése azt mutatja, hogy a jelentdsnek talalt fokomponensek koziil az elsé
kozos. Mindegyik megfigyelt valtoz6é magas sullyal szerepel az elsé fékomponensnél. Az

elsd mesterséges valtozo ezen mutatok ,,gyokérének” tekinthetd.

Ezen adatok alapjan létrehozhatunk egy olyan osszesitett mutatot, amely ezen tantargyak
adatait siiriti magdba. Igy a szakma iranti fogékonysdg, esetleg a jovébeni szakmai

sikeresség mérdoszama lehet.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan az Erasmus+ Mobility ideje (hetekben mérve) mutato csak
1 agazat: épiiletgépészet, 4 szakmajara jellemzden a legalacsonyabb értékii: épiiletgépész
technikus, hiité- és klimaberendezés-szereld - karbantartd, gazfogyasztoberendezés- ¢€s

csOhalozat-szereld, vizvezeték- és vizkésziilék-szereld, kozpontifiités- és csOhalozat-szereld.

Ebben az é4gazatban sajatosan rovid -1 hetes, de nagy hatékonysdgu gyakorlati képzést
kapnak a didkok, ami altaldban meghaladja a napi 8 6rat. A gyakorlati képzéseket bar angol
nyelven, de valdés ipari munkakornyezetben tartjak, igy alkalmuk van a didkoknak a
mozdulatokkal torténd tanulds alkalmazasara. A frontalis osztalymunka helyett, az
osztalytermen kiviili tevékenység alatt nem csak a kognitiv képességeiket hasznaljak a
tanulok, hanem a tapasztalat megszerzése Osszekapcsolodik az 1 informacid
feldolgozasaval. Itt nem az idegennyelv hasznalata van a fokuszban, hanem a modern
technolégia és szerszamgépek megismerése. Ebben az esetben nem relevans a nyelv és a

kiilfoldi szakmai gyakorlat idejének az Osszefiiggése.

A gyakorlatorientalt képzés alatt az angolbol kevésbé sikeres tanulok is képesek voltak

sikeresen teljesiteni a kiilfoldi szakmai gyakorlatot.

3.7 Kaulturalis sokk adaptacios kérdései (Culture Shock Scale, CSS)

Az els6 elemzés kiegészitéseként a kérddiv kovetkezd részében 4 kérdés szerepelt,
amelyekben a valaszadok sajat véleményét kérdeztem a kiilfoldi kornyezetbe torténd
beilleszkedéssel, a kiilfoldi utra 0sztonzé tényezokkel, az idegen nyelvi kommunikaciod

sikerességével, a kiilfoldi tartozkodas alatt megtapasztalt nehézségekkel €s a hazatérés utani
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nehézségekkel kapcsolatban. Schneider ¢és Barsoux (1997) tizenegy elemet tart
elengedhetetlennek az 0 kulturdlis kornyezetbe torténd beilleszkedéséhez, ebbdl a
szakképzési mobilitdsban érintettekre legjobban értelmezhetd elemeket valasztottam ki,

alapul véve eltérd alkalmassagukat €¢s kompetenciajuk mértékét.

A humorérzék, a kapcsolatteremtd készség, a rugalmassag, a nyelvi készség és a
bizonytalansag kezelése skillek rangsorara kérdeztem 1-5 skdldn. David Mumford (1998)
altal validalt Kulturalis sokk kérddiv (Culture Shock Scale, CSS) alapjan a kiilfoldi utra
Osztonzd  tényezOk: ¢€lménykeresés, nyelvgyakorlds, szakmai tapasztalatszerzés
ismerdsok/csalad batoritasa, még nem jartam kiilfoldon és a hazatérés utani nehézségek:
honvagy, nyelvi nehézségek, csalad-baratok hidnya, alkalmazkodas az eltéré kultirahoz,

munkahely-gyakorlatihely elvarasai rangsorara kérdeztem 1-5 skalan.

Kulturalis beilleszkedés kompetenciai

18|
Idegen nyelv | Kapcsolatteremtd készség Il
Rugalamssag |l Bizonytalansag kezelése Vv

B Humorérzék IV

19. dbra
Kulturalis beilleszkedés kompetencidinak sorrendje

A beilleszkedési kompetencia elemeinek vizsgalata a kovetkez6 eredményeket mutatta (19.
abra). Az 6t0s skalat alapul véve megallapithatd, hogy az idegen nyelv all az els6 helyen (71
résztvevonél), a rugalmassig a masodik legfontosabb tulajdonsag (26-nal), a
kapcsolatteremtd készség a harmadik (20 résztvevonél), a humorérzék (18) a negyedik, a
bizonytalansag kezelését (16) jelolték legkevesebben. A rugalmassag egyfajta kompetencia
az uj modszerek elsajatitasara, 1) megkozelitések kiprobalasara, €s az uj kornyezetben nem

miikodok elhagyasara vonatkozolag.
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Kiilféldi szakmai gyakorlaton valo
részvétel

47

®m Még nem jartam kalféldon 1 Szakmai IV tapasztalatszerzés
» Csalad, baratok batoritasa V  m Nyelvgyakorlas Il

m Elménykeresés |

20. abra
Kiilfoldi szakmai gyakorlaton valo részvétel okai

A részvevOk valaszaibol kirajzolddott (20. abra), hogy az 06sztonzd tényezdk kozil a
leger6sebb az élménykeresés volt, ezt kovette a még nem jartam kiilf6ldon, majd a
nyelvgyakorlas szandéka. A szakmai tapasztalatszerzés nem volt elsddleges fontossagu,
annak ellenére sem, hogy a résztvevok 81,5%-a még diak. A csalad és ismerdsok batoritasa
hatott legkevésbé résztvevokre. Hiaba szeretné a kornyezet, hogy valaki ,,probalja ki” a
szakmai gyakorlatot kiilf6ldon, ha nincs meg az illetében a belsé hajtoerd, a motivacio a

részvételre.

Kiilfoldi szakmai gyakorlat alatti nehézségek

| |
~N

= Munkahely, gyakorlatihely elvarasai Il = Alkalmazkodas az eltér6 kulturahoz IV
u Csalad, baratok hianya Vv u Nyelvi nehézségek |

M Honvagy 1]

21. dabra
Kiilfoldi szakmai gyakorlat alatti nehézségek sorrendje

A 21. 4bra részletezi a kiilfoldi tartézkodas alatt megtapasztalt nehézségek sorrendjét a

véalaszadok szemszogébdl. Elsd helyen az idegen nyelvi nehézségek allnak. Az idegen nyelvi
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helyzetekben érzett bizonytalansag, a munkahelyi szituaciok, konfliktushelyzetek
megoldasa még az aktiv nyelvtudassal rendelkez6k szamara is jelenthet gondot. A fiatalok
szembesiiltek azzal, hogy promt hasznalni a nyelvet eltéré ¢lmény, tovabba a szakmajukhoz
kapcsolodo idegen nyelvi szakszavakat is meg kell ismerniiik. A nonverbalis jelek
kodolasanak problémaja is jelentds feladat volt szamukra. Ez azt jelenti, hogy nem minden
esetben sikertilt a viselkedés mogotti szandékot azonositani vagy a kommunikacids helyzet
iizenetét megfeleld modon értelmezni. Ennek oka a kulturalis kiilonbségekben rejlik. Itt
utalok a szakirodalmi részben a pedagogia és az interkulturalis kompetencia kapcsolatanak
fontossagara. Miért is érdemes az idegen nyelvi Ordk tematikdjaba kulturaismeretet is
beépiteni. Masodik helyre keriilt a nehézségek kozott a gyakorlati helyeken alkalmazott
szabalyoz6 rendszer, amivel megszabjak pl. a dolgozok megjelenését a munkahelyen. Ez
kiterjedhet a munkaruha viselésére, az altalanos kinézetre (pl férfiaknal mindennapi
borotvalkozas, ndknél a haj kotelez6 feltiizése, miikormok, vagy szines lakk tiltdsa vagy a
kotelez6 mosoly stb.). Aki nincs felkésziilve a gyakorlati munkahelyek, féleg turizmus
vendéglatas agazatban a fentiekre, annak jelentds nehézséget jelenthet a kezdeti
alkalmazkodas. A csalad és a baratok hianya megneheziti a kiilfoldon tolt6tt idét, de a
digitalis fejlédés: (halozati lefedettség, roamingdijak eltdrlése az EU-ban, social media life

feler6sodése, az otthoni kapcsolatok konnyen fenntarthatok.

Hazatérés utani nehézségek

Tapasztalatok megosztasanak nehézsége (csalad, baratok, iskola) V
Visszailleszkedés nehézsége IV

Kulfoldi idészak idealizalasa 1lI

Otthoni dolgok rosszabbnak tlinnek |

m Személyiség megvaltozasa |l

22. dabra
Hazatérés utani nehézségek sorrendje
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A hazatérés utani nehézségek (22. abra) arulkodhatnak a forditott kulturalis sokk
megjelenésére. Jellemzo volt, hogy az otthoni dolgok rosszabbnak tlintek a kiilfoldi 1ét utan,
sokan éreztek erds visszavagyodast, a kiilfoldi idoszak idealizalt vildgaba. Mésodik helyre
keriilt a személyiség megvaltozasa, ,,mar nem az vagyok, aki voltam”. Az ¢lményekkel
gazdagodott fiatalnak nehezebb a régi kdzegébe visszailleszkedni. Nehezen tudott kiilf61don
toltott id6 utan atallni és munkavallalobol ujra diak és gyermek lenni. Nem mindenki volt
kivancsi az otthoniak kozil a kiilfoldon megélt élményekre. Sajnos sokaknal az iskolai

kornyezetben is tapasztalathatd volt az elutasitas a tanarok és a didktarsak részérdl.

e Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a kiilfoldi idészak legfontosabb
hozadéka az Onismeret fejlodése, a kommunikécids képességek fejlodése és a
nyelvgyakorlas.

e A szakmai tapasztalatszerzés €s a tudatos karrierépités hatrébb keriiltek a sorban.

e A kilfoldon megtapasztalt nehézségek koziil a kommunikacidés problémak, a
gyakorlati  hely: pl. hotelek, kereskedelmi lancok vilaganak szigoru
szabalyrendszeréhez valo alkalmazkodas jelentette a legnagyobb kihivast a
valaszadok szadmara. Mindezek egyiittesen jarulnak hozza a kulturalis sokk

kialakulasdhoz, amelyben az eltéro kulturalis kdzegnek is szerepe van.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a kulturdlis sokk csokkenthetd, ha a
munkahely nem tllszabélyozott, a tarsasag szupportiv, a munkavallalo Osszességében
elégedett a koriilményekkel, és kevesebb a nyelvi nehézsége. A hazatérés utan a fiatalok
pozitivan vélekedtek a tapasztalatokrol, féleg személyiségiilk szinesedését ¢és
kommunikacios és szakmai képességeik javulasat emelték ki. Emiatt nagyon fontos, hogy a
munkahely megértd legyen a kezdeti nyelvi nehézségek tekintetében, torekedjen a jo
munkakoriilmények, valamint a tadmogatd munkatarsi kapcsolatok kialakitisara. A
mobilitasi idészakot pozitivan megéld fiatal pedig nagy valdsziniiséggel nyitott lesz Gijabb

kiilfoldi munkatapasztalatokra és elfogaddbba valik mas kultarakkal szemben.

3.7.1 Az EUSurvey kérddivek kiemelt kérdései
A masodik elemzést az EUSurvey (11. tablazat) (125 kérdést tartalmazo online felmérés az

Eurdpai Bizottsdg szamara késziil és a kiilfoldi szakami gyakorlatok megvalosulasat,
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mindségét értékelteti a résztvevokkel a mobilitds utdn)'* a vizsgalat szempontjabol kiemelt
3 készség és képesség teriiletre vonatkozo kérdésekre adott valaszok alapjan készitettem. A
kérdések koziil csak 18-at vizsgalok meg, az ezekre adott valaszokat elemzem. A valaszaddk
szama (N=151), 28 tanar és 123 diak. A valaszadok a: Hatarozottan egyetértek/ Nagyon
elégedett, Inkabb egyetértek/ Inkabb elégedett, Nem tudom lehetdség koziil valaszthattak. A
mellékletben szerepld tablazatban (10. tablazat) feltiintetem, hogy az egyes kérdésekre az
151 f6bol hanyan adtak meg a fejlécben szerepld valaszt. A didkok mindegyike vagy a
legjobb, vagy a masodik legjobb kategoriat valasztotta az értékelésnél Isd. M3 melléklet. Ez
nagyon pozitiv visszajelzés, az egész programrol, ezzel is igazolva azt a feltételezésemet,

hogy a didkok szakmailag, szocidlisan, kulturdlisan, onadllosagban és nyelvi

kompetenciakban sokat fejlodtek.

Az 1. kérdés a programmal vald altalanos elégedettséget vizsgalja, az eredmények a 23.
abran lathatok. A 151 f6bdl minddssze ketten adtak nem tudom valaszt, mig 136 6 (90%)
nagyon elégedett volt, 13 f6 (9%) inkabb elégedett.

Osszességében mennyire vagy
elégedett az Erasmus+ mobilitasi
tapasztalatoddal?

B Hatarozottan
egyetértek/Nagyon elégedett

® Inkdbb egyetértek/Inkabb
elégedett

m Nem tudom

136; 90%

23. dbra
Elégedettség az Erasmus+ program alatt szerzett tapasztalatokkal kapcsolatban

14

https://www.international.tum.de/fileadmin/w00bwe/www/Wege an_die_ TUM/Studierende/Erasmus_Intern
ational/EU_survey Hints for_filling_it_out.pdf let6ltés ideje 2022.12.01.
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Interkulturalis kompetencidk

Az altalam kiemelt és vizsgalt kérdések koziil kiemelném azokat, amik a kulturalis
nyitottsaggal, masok elfogadasaval foglalkoznak. Az 10./11./12. és 13. kérdés valaszokbol
lathatjuk, hogy a hatarozottan egyetértek kategoria igen magas szazalékt (84%/90%/ 85%/
91%), ami a szocialis kompetencidk fejlédését, a tolerancia tanuldsat mutatja. Kiilondsen
figyelemre méltd a tarsadalmi és civil kompetenciak alakuldsa (13. kérdés), melyben a
kérdés megfogalmazasanal is érzékelhetd volt, hogy mire voltam kivancsi: jobban értik és

becsiilik-e a résztvevOk masok kulturalis értékeit. A valaszadok értékei a 24. dbran lathatok.

Interkulturalis kompetenciak

160

136 137
140 127 129
120
100
80
60
40
21 20
20 9 12 .
- L
0 -
Hatérozottan egyetértek/Nagyon Inkdbb egyetértek/Inkabb Nem tudom
elégedett elégedett

111-10. Multikulturalis kompetencidk: becstlni kiilonb&zé kultdrak értékeit és jobban érteni az olyan
fogalmakat, mint demokracia, igazsag, egyenldség, allampolgarsag és polgari jogok)
11. Kdnnyebben dolgozom egyiitt mas hatter(i vagy mas kultirabdl érkezé emberekkel.

W 12. Kénnyebben alkalmazkodom uj helyzetekhez.

M 13. Jobban elfogadom masok értékeit és viselkedését.

24. abra
Interkulturdlis kompetencia mutatok az Erasmus+ mobilitdsi program alatt szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban

A fenti adatok szemléltetik azokat az eredményeket, amit a kiutazok az EUSurvey (Eurdpai
Unids Felmérésbdl kivalasztott 3. csoportba tartozd kérdések lsd melléklet) alapjan
valaszoltak. Eszerint a valaszadok 91%-a gondolja ugy, hogy jobban kijon mas kulturalis
hatteri emberekkel a kiutazas utan, mint elotte. A valaszadok 84%-a jobban megbecsiili mas

kultarak értékeit, mig 90% ugy érzi, hogy fejlédott az interkulturalis érzékenysége.
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Ha rangsorolni lehetne az Erasmus+ programok személyiség fejlddésére gyakorolt pozitiv
hatdsat, akkor talan ez lenne az elsd, hiszen masok elfogadasa, a tolerancia az egyik

legfontosabb emberi tulajdonsag.
Szakmai fejlodés — Munkaerdpiaci elhelyezkedés

A didkok kiilfoldi gyakorlata sordn tapasztalt szakmai fejlodésével a kovetkezd kérdések
foglalkoznak:14./15./ 16./ 17./ 18. A kérdésekre adott valaszok tobbsége —a 25. abra alapjan
- most is a hatarozottan egyetértek kategoriaba tartozik, ami azt mutatja, hogy a diakok
jelentésen megtapasztaltak szakmai képességeik fejlodését. A konnyebben vallalok nagyobb
felel6sséggel jaro feladatot kérdésre 86%-ban valasztottak a legjobb kategoriat. 84%-nak lett
vilagosabb elképzelése a szakmai karrierrdl, illetve 85% tartja ugy teljes mértékben, hogy

konnyebben el tud helyezkedni kiilfoldon.

Szakmai fejlédés — Munkaerdpiaci elhelyezkedés

160

140

140 128 130 130
120
100
80
60

40

17 20
20 12 10 14 15 A
. = e | IS
Hatérozottan egyetértek/Nagyon Inkdbb egyetértek/Inkébb elégedett Nem tudom

elégedett
W IV-14. Kdnnyen elképzelhetének tartom, hogy a jovdben valamikor kiilféldon dolgozzak.
m 15. Ugy gondolom, hogy megnéttek az esélyeim a munkakereséshen.
W 16. Vilagosabb elképzelésem lett szakmai karrieremrdl és céljaimral.
17. Jobb lehet8ségeim lettek hazdmban a munkaerdpiacon

18. K6nnyebben véllalok nagyobb feleldsséggel jard feladatokat.

25. abra
Szakmai fejlédés mutatok az Erasmus+ mobilitasi program alatt szerzett tapasztalatokkal kapcsolatban
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Szakmai kompetenciak
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o - || i —
' Hatdrozottan egyetértek/Nagyon Inkdbb egyetértek/Inkabb elégedett Nem tudom
elégedett

Digitdlis kompetencia hasznédlata (internet, kézésségi média munkdmhoz és személyes céljaimra)
® Mennyire voltédl elégedett a fogadd szervezet dltal biztositott képzéssel?
m A szakmai gyakorlat tartalma kozvetlenil kapcsolédott hazai képzési céljaimhoz
M Fejlesztettem idegen nyelvi készségeimet/kompetencidgimat
B Kezdeményezd és vallalkozdi készség (pl. egy 6tlet gyakorlatban valé megvaldsitasanak madja)
m Neheéz vagy kihivast jelentd helyzetekre megoldasokat talalni (problémamegoldd készseg)
M Feladatokat megtervezni és tevékenységeket megszervezni

Csoportmunkat végezni

26. dbra
Szakmai kompetencia mutatok az Erasmus~+ mobilitdsi program alatt szerzett tapasztalatokkal kapcsolatban

Az Erasmust+ VET Mobility soran olyan ismeretekre, képességekre és készségekre (26.
abra) tesznek szert a résztvevo tanarok és diakok, amelyek a szakképzés teriiletén a legjobb
nemzetkdzi  gyakorlatokon, tapasztalatokon alapulnak kapcsolédva az iparagi
szabvanyokhoz, mely lehet6vé teszi a magyar szakképzés felzarkoztatasat a nemzetkdzi
kovetelményekhez és a jo gyakorlatok rendszerének adaptaldsat a szakmai elméleti és

gyakorlati képzésben mind a tanulok, mind az oktatok szempontjabol.

Idegen nyelvi kompetenciak fejlodése

A 27. dbra mutatja az idegen nyelvi készségek fejlodését. a valaszadok 83,4%-a egyetértett,
hogy fejlddtek az idegen nyelvi kompetenciai és az iskolai vizsgaeredmények is ezt
mutattdk. A kiilfoldi szakmai gyakorlat soran a didkokat folyamatosan idegen nyelvi
kornyezet veszi koriil, ezért mig az iskolai koriilmények kozott kibujhatnak a valaszadas
eldl, ezt ebben a specialis helyzetben nem tudjak megtenni. A hallas utani szévegértést, az
idegen nyelvi kommunikaciot a gyakorlatban alkalmazzak. A mindennapi kozlekedés,
bevasarlas, ligyintézés, kulturalis programok soran szembestiilnek idegen nyelvi feliratokkal,

amit értelmezniiik kell, ezaltal az olvasott szoveg értése is fejlodik. A didkok aktivan
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hasznaljak az angolt, mint az Eurdpai Unio koz0s alapnyelvét. Az iskolai lehetdségeken thl

ez a program valo értelmet ad a nyelvtanulasnak.

140
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40
: B -
0
Hatéarozottan Inkabb Nem tudom
egyetértek/Nagyon  egyetértek/Inkabb
elégedett elégedett
27. dbra

Idegen nyelvi kompetencia mutatok az Erasmus+ mobilitasi program alatt szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban

Osszegzésképp azt mondhatjuk, hogy mind a szakmai kompetencidk, mind az emberi,
szocidlis, nyelvi, kulturdlis tapasztalatok, kompetenciak terén nagyon sokat tud fejléddni az

Erasmus+ programban résztvevo személy.

e A program felvértezi résztvevoit azokkal a készségekkel, melyek révén 6nallo, teljes
¢s tevékeny életet élhetnek és megtalaljak helytiket a tarsadalomban, ezenfeliil pedig
eldsegiti, hogy a helyi, a regionalis és a nemzeti kozosségeken tilmenden az eurdpai

kozosséggel is azonosuljanak.

A tehetséggondozasban gazdagitasnak nevezik ezt a modszert Balogh és Toth (2014)
megfogalmazasa alapjan. A kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje alatt valojaban megtorténik az
ismeretekre és a miiveletekre épiil6 képességek kotelezd tananyagon tallépd fejlesztése és a

személyiség fejlesztése.
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3.7.2 Onértékelé kérdoiv

Az alkalmazott statisztikai modszerek mellett sziikségesnek lattam a K2: Az Erasmus
mobilitasi program hozzdjarul-e a magyar fiatalok, kiilonésen a szakképzésben tanulok
interkulturalis és szakmai kompetencidinak a fejlesztéséhez? — vizsgalati kérdés kapcsan
felmertilt specialis vizsgalati cél érdekében, a turizmus vendéglatas dgazatban 55 végzos
(szallodai recepcios) diak, aki részt vett 2018. marciusaban kiilfoldi szakmai gyakorlaton
(Erasmus+ VET Mobility), valaszait (N=55), kiemelve a mintabol (N=151) elemezzem.
Mivel nagy hatrannyal kezdték a kozépiskolai tanulményaikat (szakmai gyakorlati hely
megsziinése, nyelvtandrok cseréje) az 6 esetiikben kiilondsen fontos volt onértékelés a
készségeikre, tuddsukra vonatkozolag a kiutazas el6tt és a szakmai gyakorlat utan. A
kérdések az alabbi teriiletekre vonatkoznak és vizsgaljak az interkulturalis kompetencia
fejlodesének 1étét, vagy nem 1étét: Személyes tulajdonsagok, Tarsas kapcsolatok, szocialis

kompetencidk, Kommunikacio, idegen nyelvi jartassag, Munka, szakmai fejlédés.

A végzos didkok az onértékelési kérdbivben 4 csoportban 1évo kérdésekhez kiutazas elétt is
rendeltek, amelyre 5 fokozatt skalan adhattak valaszt a felmérésben részt vevok, (1=gyenge,
nem megfeleld S=kiemelkedd) ugyanezt a mddszert alkalmazva megismételték a program
végen. Az dsszpontszamok 55 és 275 kozé eshettek. melyet a 7. tablazatban 6sszegeztem. A
pontszamok kozti kiilonbség szemlélteti, hogy volt-e az adott teriileten fejlodés, vagy nem.
Az eredményeket a sziik, azaz nem relevans (N=55) mintara val6 tekintettel grafikonok és
diagrammok segitségével mutatom be, de ez egy jabb korlatot jelent a kutatdsom sordn. A
vizsgalat soran a kiértékelést ugy végeztem el, hogy az egyes témakra adott 6sszes pontot
Osszeadtam, igy kaptam egy kiutazas elOtti és utani Osszértéket, ami mutatja a fejlodés

mértékét az alabbi teriileteken:

e A kulcskompetencidk ¢és készségek fejlesztése, kiilonos tekintettel a munkaerdpiac
¢s a tarsadalmi kohézio szempontjabol fontos készségekre.
e A nyelvtanitas €s nyelvtanulas fejlesztése, a nyelvi soksziniliség €s az interkulturalis

érzékenység tamogatasa.
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1. Személyes tulajdonsagok

Onbizalom Felel6sségtudat Ongondoskodés Onallosag
Kiutazas | 169 164 268 173
elott
Kiutazas | 270 264 270 175
utan

2. Tarsas kapcsolatok
Kapcsolatom a | Kapcsolatom a | Koénnyen
diaktarsakkal kisér6tanarokkal | beilleszkedek idegen
kornyezetbe
Kiutazas | 163 150 169
elott
Kiutazas | 193 174 175
utdn
3. Kommunikacio

Koénnyen Konnyen Nagyszeriien el tudok | Nem félek az idegen

megértetem magam | megértetem magyarazni dolgokat | nyelvi

az anyanyelvemen | magam angolul idegen embereknek | kommunikaciotél
Kiutazas 170 161 257 166
elott
Kiutazas 175 254 271 251
utan

4. Munka

Tudok onalloan | Kovetem az | Pontos vagyok Szivesen végzem el a

dolgozni utasitasokat feladatokat
Kiutazas | 228 237 119 169
elott
Kiutazas | 274 274 253 173
utan

7. tablazat

Onértékelési szempontokra adott pontok az onértékelési kérdéivben
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1. Kérdés csoport: Személyes tulajdonsagok

Személyes tulajdonsagok valtozasa
300

270 264 268 270
250
200 169 164 173 175
150
100
50
0

Onbizalom Felel@sségtudat Ongondoskodas Onallésag
M Kiutazas el6tt W Kiutazas utan

28. dbra
Személyes tulajdonsagok valtozasa mutatok az Erasmus+ mobilitasi program alatt szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban onértékelés alapjan

Az onértékelési kérddivben a személyes tulajdonsdgok terén elért fejlodés kivantam
tesztelni. Milyen tendencia mutatkozik az 6nallosag, az onbizalom, a feleldsségtudat, az
ongondoskodas teriiletén. A 28. abran lathato diagram tantsaga szerint itt is latvanyos a
novekedés, az elérelépés minden teriileten kimutathaté. A kiilfoldon, Onalldan, sajat
forrdsokra tamaszkodva, sziiloktdl, megszokott kdrnyezettdl tavol t6ltott iddszak jelentésen
fejleszti a személyiséget, a didkok sokkal felndttebb, 6nalobb személyiségként térnek haza.
A tanulok néhany esetben hatranyos helyzetliek, szocialis hatteriik nem a legjobb. Szamukra
a kozos étkezések, az otthoni feladatok megszervezése és elvégzése, kozos tarsasjaték,
beszélgetés, a személyes torddés mind-mind Gjdonsagként hat. Nem egy didkom
megfogalmazta a mobilitas sordn, hogy most mar tudja, hogy milyen lehet egy jo csalad, és
felndttként 6 is ilyesmit szeretne. A kint toltott idészak mindenképp beépiil a
személyiségiikbe, az itt latott életvezetési minta alternativat jelenthet a késdbbiekben. A
mobilitasok mind a tanarok, mind a didkok szamara fejlesztd hatasuak, a konfliktuskezelési
stratégidkat valos helyzetekben gyakoroljuk, egyiitt éljik meg a kiilonb6zd, egyedi

egyéniségek egymasnak fesziilését, konfliktuskezelését, egylittmitkodését.

56



2. Kérdés csoport: Tarsas kapcsolatok

Tarsas kapcsolatok valtozasa

Kénnyen beilleszkedek idegen kérnyezetbe _ 135;5
e z 174
Kapcsolatom a kisérétanarokkal -0

Kapcsolatom a diaktarsakkal 193

163

0 50 100 150 200 250

M Kiutazas utdn M Kiutazas el6tt

29. dbra
Tarsas kapcsolatok mutatok az Erasmus+ mobilitasi program alatt szerzett tapasztalatokkal kapcsolatban
onértékelés alapjan

Az onértékelési kérdoiv ezen részében kiilonb6zo kapcsolati formak valtozdsara voltam
kivancsi, hogy alakult a kapcsolat a didktarsakkal, a kisér6 tanarral, illetve mennyire sikertilt
beilleszkedni az idegen kdrnyezetbe. A 29. dbran 1évo valaszok értékeibdl egyértelmiien
lathato az eldrelépés. A mobilitasok soran a kisérétanarok egyiitt utaznak, élnek a didkokkal
a mindennapokban, kdzdsen oldjak meg a folyamatosan felmeriild problémdkat. A hiteles
egyiittélés a leghatékonyabb nevelderd, hiszen a didkok a tandr reakcidt, életvezetését,
problémakhoz, munkahoz valé hozzaallasat folyamatosan latjak. A didkok nem a verbalis
kozlések alapjan, hanem a mogotte levd viselkedés, gesztusok, mimika szerint vonjak le
kovetkeztetéseiket, ezért nagyon fontos, a kisérdtanar személyisége. A kiilfoldon toltott
idoszakban gyakran el6fordul, hogy letiliink, egyiitt jatszunk, beszélgetiink, kirdndulunk,
sétalunk, vagy csak a napi feladatok végzése kdzben csevegiink. Ezeknek az egyiitt toltott
idéknek kiemelkedd szerepe van a didkok személyiségének alakulasaban. Sokszor a
személyes beszélgetések sordn otthoni, csaladi konfliktusokat, problémakat beszéliink meg,
vagy jovobeli terveket, tovabbtanuldsi szandékokat. A kisérétanar véleményformalo szerepe

nagyon nagy ezekben az esetekben. A kint toltott iddszak alatt a kisérdtanar a
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személyiségével, nevel, nem a hagyomanyos pedagogiai eszk6zokkel (érdemjegy, szoveges
értékelés, frontalis osztalymunka), a diakok mégis egyiittmiitkodnek, segitenek. Kiilondsen
kiemelném az idegen kornyezetbe vald beilleszkedés és a tarsakkal vald viszony javulésat,

ami egyértelmiien mutatja a szocidlis kompetencidk fejlodését a kulturalis sokk legydzését.

3. Kérdés csoport: Kommunikacios készségek

Kommunikacios készségek valtozasa

Nem félek az idegen nyelvd 251
kommunikaciétol 166

Nagyszer(ien el tudok magyarazni dolgokat = 271
idegen embereknek 257
254

Kénnyen megértetem magam angolul 161

Kénnyen megértetem magam az
anyanyelvemen

175
170

o

50 100 150 200 250 300

M Kiutazas utan M Kiutazas el6tt

30. dbra
Kommunikacios kompetencia mutatok az Erasmus+ mobilitasi program alatt szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban, dnértékelés alapjan

Ebben a kérdéscsoportban arra voltam kivancsi, hogy a kommunikacios készségek hogyan
alakultak. Az idegen nyelvi kompetencidk teriilete is kothetd ide, hiszen az utasitasok,
magyarazatok idegen nyelven hangzanak el a mobilitds soran. Az idegen nyelvi
kommunikaciojuk alakulasat a 30. abran lathatjuk. A nyelvet aktivan hasznaltak a mobilitas
soran, a kiilonbozd idegen nyelvi kompetenciateriileteken (hallott szoveg értése, olvasott

szoveg értése, kommunikacio szoban, irasban) nagymértékben fejlodtek.

A mindennapi egymas kozti interakciok soran megtanultak tisztelni egymas véleményét,

massagat, megértik, hogy az eddig ismert, megszokott viselkedési normak mellett még
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szamtalan mas is létezhet. Fiatalokrol lévén sz6, még viszonylag rugalmasan tudnak
egymashoz alkalmazkodni, de természetesen vannak fesziiltségek, és ebben az esetben nagy
segitség lehet a kisérétanar moderalod, kozvetitd szerepe. A befogadas, kozosséghez tartozas
igénye alapvetd emberi szlikséglet. A kortarsak véleménye, elismerése serdiilékorban szamit
leginkdbb. Néhany didkrol az egyiittélés soran deriil ki, mennyire j6 humort, rugalmas,
segitdkész, jo fej, hiszen az iskolaban tapasztalt egysikli megismerés (jo tanuld/ rossz tanuld/
eléttem il a padban stb.) itt rengeteg 0j réteggel valik arnyaltabba, az egymasrol eddig
kialakitott kép gazdagodik.

4. Kérdés csoport: Munkavallal6i kompetenciak

Munkavallaléi kompetenciak valtozasa

300 274 274
- 508 237 253
200 169 173
150 119
100
50 I
0
Tudok 6nalléan Kévetem az Pontos vagyok Szivesen végzem el a
dolgozni utasitdsokat feladatokat

B Kiutazas el6tt M Kiutazas utan

31. dbra
Munkavallaloi kompetencia mutatok az Erasmus+ mobilitdsi program alatt szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban, énértékelés alapjan

Azt vizsgaltam, hogy a didkok hogyan itélik meg magukat az 6ndll6 munkavégzés, az
utasitasok kdvetése, a pontossag terén, illetve mennyire szivesen végzik el a rajuk bizott
feladatot. A minden teriileten kimutathat6 fejlédés mellett kiemelném a legérdekesebb és
legnagyobb eltérést mutatd értéket. mely a 31. abran lathato: a pontossag terén fejlodtek a
diakok. Szoban is tobbszor hangsulyoztak ezt. A feln6tté valas utjan az egyik legfontosabb
mérfoldkd az, amikor elszakadunk az addig biztonsagot nyujtd csaladtol, és egy 1j

kozosséghez kapcsoldodunk pl. munkahelyhez. Munkatarsainkkal is kialakul egyfajta
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kotdédés. A mobilitasok soran igazi munkakapcsolatok, egymasra utalt, egyiittmiikodo,
cselekvo kozosségek jonnek létre, amiben mindenkinek feladata, szerepe, helye van. Az
Erasmus+ VET Mobility soran olyan ismeretekre, képességekre és készségekre tesznek szert
a résztvevod tanarok és didkok, amelyek a szakképzés teriiletén a legjobb nemzetkozi
gyakorlatokon, tapasztalatokon alapulnak kapcsolodva az iparagi szabvanyokhoz, mely
lehetdve teszi a magyar szakképzés felzarkdztatdsat a nemzetkdzi kovetelményekhez és a jo
gyakorlatok rendszerének adaptalasat a szakmai elméleti és gyakorlati képzésben mind a
tanulok, mind az oktatok szempontjabol. Ezt a nemzetkdzi sztenderdet jo lenne a
szakképzési oktatasi gyakorlatba még jobban beilleszteni, igy a 18-25 év kozotti magyar

fiatal szakemberek a gazdasagi igényeknek is magasabb szinten tudnanak megfelelni.

Feltevéseimet, miszerint a didkok fejlédnek kulturdlisan, szocidlisan, szakmailag, idegen
nyelvi kompetenciakat illetden, illetve a didkok munkaerdpiaci elhelyezkedési esélyei nonek
sikeriilt igazolnom a minta alacsony elemszamanak (N=55) ellenére is. Minden esetben

pozitiv fejlodés lathato a kiutazés el6tti €s utani allapotokat dsszehasonlitva.

Osszegezve tehat azt kell megéllapitanom, hogy az Eurdpai Unid altal szervezett és
tdmogatott Erasmus+ projekteknek szamtalan rovid és hosszl tdva pozitiv hozadéka van,
jelentdsen befolyésolja a fiatal résztvevok ¢€letét az altalam vizsgélt teriileteken és még azon
is tal. A vizsgalatok egyértelmiien mutatjak az adott teriileteken elért és kimutathato

elorelépést.

e A didkok fejlédtek kulturalis, szocidlis teriileten, nyitottabba valtak mas kulturdk
irant, megtanultak egyiittmiikddni, egyiitt dolgozni masokkal.

e Szakmailag tapasztalatot szereztek egy idegen orszagban, mas technikakat,
munkavégzési, szervezési eljarasokat ismertek meg, 14tokoriik szakmailag is boviilt.

e Az idegen nyelvi kompetencidk az idegen nyelvi kornyezetben egyértelmiien
fejlodtek, az ondllo életvezetési készségek magasabb szintre keriiltek az 6nalldan
megoldott feladatok, életszert kihivasok altal.

e A didkok munkaerdpiaci esélyei megnéttek, a kiilfoldi szakmai tapasztalat
ontudatosabbd, tapasztaltabba, alkalmazkodobba tette 6ket, ami nagymértében segiti

az itthoni vagy kiilf6ldi elhelyezkedésiiket.
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Ezen eredmények valtozatos formaban 6rzédnek meg a didkok életében, és el6fordulhat,
hogy az itt szerzett tapasztalatokat, megszerzett kompetenciakat életiik kés6bbi szakaszaban
tudjak csak kamatoztatni, de a kiilf6ldi munkatapasztalat, illetve az idegen orszagban

onalloan boldogulva t61tdtt id6 oriasi élményként marad benntik.

Ebben a részben a H1: Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi
szakmai gyakorlat pozitiv hatassal van a szakképzésben tanulok angol nyelvtudasara,
kulturalis tudatossagdra, multikulturalis kérnyezetben szerzett szakmai tapasztalataira
hipotézishez kapcsolddd kérdésre kerestem valaszt onértékelé kérdoiv és EUSurvey

vonatkozo valasz értékei alapjan.

3.8 Kutatasi kérdések, eredmények és korlatok

A dolgozat elején négy konkrét kutatasi kérdést fogalmaztam meg, amelyeket most

egyenként megvalaszolok a kutatdsom eredményei alapjan.

K1: A kulturalis sokk kialakulasat mi befolyasolja legjobban? Kiilfoldi tapasztalatok hianya,

nyelvi nehézségek, életkor?

A szakirodalmi részben részletesen bemutattam a kulturalis sokk dsszetevdit, jellemzoit. Az
informalis tanulési, tapasztalasi lehetdségek pl. a kiilfoldi szakmai gyakorlat lehetdvé teszik,
hogy a résztvevdk tobb oldalrol, komplexen fejlesszék személyiségiiket a kulturélis sokk
hatasara kialakult adaptacios folyamat soran. Az eredmények alapjan egyértelmi kapcsolat
mutathato ki az idegen nyelvi kompetencia hidnya és a kulturalis sokk kozott. Azok a
személyek, akiknek az idegen nyelvi kompetencia készségei fejlettebbek, magasabb
szintiiek, kisebb mértékii kulturalis sokkot szenvednek a kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje

alatt.

K2: Az Erasmus mobilitasi program hozzdjarul-e a magyar fiatalok, kiilonésen a

szakképzésben tanulok interkulturalis és szakmai kompetencidinak a fejlesztéséhez?

Egyre nagyobb sziikség lesz jol képzett, sokoldali, magas szintii szakmai tudassal és

interkulturalis kompetenciaval rendelkez6 szakemberekre. A Magyarorszagon végbemend
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gazdasagi valtozasok miatt nekik is folyamatos képzésre, tanulasra van sziikségiik, hogy a
1étrejott multikulturalis kozegben, a kiilfoldi vezetok altal iranyitott termeld vallalatoknal,
kereskedelmi egységekben jol tudjanak érvényesiilni. Az élethosszig tartd tanulas
¢letformava valik szdmukra. Az eredmények alapjan a kiilfoldi szakmai gyakorlat hozzajarul
a résztvevok interkulturalis és szakmai kompetencidinak fejlesztéséhez. A résztvevok, mint
munkavallalok teljesitményét nagy mértékben befolydsolja, hogy mennyire érzik jol
magukat az adott multikulturalis kézegben, mennyire hatékonyan tudnak kommunikalni az

idegen kultirabol szarmaz6 munkatarsakkal/vezetokkel.

K3: A fogado orszag kulturdjaval kapcsolatos elozetes ismereteknek pozitiv hatisa van-e a

résztvevokre?

A felkészité programok segitségével a kevésbé tapasztalt résztvevoknek is ablak nyilik a
vilagra, megteremtddik annak a lehetdsége, hogy kiilfoldon élhessen és tapasztalatokat
szerezzen. Legtdbbszor pozitiv élmények kisérik a szakmai tudds és a szocialis
kompetencidk megszerzését, a nyelvi készségek fejlodését, valamint a felndtté valas
folyamatat. Az utazast megel6z0 orszagismereti és nyelvi felkészités hasznos volt a

résztvevok szamara.

K4: A résztvevo diakok Ervasmus+VET Mobility tapasztalatai befolyasoljik a szakmai és

nyelvi jegyeiket?

K5: Van hatisa a kiilfoldi szakmai gyakorlatnak a végzdsok tanulmanyi és

vizsgaeredményére?

Az elvégzett vizsgalatok alapjan az Erasmus+ Mobility ideje (hetekben mérve) mutaté csak
1 4gazat: épiiletgépészet, 4 szakmajara jellemzden a legalacsonyabb értékii: épiiletgépész
technikus, hiit6- és klimaberendezés-szereld - karbantartd, gézfogyasztoberendezés- és
cs6halozat-szereld, vizvezeték- €s vizkésziilék-szereld, kdozpontifiités- €s cséhalozat-szereld.
Ebben az agazatban sajatosan rovid -1 hetes, de nagy hatékonysagli gyakorlati képzést
kapnak a didkok, ami altalaban meghaladja a napi 8 orat. A gyakorlati képzéseket bar angol
nyelven, de valds ipari munkakornyezetben tartjak, igy alkalmuk van a didkoknak a
mozdulatokkal torténd tanulas alkalmazéasara. A frontdlis osztdlymunka helyett, az

osztalytermen kiviili tevékenység alatt nem csak a kognitiv képességeiket hasznaljak a
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tanulok, hanem a tapasztalat megszerzése 0Osszekapcsolodik az 1) informacid
feldolgozasaval. Itt nem az idegennyelv haszndlata van a fokuszban, hanem a modern
technologia és szerszamgépek megismerése. Ebben az esetben nem relevans a nyelv és a
kiilfoldi szakmai gyakorlat idejének az osszefiiggése. A gyakorlatorientalt képzés alatt az
angolbol kevésbé sikeres tanulok is képesek voltak sikeresen teljesiteni a kiilfoldi szakmai

gvakorlatot és a szakmai vizsgat is.

A kereskedelem, turizmus vendéglatas agazat szakmaiban a résztvevok a tobb hetes intenziv
kiillfoldi szakmai gyakorlat utdn pozitivan vélekedtek a tapasztalatokrol, foleg
személyiségiik szinesedését, kommunikacios és szakmai képességeik javulasat emelték ki,

melyek megmutatkoztak a vizsgajegyeiken is.
A K6: Hogyan értékelik a résztvevok a kiilfoldi élményeket hazatérés utan?

Az ¢élményekkel gazdagodott fiatalnak nehezebb a régi kozegébe visszailleszkedni. Nehezen
tudott kiilf61don toltott id6 utan atallni és munkavallalobol Gjra didk és gyermek lenni. Nem
mindenki volt kivancsi az otthoniak koziil a kiilfoldon megélt élményekre. Sajnos sokaknal
az iskolai kornyezetben is tapasztalathato volt az elutasitas a tanarok és a diaktarsak részér6l.
A mobilitasi id8szakot pozitivan élte meg a résztvevok nagy része. igy nagy valoszintiséggel
nyitottak lesznek ujabb kiilfoldi munkatapasztalatokra és elfogadobba valnak mas

kultarakkal szemben.

Az empirikus kutatds eredményétdl azt vartam, hogy megmutassa az Osszefiiggést a
kulturdlis sokk és a kiilfoldi szakmai gyakorlat kozott kiemelve azokra a fejleszthetd (és
fejlesztendd) kompetenciakat (kultura, nyelv, szokasok, gasztronomia) amelyek a fent
emlitettekre erdteljes befolyassal vannak. Gyakorlati szempontb6l a kutatas eredménye
felhasznalhato legyen az Erasmus+ VET Mobility programok jovobeli sikeres teljesitése

érdekében.

Kutatasom korlatai:

Az Erasmus programmal kapcsolatos szakirodalom attekintése soran arra a megéllapitasra
jutottam, hogy eddig csekély szamu olyan kutatas késziilt, amely az Erasmus program
interkulturalis hatdsat vizsgalta volna a magyar szakképzésben tanuld didkokra, kiillonos

tekintettel az épiiletgépészet, kereskedelem-vendéglatas agazatokban. Bar szamos kutatas
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(Korodi, Siskané Szilasi 2016; Rohr 2012; Pasztor, Bak 2019) foglalkozott a fels6oktatasban
a hallgat6éi mobilitas keretében - Erasmus+ mobilitasi 0sztondijjal kiilfoldi felsoktatasi
intézményekbe kijuté hallgatokkal, de a szakképzésben tanulokkal csak érintdlegesen,
megemlités szintjén, a legfiatalabb (25 év alatti) korosztaly kapcsan. Ez jelentette a kutatés

egyik korlatjat.

A mintavétel nem irdnyitott, un. kényelmi mintavétel volt, kizarolag két szakképzo
intézményben elérhetdé Erasmust+ VET Mobility programban résztvevd oktatokat és

diakokat tudtam felmérni ez jelentette a kutatas masik korlatjat.

A vizsgalat kdzben szembesiiltem azzal, hogy a turizmus vendéglatas agazatban 55 végzds
(széllodai recepcids) didk, aki részt vett 2018. marciusaban kiilfoldi szakmai gyakorlaton
(Erasmus+ VET Mobility), véalaszait (N=55), kiemelve a mintabol (N=151) kell elemeznem.
Mivel nagy hatrannyal kezdték a kozépiskolai tanulmanyaikat (szakmai gyakorlati hely
megsziinése, nyelvtandrok cseréje) az ¢ esetiikben kiilondsen fontos volt onértékelés a
készségeikre, tudasukra vonatkozolag a kiutazas elott és a szakmai gyakorlat utan. A feltett
kérdések vizsgaltak az interkulturalis kompetencia fejlodésének 1étét, vagy nem 1étét. A

szlik, azaz nem relevans (N=55) minta egy ujabb korlatot jelentett a kutatdsom soran.

Az Erasmus+ VET Mobility Programban 2017-ben, 2018-ban kiilfoldi szakmai gyakorlaton
résztvevé didkok és tanarok vélaszait kovettem nyomon. A lekérdezés idépontja 2021
december és 2022 december kozotti idészak volt. A megkérdezés az 6t, négy, harom éve
szakmai gyakorlaton résztvevokre terjedt ki, mivel a koronavirus miatti pandémids allapot
az Erasmust+ mobilitasokat is korlatozta. 2021 juliusatol van ismét lehetdség a fizikai
mobilitdsok végrehajtasara. A két datum kozott online Erasmus+ szakképzési mobilitdsok
valosultak meg, ezek azonban nem képezik részét jelen vizsgaldédasomnak. Ez szintén

kutatasom korlatjat jelentette.
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4 Kovetkeztetések levonasa, az  eredeti hipotézisék
bebizonyitasa/elvetése

Az eredmények alapjan a kutatadsom elején felallitott hipotézisek az alabbiakban kertiltek
igazolasra, illetve elvetésre.

8. tablazat

Osszefoglalo hipotézistibla
HIPOTEZIS ELFOGADAS
H1 Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi v

szakmai gyakorlat pozitiv hatassal van a szakképzésben tanulok
angol nyelvtudasara, kulturalis tudatossagara, multikulturalis
kornyezetben szerzett Szakmai tapasztalataira.

H2 Az dltalam vizsgadlt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi J
szakmai gyakorlat alatti kultursokk léte vagy nemléte nem fiigg
ossze az életkorral, valamint a multikulturadlis kérnyezetre valo
elozetes felkészités eredményeként a fogado kulturaban sokkal
eredményesebbek a résztvevok.

H3 Az altalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a v X
szakképzésben tanulo Erasmus+ VET Mobility programban
résztvevo didkok szakmai (elméleti, gyakorlati, vizsga) eredménye
osszefiigg a kiilfoldon toltott idovel és a valasztott szakmajukkal.

H1 Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlat pozitiv
hatassal van a szakképzésben tanulok angol nyelvtuddsara, kulturdlis tudatossdgara,

multikulturalis kornyezetben szerzettSzakmai tapasztalataira.

A nyelvismerettel rendelkezdk (didkok, tandrok) a program sordn, szivesen végeznek
kiilf6ldon szakmai tevékenységet. Nyelvtudas birtokdban sokkal hatékonyabban dolgoznak,
nyitottabbd valnak az 10j ismeretek elsajatitdsara és az oOnfejlesztésre. Az interkulturalis
kompetencidjuk fejlodott. Mas nyelvii, és mas kulturalis hattérrel rendelkezé emberekkel jol

tudtak boldogulni, és képesek voltak megértetni magukat veliik.

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara

A kiilfoldi szakmai gyakorlat el6tt a kikiildend6 résztvevok kivalasztasakor mindenképpen
érdemes figyelembe venni a jeldltek kulturalis tudatossagat, multikulturalis kornyezetben

szerzett korabbi tapasztalatait €s idegen nyelvi kompetenciait.
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Javaslom, hogy a mobilitasok el6tt a kivalasztasi folyamat soran, valamint a felkészitéskor
a kiildo fél mérje fel a jelolt kulturalis tudatossagat, multikulturalis kdrnyezetben szerzett
korabbi tapasztalatait, idegen nyelvi kompetencidjat, hogy még a kikiildetés el6tt a vilagossa
valjék, hogy a jelolt mely teriileten szembesiilhet nehézségekkel. Javaslom a szakmahoz
kapcsolodd szakmai/terminoldgiai szotar készitését. A nyelvi felkészités soran tisztdzzak

szakkifejezések jelentését és hasznalatat.

H2 Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlat alatti
kultursokk léte vagy nemléte nem fiigg ossze az életkorral, valamint a multikulturalis
kornyezetre valo elbzetes felkészités eredményeként a fogado kulturaban sokkal

eredményesebbek a résztvevork.

Az utazasi tapasztalattal ¢és idegennyelvi jartasiggal nem rendelkez6 magyar
kozépiskolasokat/tanarokat nagyobb kultirsokk éri a kiilf6ldi szakmai gyakorlat alatt, mint
az azokkal rendelkezOket. A kiilfoldi szakmai gyakorlat kezdetén tapasztalhatd kultarsokk
hatalmas volt azok korében, legyen az oktaté vagy didk, akik nem késziiltek tudatosan az

utazasra és korabbi kiilfoldi utazassal kapcsolatos tapasztalataik sem voltak.

Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara

Javaslom, hogy a kutatds eredményeit az Erasmus+ VET Mobility programok jovébeli
sikeres teljesitése érdekében hasznalja fel a kiild6 fél. Tovabba a kulturalis felkészitéshez
kapcsolodo tréningek kialakitasahoz €s a kiilfoldi kornyezetbe torténd beilleszkedéshez
sziikséges kompetenciak megfogalmazasahoz:

¢ a befogado kultura megértése, megismerése,

e a kulturalis sokk jelenségének (kornyezeti, pszichoszomatikus) bemutatasa,

¢ a nemzeti sajatossagok, kiilonbozdéségek megértése,

¢ a nonverbalis jelek értelmezése,

e a sajat és idegen kultura kozti kiilonbségek megismerése és megértése,

e a kiilfoldi kornyezetben esetlegesen eléfordulo kritikus szituacidk kezelése.

H3 Az dltalam vizsgalt minta alapjan feltételezem, hogy a szakképzésben tanulo Erasmus+
VET Mobility programban résztvevo diakok szakmai (elméleti, gyakorlati, vizsga)

eredménye dOsszefiigg a kiilfoldon toltott idovel és a valasztott szakmdjukkal.
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A vizsgalt mutatok bonyolult 6sszefliggésrendszert alkotnak, amelyben nem kiiloniilnek el
a tantargyak vizsgajegyei és az Erasmus kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje alatt kapott
értékelés, valamint a vizsgabizonyitvany jegye. Ezek egyiittesen hatarozzak meg a tanulok
sikerességét és az elhivatottsagukat, amely nem fiiggetlen a kiilf6ldi szakmai gyakorlat ideje

alatti teljesitménytdl és a kiilfoldi tartozkodas alatt fellépd kulturalis sokk mértékétdl.

Nem sikeriilt azonban szignifikans kapcsolatot igazolni a kiilfoldi szakmai gyakorlaton
résztvevd didkok szakmai (elméleti, gyakorlati, vizsga) eredménye és a valasztott

szakmajuk kozott az épiiletgépész dgazatban.
Javaslatok a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasara

Javaslom, hogy a résztvevok altal a kiilfoldi szakmai gyakorlat alatt megtapasztalt
holisztikus, értékelési modszert alkalmazza a kiild6 fél a magyarorszagi szakmai gyakorlat
ideje alatt. Ennek megfelelen figyeljék meg a tanuld munkajat, hozzaallasat, viselkedését,

szorgalmat, pontossagat, tiszteletadasat és mindezek alapjan értékeljék a tevékenységét.

Javaslom, hogy a szakmai kompetenciak fejlesztése valés munkatapasztalatok megszerzésén
keresztiil torténjen a kiildo félnél. A kiilf6ldi munkakornyezetben a nem a hibak kiemelése,
negativ visszacsatolds addsa a szokasos reakcio a gyakorlatihelytdl, hanem a batorités, a
kisebb sikerek, eredmények elismerése. A diakok mindegyike felszabaditd, felemeld
¢lményként ¢lte meg, hogy felndttként kezelik Oket, szdmitanak a munkdjukra. A
munkahelyi 1égkor nyugodtabb, kiegyensulyozottabb, nem tapasztalhaté az a hajtés,
fesziiltség, idegesség, teljesitménykényszer, amit a magyar szakmai gyakorlati
munkahelyiikon tapasztaltak. Ez a pozitiv mentalis kornyezet nagyon inspiraléan hatott
rajuk. Szivesen jartak be a gyakorlati helyekre, illetve konnyen kotottek baratsagokat, jol
alkalmazkodtak az elvarasokhoz, és jol teljesitettek. Szinte minden didk ,,Kivaloan
teljesitett” mindsitést kapott az ECVET (European Credit System for Vocational Education

and Training/ Eurdpai szakoktatasi és szakképzési kreditrendszer) értékelése alapjan.

Tanulokeént beilleszkedni egy 1) kdzosségbe, egyiitt dolgozni valakivel mikozben mindségi
teljesitményt var el a munkaado, nem konnyli még a sajat orszdgunkban sem. Ugyanezt
megtenni egy idegen tarsadalomban, ahol mas nyelvet beszélnek, masok a szokasok,

elvarasok, igények még nagyobb kihivas elé allitja a programban részt vevé didkokat. A
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didkok szamara mindenképp fejlesztd hatast az 1, idegen munkakdrnyezetbe vald
beilleszkedés, a nyelvi nehézségek ellenére. Meg kell ismerniiik a vallalati hierarchiat,

szokasokat, id6beosztast, rugalmasan alkalmazkodniuk kell az elvarasokhoz

Fentiek alapjan javaslom, hogy a kiilf6ldi szakmai gyakorlati munkahelyen egy ,,kapocs”,
egyfajta tandcsadé/mentor keriiljon kijelolésre a fogado fél részérdl, aki athidald segitség
szerepét tolti be. A fogadd cégnél dolgozik, és egyben segiti a didkok beilleszkedését,

zokkendmentes munkavégzését.
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5 Osszefoglalas

A 4. Ipari forradalom nemcsak az ij technologiak gyors terjedését eredményezte, hanem a
munkavallalok mobilitasat eléidézve ndvelte a multikulturalis kdrnyezetben szerzett
munkatapasztalat fontossagat. A munkaeré6 nemzetk6zi migracidja hatdssal van a
szakképzésre is. Szamos didk, hallhaté, vagy munkavallaldé szerez multikulturalis
tapasztalatot tanulmanyai soran, akar egy, vagy tobb orszagban is. Az Erasmus + VET
Mobility-nak (szakképzési mobilitas) erés multikulturalis hatasa van a programban
résztvevokre, akik egyre novekvé szamban, egyre magabiztosabban 1épik at az
orszaghatarokat és szereznek értékes a jovojlikre hatassal 1€v6 tapasztalatokat. Mar nemcsak

turistdskodnak Erasmus-didkként, hanem karriert is épitenek.

Ennek a dolgozatnak az volt a célja, hogy igazolja vagy cafolja a 2017-2018 kozott egy
intézményt érintd Erasmus+ VET Mobility Program ideje alatt a résztvevoket érintd
kultarsokk 1étét. A vizsgalat célcsoportja a fenti idétartam alatt kiilfo1di szakmai gyakorlaton
részvevok kore. Ezen didkok és tanarok listdjabol mintat véve internetes onkitoltd kérddiv
segitségével tortént a lekérdezés. Az elsd részében rovid tajékoztatast kivantam adni az
Erasmus + Programrdl és annak céljair6l, folyamatardl és a szakképzéshez fliz6do
kapcsolatarol, valamint a Szakképzés 4.0-rol, amely a kormany altal kidolgozott a szakmai
képzés rendszerszintli megujitasat, tovabb fejlesztését célzo stratégia megvalositasa. Majd
bemutattam a 2021 6szi felmérés populacios 1étszamat, valamint a valaszadasi aranyokat is

tiikrozo statisztikai elemzések eredményét.

Osszességében elmondhaté, hogy az Erasmus+ program legfontosabb kivanalma, hogy a
kiilfoldi gyakorlati képzésben résztvevd tanulok magasabb szintli szakmai tudast és
nyelvijartassagot szerezzenek, mely tilmutat a hagyomdnyos szakképzési forman é&s

csoportos gyakorlatioktatas lehetéségein, legtobbszor teljesiil.

Az Erasmus+ VET Mobility Programban résztvevd magyar fiatalok ugy keriilnek ki az
iskolarendszerbdl, hogy az alapkompetenciakon tul rendelkeznek olyan készségekkel,

amelyek megalapozzak nemcsak a gazdasag dltal igényelt képzettség elsajatitasat, hanem
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szociokulturalis elonyokkel is jarnak koszonhetéen a kulturdlis adaptacios folyamatnak,

melyet a kulturdlis sokk megjelenése valt ki.

A kiulfoldi orszdg, az ismeretlen varos, az idegen nyelvi kornyezet fejleszti a kiutazok
komplex problémamegoldd készségét. Sokszor egy-egy munkahely megtaldlasa, a
tomegkozlekedés hasznalata, a hétvégi kulturdlis programok megszervezése, vagy egy
egészségiigyi probléma megolddsa komoly kihivasok elé allitja a résztvevoket. A
tapasztalatok és a beszdmoldk azonban azt mutatjdk, hogy az adott pillanatban atélt
bonyodalmak, nehézségek fizikailag és szellemileg akkor ugyan megterheldk, utdélag mégis
megelégedettség toltik el a tanulokat, oktatdkat, hogy a nehézséget sikeriilt legydzni. Az
Erasmus+ VET Mobility (szakképzési) program célja, hogy képessé¢ tegye a szakképzo
intézményeket a palyazatokban rejld lehetdségek minél szélesebb korli kiakndzasara,
képzésiink szinvonalanak emelése érdekében. LehetOséget teremtsen a kozépfoku szakmai
képzésben tanuld didkoknak és az ott dolgoz6 oktatoknak, munkavallaloknak a folyamatos
kiilfoldi szakmai tovabbképzéseken, 0sszefliggd valos munkakornyezetii, tanulmanyaikat

elmélyitd és/vagy kiegészitd szakmai gyakorlaton vald részvételhez.

Biztositja szamukra, hogy megértsék és megtapasztaljak a kulturdk kozotti kiilonbségeket, és
sikeresen tudjanak be és/vagy atlépni a munkaeropiacra. Hozzajaruljon az eurdpai polgarok
ismereteinek, készségeinek és kompetencidinak fejlesztéséhez, amelyekre a fokozottan
multikulturalis, és a digitalis eszkozoket egyre kiterjedtebben hasznalo, dinamikusan valtozo

tarsadalomban sziikségiik van.'®

15 https://erasmus-plus.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-10/2021-erasmusplus-programme-
guide_v2_hu.pdf
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A dolgozat irasa soran megallapitast nyert az Erasmus+ VET MOBILITY programmal

kapcsolatban (9. tablazat):

9. tablazat

Erasmus+Vet Mobility program eredményei

EREDMENYEK
Szakképzési intézmények Didkok Oktaték/munkavallalok
A lemorzsolodas €s a
végzettség nélkiili korai . EU munkaadoéinak elvarasainak
- . e Motivacio . .
iskolaelhagyas esélyének megismerése
csOkkenése
Kiilfoldi kapcsolatok Szakmaszeretet Gépesités, 1) technologiak
sz€lesitése novelése megismerése

Beiskolazasnal elony az
Erasmus+ program

Nyelvtanulasi szandék
er0sodése

Szakmai kiégés, burning out
megeldzése

Korszerl szakképzés

Onéletrajzokban a

Hazai ipar fejlédési modszertani

Erasmus+ VET Mobility

o . kiilfoldi . . .
biztositasa a ner’nz,etkron munkatapasztalat iranyainak kidolgozasa
gyakorlatok segitségével A

elény
Béren kiviili juttatasi oo Motivaci6 a kiilfoldi
; P Munkavéllaloi skillek o8 .
elemként hasznalhato az . tapasztalatszerzésre: job shadowing
gyarapodasa

/ oktatoi tovabbképzések

Fenntart6i pozitiv rangsorolas

Szakmai, személyes kompetenciainak folyamatos fejlesztése

Tavolabbi célom, hogy a kutatas soran felmeriilt alabbi kérdéseket tovabb elemezzem egy

kovetkez6 dolgozatban, de ezek nem képezik részét jelen vizsgalodasomnak.

A kiilfoldi szakmai gyakorlat alatt megszerzett szubjektiv tapasztalatok.:

o erésodo (Magyar)orszag-Kritika,

e a7 oktatasi és nemzetkozi tapasztalatszerzés,

o nyelvtanulasi igény és lehetoség,

e kalandvagy,

e a Magyarorszdagon élo kozeli csaladtagok és baratok,

e Nazai lakokornyezet vajon hatdssal vannak-e a szakképzésben tanulok vandorlasi

és/vagy itthon maradasi szandékara?
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A fenti kérdések vizsgalata nagyon is aktualis, hiszen az OECD 38 orszagat vizsgalo Better
Life Index-2021% eredményei Magyarorszagot a 32. helyre sorolja, Gordgorszag utan.
Novekvo jelent6ségli taszitd faktorként jelentkezik a mentalitdssal kapcsolatos
elégedetlenség és a tarsadalmi értékvalsag, a folyamatos anyagi és egzisztencialis
kiizdelmekkel jellemezhetd életstratégidk kialakuldsa egyre szélesedd tarsadalmi
rétegekben. Bar Magyarorszag az atlagot meghaladdan teljesit a munka és a maganélet
egyensulya és a tarsadalmi kapcsolatok terén, jovedelem, az oktatds, az egészség, a
kornyezet mindsége és az ¢lettel valo elégedettség terén az atlag alatt teljesit. Ami a
foglalkoztatottsagot illeti, Magyarorszagon a 15-64 évesek mintegy 70%-a rendelkezik
fizetett munkahellyel (a tanuldszerz6dés helyett szakképzési munkaszerz6dést kotnek a
gyakorlati helyek a didkokkal), ami meghaladja az OECD 66%-os foglalkoztatasi atlagat.
Ami az oktatasi rendszer mindségét illeti, az OECD Nemzetkézi Tanuldi Felmérési
Programjaban (PISA) az atlagos didk 479 pontot ért el olvasds-olvasas, matematika és
természettudomanyok terén. Ez a pontszam alacsonyabb, mint az OECD 488-as atlaga.
Amikor a magyarokat arra kérték, hogy egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan értékeljék az élettel
valo altalanos elégedettségiiket, a magyarok atlagosan 6-os osztilyzatot adtak, ami

alacsonyabb, mint az OECD 6,7-es atlaga ezt lathatjuk a 30. abran.

Housing
Imcormue
Jobs
Comamumnity
Education

Enwvirommuert

Civic engagerriert
Health

Life Satisfaction
Safety

Work-Life Balance

*estirmated

=)

32. dbra
Elettel valo dltaldnos elégedettségi mutaté. Forras:OECD Better Life Index (2021)

16 https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/hungary/
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A kutatdas sordn felmeriilt a forditott kulturalis sokk kérdése, melyre a kérd6éiv utolsé kérdése
vonatkozott, de nem tudtam vele elég részletesen foglalkozni a dolgozat formai és terjedelmi
kovetelményei miatt. Ezt is érdemes lesz tovabb vizsgalni, hiszen szdmtalan kutatds és
vizsgalat foglalkozott és foglalkozik azzal, ha valaki hosszabb iddre kiilfoldre utazik.
Kihivasokkal szembesiil, a kultirdk kiilonbozdsége miatt kisebb vagy nagyobb mértékii
kulturalis sokkal kell megkiizdenie. ,, Az Erasmus utanra” ki késziil ”? Ki gondol bele, hogy
a visszatérés az otthoni kornyezetbe mit valt ki a résztvevébdl. A hazaérkezést kovetd
idészak szamtalan didk/oktato szamara jelenthet kihivast. 4 hazatérést kévetoen a résztvevok

hasonlo nehézségekkel szembesiilnek, a forditott kulturalis sokkal.

»Megoldani azonban csak akkor tudjuk a tarsadalmi bajokat, ha megértjiilk, hogyan
keletkeznek, és mitdl maradnak fenn. A tarsadalomtudomanyi kutatas lehetdséget kinal az

emberi tarsadalmakban miikod6 dolgok vizsgalatahoz és megértéséhez” (Babbie, 2020:3).
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M3 EUSurvey felmérés és kimutatas

10. tdbldzat
EUSURVEY 3 képesség teriiletre vonatkozo vilaszok (N=151)

Sors Kérdések Valaszok
zam Nagyon elégedett [Inkabb Nem
egyetértek elégedett tudom
egyetértek,
I- | Osszességében mennyire vagy elégedett 151/136 151/13 151/2
1. | az Erasmus+ mobilitési tapasztalatoddal?
II- | Digitalis kompetencia hasznalata 151/146 151/4 151/1
2. | (internet, kozosségi média munkamhoz ¢€s
személyes céljaimra)
3. | Mennyire voltal elégedett a fogado 151/144 151/7 151/0
szervezet altal biztositott képzéssel?
4. | A szakmai gyakorlat tartalma kozvetleniil 151/136 151/10 151/5
kapcsolddott hazai képzési céljaimhoz
5. | Fejlesztettem idegen nyelvi 151/126 151/22 151/3
készségeimet/kompetencidimat
6. | Kezdeményez6 és vallalkozoi készség (pl. 151/132 151/15 151/4
egy oOtlet gyakorlatban valé
megvalositdsanak modja)
7. | Nehéz vagy kihivast jelent6 helyzetekre 152/124 151/20 151/7
megoldasokat talalni
8. | Feladatokat megtervezni és 151/129 151/20 151/2
tevékenységeket megszervezni
9. | Csoportmunkat végezni 151/24 151/21 151/6
I11- | Multikulturalis kompetenciak: becsiilni 151/127 151/21 151/3
10. | kiilonbozd kulturdk értékeit, megérteni mi
a demokracia, a polgari jogok, nemzet?
11. | Konnyebben dolgozom egyiitt mas hattera 151/136 151/9 151/6
vagy mas kultirdbol érkez6 emberekkel.
12. | Konnyebb az alkalmazkodas 0j helyzetben 151/129 151/20 151/2
13. | Jobban elfogadom masok értékeit és 151/137 151/12 151/2
viselkedését.
IV- | Kénnyen elképzelhetonek tartom, hogy a 151/119 151/12 151/20
14. | jovOben valamikor kiilfoldon dolgozzak.
15. | Ugy gondolom, hogy megnéttek az 151/140 151/10 151/1
esélyeim a munkakeresésben.
16. | Vilagosabb elképzelésem lett szakmai 151/128 151/17 151/6
karrieremrdl és céljaimrol.
17. | Jobb lehetdségeim lettek hazamban a 151/130 151/14 151/7
munkaerdpiacon
18. | Konnyebben vallalok nagyobb 151/130 151/15 151/6
felelosséggel jaro feladatokat.




11. tablazat
Résztvevdi elégedettségi kérddiv minta KAL - Egyéni tanuldsi célii mobilitds — Szakképzés (részlet)

Erasmus+

Résztvevadi elégedettségi kérdbiv KA1 - Egyéni
tanulasi célu mobilitas - Koznevelés,
Feln6tt tanulas és Szakképzés

t A *-gal jel6lt mezbket kotelezd kitodlteni. }

1 Bevezetés

Jelen kérddivet azért sziikséges kitdltenie, mert a kézelmdltban az Eurdpai Unié finanszirozta Erasmus+ program
keretében kiilféldi mobilitasi tevékenységet valdsitott meg.

A kérdéiv célja, hogy visszajelzést adjon az Erasmus+ program résztvevéinek tapasztalatairdl. Visszajelzéseit
felhasznaljuk arra, hogy noveljiik az Erasmus+ program leendd részvev8inek pozitiv tapasztalatait, hogy értékeljik a
projekt min&ségét, amelyben részt vett, valamint arra, hogy mérjiik a Program hatésat.

Az Eurdpai Bizottsag nevében készéniink minden informaciét, észrevételt és tanacsot.

2 Azonositas

Az alabbi adatokat a szervezet/intézmény projektkoordinatora adta meg elézetesen az Erasmus+ online beszamolé
feltletén. Amennyiben a lenti adatok helytelenek, kérjiik, Iépjen kapcsolatba a szervezetében /intézményében erre
kijeldlt kapcsolattartd személlyel, hogy javitani tudja a sziikséges részeket.

* 2.1 Keresztnév

* 2.2 Vezetéknév

*2.3 Tevékenység tipusa Szakmai ldtogatas

*2.4 Kezd datum



*2.5 Befejezd datum

*2.6 Kiild& szervezet / intézmény

*2.7 Fogado szervzet / intézmény

*2.8 Mobilitas azonositd

3 Altalanos informaciok

*3.1 Kérjik, réviden ismertesse, hogy milyen tevékenységeket végzett a kiilféldi mobilitas soran! legfeljebb 2000

karakter

*
3.2 Milyen ismeretekre tett szert a mobilitds eredményeképpen? Milyen konkrét Uj tudast, készséget és

kompetenciat szerzett vagy fejlesztett ebben az id8szakban? legfeljebb 2000 karakter

*3.3 Tisztaban volt azzal, hogy az Eurdpai Unid altal finanszirozott Erasmus+ program tamogatasaval valésulhatott meg
a mobilitasa?

*3.4 El8szor valdsitott meg Erasmus+ mobilitasi tevékenységet?

4 Mobilitasi tevékenységgel kapcsolatos tapasztalatok

4.1 Mennyire elégedett az Erasmus+ mobilitasi tevékenységgel?

Nagyon elégedett | Elégedett Elégedetlen Nagyon elégedetlen

* Elégedettség



4.5 Mennyire elégedett a mobilitasi tevékenység szervezésével?

Nagyon , . Nagyon
< Elégedett Elégedetlen »
elégedett elégedetlen

* Mobilitasi tevékenység logisztikai és gyakorlati
szervezettsége

* Utazasszervezés

* Szallasadas

Biztositasi fedezet és a biztositas
megkotésével kapcsolatos informdacionyujtas

* Felmerilt kérdéseimre (vagy panaszaimra)
id6ben kaptam vélaszt / megfelel6 segitséget

5 Felkészités és a fogadd szervezettel / intézménnyel kapcsolatos észrevételek

*5.1 A mobilitasra vald kiutazas el6tt kapott-e barmilyen felkészitést, tréninget vagy informaciot a célorszagrol és a

fogadd szervezetrdl / intézményrél? Igen

* 5.2 Hasznosnak talélta a felkészitést és a kapott informaciot?

*5.3 Akild8 szervezettdl / intézménytdl kapott elérhetéséget barkihez, akitdl segitséget kérhetett vészhelyzet esetén?

*5.4 Afogado szervezettdl / intézménytdl kapott elérhetéséget barkihez, akitél segitséget kérhetett vészhelyzet

esetén? Igen

5.5 Egyetért a kdvetkezd allitasokkal a fogadd szervezettel / intézménnyel kapcsolatban?
Igen Nem
* A fogado szervezetnél / intézménynél a tanitds/tovabbképzés j6 minGségli és relevans volt szamomra.

*J6l éreztem magam és jol be tudtam illeszkedni a fogado szervezetnél / intézménynél
* A fogado szervezetnél / intézménynél volt, aki kdvette a tanuldsi elérehaladdsomat és eredményeimet.
* 5.6 Tudomasa szerint vett részt mas szervezet is (a kiildS és fogadd szervezeteken kiviil) a mobilitasi tevékenységek

megszervezésében és végrehajtasaban? llyen tovabbi szervezet lehet példaul egy "tamogatd szervezet" vagy egy
"kdzvetits szervezet".



*5.8 Akildé szervezet / intézmény (vagy mas szervezet, amely a kiild8 szervezettel / intézménnyel egyitt dolgozott)
kért-e barmilyen pénziigyi hozzajarulast Ontdl azért, hogy részt vehessen a mobilitasban?

* 5,10 Kiutazas el6tt tisztdban volt azzal, hogy mire szamithat a mobilitas id6tartama alatt (mit fog csinalni és mit fog
tanulni)?

*5.11 Aléirt-e tanulasi megallapodést vagy ehhez hasonlé dokumentumot, amely meghatérozta a mobilitasi idészak

varhato tanuldsi eredményeit? Igen

6 Mobilitasi tevékenység eredményei

* 6.1 Mit gondol, profitalt-e abbdl, hogy részt vett az Erasmus+ tanulasi célG mobilitadsban? Igen

6.2 Mit gondol, milyen médon profitalt a mobilitasi idészakbol:

Tobb valasz is lehetséges
A jelenlegi munkdmhoz és a szakmai fejl6désemhez kapcsol6do gyakorlati készségeket tanultam vagy fejlesztettem.
Az dltalam oktatott tantarggyal, valamint a szakmai teriiletemmel kapcsolatos ismereteim béviiltek Szervezési,
irdnyitasi és vezetdi képességeimet fejlesztettem.

Javult a karrier lehet6ségem.

A kévetkezd kérdés az "eurdpai 6sszetartozas érzésére" iranyul. Ez a kifejezés arra utal, hogy eurdpainak érzi magat
valaki, azaz mas eurdpaiakkal azonos olyan kézésségbe tartozénak tekinti magat, amelynek tagjai azonos identitassal,
kultiraval és értékekkel rendelkeznek.

* 6.4 Mit gondol, az Erasmus+ tanulasi céli mobilitasban valé részvételt kévetSen megerdsédétt Onben az eurdpai

Osszetartozas érzése? Igen

7 Erasmus+ prioritasai

Az ebben a szakaszban szerepl8 kérdések az Erasmus+ program altalanos szakpolitikai prioritasaihoz kapcsol6dnak: a
befogadashoz és a sokszinliséghez, a kdrnyezeti fenntarthatdsaghoz, a digitalis oktatashoz és a demokratikus életben
vald részvételhez. Vélaszai hasznosak lesznek az Erasmus+ eredményeinek nagyobb lépték(i méréséhez.

7.1 Egyetért-e a kdvetkezd allitasokkal? A mobilitasi tevékenységem eredményeként...
Tobb valasz is lehets

Tobbet tanultam a kérnyezetvédelmi, éghajlati és fenntarthatésagi kérdésekrdl.

Megvdltoztattam a szokasaimat, hogy tobbet tegyek a fenntarthatésagért.
Jobban megértem a tarsadalmam sokszintiségét.
Elkotelezettebb vagyok a megkiilonboztetés, az intolerancia, az idegengydildlet és a rasszizmus elleni munka irdnt

Erdekl6débb lettem a valasztasokon vald részvétel, mas demokratikus folyamatok és a helyi kozésségem élete irant.



Tobb ismeretet szereztem Eurdpardl, az Eurdpai Unidrdl és az eurdpai értékekrol.
Tobb ismeretet szereztem a digitdlis technoldgia alkalmazdsanak uj és hasznos maodjairdl.

Alig varom, hogy tobb digitalis technoldgiat hasznaljak tanulmanyaim vagy munkdm soran.

8 Nyelvtanulas

*8.1 Munkanyelv a mobilitas alatt angol
*8.2 Mit gondol, fejl6détt a nyelvtudasa a mobilitas alatt hasznalt munkanyelvvel kapcsolatban? Igen
*8.3 Részesiilt-e barmilyen tamogatasban a nyelvtudésa fejlesztéséhez a mobilitasi id&szak el6tt vagy alatt

(példaul nyelvtanfolyam, nyelvtanulasi anyagok, nyelvi tanacsadas)?

9 Megjegyzések

9.1 Van-e tovabbi észrevétele az Erasmus+ mobilitas soran szerzett tapasztalatokkal kapcsolatban? Vannak-e olyan
konkrét pozitiv vagy negativ szempontok, amelyeket meg szeretne emliteni?
legfeljebb 2000 karakter

10 Hasznalati jogok

*10.1 Szeretném megosztani tapasztalataimat, hogy segitsek masoknak, akik érdeklédnek az Erasmus+ programra vald
jelentkezés vagy az abban val6 részvétel irant. Egyetértek azzal, hogy a Nemzeti Iroda vagy az Eurdpai Bizottsag (vagy
a neviikben eljaré mas szervezet) e célbél felveheti velem a kapcsolatot.

lgen

Nem

*10.2 Egyetértek azzal, hogy a kérdé&iv tartalmat a Nemzeti Iroda vagy az Eurdpai Bizottsag az Erasmus+ programrol
52616 kommunikacio részeként kozzé teheti.

Igen, beleértve a nevemet is
Igen, a nevem felhasznaldsa nélkil

Nem



M4 Onértékel6 kérdoiv

Onértékeld kérddiv értékelése a turizmus vendéglatas agazatban végzds (szallodai recepcios)
didkok szamara, akik részt vettek 2018. marciusaban kiilf6ldi szakmai gyakorlaton (N=55).
Ertékelés 1-5 fokozatt skalan (1 gyenge, nem megfeleld, 2 kevésbé jo, kevésbé jellemzd ram,
3 atlagos, atlagosan jellemzd ram, 4 jo, inkabb jellemz06 ram, 5 kiemelkedd, nagyon jellemz6
ram).

12. tablazat
Onértékeld kérdbivre adott vilaszok a vendéglatas agazatban (N=55)

Kiutazas Kiutazas
1. Személyes tulajdonsagok elott utan
Onbizalom 169 270
Feleldsségtudat 164 264
Ongondoskodas 268 270
Onéllosag 173 175
2. Tarsas kapcsolatok
Kapcsolatom a didktarsakkal 169 175
Kapcsolatom a kisérétandrokkal 150 174
Konnyen beilleszkedek idegen kdrnyezetbe 169 175
3. Kommunikacio
Koénnyen megértetem magam az anyanyelvemen 170 175
Koénnyen megértetem magam angolul 161 254
Nagyszertien el tudok magyarazni dolgokat idegen 257 271
embereknek
Nem félek az idegen nyelvii kommunikéciotol 166 251
4. Munka
Tudok 6nalléan dolgozni 228 274
Kovetem az utasitdsokat 237 274
Pontos vagyok 119 253
Szivesen végzem el a feladatokat 169 173




M5 Fokérdoiv valaszok kKimutatas kérdoiv: https://forms.gle/HP2EBMR4GxBndB3L8

13. tabldzat
Féérddivre adott valaszok (N=151)

1. kérdés

Milyen szerepben utazott a kiilfoldi gyakorlatra?

E16sz0r kiutazo diak 110
E16szor kiutazéd oktatd/tanar 13
Tobbszor kiutazo diak 16
Tobbszor kiutazo oktatd/tanar 15
Osszesen 151
2. kérdés Hanyszor jart mar kiilfoldon?
soha 33
egyszer 13
tobbszor 105
Osszesen 151
3. kérdés Milyen hosszu idét toltott kiilfoldon?
semennyit 33
Néhany nap 2
10-30 nap 94
1 honapnal tobb 22
Osszesen 151
4. kérdés Utazott mar repiilével kiilfoldre?
Igen 118
Nem 33
Osszesen 151
5. kérdés A Kkiutazas elétt hallott,olvasott a fogadé orszag
gasztronomiajarol, kulturajarol?
Igen 135
Nem 16
Osszesen 151
6. kérdés Eletkor
15-18 122
19-24 21
25-39 2
40-49 5
Osszesen 151



https://forms.gle/HP2E8MR4GxBndB3L8

7. kérdés

Az On neme

Férfi 46
N6 105
Osszesen 151
8. kérdés Milyen idegennyelvet tanult/tanul? (tobb is megjelolheto)

Angol 130
Angol, Francia 3
Angol, Német 13
Német S)
Osszesen 151
9. kérdés Milyen a nyelvtudasa?

Passziv 26
Aktiv 125
Osszesen 151
10. kérdés Milyen idegennyelvi felhasznalé On?

Alapszintli 105
Kozépszintli 46
Osszesen 151

11. kérdés

Mennyire sikeresen tudott kommunikalni idegennyelven a szakmai
gyakorlat alatt?

Egyaltalan nem 0
Legkevésbé 5
Kevésbé 13
Kozepesen 123
Nagyon 5
Osszesen 151
12. kérdés Rendezze az onre jellemz6 kiilfoldi kornyezetbe torténo készségeket
Humorérzék v 151/18
Bizonytalansag 151/16
kezelése \Y

Rugalmassag I 151/26
Kapcsolatteremtés |11 151/20
Idegen nyelv I 151/71
Osszesen 151/151




13. kérdés

Rendezze a kiilfoldi szakmai gyakorkatra az ont 6sztonzo tényezoket

Elménykeresés | 151/47
Nyelvgyakorlas Il 151/35
Csalad, baratok 151/11
batoritasa V

Szakmai 151/25
tapasztalatszerzés 1V

Még nem jartam 251/33
kilfoldon 11

Osszesen 151/151

14. kérdés

Rendezze az onre jellemzo kiilfoldi tarézkodas alatti nehézségeket

Honvagy Il 151/33
Nyelvi nehézségek | 151/51
Csalad baratok 151/9
hianya V

Alkalmazkodas 151/11
eltérd kultarahoz IV

Munkahely/gyakorla 151/47
ti hely elvarasai I

Osszesen 151/151

15. kérdés

Rendezze az onre jellemz6 kiilfoldi hazatérés utani nehézségeket

Visszailleszkedés IV 151/17
Tapasztalatok 151/10
megosztasa nehéz V

Személyiség 151/40
megvaltozasa 1

Kiilfoldi idészak 151/33
idealizalasa Il

Otthoni dolgok 151/51
rosszabbnak tiinnek |

Osszesen 151/151




M6 Statisztikai tablazatok

13. 14. 15. tablizat
SPSS 27 statisztikai szoftverrel késziilt korreldcios outputok

Korrelaciok

Kulfoldi
szakmai
gyakorlatra
laz ont
0sztonzd
tényezoket Allitsa
allitsa sorba az
sorrendbe: alabbi
Mennyire |[élménykere tulajdonsag
sikeresen  [sés, okat: idegen
tudott nyelvgyakor, Milyen nyelv,
kommunika [las, csalad- minéségben frugalmassag|
Milyen Ini lbaratok volt érintett |,
Agzatba idegennyelv batoritasa, a kiilfoldi  [kapcsolatter
tartozik: ena szakmai Milyen szakmai emtp
épiiletgépés Kalfoldi  [kalfoldi tapasztalats idegennyelv(gyakorlatba készség,
zet, tartozkodas [szakmai zerzés,még Milyena i n? (tobb is |humorérzék,
turizmus, alatti gyakorlat  jnem jartam [nyelvtudasa [felhasznalo jmegjelolhet bizonytalan
oktatd? Eletkor nehézségek [alatt? kiilfoldon  |? On? 0) sag kezelés
Milyen dgzatba  fPearson. 1 5457|480 |234%  |426™ L7717 |or” |3er |330”
tartozik: Correlation
épiiletgépészet, Sig. (2-tailed) 000|000 1004 ,000 ,000 1000 1000 1000
turizmus, oktat6? [N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
g 545 L 653" 3617 |636” 722" |532”  |57T7™ |138
Eletkor C_orrelatlc_)n
Sig. (2-tailed) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,092
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson sox ox . sox - ox ox oo
Kiilfoldi tartézkodas [Correlation FE S i [ I [ ) i e
alatti nehézségek  [Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Mennyire sikeresen [Pearson wox wox . - . P
tudott kommunikalnilCorrelation -Y234 -’361 -'299 ! -Y255 Y303 -’214 -’066 -'135
idegennyelven a Sig. (2-tailed)  |,004 ,000 ,000 ,002 ,000 ,009 423 ,101
g;i’éfllaizjl;??a‘ N 150 150 (150 150 150 150 150 150 150
Kilfoldi szakmai — Pearson 426" 636 |e06™ 255 1 714 |795%  |715% |98
gyakorlatra az 6nt  [Correlation
6sztonzo tényezdket Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
allitsa sorrendbe:
¢lménykeresés,
nyelvgyakorlas,
csalad-baratok
et e, spalrat 150 150 150 150 150 150 150 150 150
tapasztalatszerzés,m
¢g nem jartam
kiilfoldon
. S 771t b722” L7ost 303t L7at 704" |708" | 145
Milyen a Correlation
nyelvtudasa? Sig. (2-tailed) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,076
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
- pearson. 301" 532" |849”  L214"  |795” 704" Q1 819”  |101
Milyen idegennyelvi|Correlation
felhasznalé On? Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,217
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Milyen minéségben [Pearson - o ooy - o oo
ot éxintett a Correlation ,392 577 ,700 -,066 715 -,708 ,819 1 ,047
kiilfoldi szakmai Sig. (2-tailed)  |,000 ,000 ,000 ,423 ,000 ,000 ,000 ,570




gyakorlatban? (t5bb 150 150 (150 150 150 150 150 150 150
is megjeldlhetd)
Allitsasorbaaz - Pearson 339" |138  |433" | 135 498" |145 101 047 1
alabbi Correlation
tulajdonsagokat: Sig. (2-tailed) |,000 ,092 ,000 ,101 ,000 ,076 217 570
idegen nyelv,
rugalmassag,
kapcsolatteremtp
készség, N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
humorérzek,
bizonytalansag
kezelés
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kalfaldi
szakmai
gyakorlatra az
fént dszténzd
tényezdket
allitsa
sorrendbe:
Allitsa sorba glménykeres
Mennyire az alabhi és,
sikeresen tulajdonsago  nyelvgyakord
tudott kat idegen s, csalad-
kommunikaln nyelv, baratok
i rugalmassaag, batoritasa,
idegennyelve  kapcsolattere szakmai
N a killféldi mtp készség,  tapasztalatsz Kilféldi
szakmai humarérzék, erzés még tartdzkodas hazatérés
gyakarlat bizonytalansa nem jartam alatti utani
alatt? g kezelés killfélcdn nehézségek nehézségek
Spearman’s tha  Mennyire sikeresen tudott  Correlation Coeflicient 1,000 S5 - 4127 - 402" - 422"
kommunikalni : :
idegennyelven a kilfdldi Sig. (2-tailed) aos =001 =001 =001
szakmai gyakorlat alatt? 1 150 150 150 150 150
Allitsa sorba az alahkhi Correlation Coeflicient 215" 1,000 633" 6317 670"
tulajdonsagokat: idegen
nyelv, rugaimassag, Sig. (2-tailed) 008 <001 <,001 <,001
kapcsolatteremtp
készség, humorérzek, N 150 150 150 150 150
hizonytalansag kezeles
Kilféldi szakmai Correlation Coefficient 412" 633 1,000 868" 888"
gyakorlatra az ént
dsztinzd tényezdket
2::,';2?@0;22328 Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001
nyelvgyakoras, csaldd-
baratok batoritasa,
szakmai N 150 150 150 150 150
tapasztalatszerzés, meg
nem jartam kilfaldén
Kiilféldi tartozkodas alatti  Correlation Coefficient -402" 6317 868" 1,000 ar1”
nehézseégek ) )
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 . =001
il 150 150 150 150 150
hazatérés utani Correlation Coeflicient - 4227 6707 8ea” LY 1,000
nehézsegek ) )
Sig. (2-tailed) =001 =001 <00 =001
I 150 150 160 150 150

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélaséra,
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kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.
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A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A kultursokk megjelenése a kiilfoldi szakmai gyakorlat ideje alatt - Tapasztalatok az
Erasmus+ VET Mobility kapcsan

Szunyogh Matild Vezetés és szervezés MSc, levelez6 tagozat Agrarmenedzsment ¢&s
Vezetéstudomanyi Tanszék, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belso téemavezeto: Dr. habil. Rudnak Ildiko egyetemi docens

A 4. Ipari forradalom nemcsak az 1j technologiak gyors terjedését eredményezte, hanem a
munkavallalok mobilitasat eldidézve novelte a multikulturalis kornyezetben szerzett
munkatapasztalat fontossagat. A munkaerd nemzetkdzi migracidja hatassal van a szakképzésre
is. Szamos didk, hallhatd, vagy munkavallal6 szerez multikulturalis tapasztalatot tanulmanyai
soran, akar egy, vagy tobb orszagban is. Az Erasmus + VET Mobility (szakképzési mobilitas)
erds multikulturalis hatast gyakorol a programban résztvevokre. Ennek a dolgozatnak az volt a
célja, hogy igazolja vagy cafolja két szakképzési intézmény Erasmus+ VET Mobility
Programjaba csatlakozott tanulok és munkavallalok korében megjelend kulturalis sokk 1étét. A
vizsgalat célcsoportja a kiilfoldi szakmai gyakorlaton részvevék kore, melybdl mintat véve
internetes Onkitoltd kérddiv segitségével tortént a lekérdezés. Az elsd részében rovid
tajékoztatast kivantam adni az Erasmus + Programrol és annak céljairdl, folyamatarol és a
szakképzéshez fliz6d0 kapcsolatarol. A szakképzést, mint ,,ipardgat” mutattam be annak
sajatsagos jellemzdivel, mely a szakmai képzés rendszerszinti megujitdsdra és a tovabb
fejlesztését célzo stratégia megvalositasara fokuszal. Majd bemutattam a felmérés populacios
1étszamat, valamint a valaszadasi aranyokat is tiikr6z6 statisztikai elemzések eredményét. A
szakképzésben tanuld didkok és dolgozd oktatdok szdmdra a kiilfoldi szakami gyakorlaton,
modszertani tovabbképzésen valo részvétel lehetéséget teremt, hogy addig megszerzett
tudasukat elmélyitsék és/vagy kiegészitsék. Biztositja szdmukra, hogy megértsék ¢és
megtapasztaljak a kulturdk kozotti kiilonbségeket, és sikeresen tudjanak be és/vagy atlépni a
munkaerdpiacra. Masrészr6l a program hozzajarul az eurdpai polgarok ismereteinek,
készségeinek és kompetencidinak fejlesztéséhez, amelyekre a multikulturalis, és a digitalis

eszkozoket egyre kiterjedtebben hasznal6, dinamikusan valtozo tarsadalomban sziikségiik van.

Igy az Erasmus+ VET Mobility Programban résztvevé magyar fiatalok iigy keriilnek ki az
iskolarendszerbol, hogy az alapkompetenciakon tul rendelkeznek olyan készségekkel, amelyek
megalapozzak nemcsak a gazdasag altal igényelt képzettség elsajatitasat, hanem
szoCiokulturalis elénydkkel is jarnak készonhetéen a kulturdlis adaptdcios folyamatnak, melyet

a kulturalis sokk megjelenése valt ki.



