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1. BEVEZETES

A gazdasdginformatika egy olyan tudoméanyteriilet, amely tulajdonképpen két tudomanyagat
0tvoz és egy olyan hatarteriilettel foglalkozik, mely a két diszciplina sajatossagainak elegyét
alkotja. Igy példaul informatikai eszkozoket és modszereket alkalmaznak a gazdasagi
folyamatok ¢és a dontéshozatal soran. A gazdasaginformatika segitségével optimalizalhatok a
véllalati folyamatok, elemzések készithet6k az {iizleti adatokbdl, és tdmogatni lehet a
dontéshozatalt az informatikai rendszerek altal nyujtott adatok €s informaciok alapjan.

En magam kozgazdasz vagyok, de a munkam soran, kiilonosen az innovécié teriiletén gyakran
szembesiiltem azzal, hogy ha sikeresek és eredményesek szeretnénk lenni az tizleti és gazdasagi
¢letben, akkor nyitottnak kell lenni az Gjdonsdgok irant. Kiilondsen igaz ez az innovacid
terliletén. Az innovaciot gyakran azonositjak a termék- vagy szolgaltatasinnovacioval, esetleg
a sz6 hallatdn még az iizleti vilag szerepldi is csupan a technologiai innovaciora asszocidlnak,
holott sokkal szerteagazobb formai, fajtai ismertek. fgy példaul gyakran alkalmazott innovécios
eszkOz az iizleti vilagban a szervezetfejlesztési-, vagy akar az iizleti modell innovaci6 is.

Ma a digitalis transzformécio6 idészakdban és az 5. ipari forradalom kiiszobén nem mehetiink el
bizonyos valtozasok és lehetdségek mellett, kiillonben versenyhelyzetliink a piacon erdsen
megvaltozhat. A digitalizaci6 lehetdvé teszi az 0j technologidk ¢és megoldasok alkalmazasat
olyan teriileteken, ahol korabban nem voltak lehetségesek. Ezaltal 01j lehetdségeket teremt, €S
sok esetben gyokeresen megvaltoztatja az adott iparag jellemzoéit. Elég csak a turizmusra
gondolni. Ma mar alig van olyan ligyfél, aki utazasi irodaban foglalja le szallashelyét, mert az
online booking feliiletek (booking.com, hotels.com, szallas.hu.....) atvették a szerepiiket, de a
virtualis turizmus is begyliriizott az életiinkbe és a pandémia idszakaban a gyakorlati életben
is létjogosultsagot nyert.

A digitalizacio lehetové teszi az innovaciot az lizleti modellek teriiletén is, bar ezt ma még
széles korben nem alkalmazzak. Gyakorlati tapasztalatom mégis az, hogy az 0j generacio
érzékeny €s nyitottabb erre a témara.

Gyakorlatomat egy sajatos ipardgban az épitdipar- és kereskedelem teriiletén folytattam, s
meglepd felfedezéseket tettem e teriileten, melynek eredményeit zarédolgozatomban szeretném
az olvaso elé tarni.

Az épitdipar egy olyan agazat, mely nagyon érzékeny a kiils6 tényezok (gazdasagi-, politikai-,
szocialis-, 6koldgiali, stb...) valtozasaira, igy megfeleld és rugalmasan alakithat6 stratégiara van

sziikség. Sajatossaga még, hogy nagyon gyakoriak a projektmunkak, projektfeladatok, éppugy,



mint az informatika és szoftverfejlesztés teriiletén. Jollehet a két iparadg terméke, szolgéltatasa
és természete is kiilonbozO, mindkét ipardgban alkalmazzdk a projektmenedzsment
keretrendszereket. Ezekben az agazatokban fontos a megfelel6 keretrendszer alkalmazasa, a
projektmenedzsment szakszerti munkéja és a hatékony folyamatok kezelése. Igy innovacios
szakemberként egy laza asszocidcioval azonnal elkezdtem e témaval foglalkozni és meglepd
felfedezéseket tettem, melyet dolgozatomban kivanok bemutatni.

Célom volt, hogy attekintsem az agilis mddszertan 1ényegét és megvizsgadljam azt, hogy
adaptalhatok-e a modszer az informatikan tal egy masik iparag teriiletén.

Tovéabbi célom volt, hogy konkrét vallalati példakon keresztiik megvizsgaljam meg a
iizletmenetére, sikerére az agilis modszertan alkalmazasa.

Mindezek vizsgalatahoz két — a gyakorlatom soran megismert — vallalatokat helyeztem gorcso

ald, melyek mitkddésében a projektmenedzsment és projektfolyamatok nagy szerepet jatszanak.



2. PROJEKTMENEDZSMENT

Projektmenedzsment fogalma

Miel6tt a részletes elemzésbe kezdek, szeretném a tisztazni a projektmenezsment fogalmat. Az
Oxford Dictionary of English (2016) megfogalmazasaban az egyiittmiikodést hangsulyozza egy
adott cél elérése érdekében ,,4 projekt egy egyedi és egyiittmiikodésen alapulo vallalkozas,
amely koriiltekintoen lett megtervezve egy specidalis cél elérése érdekében’.

Gorog (1999) projektnek tekint minden olyan feladatot, illetve annak végrehajtasat, ami eltér
egy szervezet szokdsos, s igy rutinjellegiinek nevezheto napi tevékenységétol, és valamilyen
egyszeri, komplex feladatot jelent a szervezet szamara” (Gorog, 1999, p. 32).

E megfogalmazas éppen a rutin és megszokott tevékenységtdl valo eltérést emeli ki, ami az
épitdipar sajatos jellemzdje. Minden projekt mas és mas kihivast tartogat.

»A projekt tevékenységek, feladatok sorozata, amelyeknek meghatarozott céljuk és
kovetelményrendszeriik, definidlt kezdési és befejezési idopontjuk, kéltségvetésiik van, valamint
emberi és egyéb erdforrdasokat igényelnek és legtobbszér multifunkciondlis jellegiiek.”
(Kerzner, 2013) Ezen definiciot azért fontos, mert esszencialisan siriti a projektmenedzsment
mindazon elemeit, melyek egy épitdipari projekttevékenység soran jellemzoek. Egy ilyen
projektnek, kivitelezési feladatnak ¢és folyamatnak valoban meghatdrozott célja és
kovetelménye van, amit az €pitési terv foglal magéaban és szerzddésben rogzitett kezdete €s
vége van, melyhez a vallalatnak tartania kell magat. Az ilyen projektmunka kdltségvetése is
meghatarozott, melynek keretérdl az eldzetes arajanlatok alapjan egyeznek meg a felek és
szerz8désben rogzitik azt. Az egyes munkafolyamatok a projekt sordn meghatarozott és
specidlis human eréforrast igényelnek. Mindezen ismérvek alapjan Kerzer (2013)
projektmenedzsment definicigja tokéletesen tiikrozi egy épitdipari projektmenedzsment
jellemzait.

Egy masik meghatarozds mar emlitést tesz a vezetd és a dontéshozatal fontossagardl. ,,A
projektmenedzsment a szervezet dltal megalkotott projektcélok eléréséhez a rendelkezésre dllo
emberi, pénziigyi, targyi és informacios eroforrasok tervezésémek, dontéshozataldanak,
szervezésenek, vezetésének és iranyitasanak folyamata” (Szabd, 2015, p. 4)

Mig egy Gjabb megfogalmazas a projektek egyediségére és a mindség fontossagara mutat ra:
»a projekt olyan egyedi folyamat, amely egyértelmii kezdési és befejezési datumokkal megjelélt,
specifikus kovetelményeknek — mindségi, eroforras és koltségkorlatoknak — megfelelo, egy adott
célkitiizés érdekében vdllalt, koordinalt és kontrolldlt tevékenységek csoportja” (ISO-
10006:2003)



A projektmenedzsment egy olyan dontési folyamat, amely strukturalt és tervszerl
megkozelitést igényel.

Ebben a folyamatban meghatarozott sorrendben haladunk elére, mikozben az alternativak
értékelése megtorténik €és az 6sszehasonlitasok révén kivalasztjuk a legmegfelelobb eszkozoket
annak érdekében, hogy koltségkereten ¢€s meghatdrozott idon beliil, az eldzetesen
meghatarozott  projektcélokat sikeresen ¢és  koltséghatékonyan teljesitsiik  (Verzuh,
2005; Kerzner, 2003; Meredith-Mantel, 2002; Gorog, 1996).

Tehat ez egy olyan folyamat, melynek vannak fix és valtozd elemei. A projekt célja, a
koltségkerete ¢és a hatarideje kezdetektdl fogva rogzitett, am a megvalositads soran nagyfoku
rugalmassagra van sziikség, kiilonosen egy folyamatosan valtozo kdrnyezetben, ahol kihivasok
sokasagaval kell szembenézni a projekt lebonyolitasa kozben.

A projektmenedzser szerepe és személye kulcsfontossagu, hiszen az 6 feladata a felelds
dontéshozatal. Személye, adottsagai, képességei, készségei nagyban hatassal vannak a projekt
kimenetelére. Célja, hogy elhdritsa a projekt haladasat akadalyozé tényezoket, kockazatokat €s
zavarokat, és biztositsa a hatékony egylittmiikddést a csapattagok kozott. Elsdsorban iranyitd
poziciot tolt be, de alapvetden holisztikus latasmoddal rendelkezd, rendszerszemléleti
szakemberre van sziikség. Az O feladata a projektben résztvevd, megfeleld szakértelemmel,
kompetenciakkal rendelkez6 csapattagok kivalasztasa.

A projektmenedzsment egyfajta hidat képez a stratégia és a folyamatmenedzsment kozott. A
projektmenedzsment nem kizarolag egyedi projektek iranyitasardl szol, de kardinalis szerepet
tolt be a szervezet stratégiai céljainak elérésében. Ez egy Osszekotokapocs, ami a cégvezetés

crer

zOkkendmentes megvaldsitast (1d.: 1.4bra).

A vallalat stratégiai céljat mindig hossza tavl tervek inspirdljak, melyet formalizalt modon a
vallalati vizioban €s a misszioban fogalmazzak meg. Ezek iranymutatoak a cég szdmara, de az
operativ végrehajtasban a folyamatmenedzsment és a projektmenedzsment szerepe emelkedik
ki.


https://mersz.hu/hivatkozas/dj114seut_94_p11/#dj114seut_94_p11
https://mersz.hu/hivatkozas/dj114seut_94_p11/#dj114seut_94_p11
https://mersz.hu/hivatkozas/dj114seut_94_p7/#dj114seut_94_p7
https://mersz.hu/hivatkozas/dj114seut_94_p9/#dj114seut_94_p9
https://mersz.hu/hivatkozas/dj114seut_94_p2/#dj114seut_94_p2

1. Abra: A stratégia lebontasa

Stratégiai célok

Projektek

Viltozasvezetés

Operativ m(ikodés,
folyamatmenedzsment

Forras: Balaton — Tari, 2016.

Projektmenedzsment evolucidja

A projektmenedzsment torténete tulajdonképpen egyidds az emberiséggel, hiszen mar a korai
civilizacidkban az épitkezések (maja kultira) és mas munkafolyamatok is 6sszehangolt munkat
kivantak meg. Bar a "projektmenedzsment" kifejezés a mai értelemben még nem létezett, a
projektek sikeres megvalositdsdhoz mar a korai id6kben is komoly és atgondolt munkéra volt
sziikség, s nem utolso sorban egy ratermett vezetore, aki képes volt 6sszehangolni az emberek

munkajat.



2. abra: A projektmenedzsment torténeti attekintése

WBS modszer Tradicionalis
e ? hamas korat
FERT modsa!. IPMA megalakulasa o
Hagyom anyos ° PRINCE? PMBoK 5.laadas
projektmenedzsm entre PMI megalakulisa S 8 S ©
. PR srvek N v MBo
vonatkozo esem ények CP. I’"°d5~". % CCPM m odszer
AACE megalakulasa PRINCE
Gantt diagram Hoover-gat projekt
L . N
|
1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 I 2000 #2010 2019
)
Elso CHAOS Lean SW
Aglis X-15 kisérlets repilogép ® jelentés .
projektm enedz sm entre & i
vonatkozo események Ainusebiadi :{'gxle-
Manifesto
Project Mercury emberhonap

SCRUM

Forras: Barna, 2020

Az iizleti életben és vallalati stratégiaban megjelend hagyomanyos projektmenedzsment elso és
kezdetleges modelljei (Gantt-diagram, PERT diagram, stb...) mar az 1900-as évek elején
napvilagot lattak (lasd.: 2. dbra), majd a valtozo igényekhez és kihivasokhoz alkalmazkodva
folyamatosan fejlédtek. Ezek a modszerek még elsdsorban a tervezésre és ellendrzésre
fokuszaltak. A projektek végrehajtdsa szigori litemterv mentén zajlott, a hataridék fix
betartasaval, ebbdl kdvetkezéen a valtozasokra rugalmatlanul reagaltak. Ezek a modellek
erdssége a strukturalt tervezésben, szigorl litemezésben ¢€s ellendrzésben nyilvanult meg, 4m
az 1d6 elérehaladtaval az ezredforduld kornyékén (1980-2000-es évek elején) ezen modellek
korlatai és hianyossagai is kirajzolodtak.

Az ipari szamitogépek, automatizalas és elektronika (3. ipari forradalom) atalakitotta a
vallalatok mindennapi életét és folyamatat. Ezzel egyiitt nem csak a technoldgiai kornyezet, de
a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, Okoldgiai koriilmények is igen rapid valtozdson ment
keresztiil, melyek hatdssal voltak a véllalatok miikddésére. Ez azt jelentette, hogy a valtozo
piaci és vallalati igényekhez rugalmasabban illesztheté és a napi gyakorlatba is adaptalhato
modszerekre volt sziikség. Ekkor jelentek meg els6ként az agilis modszertanok, mint példaul a
Scrum vagy a Kanban, amelyek a folyamatos adaptaciora és a valtozasokra valo nyitottsagra
helyezték a hangsulyt.

Az ezredforduldt kovetden az agilis modszertant elsGsorban a szoftverfejlesztési projektekben
alkalmaztak, mert a folyamatos fejlesztések és tesztelések miatt sziikség volt a projektek kisebb,

kezelhetobb felosztasdra, mely lehetové tette a visszajelzésekre torténd rugalmasabb és



gyorsabb reagalast, megteremtve ezzel a valtozo igényeknek valo jobb megfelelést. A projektek
soran az iterativ megkozelités és a folyamatos szallitasra valo attérés lett sziikségszert.

Természetesen a projektmenedzsment moddszerek folyamatos metamorfoézison mennek
keresztiil, ujabb és tjabb modszerek keriilnek a napi gyakorlatban bevezetésre, alkalmazasra,
de az eredményesebb megvalodsitas érdekében az adattudomany és az Al forradalom miatt

varhat6an tovabbi mddszerek jelennek majd meg.
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»Hogy Kkeriil a csizma az asztalra?” - Avagy szoftverfejlesztési keretrendszerek és
modellek adaptalasa egy masik iparagba

A felgyorsult technoldgiai fejlédés, a boviild piaci kindlat és verseny, a fogyasztoi igények
valtozasa, a globalizacio, a digitdlis transzformaci6 stb... miatt nagy a nyomads, hogy a
vallalatok innovacidt hajtsanak végre a végrehajtas azonban sokrétii lehet.

Az innovaci6 hallatdin gyakran még az lzleti szférdban is a termék- vagy
szolgéltatasinnovaciora asszocidlnak, pedig szamos, mas fajtdja is van. Ezen tilmenden
megkiilonboztethetlink marketinginnovaciot, szervezetfejlesztési-, technologiai- stb..., és
iizleti modell innovacidt is. Ez utobbi kevésbé gyakran alkalmazott a hétkoznapi vallalatok
korében, pedig nagy hatékonysaggal és olykor alacsonyabb koltséggel valosithatdé meg, mint
egy termékfejlesztési innovacié. De lassuk, mi a kulcsa ennek?

Az innovéaciok sikerének egyik titka, éppen abban rejlik, hogy a fejlesztdk az tizleti siker
érdekében gyakran, innovacios ,,up side down" -t hajtanak végre. Ez azt jelenti, hogy a piaci
innovatorok nem a hagyomanyos stratégiakat és iizleti modelleket kdvetik, hanem egyfajta
forditott gondolkodés alkalmazasa révén a vallalatok 11j lehetdségeket fedeznek fel vagy uj
piacokat hoditanak meg. Ez a megkozelités azt jelenti, hogy a hagyomadanyos iizleti
gondolkodasbol kilépve vagy a megszokott kereteket félretéve probalnak megoldéasokat taldlni,
lehetévé téve ezzel a gyors ndvekedést. Erre a torténelemben szamos jo példa talalhato (Id.: 3.
abra). Talan az egyik legismertebb Henry Ford, aki mas iparagban (vagohidak) megfigyelt

gyakorlatokbol inspiralodott, s a futdszalag bevezetésével attoro iizleti sikert aratott.

3. abra: Sikeres tizleti modell innovaciok

p 15205 SRS 5305 JRND 20005 JRD orvirds

Palace Theatre (NY 1920) Cirque du soleil : [Yellow Tail] : Wii (Nintendo)
" : W/, : Lyotiew 14l f
\Lv‘/‘.\-." “ |
Model T (Ford) i Southwest Airfines i NTTDoCoMo’i-mode ' Square

CitizenM

W Cum &

Computing Tabulating
Recording Corporation

Forras: W. Chan Kim — Renée Mouborgne, 2008 alapjan:

https://www.blueoceanstrategy.com/teaching-materials/casebook/
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De az elmult évtizedek iizleti gyakorlata is jonéhany forradalmi példaval szolgal: Airbnb, Uber,
Amason, Netflix, stb. J6 gyakorlat tehat akad boven.

Az emlitett vallalatok mindegyikénél megfigyelhetd, hogy egy masik iparag bevalt tlizleti
modelljét alkalmazza sajat iparagi kontextusaban, ami lehetové teszi az 01j piaci lehetdségek
felfedezését és kiaknazasat.

Mivel az informatika egy dinamikusan fejl6doé agazat, igy jo gyakorlatot meriteni errdl a

teriiletrdl igen hasznos lehet az {izleti élet szerepldi szamara.

Az épitdipar egy olyan agazat, mely nagyon érzékeny a gazdasagi 6koszisztéma valtozasara.
Napjainkban pedig elég csak a kdzelmult eseményeire gondolni - pl: pandémia, energiavalsag,
inflacio, stb... -, mely tényezok erésen megingatjak és kiszamithatatlanna tették és teszik ma is
a talajt az iparag részvevoi szamara. Ugyanakkor ebben a folyamatosan pulzald kornyezetben
kell eredményes munkat végezni €s ¢letben maradni.

Az ¢épitdiparban a folyamatok altalaban projektekre tagolodnak, melyek idoben gyakori
teljesitést kovetelnek. Igy tehat két meghatérozé valtozora épitve kell stratégiat alkotni és
eredményes munkat végezni. Az egyik maga a (1) valtozas, a masik (2) gyakori teljesités. E
tekintetben tehdt parhuzam vonhatd a szoftverfejlesztési projektmunkdk és az épitdipari
projekttevékenység kozott.

Bar a szolgaltatas végeredménye mas a folyamat soran egyforma Iépések azonosithatok, mint
példaul: (1) projekttervezés és litemezés, (2) kovetelmények azonositdsa, dokumentdldsa,
kezelése, (3) hatékony csapatmunka/ egylittmiikodés és kommunikacio, (4) kockazatkezelés,
stratégia kidolgozésa, (5) mindségellendrzés, tesztelés.

Ma a szoftverfejlesztés soran ezekhez a projektekhez ujfajta keretrendszert alkalmaznak.
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Agilis modszertan

A versenyképesség fenntartasahoz elengedhetetlen a fejlodés és a valtozas. Az ehhez sziikséges
eszk6zok talan kézelebb vannak, mint gondolnank, de ennek legnagyobb géatja maga az ember.
A valtozast a vallalati szféraban nagyon sokan inkabb atoknak, mint lehetéségnek tekintik,
pedig versenyelényhoz juthat egy cég a valtozasok soran, ehhez persze nyitott szemmel kell
jarni a vilagban. Az elmult néhany évtizedben a nemzetkozi trendek gyakran emlegetik az
ugynevezett agilis modszereket, de mit is jelent ez?

Az "agilis" terminologia egy olyan megkozelités vagy filozofia, amely a rugalmassdagra, a
véltozdasokhoz valé alkalmazkodbképességre és a folyamatos fejlédésre osszpontosit. Eppen
azokat a kulcstényezoket hordozza magéaban, amire egy szervezet fejlodése soran sziikség van.
Gyakran hasznaljak a szoftverfejlesztési projektek irdnyitdsara vonatkozé értékek és elvek
Osszességének leirasara, de alkalmazhatdé mas iparagban, mas teriileteken is, mint példaul az
iizleti vezetésben és a személyes fejlddésben. Nyilvanvalo, hogy a szoftverfejlesztés egy sajatos
teriilet, de ha a filozofia és keretrendszer alapjait attekintjilk meglatjuk, hogy mely pontjai
adaptalhatok egy masik teriileten. Ennek részleteit tekintjiik most at az aldbbiakban

(https://www.szinergia.hu/tudastar/blog/az-agilis-szo-jelentese/

Az els6 publikacio, - melyben emlitést tesznek az agilis modszertan alapelveirdl - Nonaka ¢€s
Takeuchi (1986) tollabdl szarmazik. Jollehet ebben a cikkben még meg sem emlitik magat az
,agilis” kifejezést, de az alapjait mar ekkor leraktak. Filozofiajuk lényege valtozo
koriilményekhez valo gyors alkalmazkodasrol és a rugalmas fejlesztés uj megkozelitésérdl szolt
az innovativ termékfejlesztés jellemz6i kapcsan. Ekkor még , A4 roéghibdl kélcsonzott
hasonlattal "'scrum"-nak nevezik. A scrum a régbiben a jaték megszakitdas utani ujrakezdést
jelenti, amikor alkalmazkodni kell az ellenfél jatékahoz.” (Klimko, 2014. 86.0) Ez a hasonlat
remekiil leirja a lényeget és valoban parhuzam vonhaté a piaci verseny és a rogbijaték
versenyhelyzete kozott.

E ponton fontos megjegyezni, hogy az ,,agilis” és a ,,scrum” kifejezés nem szinonimai
egymasnak. Az agilis projektmenedzsmenthez a ,,scrum” egy keretrendszert biztosit, de ennek
részleteire a késdbbiekben térek majd ki.

Tulajdonképpen az ,,agilis” (angolul: agile) fogalom 1991-ben sziiletett meg, amikor tobb mint
150 szakérté egylittes munkdjanak eredményeképpen kiaddsra keriilt a "21st Century
Manufacturing Enterprise Strategy" cimti jelentés (Nagel, 1992), s ettél a ponttél kezdve indul

hodito utjara az "agilis" elnevezés (Klimko, 2014).
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Bar hosszl 1d6 és szamos esemény, mddszertani valtozds ment végbe az agilis modszertan
torténetében 2001 egy fontos mérfoldkdnek tekinthetd, mert ekkor sziiletett meg a gyakorlati
¢let szoftverfejlesztési szakembereinek tollabol az agilis kialtvany (Agile Manifesto), mely
felhivta a figyelmet az elméletek és gyakorlati alkalmazasuk anomalidira.

Az agilis modszertan alapjat képezo6 ,,Agile Manifesto” vagy masként ,,Agilis kialtvany”

négy alapértéket fogalmaz meg (1d.: 1. tdblazat):

1. tablazat: Agilis kialtvany négy alapértéke

egyének és a személyes kommunikacio mint a modszertanok, eszkozok és
fontosabb folyamatak

miikodé szoftver fontosabb VS. mint a szoftver teljes dokumentaciéja
megrendelével valo egyiittmiikodés mint a fejlesztési szerz6dés targyalasa
fontosabb

valtozasra valé reagalas fontosabb mint a tervek fegyelmezett kovetése

Forras: Back at al, 2001

Ekkor 1at napvilagot a 12 pontbol allo ,,agilis alapelv” is, mely a mellékletben tekintheté meg.
Osszességében elmondhato, hogy a gyakorlati szakemberek olyan kdriilményeket, modszereket
¢s kovetelményrendszert szeretnének, mely sokkal inkébb eldsegiti és nem gatolja a
munk3djukat. Tehat ravilagitanak az eddig alkalmazott mddszerek korlataira €s szinte kovetelik
a valtozast, mert a 3. ipari forradalom generalta kdrnyezetben a korabbi modell nem volt
fenntarthat6. Az akkor kibontakoz6 turbulens kdrnyezetben a profitalas érdekében a valtozas

létrehozasanak és az arra valo reagalas képességének kulcsszerepe volt (Highsmith, 2009).
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3.VALLALATOK BEMUTATASA

Alapvetden kozgazdasz végzettséggel rendelkezd szakember vagyok. A gyakorlati idomet két
épitdipari és kereskedelmi vallalatnal toltdttem, melyeket adatvédelmi okokbdl nem szeretnék
megnevezni. A tovabbiakban Vallalat 1.0 és Vallalat 2.0 néven fogom bemutatni és ismertetni
a cégeket, melyek alapvetden kis- és kozépvallalat kategoriaba tartoznak.

Mindig nagyon érdekes dolog beliilrdl latni egy vallalatot, kiilondsen egy kisvallalatot, hogy
hogyan probal meg a mai kor elvarasainak megfelelden eleget tenni a fogyasztok elvarasainak,
¢s hogyan probalja meg a technikai fejlodését integralni a vallalati folyamatba.

A digitalizacié és a technikai fejlodés az utdbbi idében merdben atalakitotta valamennyi
iparagat, igy ezeket vallalatotokat is. A dolgozatban bemutatni és elemezni kivant cégek
épitdipari és kereskedelmi tevékenységet folytatnak, de elsddleges tevékenységi kore az

épitdipari agazathoz kapcsolodnak.

Villalat 1.0

A Villalat 1.0 Epitéipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft évtizedekkel (35 évvel) ezel6tt, mint
épitdipari egyéni vallalkozas kezdte meg tevékenységét, a folyamatos fejlesztésnek
koszonhetden az alkalmazotti 1étszam és a tevékenységi kor is folyamatosan bdviilt. Mivel a
vallalat a 2000-es évek kornyékén mar tobb allami és unids forrasbol szarmazo projektben is
részt vett, igy 2004-ben iddszeriivé valt, hogy 1j jogi forma keretei kozott folytassa tovabb
tevékenységét. A vallalatvezetd tobb, mint 38 éves tapasztalata, kell§ garanciat nyujtott a
piacon és a vallalat a célcsoportjat is megtalalta mind a fogyasztdi, mind pedig a vallalati

igyfélkorben.

A villalat 6 tevékenységi kore az épitdiparhoz, valamint a kereskedelemhez kapcsolodik. A
vallalat sajat dolgozoi alloménnyal, telephellyel, szerszam- és jarmiiparkkal, valamint szdmos
alvallalkozdval szolgalja ki a fogyasztoi és business to business szektor igényeit

A cég nagy hangsulyt fektet a kivitelezés magas minGségére, az épitészeti és bels6épitészeti
értékek érvényesiilésére. A munka nagy felel6sséggel jar, igy partnerekkel kialakitott bizalmi
kapcsolat kiemelt fontossagu a vallalat vezetése szdmdara a magancélu beruhdzéasok, és
befektetési célil épitkezések esetén is, mert hosszu tavil tervezés és piaci jelenlét a cél. Eppen
ezért minden munkéjara garanciat vallal, szerzédéssel és szamlaval, allando szakember-

gardaval dolgozik.
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A vallalatnal 2021 szeptemberétdl kényszerti okok miatt generaciovaltasra keriilt sor, s az 1j
vezetés az innovaciot és a fejlodést szem elott tartva, a régi értékeket megdrizve a klasszikus
épitoipari tevékenységeken tal a jovoben a technologiai Gjitasokra és mindségiranyitasra
nagyobb figyelmet szeretne forditani. A tervek kozott szerepel, hogy az innovativ technikékat
is beépitik tevékenységiikbe (Liapor, Leier, SIP panel...), s igény esetén ezekkel a
technoldgidkkal szeretnének dolgozni. Ez a munkafolyamatokat gyorsitand, az
energiahatékonysagot fokozna az 0j hazaknal, igy elégedett ligyfélkorrel boviilnének és a ma

oly nagy munkaeréhiannyal kiizdo épitdipari szakemberek egy része is kivalthato lenne.

A vallalat masik 1aba alapvetden kereskedelmi tevékenységhez kapcsolddik. A cég jelenleg egy
online iizlet beinditasat tervezi, melyhez a sziikséges elokésziileteket mar megtette. mivel e
tevékenység profilja jelen dolgozatom szempontjabol irrelevans, igy ennek részleteire most

nem térek ki.

A vallalat vezetéje egy X Generacios, 45 éves teljesitményorientalt, 6nalld és céltudatos
személy. Jollehet konzervativ és szabalykovetd, fontosnak tartja a folyamatos fejlédést és
tanulast, igy sajat maga és az alkalmazottai szamara is szdmos lehetdséget biztosit a fejlddésre.

A felmertilé problémakat, valtozasokat kihivasként éli meg.

A vallalat stratégiai célja a profitszerzés mellett a hosszll tavl piaci jelenlét és a mindség. A
vallalatvezet6 tobbszor hangsulyozta, hogy a mindség az, ami megtériil, igy folyamatosnak

tartja, hogy folyamatos ellenérzés és kontroll mellett folyjanak a munkalatok.

A vallalat generikus, vagyis alap szolgaltatasterméke a general-kivitelezés, a Kiterjesztett
termék kategoriba pedig a tervezés, épitési naplo vezetése, stb... keriilnek.
A Villalat1.0 szolgaltatastermékei részletesen a kovetkezok:

e General-kivitelezés

o Szerkezetépités;

e Szakipari kivitelezés,

o Szdrazépites, gipszkartonozds,

o Szigetelés;

o Festés, mazolas;

e Magas és mélyépités;

o Epiiletfelijitds
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o Tervezes, tanacsadas

e Technologiai kivitelezés

e Kivitelezési terv keszitése
o Felelos miiszaki vezetés;
o Koltségvetés készités;

e Elektronikus naplo vezetése.

4. abra: A Vallalat 1.0 szolgaltatasterméke

DESIGN,

TECHNOLOGIA

Forras: sajat készités

Arazisi stratégiajat az idok soran tobbszor valtoztatni kellett éppen a folyamatosan valtozo
gazdasagi koriilményekhez igazodva. Volt iddszak, amikor a versenytarsakhoz igazodo6 arazas
volt megfeleld, de eléfordul - ez palyazatok kiirasa esetén a leggyakoribb, - hogy rugalmas
arstratégiat kellett a cégnek folytatnia, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzés és
piaci jelenlét megmaradhasson. A képzett humdn eréforrds megtartdsa nehéz stratégiai, de

lojalis kérdés is.

A vallalat marketing-kommunikacioéja alapvetéen a ,,word of month”. Ez azt jelenti, hogy az

elégedett ligyfelek ajanlasai révén jutnak el a céghez az uj ligyfelek. Ugyanakkor az utdbbi
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idoben a tulajdonos és egyben vallalatvezet6 a sajat Facebook oldalan marketing-
kommunikécios tevékenységet is folytat. Ez annyit tesz, hogy megosztja és kozzé teszi a cég
munkait ezzel is bevonzva az 0j megbizokat. A social medidban valé megjelenésnél a vezetd
tudatos abban a tekintetben, hogy mit, mikor tesz kozz¢. Vagyis igyekszik megfeleld idésavban
elhelyezni a kommunikacios eszkozoket, posztokat. Ez a fajta kezdetleges on-line marketing-
kommunikacié vagy inkabb hirdetés, hozott mar munkat a vallalat szamara. A tulajdonosnak
tobb szaz kovetdje van és a kdzzé tett posztokat, fényképeket koziilik tobben kovetik, like-
oljak, sot elismeré kommentekkel illetik eredményeit, s a projektmunkak kivitelezéseit.
Sajnos azonban nagy problémanak érzem azt, hogy a vallalat nem rendelkezik sajat vallalati
weboldallal és Facebook oldallal, valamint azt, hogy a kommunikacié a social media
platformon kizarolag egyoldalu. A cég nem fektet iddt és figyelmet az interakciora.

Ezen tdlmenden csupan néhany promocios anyag €s referencidk jarulnak csupén hozza a
marketing-kommunikaciohoz, amit kissé gyengének érzek. Ugyanakkor a cég vallalati arculata
(corporate identity) egészen kiforrott. Az alkalmazottaknak egységes egyenruhat, munkaruhat
kapnak és a gépjarmiivek, eszkozok, fejléces papirok, stb... is magukon viselik a vallalat

arculati elemeit.

A Vallalat 1.0 agilis médszertan alapelve szerinti elemzése

A tovabbiakban az agilis kialtvany négy alapelve, alapértéke szerint szeretném elemezni a

vallalat projekttevékenységeit, mivel a cég szamos projektmunkaban vesz részt.

Személyes kommunikacio6 vs. személytelen iizenet, modszertanok, eszkozok, folyamatok

E tekintetben a vallalat véleményem szerint kdveti az agilis alapelveket, mert maga a tulajdonos
¢s vallalatvezetd is elényben részesiti a személyes megkeresést egy-egy lizleti megbeszélés
soran. Altalaban az elsé kapcsolatfelvétel telefonon torténik, majd egy személyes taldlkozod
alkalmaval megbeszélik az elvarasokat, elképzeléseket.

Mivel a véllalatvezetd sajat Facebook oldalan — vallalati Facebook oldal hianydban — a
projektek végén kozzéteszi a munkékat, igy eléfordul, hogy ott vagy Messenger tjan torténik
meg a kapcsolatfelvétel, de a vezetd azonnal telefonos, majd személyes ttra tereli az tigyfeleket,
mert 6 maga is eldnyben részesiti a személyes megbeszElést, talalkozot a személytelen lizenet-
kiildésekkel szemben. Tekintve, hogy nem kis 0sszegli projektekrdl beszélink, a ,,face- to-

face” kommunikacio6 preferenciat élvez. A projektmunkak lebonyolitasa soran is szorgalmazza
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a vezetd, hogy a megbizd lehetdség szerint heti tobbszor, de legalabb heti egy alkalommal
latogasson el a projekt helyszinére és ott személyesen beszéljék meg a felmeriild kérdéseket,
valamint egyiitt is ellendrizzék a folyamatokat. A folyamatos egyeztetés és visszajelzés fontos
a vallalat szamara a projektmunkak soran. Ezt a vezet6 is megkoveteli. E tekintetben az agilis

jellemzok tehat érvényesiilnek a cégnél.

Miikodo termék/szolgaltatas vs. dokumentumok

A tapasztalatom az volt, hogy egy projektmunka lebonyolitasa mar a szerz6dés megkotése elétt
megkezdddik. Ilyenkor az épittetd felkeres egy vagy tobb kivitelezo vallalatot, akik arajanlatot
készitenek szdmukra. Ennél a vallalatnal is a munkafolyamatok részét képezte az ilyen
arajanlatkérések kezelése, dokumentaldsa, s végsd soron az drajanlat elkészitése is. Az
¢épitészeti tervdokumentacid és a miiszaki leirés és - jO esetben - kiirds ataddsaval mar a kezdetek
kezdetén egy kupac dokumentummal talalkozik az ember.
Az arajanlatkészitést a Vallalat1.0 a TERC V.LP silver programcsomag segitségével késziti el,
mely egy specialis koltségvetés-készitd és egyéb funkcidkkal rendelkezd szoftver:

o XLS koltségvetés exportalds, importalas

« Ugynevezett ON (Osszevont Epitéipari Normagyiijtemény) eréforras dsszetevOk

megtekintése

e Munkanemenkénti/tételenkénti rezsioradij

e Mennyiségi részletezés

e Felmérési naplo készitése

o Alvallalkozo6i hozzarendelések

o Korlatlan sajat adattar hasznalata

o Komplex — 6sszevont tételek l1étrehozasa

e Devizas koltségvetés hasznalata

o Masik koltségvetésbol tételek masolasa
A mérnokok altal rendelkezésre bocséjtott miszaki leirds tervdokumentécidja alapjan

vélasztand6 ki a beépitésre hasznalt meghatarozott anyag és annak konkrét markéja is, s a

kozponti adattarabol (Id.:5.4bra) megtorténik a meghatarozott tételek felvétele a koltségvetésbe.
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5. abra: Tételek felvétele a koltségvetésbe

G 'i g méret [100% |
Adattar | Misszaki jellemzék | Munkafolyamatok | Informaciok | Tétel normak
Gyirtd
2153.1 tagolatian sims felaleten.
2.1.53.1.1 két rétegben

3 Saiikitfestések.
3.1 kalivizuveg kotoanyagi, nagy vizgoziteresztd kipességa, fehés vagy szines salikit falfestés -

31113 lipesshizban, tagolatlan sima felileters=
31114 lépesohizban, tagolt sima feluleten
3.1.12 beton alapfeluleten, két sétegben.

31121 tagolatlan sima feluleten~

3.1.1.22 tagolt sima felisleten+

31123 epcsohasban, tagolatian sima feluleten

31124 lépesohisban, tagol sima felileten® ot i 9280
3.2 szol.szibkit kotoanyaga sidofényalo, fehés vagy szines 10209 B it Dives Mot - -
321 tagolatian, eldkészitett feluleten= ety seoris e , i
A 2 2 StoColor S Premium fehér, konzervaloszer-mentes, eliendllo, beltér saikstfest 00 szecinti 1. nedves dorzsillosigi, Cikk

33 szol salkit allili vizdveg és kovaszol ktoanyagu beltéri fafesték. el 1 cetves diens sl 1 e

331G vagy régi lekapan. elokiszitett felaleten.-
3.3.1.1 vakolaton, 2 ritegben,-
33.1.1.1 tagolatlan sima feldleten+
33110 el <ima feletens

2. dorzsills, 00206-006
&5 C3 szin egyed: feliral), konzerviloszer. mentes beltési salikitfesték EN 13300 szesinti 2. dor
0159481 Caparol Sylitol Bio magaseértékcs, sziikit belté fafesték. fehée
0159480 Canaent Svlital Rio masa<értéidy <kt helén falfe<ték T srincsonon

kiivirnveg katbanyagi, nagy vizgbziteressts kipeaségi, fehir vagy stines ssibicit falfestés, Elszimoldsi egység =2

Uy vagy rég lekapant dsviny elokészitet alspleleten, o1 1015 -

vakolaton, kit rétegben, ENGY szim 470110435040 (3]

tagolt sima fetleten

Baumit SikkatColor (Baunit Sakit) festék, fehés, 0019, 0018, Cikkszm: 255307 Anyagirak Normaidé Gépkoliség
G 168 016 o
Felijitss 1659 018 °

Aktuslis nyomtats: Info

Forréas: sajat kép, TERC V.L.P silver programcsomag segitségével, 2022

Minden egyes tételhez tartozik egy ,Miiszaki jellemzok”-et, ,,Munkafolyamatok”-at,
Snformdciok”-at, ,,Normadsszetevok™-et tartalmazo panel. Ez azért nagyon 1ényeges, mert a
projektek soran a miiszaki jellemzok megadésara is sziikség van, st a tanusitvanyokat az e-
naploba feltolteni is sziikséges. A program ezeket a muszaki leirdsokat, paramétereket is
tartalmazza, megkonnyitve ezzel a szakemberek munkdjat. Miutan a koltségvetés elkésziilt az
tigyfél az alabbi formatumban (6. abra), tételes kiirassal kapja meg a koltségvetést, de a

szakembereknek nem csak erre van sziiksége.

6. abra: Koltségvetési minta

1. Helvzisi betom #x vasheton muska Loldal
Sz Térekodm Ezvzézre jues (HUF) A téeel dra Sozezen (HUF)
Terelira: Amvaz Nlmekadij Amvas Nlmekadij

31/ 31-801-12 2000103 () ON (ENGY)311 113601
:Emoaz::ﬂ:-o‘l}:z\h&mg\o-%dm ENCY)
fagzolages vagy winmines tencareriagethe,
ordan hatomacalhal

12-10 srema Sfmderd kBt
FERALPT bordas betonaca], § m-os sgafhes, E30E 14 mm

1 183750 169 388 183750 169 388

3/ 31-900-12 20021024 () ON (ENGY)I10011136542
Emma::ﬂbab‘n.\t&smg;%&w ENGY)

flzztisgm vamy winminte tanidanerianethe,

ordas betonacatbal,

12-10 smem dtmed kBa0s

FERALPT bordss batonazal, 11 m-ms scafhen, B3XE 15 mm

1t 18370 16# 358 18370 169 358

Muslamem Sorecen: IET S0 JIBTTE

Forras: sajat kép, TERC V.LP silver programcsomag segitségével, 2022
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A dokumentaciok sora azonban itt még nem ér véget, ha 1étrejon a megallapodas és a kivitelezo
valamint az épittetd szerzodést kot egymassal, akkor azt nem csak nyomatott, de elektronikus
formaban is rogziteni kell az elektronikus naploban. Vagyis ennél a vallalatnal a projektek
lebonyolitdsa - generalkivitelezés — szamos bilrdkratikus elemet tartalmaz, melyek

dokumentélasa sziikségszerii kovetelmény.

Az ¢épitési naplé nem ujkeleti dokumentum fajta, vezetésének gyakorlata hosszii évek
tapasztalatai alapjan alakult ki. Am 2013. oktoberében a digitalis forradalom az épitipart is
elérte, s bar lehetett erre szamitani, az ¢érintetteket mégis sokkolta az ujfajta
dokumentumkezelési rendszer és megoldas. Ez egy olyan komplex rendszer, melynek
megsziiletését kormanyrendelet — 290/2007. (X.31.) sz. — hatarozta meg. Ebbdl kovetkezden
valamennyi résztvevo szamara hasznalata kotelezd érvényti és egyetemleges részeket tartalmaz.
A régi épitési naplot (7. abra) igy egyik naprol a masikra felvaltotta egy 01j és korszertii rendszer.
A hivatalos megfogalmazas szerint az épitési napld egy olyan hivatalos és irdsos dokumentum,
amit az épitkezési kivitelezés megkezdésétdl a befejezésig vezetni kell, ami hatdsagi és birosagi
eljarasokban bizonyitékként szolgalhat. A naploban rogziteni kell a projekt soran minden fontos
informdciot beleértve:

e aszerzddés szerinti épitési-szerelési munkak adatait

e amunka menetét

e amegfeleldséget

e adokumentumokat (pl. tervrajzi kiegészitések)

e ¢s minden egyéb lényeges tényt, ami az elszamolashoz sziikséges.
Az elektronikus épitési naplé az Epitésiigyi Dokumentaciés és Informacios Kozpontrol,

valamint az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartasrol (8. abra) sz6l6 313/2012. (XI. 8.) Korm.

rendeletben e-épitési naploként meghatarozott elektronikus alkalmazas [191/2009. (IX. 15.)

Korm. rend.2. § o) pont]. Az e-épitési naplé a www.e-epites.hu oldalon, az Orszagos Epitésiigyi

Nyilvantartids (OENY) rendszerén keresztiil elérhetd internetes feliilet. Egy olyan komplex
elektronikus alkalmazas, amely lehetévé teszi az épitdipari kivitelezési folyamat teljes
feliigyeletét, az ¢épitési napld vezetését és az arra jogosultak szadmara hozzaférést, és
elektronikus uton biztositja az épitési beruhdzasra vonatkozo kivitelezési adatoknak a OENY -
ba keriilését. E dokumentum kezelésének ¢és vezetésének pontos szabalyai vannak

(www.jogtar.hu).
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1200313.kor
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1200313.kor
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?dbnum=1&docid=A0900191.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?dbnum=1&docid=A0900191.KOR
http://www.e-epites.hu/

A dokumentumkezelés komolysagat mutatja az is, hogy az e-épitési napl6 rendszer adatgazdaja
a Miniszterelnokség és iizemeltetdje a Lechner Nonprofit Kft. Az alkalmazas az Epitésiigyi

portalon érhet6 el: www.e-epites.hu.

7. abra: Az Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartas

& & Europsi Unio
::E.l ... e o
el e RRRAAl BEFEKTETES A JOVOBE

LAKOSSAG = HATOSAGOK ~ KOZMUVEK ~ ONKORMANYZATOK ~ MUEMLEKVEDELEM  TERVVELEMENYEZES,OFT  REGESZET  VILAGOROKSEG Kopesolat = Q

FOOLDAL

ORSZAGOS EPITESUGYI NYILVANTARTAS

Forras: www.e-epites.hu

Ahhoz, hogy valaki az e-épitési napléo alkalmazast hasznalni tudja okmanyirodaban
véglegesitett ligyfélkapus regisztracio sziikséges.

Csak az igy kapott felhaszndlonévvel és jelszoval 1éphetiink be az e-€pitési naplo alkalmazasba.
Az elsé belépéskor mindenki sajat naploiigyfél-jelet (NUJ) azaz egy 9 jegyti azonositd szamot
kap.

Az elinditott és megnyitott e-épitési naploba kiillonbozd szerepkorrel rendelkezd személyek €s
szakemberek (Epittetd « Epitteté meghatalmazottia « Kivitelez6 — napi jelentésért felels +
Epitési miiszaki ellendr » FelelGs miiszaki vezetd » Tervezdi miivezetd » Beruhdzdslebonyolito
Beruhdzdsi tandcsadé Epittetd « Epitteté meghatalmazottja « Kivitelezé — A napi jelentésért
felelés « Epitési miiszaki ellenér < Felelds miiszaki vezetd * Tervezdi miivezetd +
Beruhazaslebonyolité * Beruhdzdsi tandcsadé) valamint szak/hatosagok (Epitésfeliigyeleti
hatésdg + Epitésiigyi hatésdg » Nemzeti Adé- és Vamhivatal « Munkavédelmi és Munkaiigyi
Hatosag) hivhatok meg.

Valamennyi dokumentum (pl.: miiszaki vezetdvel, tigyfelekkel, miiszaki tanusitvanyok), az
elektronikus rendszerben keriil Osszesitésre, igy e folyamat napi szinti adminisztralasa sok
terhet r6 a vallalatra, 4m nem keriilheté meg.

Ez nem jelenti azt, hogy az épittetdvel, ligyfelekkel, miliszaki vezetdvel, miiszaki ellendrrel,
beszallitokkal nincs személyes kapcsolat, s6t a vallalatvezetdé maga is fontosnak tartja. A

személyes megbeszéléséket és igyekszik elényben részesiteni azt. O maga is igyekszik
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ignoralni az e-mail-es, Messenger {izenetek formajaban torténé megkereséseket, mert ezek

tobbnyire csak félreértésekhez vezetnek, vezethetnek.

Véleményem szerint maga a szolgaltatastermék jellege, az iparag és a jogszabalyi rendszer koti
guzsba ezt a vallalatot és igy ezen alapelv tekintetében nem képes kilépni a dokumentum-
kezelési kotelezettség alol. Ezt ugyanis nem lehet hanyag elegancidval kihagyni vagy félretenni,

mivel jogi értelemben vett fontos dokumentumokrél van szo.

Megrendeldvel valo egyiittmiikodés vs. szerzodések targyalasa, dokumentumkovetés

Tapasztalataim szerint a Vallalat 1.0 az agilis alapértékek ezen pontjat tekintve mindkét
értékrendet vagy alapelvet koveti. Eppen a feszes dokumentacio-kezelési kovetelmények miatt
a napi szintll frissités és kovetés elengedhetetlen, azonban a projekttevékenységek soran a
vallalatvezetd az épittetovel/ megrendelovel legalabb heti szinten, de lehetdség szerint
gyakrabban is személyes kommunikaciot szorgalmaz. Sziikséges ez azért is, mert a nem vart,
felmeriilé problémakrol és annak kezelésérdl, a dontési folyamatokrdl tdjékoztatni kivanja
megrendeldit, hiszen sulyos pénzek forognak kockén, amire végsd soron pedig a
megrendeldnek kell rabdlintania. Kifejezetten fontosnak tartja a vezeté a megrendelé/ megbizo
altali folyamatos visszajelzést is, mert igy biztositva latja a projekt sikeres haladasat és

kimenetelét.

fgy, ha a projekt folyamatdban probléma meriil fel azonnali telefonos, majd személyes
kapcsolatfelvétellel rendezik a dolgokat. A személyes kommunikacié mindig jobb, mert
gyakran az a tény szokott eléallni, hogy a megrendeld képtelen elképzelni, hogy zajlik egy
¢épitési projekt és milyen lesz valojaban a végeredméyn. Sokan nem képesek eldrevetiteni a
munkafolyamat eredményét, hiszen a megrendeld a legtobb esetben nem szakember. S lassuk
be a kaotikusnak tlind €pitési teriileten, a csovek €s betonpumpa kozott nehéz egy szépen
kivitelezett ingatlanra vizionalni. A bizalom kialakitasara és az elképzelés megvalositasanak
vizionalasara szolgalnak a cégnél a promocids anyagok, referenciak és latvanytervek is, melyek

vizualizalni tudjak a végeredményt.
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Valtozasokra torténo reagalas vs. tervek fegyelmezett kovetése

A Vdllalat 1.0 esetében a projektmunkadk sordn a tervek kovetése sziikségszerli, igy a
folyamatok linearis egymasutanban vizesésszeriien kovetik egymast (Id.: 8. abra).

Nyilvanval6, hogy ez a fajta kivitelezés €s munkafolyamat nem cseré¢lhetd fel és az egyes
munkafolyamatok nem is indithato parhuzamosan egyszerre, mert egymasra épiild

tevékenységrol van szo.Aa badogos addig nem tud dolgozni, mig addig az épiilet el nem késziil.

8. abra: Linearis munkafolyamatok a munkanemek szerint

Munkanem megnevezése
Zsaluzas es allvanyozas

Irtas, fold- és sziklamunka
Sikalapozas

Helyszini beton €s vasbeton munka

Falazas €s egyeb komivesmunka
Acsmunka

Vakolas és rabicolas

Tetéfedes

Hideg- és melegburkolatok készitése,
10  aljzat elokeészités

11 Badogozas

WO s @ W s W R

12 Fa- és milanyag szerkezet elhelyezése

13 |Feliletképzés

14 |Szigetelés

Forras: sajat kép

Gyakran el6fordul, hogy példaul az iddjaras valtozékonysaga miatt egy-egy munkafolyamat
leallitasara van sziikség, mert fagy esetén példaul nem lehet betonozni vagy szakadd esdben
nem tudnak az acsok dolgozni. llyenkor az alkalmazottak esetenként szabadsagot kapnak, ami
olykor -elhuzodo téli hideg esetén — veszélyeztetheti a projekt idébeli lezarasat. Véleményem
szerint ilyen esetekben hasznosabb lenne, ha a vezetd a telephelyen eldkészité munkalatokat
végeztetne az egyes részfolyamatokhoz kapcsolodd szakemberekkel, mivel a projektek
megvalodsitasat szigoru hataridok kotik, igy rugalmasabb lenne a projekt lefolytatasa és kevésbé
kockazatos a befejezés. Természetesen nem mindig megoldhato, de egy-egy eldkészitéssel
napokat sporolhatnanak meg.
Osszességében elmondhato, hogy a hagyoményos projektmenedzsment, vizesés modellje teljes
mértékben jellemzd erre a vallalatra, mert a szolgaltatastermék erdsen determindlja a
projektfolyamatot. A tapasztalatom az volt, hogy a folyamatok lebonyolitasa szigoru szabalyok

szerint zajlik, s a folyamatok linearis médon kovetik egymast.
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3.2 Vallalat02

A Villalat 2.0 tobb, mint két évtizeddel ezeldtt, mint faipari vallalat kezdte meg tevékenységét,
vallalkozas miikodik. A vallalatvezetd ¢és tulajdonos kemény munkaval és tobb éves
tapasztalattal iranyitotta a céget, de harom évvel ezel6tt szintén kényszer(i okok miatt ennél a
cégnél is generaciovaltas kovetkezett.
Az 1j vallalatvezet6 agilis, szorgalmas és kitarto munkajanak eredményeképpen - az akkor sok
problémaval kiizd6 céget— viragzo kisvallalkozassa tette. Ma a cég két telephelyen, tobb, mint
100 termék kinalataval és piactapasztalattal varja az ligyfeleket, de nem csak offline, hanem
online formaban is. A vezetd nyitott szemléletének koszonhetéen a cégvezetés atvételét
kovetden gyorsan beinditotta a webshopos értékesitést, mely altal mar nem csak a helyi
igényeket, hanem orszagos sziikségleteket elégitenek ki.
A vallalat alapveté profilja a kereskedelem, folyamatos fejlesztésnek koszonhetden a
tiizel6anyagoktol kezdve a fa- és fiirészaru, vasanyagok és ipari gépek (1d.:9.abra) értékesitésén
at a szolgaltatasokig széles kinalattal igyekeznek kiszolgalni a fogyasztoi igényeket és iizleti
igyfeleiket.

9. 4bra: Vallalat 2.0 termékei

v R

Lucfenyé léc Lucfeny6 léc Lucfeny6 léc Lucfenyé léc
2 2,

180 Ft 180 Ft 235Ft 235Ft

1

Agapritok Agdarabolok

Forras: https://| Nl <pitoanyagok
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A termékek értékesitése mellett nagy elény, hogy a cég rendelkezik sajat teherautokkal, amikkel
az orszagos kiszallitas egyszerlien megoldhat6. Mindemellett épitéipari szolgaltatast is
nyujtanak ligyfeleik szamdra. Sok egyéb mellett favédelemmel, fa- és flirészaruk méretre

vagasaval, gyalulassal és kiszallitassal is foglalkoznak (Id.11.abra).
10. abra: Vaillalat 2.0 szolgaltatasai

Kiszallitas Favédelem Méretre Gyalulas
vagas

Gomba, penész és

Sajat 3,5 tonnas
teherauténkkal

Kivalasztott feny6-

rovar elleni flirészaru

gyalulasa.

A standard méretek
mellett egyedi
méretre vagast is

kiszallitast
biztositunk,

megel6z6
favédelem

Forras: https:/ /#epitoanyagok

A Vallalat 2.0 egy olyan épitdipari szegmensbe 1épett be, ahol a belépési korlatok alacsonyak,
¢s nagy elénye, hogy nincs sziikség dokumentacié-kezelésre. Szolgaltatasaik kozott a fabol
késziilt horgaszhazak kivitelezését inditottak el (11. abra), melyek épitése nem engedélykateles.
(Nem engedélykdteles minden olyan épitési tevékenység, amelynek mérete nem haladja meg a

nettdo 100m3 térfogatot €s a 4,5 m gerincmagassagot.) (https://www.jogiforum.hu)

11. abra: Vallalat 2.0 tovabbi szolgaltatasa

Forras: sajat kép

A Vallalat 2.0 az épitGipar tevékenysége egy olyan értékinnovacion alapul (12. abra), mely nem
a hagyomanyos piacot és célkozonséget célozza, hanem egy ugynevezett ,,niche” azaz réspiacot
tart fel, vagy ha modszertani szempontbol nézziik ,,kék ocedn stratégiatr” folytat.

Azéltal, hogy nem kell dokumentum-kezelést folytatnia és épitési napldt vezetnie a
projektmunka sordn a koltségei csokkennek, és a projekt gordiilékenyebben, rugalmasabban
zajlik. Ugyanakkor a vevdi érték novekedni fog, igy ezzel a lehetéséggel képes volt kiviil

helyezni magat a piaci versenyen.
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12. abra: A kék ocean stratégia értékinnovacidja

Ertékinnovacio

Forras: Kin-Mauborgne, 2005

Az értékinnovacio a kék ocean stratégia sarokkove, mely sordn alacsony koltségek mellett
novelhetd a vasarloi érték.

Ezzel egyiitt arstratégiaja egészen specialis modon alakul - e szolgaltatdstermék esetében, -
mert egy olyan egyedi arképzést tud lehetévé tenni, ami — bar a termék olcsobb a fogyasztd
szamara — a kivitelezé szamara magasabb hasznot biztosit. Megsziinteti az iparagban azokat a
tényezoket, melyek sok erdforrast igényelnek (pl.: dokumentum.kezelés), csokkenti azokat,
amelyek nem sziikségesek, ellenben noveli az ipardg azon tényezdit, melyek konnyl
hasznalhatosagot, gyorsasagot, biztonsagot stb... és ezaltal 1étrehoz valami Gjat, egyedit, ami

rendkiviil vonzo és értéket teremt.

A vallalat 0j vezet6je mar a cég atvételekor nagy potencialt latott a weboldal elinditasaban (13.
abra), melynek segitségével Gjabb piacokat sikeriilt meghdditani, s ezéltal piaci jelenlétét képes
volt kiterjeszteni. S6t 01 piaci célesoportokat elérni.

13. abra: Vallalat 2.0 weboldala

SHOP Termékek ~

Elindult Webshopunk!

Rendelj hazhoz épit6anyagokat par
Kattintassal

v

Forras: https: /| NN +:epitoanyagok

A marketingkommunikacioban is elsésorban az online eszkdzdket, ezen beliil is a social
media platformokat részesiti elonyben. A Vallalat 2.0 nemcsak vallalati Facebook (Id.: 14.
abra), de Instagram oldallal (15. abra) is célozza kozonségét. Az oldal szamos (1,2 E) kdvetdvel

rendelkezik.
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14. abra: Vallalat 2.0 Facebook oldala

G Q_ Keresés a Facebookon

Tiizép

1,1 E kedvelés + 1,2 E kévetd

© Gane b T

Bejegyzések  Néviegy  Emlitések  Vélemények  Kovetok  Fényképek  Tovabbiak v

Fényképe Minden fénykép megtekintése ‘ EPS
HOSZIGETELES O

ES KIEGESZITOK

e
KOZETGYAPOT | LiB===t)
e 165

| Dysecom

ASVANYGYAPOT H”
et 1

L4 RAKGCZIOI AL

1B i a s

Forras: https: /|| N 2epitoanyagok

15. abra: Vallalat 2.0 Instagram oldala

294 bejegyzés 128 koévetd 25 kovetés

. [uzép
Villalkozé
A mindségre épitunk.
A precizitdsban hisziink.
Ertéket adunk.
Iranyt mutatunk.
@ www.l

B BEJEGYZESEK ® REELS @ MEGJELOLVE

| =

HOSZIGETELES
ES KIEGESZITOK

0SB 6MM

0SB-3 LAPOK
0SB BMM

HELLO CIBAKHAZA

osa 2uu Nl ) | L . KOSZONJUK A BIZALMAT

0SB 15MM
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A vallalat vezetéje egy Y Generacids, 30 éves a valtozasok irant nyitott, 6nalld és céltudatos
személy. Modern és rugalmas gondolkodésa, dnképzése révén virdgoztatta fel a vallalatot.
Rendkiviil fontosnak tartja a folyamatos fejlédést és tanulast. A felmeriild problémakat,
valtozasokat kihivasként ¢li meg.

Vezet6i attitiid - scrum szemlélet — agilis vezeto

A vaéllalatvezet6 igazi ’scrum master”-ként dolgozik a folyamatok kialakitasan, érzi és tudja,
hogy 6 felels a csapat hatékony miikodéséért. Nem hierarchikus modon, feliilrdl iranyitva, (top
down) rendszerben iranyitja a céget, hanem csapattarsként tekint az alkalmazottakra. Ez
megnyilvanul abban is, hogy a napi szintli munkakban és feladatokban 6 is rész vesz pl.: arut

pakol, teherautot vezet, stb...).

A vallalat stratégiai célja a profitszerzés mellett az ligyfelei elégedettsége, melyet a
folyamatos visszajelzések segitenek. Kiemelten fontosnak tartja az tlgyfelekkel torténd
egytttmiikodest, s a felmeriild igényekre, valtozasra vald gyors reagalast.

A vezetd tobbszor kihangsulyozta a rugalmassagot és a kommunikacid, valamint az
egylittmiikodés fontossagat.

Célok iddben és tartalmukban is eltérnek a hagyomanyos stratégiai céloktol. Ennél a vallalatnal
azt, hogy a csapat hatékonysagat novelje. Nyilvanvaloan a csapat sikere a vallalat sikere is.

A vezetdvel folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy véleménye szerint ,,...ez egy olyan
jatszoteér, ahol a keretrendszerben a kiinduldallapot és a cél ismert, de az ut megvalasztasa nem
meghatarozott. A folyamat kivitelezését semmi sem szabadlyozza.” - Vallalat 2.0 vezetdje.

., A folyamat soran azonban lényeges célnak tekintem a hibalehetoség csokkentését, de a fokusz
az adott faladaton van.” - Vallalat 2.0 vezetdje.

,,INem éves célokat hatarozok meg, hanem havi célokat, amit napi iitemezésre bontok és igy napi
célokat is meghatarozok.” - Véllalat 2.0 vezetdje.

Ezekbdl a kijelentésekbdl és a vallalati célokbdl is egyértelmiien kideriil, hogy a vezetd agilis
modon, s egészen mas stratégiat kovetve vezeti vallalatat. A projektfolyamatokat pedig athatja

az agilis filozofia. Ez deriil ki azokbol a kulcsszavakbol, melyeket a beszélgetés soran emlitett.
A Vallalat 2.0 agilis alapelvek szerinti elemzése

Az agilis alapelvek négy alapértékét attekintve elemzem és mutatom be az alabbiakban a

vallalatot.
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Személyes kommunikacio vs. személytelen iizenet, eszko6zok és folyamatok

A Villalat 2.0 vezetdje kiemelten fontosnak tartja az ligyfelekkel, beszallitokkal vald
kommunikéciot, amire nagy hangsulyt fektet. Az iigyféllel valdé kapcsolatfelvétel utan a
vallalatvezetd mindig kozosen gytijtik 6ssze azokat a termék vagy szolgaltatas-jellemzoket,
melyekre az ligyfél igényt tart. Ezen a ponton azonnal visszacsatolast is tapasztalhatunk a
vallalati célokra, melyek kozott kiemelt szerepet kap az tigyfél elégedettsége, mely az agilis
filozo6fia alapja.

A targyalas és kommunikacié soran nem egyszeriien csak egy listat allitanak 6ssze, hanem a
vezetd igyekszik megérteni, hogy az tigyfél mit? és miért? tart kivanatosnak, igy késobb, ha a
projekt soran probléma mertil fel azonnal képes dontéshozatalra.

Egy ilyen kivansaglista (blacklog) Osszeallitasa utan kovetkezik a tervezés és indulhat a

megvalositas. Ez a lista lesz a sprint alapja.

Miikodo termék/szolgaltatas vs. dokumentumok

A véllalati stratégiai célok €s a termék, valamint szolgaltatas is egy olyan réspiacot fed le, mely
eleve kevesebb adminisztraciot von maga utdn, mint egy hagyomanyos ¢épitdipari
projektfolyamat. Igy a dokumentaciok minimalizaldsara torekszik a cégvezetd, de bizonyos
dokumentumok megléte pl.: szallitolevél, rakodasi okmanyok nélkiilozhetetlen részét képezik
a folyamatnak. Biztositva ezzel a mindséget és ezaltal a hibalehetéség is minimalisra
csokkenthetd.

A végén persze mindig a hasznalhatosag, az ligyféligényhez kialakitott legmegfelelobb termék
szallitdsa, legyartdsa a cél. Ezért is bdvitették a termékértékesités mellett azokat a
szolgaltatasokat, melyek az tigyfeleknek egyfajta hozzaadott értéket jelentenek, mint példaul a

méretre-vagas, favédelem, gyalulas. Ez a fajta rugalmassag az agilis filozofia egyik ujabb jele.
Megrendelovel valo egyiittmiikodés vs. dokumentumkovetés

Az el6z0 pontban emlitett szolgéltatasok (gyalulas, favédelem, kiszallitds és favédelem)
iranyaba torténd elmozdulés és kiterjesztés a megrendeldkkel - Acsokkal, asztalosokkal és egyéb

tigyfelekkel - tortént szoros egyiittmiikodés eredménye. Ezeket a szolgaltatasokat igénylik, igy

ezzel a Kiterjesztett szolgaltatassal uj értéket teremtenek a vasarlok szamara. A kiszallitas is egy
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fontos érték, melyet az tigyfelek megkivannak, s a szolgaltatas altal a folyamatok gyorsabb és
hatékonyabb kezelése torténik meg.
A vallalatvezetd tudatosan kidolgozott termék- és szolgaltataspolitikdja a megrendeldkkel

folytatott egyiittmiikodés eredménye, ami szintén az agilis filozofia egyik eredménye.

Valtozasokra torténé reagalas vs tervek fegyelmezett kovetése

A valtozasokra torténd reagalas a vezetd személyes rugalmassagabol fakad. Pontosan tudja,
hogy az iigyfél- és fogyasztoi elvaras a ,,most” és az ,,azonnal”. Igy a telefonos kapcsolat
folyamatos. Ha barmilyen igény vagy probléma meril fel, melyre megoldast varnak az
tigyfelek, azonnali megoldast kinal. Egy példa erre, amikor a legutobbi tigyfélnek egy épitkezés
soran homokra volt sziiksége, jollehet ez a termék nem képezi a termékskala allando részét, a
vezetd gyors keresésének kovetkezményeként megoldast nyert. Ez a gyors és hatékony reagalas

noveli a lojalitast és mélyiti az tigyfélkapcsolatot.

A vezetd az e-mailekben vagy mas csatornakon érkezé ajanlatkérésekre tortné gyors

valaszadast és reagalast is megkivanja a csapattagoktol.

A Vallalat 2.0 nem csupan az agilis filozéfian nyugvo alapelveket implementalja a vallalati
gyakorlataba, hanem a ,Scrum” mddszert is, mely az agilis projektmenedzsment
keretrendszere. Scrum modszertani szempontbol elemezve szamos modon szolgalja a ,,scrum
csapatot” a vezetd. A miikodo termék/ szolgaltatastermék megvalosulasa és az ligyféligény
érdekében a vezetd a Scrum modszereket alkalmazva agilis projektszemlélettel dolgozik. A
vallalatvezet6 az alabbi kulcstényezoket emelte ki, melyhez a Scrum modszer biztositja a

keretrendszert.

o Elkotelezodés a célok elérése ¢rdekében és a csapat tagjai kdlcsondsen tdmogassak
egymast.

e Iddébeli szakaszok elkiillonitése a projektben, melynek érdekében tombdsités,
blokkokban valoé gondolkodas torténik. Ezt a modszertan tgynevezett ,,sprint”-nek
nevez.

o Feladatok funkciok szerinti felosztasa. Kis csapatokban torténé munka,
szerepleosztassal: azaz mindenki azt csinalja, amihez ért. Ne egy ember csinaljon

mindent!
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e Transzparencia, attekinthetoség. A megrendel6 igényei prioritasok szerint vannak

rendezve.

e Fokusz és gyakori ellenérzési pontokkal

Néhany példa a Scrum moédszer adaptalasara a Vallalat 2.0 -ban:

Fokusz vagy osszpontositas

Segiti a csapattagokat (alkalmazottakat) az 6sszpontositasban, hogy nagy értékli ndvekmény
létrehozasara legyenek képesek.

A Villalat 2.0 agilis vezetdje a fokuszon és dsszpontositason tul minden felmeriild akadalyt
elharit, hogy csak a feladataikra 6sszpontositsanak a csapattagok.

Ugyel a feladatok pontos iitemezésére (sprintekre) egy héten és egy napon beliil is, ami azt

jelenti, hogy minden munkafolyamatra pontos id6keretet hatdroz meg.

Példa a napi sprint-re

Napi szinten példaul 14 o6raig lezarjdk a megrendeléseket, majd 14 o6ra utdn megkezdddik a
gépjarmiivekre torténd felrakodds, amit masnap reggel szallitanak ki. A rakodas
megkezdésekor azonban minden sziikséges dokumentumnak rendelkezésre kell allni, fixalt
megrendeldlapok, sziikséges rakodd és csomagoloeszkozok, mert a felpakoldskor mar nincs
valtoztatas. Itt a hangsuly a ,,Fokusz”-on van, ami azt jelenti, hogy a rakodas elkezdésekor mar
nincs olyan, hogy beérkezik egy telefon és modositjak az art mennyiségét. Rakodas kozben
nincs modositas €s az agilis vezetd nem engedi a figyelem megbontéasat. A ,,Fokusz” a feladat

pontos végrehajtasan van, s a végén megtorténik a mennyiségellendrzés is.

Példa a heti sprint-re

A vallalat egyik tevékenysége a fabol késziilt horgaszhazak épitése, melynek felépitése heti
scrum-okban zajlik. A hét elsé két napjan megtorténik a paneles eléregyartds, a szerkezeti

elemek elokészitése, Osszedllitaisa majd a hét mdsodik felében a helyszini telepités:

szerkezetépités kivitelezés. A helyszinen allitjak dssze a kész és elokészitett elemeket.
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Példa a havi sprint-re

A vallalatnal az online marketingkommunikaci6 szintén nem egy évre elére meghatarozott
modon, hanem havi sprintekben torténik. Mindezt az is indokolja, hogy a beszallitoktol a
tiizépre, telephelyre valtozo fafajtak érkeznek be, mert a fakitermelési teriiletek értelemszertien
valtoznak. Mivel az alapanyag természetes kornyezetbol valtozd beszerzési helyrdl
szarmaznak, igy nem is garantalhat6 az alapanyagok sztenderdizalasa. Olykor az azonos
fafajtakban is el6fordulhatnak mindségi eltérések, mert a teriilet talaja, csapadékmennyisége
valtoz6. EbboOl kovetkezden nem garantalhaté, hogy a webshopban egy évre eldre
meghatarozott termékportfoliot tegyenek ki. Importtol és beszerzési helytdl fliggden eldfordul,
hogy fenyd, maskor nyarfa, majd egy kovetkez6 honapban csertolgy flirészara érkezik be. A
weboldal el6készitése tehat heti sprintben megtorténik, de a kozzététel iddzitése havi

sprintekben torténik.

Osszességében elmondhatd, hogy ezek a sprintek kiszamithatoak és biztositjak az adott cél felé
torténd haladas ellendrzését a folyamatos alkalmazkodést. Pont a beldthatd célok miatt a
sprintekben résztvevok sokkal motivaltabbak és gyorsabb tanulast, atlathatdo folyamatokat
eredményeznek és az alkalmazottak azonnal latjak munkéjuk eredményét. Ez egy win-win
stratégia, mert nem csak az alkalmazottak nyernek vele, de a vallalat is, mert a koltségek és a
kockézat is csokkenthetd.

Pontosan lathatjuk, hogy a bonyolult és valtozo koriilmények miatt teljesen jol miikodd és

indokolt 1s ezek alkalmazasa.
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4 KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

Az agilis mddszertan gyakorlati hasznossagéanak és eredményességének egyik remek fokmérdje
lenne, ha iizleti évekre vagy projektfeladatonként lebontva megvizsgalnank a vallalatok
profitjat, kockazati ratajat, stb... Sajnos mivel ennek behatobb elemzésére nem volt ralatdsom
¢és hozzaférésem, igy egy Likert-skalat allitottam fel, mely szemléletesen tiikkr6zi a vallalatok
agilitasat.

Mint ahogyan azt az agilis kialtvany megalkotoi is hangsulyozzdk, a hagyomanyos
projektmenedzsment eszkozok és alapértékek sem elhanyagolhatok, de nyilvan valéan szamos

elényt, tobbek kozott versenyeldnyt jelenthet a piacon, ha valaki adaptalni képes az tizleti

gyakorlataba az agilis szemléletet

A Vallalat 1.0 alapvetéen a vizesés modell alapelveit és alapértékeit koveti, bar nala is

megjelenik a valtozashoz valé alkalmazkodas képessége.

16. abra: Vallalat 1.0 agilis alapelvek szerinti értékelése
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Forras: sajat szerkesztés, 2024

A grafikonon az agilis alapelveket kék, a vizesés vagy hagyomdnyos projektmenedzsment
elveket pedig zold szinnek dbrazoltam Osszehasonlitva a két vallalat eredményeit, lathato (17.
abra), hogy a Vallalat 1.0 projektfolyamataban kiemelt szerepet kap a dokumentaciokezelés, az
eszk6zok és folyamatok, igy a valtozasra torténd reagalasuk is rugalmatlanabb, mint a (18. dbra)

Vallalat 2.0 esetében.

17. abra: Vallalat 2.0 agilis alapelvek szerinti értékelése
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A Villalat 2.0 megrendel6é-oriantalt szemlélete, rugalmassaga, a folyamatok egyszeriisitése
révén olyan piaci elényokre tett szert, melyek versenyeldnyhoz juttatjak a céget. Tapasztalhato
volt az is, hogy torekszenek a folyamatok allando javitasara. A csapatszellem egy cél iranyaba
mozgatta Oket. Ugyanakkor a vezeté gyakori ellendrzése is jelen volt, mely a mindséget
garantalta a folyamatok sordn. A rendszeres kommunikacid konnyen attekinthetdvé tette a
folyamatokat, igy eredményesebb és nagy ndvekményt biztositdé termékek/ szolgaltatasok
nyujtasara voltak alkalmasak.

Az agilis szemlélet és modszertan alkalmazasa szamos eldnyt hozott a Vallalat 2.0 szamara.
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