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A gazdasaginformatika egy olyan tudomanyteriilet, amely tulajdonképpen két tudomanyagat
Otvoz €és egy olyan hatarteriilettel foglalkozik, mely a két diszciplina sajatossagainak elegyét
alkotja. Igy példaul informatikai eszkozoket és modszereket alkalmaznak a gazdasagi
folyamatok és a dontéshozatal soran. A gazdasaginformatika segitségével optimalizalhatok a
vallalati folyamatok, elemzések készithetok az iizleti adatokbol, €és tamogatni lehet a
dontéshozatalt az informatikai rendszerek altal nytjtott adatok és informacidk alapjan.

En magam kézgazdasz vagyok, de a munkam soran, kiilondsen az innovécio teriiletén gyakran
szembesiiltem azzal, hogy ha sikeresek és eredményesek szeretnénk lenni az tizleti és gazdasagi
¢letben, akkor nyitottnak kell lenni az jdonsdgok irant. Kiilondsen igaz ez az innovacio
terliletén. Az innovaciot gyakran azonositjak a termék- vagy szolgaltatasinnovacioval, esetleg
a sz6 hallatan még az iizleti vilag szerepldi is csupan a technologiai innovaciodra asszocialnak,
holott sokkal szerteagazobb formai, fajtai ismertek. igy példaul gyakran alkalmazott innovécios
eszkOz az iizleti vilagban a szervezetfejlesztési-, vagy akar az iizleti modell innovacio is.

Ma a digitalis transzformacio idészakaban €s az 5. ipari forradalom kiiszobén nem mehetiink el
bizonyos valtozasok ¢és lehetdségek mellett, kiilonben versenyhelyzetliink a piacon erdsen
megvaltozhat. A digitalizaci6 lehetdvé teszi az 0j technologidk és megoldasok alkalmazasat
olyan teriileteken, ahol korabban nem voltak lehetségesek. Ezaltal uj lehetdségeket teremt, és
sok esetben gyokeresen megvaltoztatja az adott iparag jellemzdit. Elég csak a turizmusra
gondolni. Ma mar alig van olyan ligyfél, aki utazasi irodaban foglalja le szallashelyét, mert az
online booking feliiletek (booking.com, hotels.com, szallas.hu.....) atvették a szerepiiket, de a
virtualis turizmus is begylirlizott az életlinkbe és a pandémia iddszakaban a gyakorlati életben
is létjogosultsagot nyert.

A digitalizacio lehetové teszi az innovaciot az lizleti modellek teriiletén is, bar ezt ma még
széles korben nem alkalmazzak. Gyakorlati tapasztalatom mégis az, hogy az 0 generacio
érzékeny €s nyitottabb erre a témara.

Gyakorlatomat egy sajatos ipardgban az épitdipar- €s kereskedelem teriiletén folytattam, s
meglepd felfedezéseket tettem e teriileten, melynek eredményeit zarédolgozatomban szeretném
az olvaso elé tarni.

Az épitdipar egy olyan agazat, mely nagyon érzékeny a kiilsé tényezok (gazdasagi-, politikai-,
szocialis-, 6kologiai, stb...) valtozasaira, igy megfeleld és rugalmasan alakithato stratégiara van
sziikség. Sajatossaga még, hogy nagyon gyakoriak a projektmunkak, projektfeladatok, éppugy,
mint az informatika és szoftverfejlesztés teriiletén. Jollehet a két iparag terméke, szolgéltatasa
és természete is kiilonbozO, mindkét iparagban alkalmazzdk a projektmenedzsment

keretrendszereket. Ezekben az agazatokban fontos a megfeleld keretrendszer alkalmazasa, a



projektmenedzsment szakszerti munkéja és a hatékony folyamatok kezelése. Igy innovacios
szakemberként egy laza asszocidcioval azonnal elkezdtem e témaval foglalkozni és meglepd
felfedezéseket tettem, melyet dolgozatomban kivanok bemutatni.

Célom volt, hogy attekintsem az agilis modszertan lényegét és megvizsgaljam azt, hogy
adaptalhatok-e a modszer az informatikan tal egy masik iparag teriiletén.

Tovabbi célom volt, hogy konkrét vallalati példdkon keresztiik megvizsgaljam meg a
iizletmenetére, sikerére az agilis modszertan alkalmazésa.

Mindezek vizsgalatdhoz két — a gyakorlatom soran megismert — vallalatokat helyeztem gorcso
ala, melyek miikodésében a projektmenedzsment és projektfolyamatok nagy szerepet jatszanak.
Az agilis modszertan gyakorlati hasznossaganak és eredményességének vizsgalatdhoz egy

Likert-skalat allitottam fel, mely szemléletesen tiikrozi a vallalatok agilitasat.

Mint ahogyan azt az agilis kidltvany megalkotéi is hangsulyozzdk, a hagyomanyos
projektmenedzsment eszkozok és alapértékek sem elhanyagolhatok, de nyilvan valéan szamos
elényt, tobbek kozott versenyeldnyt jelenthet a piacon, ha valaki adaptilni képes az iizleti

gyakorlataba az agilis szemléletet

A Vallalat 1.0 alapvetéen a vizesés modell alapelveit és alapértékeit koveti, bar nala is

megjelenik a valtozashoz valé alkalmazkodas képessége.

1. abra: Vallalat 1.0 agilis alapelvek szerinti értékelése
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A grafikonon az agilis alapelveket kék, a vizesés vagy hagyomanyos projektmenedzsment
elveket pedig zold szinnek abrazoltam Osszehasonlitva a két vallalat eredményeit, lathato (1.
abra), hogy a Vallalat 1.0 projektfolyamataban kiemelt szerepet kap a dokumentaciokezelés, az
eszkozok €s folyamatok, igy a valtozasra torténo reagalasuk is rugalmatlanabb, mint a (2. 4bra)

Vallalat 2.0 esetében.

N

abra: Vallalat 2.0 agilis alapelvek szerinti értékelése

o = N W b 0O O

¢ o N B v
i & $ Q;&{b C ‘b\(b% 5?’ ? é@% &
S & & & X & s oY P
& IS S N o%&\ & < R &
& & ol o0 G 2 & & \°
N A N & ) & XS v >
2 0 <O R & . N
P 12X . (&) Q@ (%)
& O O T S
&S év = v N
N Q/ \'((\ RS \2
<</Qo - > ™
\\\) A o
<@ &
v

Forras: sajat szerkesztés, 2024

A Villalat 2.0 megrendeld-oriantalt szemlélete, rugalmassaga, a folyamatok egyszeriisitése
révén olyan piaci elonyokre tett szert, melyek versenyelényhoz juttatjak a céget. Tapasztalhato
volt az is, hogy torekszenek a folyamatok allando javitasara. A csapatszellem egy cél iranyaba
mozgatta Oket. Ugyanakkor a vezetd gyakori ellendrzése is jelen volt, mely a mindséget
garantalta a folyamatok soran. A rendszeres kommunikéaci6 konnyen attekinthetdvé tette a
folyamatokat, igy eredményesebb és nagy ndvekményt biztositd termékek/ szolgaltatasok
nyUjtasara voltak alkalmasak.

Az agilis szemlélet és modszertan alkalmazasa szamos eldnyt hozott a Vallalat 2.0 szamara.



