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1. Bevezetés

1.1. A kutatas témavalasztasanak, idészeriiségének indoklasa

Az utdbbi években egyre tobbet hallhatjuk kiilonb6zé féorumokon, médiumokon
keresztiil a ,,fenntarthaté fogyasztas” és ,fenntarthatd fejlodés” fogalmakat, ugyanakkor
annak pontos jelentésével kevesen vannak tisztdban és ismerik a tudatos fogyasztas
mivoltjat. Témavalasztasom egyéni motivacidjaként alapszakos tanulményaim alatt tett
szakmai gyakorlat szolgalt, melyet Budapest Fovaros Kiilligyi Osztalyanak briisszeli
képviseltén teljesitettem, ahol munkakdrom egyik feladata volt az Europai Uni6 intézményei
¢s egyéb szervei altal szervezett konferencidkon vald részvételt volt. Ezen események
jelentés részének a témaja a fenntarthatd fejlédés és fogyasztas volt. Ugyanakkor
altalanossagban elmondhato, hogy egyetemi éveim alatt maximum az ar-tudatossag
jellemezte a sajat és kdrnyezetem fogyasztasat, mintsem a mindség-és kornyezettudatossag.
Az utdbbi években egyre inkabb igyekszem minél ,,tudatosabban” vasarolni és fogyasztani,
viszont az a meglatasom, hogy orszagos szinten a kozgondolkodas és attitlid jelentésen nem
valtozott, annak ellenére, hogy az elmult évtizedben aggodalomra okot ad6 események
torténtek, illetve tendencidk mutatkoztak meg.

Globalizalt és a Fold eréforrasait a végletekig kihasznalo, annak hatarait feszegetd vilagunk
égetd kérdése, hogy az emberiség miként tudja lekiizdeni és megoldani az aktudlis
problémadinkat, melyek tobbek kozott a kapitalizmus ,,maximumra jaratasabol” fakadnak,
ezek példaul a mar jelentkez6 édesviz hiany, a javak egyenldtlen eloszlasa a fejlett, a fejlodo
¢és a fejletlen orszdgok/kontinensek kozott. Vilagszintli problémaénak tekinthetd tovabba a
globalis felmelegedés, a Fold atlag hdmérsékletének a ndvekedése, ezaltal a szélsOséges
1ddjarasi anomaliak megjelenése.

Gazdasagi €s pénziigyi vetiiletét tekintve a kovetkezd problémak jelentkeztek az elmult

években a vildgon és hazankban:

*  Kiemelendd a globalis ellatasi lanc problémai, melyek minden szektorra kihatnak
¢és annak minden szintjén érzékelhetdk;

* A gazdasagban uralkodé chiphiany;

+  Altaldnos arszint emelkedés és energiaarak novekedése;

*  Apolitikai instabilitas, az egyenlStlenségek, a szegénység és a migracio tovabbra

is jelentds problémakat okoznak szamos orszagban;



* Az ukran-orosz valsag miatti nyersanyag, ¢lelmiszer és egyéb aruk szallitadsanak
a lassulasa és/vagy megsziinése (példaul buza és acél);

. Kina nagyobb varosainak a lezarasai , mely az egész vilaggazdasagra és
nemzetkozi szallitmanyozasra hatassal volt;

. a nyugati embargdk Oroszorszag ellen, melyek kihatnak a teljes
vildggazdasagra;

« A 2022. aprilis elején bejelentett Europai Unid kotelezettszegési eljarasa
Magyarorszaggal szemben az 1997-es amszterdami szerzédés 7-es cikkelye
szerint, ami ez Eur6 Forinttal szembeni arfolyamara igencsak hatassal volt;

*  Vilagszinten és Magyarorszagon is folyamatosan novekvd kamatlabak;

* Az Eurdpai Unid altal tobb alkalommal is felfliggesztett vagy visszatartott
Magyarorszag szadmara szant unios forrasokat a 2021-2027-es koltségvetés
ciklusban. Az unio6s aggalyok koz¢ tartoznak a jogallamisag, a média szabadsaga,
a birésagok fiiggetlensége és a korrupcid elleni harc teriiletén megfigyelt
hianyossagok.(www.consilium.europa.eu)

*  Atény maga, hogy a Forint elérte a torténelmi csucsat az Eurdval szemben 2022,
oktober 13-an, amikor is 434,110 Forintot kellett fizetni 1 Eurdért.
(www.portfolio.hu)

* A digitélis technologiai atallas és a mesterséges intelligencia fejléddése tovabbra
is gyors litemben zajlik, és szdmos 10 lehetdséget teremt a gazdasag és a
tarsadalom szdmdra, de ezekkel egyiitt ujabb kihivasok ¢és kockazatok is
felmeriilnek, mint példaul a személyes adatok védelme €s a munkahelyek

elvesztése.

Fontosnak tartom megemliteni a Foldiinket érintd egyéb valsagokat, melyek humanitarius,

kornyezeti, fegyveres-haborus és egészségiigyi vetiilettel rendelkeznek, ezek a kovetkezok:

+ aCOVID-19-jarvany, ami mar tobb mint 3 éve jelen van a vildgon és a kutatok
altal kilatasba helyezett tovabbi virusjarvanyok;

*  az ukran-orosz haborli maga és az altala kialakult humanitarius valsag, civilek
halala a harcok soran tovabba a tobb millio ukran elvandorlasa az orszagbol
Eurépa orszagaiba, féleg Lengyelorszagba, Magyarorszagra, Roméaniaba,

Szlovakiaba;



* Az éghajlatvaltozas és az ahhoz kapcsolodd gondok (példaul: tengerszint-
emelkedés, szélsdséges iddjards) tovabbra is sulyos kihivast jelentenek, ¢és
szamos orszagban mar most jelentds hatasokat mutatnak;

* Az éghajlatvaltozés tovabbra is sulyos kihivast jelent a vilag szamara. Az ENSZ
Eghajlat-valtozasi Kormanykozi Testiiletének (IPCC) 2021-es jelentése szerint a
bolygd atlaghémérséklete az iparosodas elétti szintekhez képest mar tobb mint
1°C-kal emelkedett. (www.ipcc.ch) Az iparosodas elétti szintekhez képesti
1,5°C-o0s emelkedéstdl mar szamos negativ hatasra szamitani kell, mint példaul
sz€lsOséges iddjarasi eseményekre, tengerszint-emelkedésre ¢és biodiverzitas
csOkkenésre. Az éghajlatvaltozas tovabbra is sulyos hatast gyakorol az emberek

¢letére, az Okoszisztémakra és a gazdasagra.

A felsorolt gondok, valsagok esetleges veszélyek arra kell késztesse a Vilagot, a vilag
orszagainak a kormanyait, a kiilonb6zd szovetségi rendszereket, hogy végre, tobb évtized
utan ne csak konferencidkon targyaljanak ezekrdl és fogalmazzanak meg hangzatos célokat
¢s nem kotelezd jellegi vallalasokat, hanem érdemben cselekedjenek is, ameddig még egyes
folyamatokat vissza lehet forditani. Ezalatt gondolok az 4ltaldnos homérséklet novekedésre,
melyet meg lehetett volna mar fékezni, amennyiben szigorubb szabdlyokat vezetnek be.
Tovabba az ukrdn-orosz haborut is meg lehetett volna akadalyozni személyes véleményem
szerint, amennyiben ha az orszagok igénybe veszik mediator orszagok/szovetségek (ENSZ)
segitségét, €s ha a megeldzd diplomacia eszkodztarat erdteljesebben alkalmazzak.

Az életmodbeli és gondolkodasbeli valtozas meginditasahoz azonban mar a legalacsonyabb
tarsadalmi osztalyoknal el kell kezdeniink, hogy valodi valtozas torténjen. Ezért fontosnak
tartom kutatadsom targyat, ami a budapesti 25 és 35 év kozottiek takarékossagi és sporolasi

modszereit vizsgalja az €let kiillonbozo teriiletein az ilyen gondterhes idokben.

Jelenleg Magyarorszagon két tudatos fogyasztdi csoport nevesithetd, 6k pedig a LOHAS-ok
illetve az Onkéntes egyszerlsitOk. Az emlitett csoportok meghatarozasai és egyéb a
dolgozatban felmeriild specifikus kifejezések, szakszavak a tovabbiakban definidlasra
fognak keriilni. Dolgozatomban azt kivdnom felmérni, hogy a nevesitett fogyasztoi
csoportokba nem tartozd, de mégis hasonl¢ attitliddel rendelkezd fogyasztok, mint jomagam
is mennyire tudatosak fogyasztoi dontéseikben, mik a vésarlasi preferencidik vasarlasi,

illetve dontéseikben részt vesznek-e fenntarthatdsagi tényezok.



Napjainkra az orszagok kormanyainak, a szdvetségi rendszerek és nem utols6 sorban a
nagyvallalatok fobb célkitiizései kozott szerepelnek a fenntarthatod fejlédés eldsegitése €s
tamogatasa, igy fontosnak tartottam, hogy felmérjem mekkora is ez a fogyasztoi csoport,
amely Magyarorszagon, azon beliil Budapesten jelen van 2021-2023 els6é negyedéve kozott.
Igen nagy kérdés, hogy a 2021 ota megfigyelhetd magas inflaci6 milyen mértékben
befolyasolja a fogyasztdkat és nem fog-e csokkeni a tudatos vasarlok szama ennek hatasara

a kozeljovoben.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Definiciok ismertetése

Ebben a fejezetben a dolgozatban emlitésre keriild, Osszes ismeretlen vagy nem
pontosan ismert fogalmat szeretnék tisztazni. Ezen definiciok ismertetése mar megtortént a
mar emlitett el6z0 fél évben megirt dolgozatom soran, ugyanakkor a fontosnak tartom, hogy
ez a dolgozat is kiilonalld kutatasként is megallja a helyét, igy ebben fejezetben kivanom
ismertetni a dolgozat soran felmeriilé6 meghatarozéasokat, azokra aszerinti id6 megjeloléssel

is hivatkozom.

Fenntarthato fogyasztas:

Az 1970-es években a Romai Klub tagjai jelezték, hogy az akkori fogyasztoi trendek nem
fenntarthatok és veszélyesek a Fold jovojére. (www.fogyasztovedelem.hu) A Rio de
Janeiroban 1992-ben aldirt AGENDA 21 dokumentum vezette be a fogalmat a
szakirodalomba az ENSZ Kornyezet és Fejlodés konferencidjan. Jelentése: a termékek,
szolgaltatasok olyan felhasznalasa, amely az alapvet6 sziikségleteknek megfelel, javitja az
¢let mindségét, de ehhez a természeti eréforrasok minimalis felhasznalasat igényli, és
minimalis a mérgezd, veszélyes anyagok, a hulladékok, szennyez6é anyagok kibocsatasa. A
legkisebb hatasok a termék, a szolgaltatas teljes élettartamara vonatkoznak, hogy ne

veszélyeztessék a jovo nemzedékek sziikségleteinek kielégitését. (www.ec.europa.eu)

Tudatos fogyaszto:

Fogyasztasa elére megfontolt, bizonyos szempontok mentén torténik. Fogyasztdi jogaival
tisztdban, azokat érvényesiteni is tudja sziikség esetén. A megvasarolt termékekrdl
tajékozodik, nem engedi magat becsapni. (Fodor M. - Vorés V., 2019)

A szakirodalom megkiilonbozteti a sajat érdekeket el6térbe helyezd fogyasztoi csoportot, az
ontudatos fogyasztokat és azokat, akik a tarsadalmi €s kdrnyezeti és etikai szempontokkal is
foglalkoznak, 6k a felelds fogyasztok.

Tovéabba ismertetném a tudatos vasarlok 12 pontjat, ami altal kozelebb keriilhetiink a

szegmens megértéséhez: (www.tudatosvasarlo.hu)

1. A pénzed szavazat



Te dontod el, mit és kit tdmogatsz. Nem kell tdmogatnod a kizsdkmanyolast, a
gyermekmunkat, kornyezetszennyezést, a  karos ¢és  felesleges  dolgok

tomeges gyartasat.

2. A kevesebb tobb!
A mennyiség helyett a mindségre figyelj! Kevesebb vasarlas, kevesebb flités és hiités,

kevesebb autozas, kevesebb utazas — és fellélegzik a természet.

3. Irj listat!
Vasarlas eldtt ird Ossze, mire van sziikséged. A nagy iizletek profi modszerekkel

csabitanak felesleges pénzkoltésre. Ne hagyatkozz ‘polctriikkokre’.

4. Helyben, helyit
Viasarolj kdzvetleniil a gazdatol, piacon vagy helyi kisboltban. Kutasd fel a jo helyeket.
Tamogasd a helyi termeldket, kisiparosokat, gyartokat. Valaszd a szezonalis

¢lelmiszert.

5. Mondj nemet a csomagolasra!

Vigyél magaddal taskat/szatyrot, ne fogadj el zacskot. Valaszd a csomagolasmentes
vagy fenntarthatoan csomagolt arut, a visszavalthato, illetve ujrahasznositott
csomagolast.

6. Egyél klimabarat médon!

A hus ¢és tejtermékek lényegesen jobban terhelik bolygdénkat a ndvényi
¢lelmiszereknél.  Egyél  tobb  zoldséget, kevesebb  hust, iktass  be
hetente vega vagy vegan napokat!

7. Lass tisztan!

Tanuld meg, hogyan hatnak a reklamok. Ne dolj be a vonzo6 kiilsonek, lass at a szitan,

ha tulfogyasztasra 6szténoznek. gy tudsz majd tényleg ellenallni.

8. Olvasd el a cimkét!

Keresd a fenntarthat6 €s etikus termékeket tanusito cimkéket. Ne tévesszen meg a zold
szin és a sok kamu log6. Csak a hiteles mindsitéseknek higgy, hogy tudd, mit
vasarolsz.

9. Erészakmentes jolét



Vilassz olyan termékeket, amelyeket allatkinzds nélkiil tesztelnek, amelyeket
természetes €¢l6helyeik karositasa nélkiil készitenek el.

10. Hasznald, amig birja!

Kertild az eldobhat6 dolgokat, ezek tomeges eldallitasa és kidobasa energiapazarlassal
¢és kornyezetszennyezéssel jar. Vegyé¢l hasznaltat, ha elromlott, javittasd.

11. Nem mindegy!

Ha nincs is tokéletes megoldas, keresd mindig a jobbat. Jelezd a cégeknek: fontos a
fenntarthato és etikus miikodés. Ha tobben mondjuk, komolyan veszik.

12. K6zo6sen konnyebb

Sose gondold, hogy céljaiddal egyediil vagy! Csatlakozz
kihivasainkhoz, tagsdgunkhoz, z61diil6 kozdsségekhez, mert egyiitt, kis 1épésekkel

nagyot tudunk véltoztatni.

Okotermékek:

Kozismertebb nevén a biotermékek, olyan termékek, amik minimum 95%-ban bio
Osszetevoket tartalmaz, ezek ndvényi és allati eredetli élelmiszerek, alapanyagok, amelyeket
jogszabalyokban rdgzitett szigoru szakmai eldirdsokat betartva, a szakminisztérium altal

elismert ellenérz6 szervezet feliigyelete mellett allitottak eld. (www.tudatosvasarlo.hu)

Vegetarianus:
Minden olyan étel elfogyasztasatol tartdozkodnak, ami allati alapanyagbol késziilt, azok
megolésének az eredménye. Szamos iranya létezik ennek a taplalkozasimdodnak, mint

példaul a lakto- és ovo-vegetarianus. (www.hazipatika.com)

Vegan:
A veganizmus mar tulmutat a vegetarianizmuson, a veganok csoportja tartozkodik minden
olyan ¢lelmiszerektdl, amik allati eredetiiek, példaul a tejtermékek. Nem csupan étrend,

hanem filozofia hitvallas is egyben. (Www.hazipatika.com)

LOHAS fenntarthatoi csoport.

A Lifestyle of Health and Sustainability kezd6betiib6l all 6ssze a csoport neve. A tudatos
fogyasztast és az egészséget preferalo uj fogyasztdi trendcsoport.

Nem lehet egy bizonyos korcsoportra lehatarolni a csoport tagjait, a tdmegfogyasztastol

elfordultak és abbol kiabrandultak, ahelyett mindségi termékekre és szolgaltatasokra van
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igénylik. Dontéseikben felelések, mindségi élvezeteket igyekeznek elérni a kornyezet

megovasa mellett. (Lehota - Csikné Macsai- Racz, 2014)

Onkéntes egyszeriisitok:
Olyan fogyasztéi csoport, akik szakitanak fogyasztoi tarsadalom hagyomanyaival és
torekednek minél egyszerlibben élni, fogyasztasukat korlatozva és Onerdbdl ellatni az
igényeiket. Alapelveik kdzott szerepel tobbek kozott: (Dudas, 2011)

e kdrnyezettudatossag

e mindségtudatossag vasarlasaik soran

e hasznalt termékek vésarlasa illetve k6zos felhasznalas tarsaikkal

o ctikussag, igy példaul a Fair Trade és 6kotermékek preferalasa

Y generacio:

Az Y nemzedék azokat az embereket foglalja magaba, akik 1981 és 1996 kozott sziilettek,
igy jelenleg 27-42 évesek lehetnek. (Toréesik - Sziics — Kehl, 2019). Az Y generaci6 tagjai
gyakran az internet és a digitalis technoldgidk koraban néttek fel, és altalaban nyitottak a
valtozasokra €s az innovaciodra.

Az Y nemzedék tagjai altalaban ambiciozusak, kreativak és szeretnek tanulni. Torekednek
az egyenstlyra a munka és a maganélet kozott, és fontos szamukra az érzelmi intelligencia

¢és az egészséges €letmod.
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2.2. Szakirodalmi attekintés

Az elmult években egyre inkabb eldtérbe keriilt a tudatos fogyasztdi magatartas
kérdése. Fodor és Voros (2019) szerint a fenntarthatd fogyasztdi magatartas nem pusztan
egy egyszerii vasarlasi dontés, hanem az ¢letmdédunk része, amelyre hatassal van a
kornyezet, a gazdasag és a tarsadalom is. A tudatos fogyasztdi magatartas tehat arra 6sztonzi
a vasarlokat, hogy vegyék figyelembe a termékek kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
hatasait is vasarlasi dontéseik soran. Sziics (2019) szerint az ¢letmddvaltasnak, mint a
fenntarthatosagi célkitiizések egyik fontos eleme, szerepe van abban, hogy a tudatos vasarloi
magatartas elterjedjen. A tudatos vasarldéi magatartasnak tobb formadja is 1étezik, amelyek
kozott vannak olyanok, mint az egészséges életmodra vald torekvés, az etikus és/vagy zold
vasarlas, vagy a helyi termeldk tAmogatasa (Kardos, 2021).

A budapesti tudatos fogyasztdéi magatartas témakore IS egyre inkabb el6térbe keriil
napjainkban, hiszen a fogyasztoi szokasok valtozasa, az élelmiszerek mindségének és
biztonsaganak fontossaga, valamint a kdrnyezettudatossag elterjedése mind fontos tényezok
a tudatos vasarlds szempontjabol. Az irodalmi attekintés sordn olyan kutatisokat és
publikacidkat vettem sorra, amelyek a budapesti fogyasztdoi magatartas kiilonbozo

aspektusaira fokuszalnak.

A fogyasztdi magatartds vizsgalata soran egyik legfontosabb tényezd a fogyasztok
motivacidja, azaz mi inditja 6ket a vasarlasra, valamint milyen szempontok alapjan
valasztanak terméket. Ebben a témakorben példaul Nagy és Vajda (2017) kutatdsa mutatja,
hogy a budapesti fogyasztok szamara fontos szempont a mindség, az ar, a markahliség,
valamint az egészséges életmddhoz kapcsolodo tényezok, mint példaul a bio- vagy
gluténmentesség.

A tudatos fogyasztdi magatartas kapcsan fontos szerepet jatszik a kdrnyezettudatossag is.
Ennek kapcsdn szadmos kutatds sziiletett, amelyek megvizsgaltadk a fogyasztok
kornyezettudatos magatartasat, valamint azt, hogy mennyire fontos szempont a vasarlas
soran. Ebben a témakorben kiemelkedd a Szab6 és munkatérsai (2018) altal végzett kutatas,
amelyben a budapesti fogyasztok kornyezettudatossagat vizsgaltdk. Az eredmények szerint
a megkérdezettek tobbsége szamara fontos szempont a kornyezettudatossag, azonban a
vasarlasi dontéseiket elsdsorban az ar, a mindsé€g ¢és a markahiiség befolyasolja.

Az élelmiszerek mindsége €és biztonsdga szintén fontos tényezd a fogyasztdi magatartas

szempontjabol. A kutatdsok soran tobbek kozott azzal foglalkoznak, hogy a fogyasztok
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mennyire tajékozottak az élelmiszerek Osszetételérdl, milyen szerepet jatszanak a
csomagolas ¢és az élelmiszerek megjelenése, valamint milyen szempontokat vesznek
figyelembe az élelmiszerek vasarlasakor. Ebben a témakorben kiemelkedd a Szakal és
munkatarsai (2020) altal végzett kutatas, amelyben a budapesti fogyasztok élelmiszer-
vasarlasi szokasait és preferencidit vizsgaltdk. Az eredmények szerint a megkérdezettek
tobbsége fontosnak tartja az élelmiszerek minéségét, azonban a vasarlasi dontéseiket itt is
elsGsorban az ar és a marka befolyasolja.

Magyarorszagon a fenntarthat6d €s tudatos fogyasztoi magatartas témakore még viszonylag
Uj, azonban egyre tobb figyelem irdnyul ra. Hosszl tavu fenntarthatosag szempontjabol az
¢lelmiszerek és italok teriilete fontos, hiszen ezek kapcsoldodnak az egészséges életmdodhoz
¢s az élelmiszerpazarlas csokkentéséhez. Székely és Nabradi (2020) szerint Magyarorszagon
egyre tobb helyen jelennek meg olyan kezdeményezések, amelyek célja a tudatos és
fenntarthato élelmiszerfogyasztas elémozditasa. Ezek kozott vannak példaul a kdzosségi
kertek, az 6ko- és bioé¢lelmiszerek boltjai, illetve a fenntarthatd gasztronémiai koncepciokat
alkalmaz6 éttermek.

A fogyasztdi magatartds és a digitalis technologidk kapcsolata is fontos kutatési tertilet,
hiszen az online vasarlas egyre inkabb teret hodit. Ebben a témakdrben érdemes kiemelni a
Popp és munkatarsai (2018) altal végzett kutatast, amelyben a budapesti fogyasztoék online
vasarlasi szokasait vizsgaltdk. Az eredmények szerint a megkérdezettek tobbsége
rendszeresen vasarol az interneten, azonban az online vasarlds sordn a termék mindsége €s
az ar fontosabb szempont, mint példaul a kornyezetbarat csomagolas vagy az etikus
termelési folyamat.

Azonban, mint Carrington és munkatarsai (2014) megallapitjak, a vasarlok etikus és/vagy
kornyezettudatos vasarlasi szandéka és tényleges viselkedése kozott gyakran szakadék van.
Ez arra utal, hogy az emberek gyakran nem kovetik a fenntarthatd és etikus vasarlasi
szokasaikat, és inkabb a kényelmes ¢€s olcsé lehetdségeket valasztjak. Luchs ¢és Thegersen
(2017) a fenntarthatd fogyasztdi magatartas esetében is felhivjak a figyelmet a lehetséges
negativ hatdsokra, amelyekkel az etikus és/vagy zo6ld termékek vonzereje jarhat. A szerzok
szerint az etikus termékek magasabb ara és az, hogy kevésbé elérhetdek, akar a termék

vonzerejét is csokkentheti.

A fent emlitett kutatdsok és publikaciok alapjan megallapithato, hogy a budapesti fogyasztoi
magatartds szdmos tényezOtol fiigg, tobbek kozott az élelmiszer mindségétdl ¢és

biztonsagatol, a kornyezettudatossagtol, valamint az ar és a marka hiiségét6l. Az online
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vasarlas egyre fontosabb szerepet jatszik a fogyasztéi szokasokban, azonban az online
vasarlas soran is fontos szempontok az élelmiszerek mindsége €s ara. Az irodalmi attekintés
soran bemutatott kutatasok eredményei fontosak lehetnek a tudatos fogyasztdi magatartas €s
a fenntarthat6 életmod témakorében végzett tovabbi kutatasok szempontjabol.

Osszességében elmondhato, hogy a tudatos fogyasztdi magatartas terjedése egyre fontosabba
valik a fenntarthatdé jové szempontjabdl. A vasarldi szokasok megvaltoztatasa azonban
hosszu folyamat, amelynek elémozditasdban az oktatds, az informécidohoz vald hozzaférés

¢s a fenntarthato lehetdségek elérhetdsége jatszanak kulcsfontossagu szerepet.
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3. Anyag és médszer

A tudatos fogyasztdi magatartas témajaban végzett primer kutatas félig-strukturalt
kérddiv, interjik formajaban torténtek meg. A kutatdsok soran az altalanos fogyasztoi
magatartast, a fogyasztdi dontéshozatalt és az emberek tudatossagat vizsgaltam a vasarlasi
folyamatok soran
A kutatasokhoz el6re meghatarozott stratégiat kellett alkalmaznom a megfeleld
interjalanyok kivalasztasdhoz, példaul a célkdzonség szerinti mintavétellel, amely
reprezentativ mintat biztosit az adott korcsoportban. Az interjlialanyok kiilonb6z6 szintl
tudatossaggal rendelkeznek a témaban, és nekem, mint kutaténak kiilonb6z6é szempontokat
kellett figyelembe vennem az interjuk tervezésekor.

Az interjuk egy félig-strukturdlt interjivazlat alapjan zajlottak le, amelyeket eldre
elkészitettem. A kérdések altalaban a tudatos fogyasztdoi magatartas kiilonb6zo
szempontjaira vonatkoznak, példaul a fenntarthat6 vasarlés, az egészséges életmod, a termék
Osszetevoinek ellendrzése stb. Az interjualanyok ezekre a kérdésekre adtak valaszt, és
osztottak meg a sajat véleményiiket, illetve tapasztalataikat a témaval kapcsolatban.
Kvalitativ kutatasom soran szeretnék elvonatkoztatni azokt6l az informacioktol, amiket az
internet talalt cikkek vizsgaltak ebben a témaban, tovabba a szakirodalmi cikkektdl. Ugyanis
az adott két kutatdsi modszer segitségével lehetdségem nyilt online formdban, de mégis
személyesen kapcsolatba Iépnem az alanyokkal, igy azok egyéni véleményét/érzéseit a sajat
kifejezéseik altal is megismerhettem, melyek a kutatds sordn, €s az arra valo felkésziilés
soran nagy segitség lehet a kutatonak. Tovabbi hozadéka lehet, hogy itt egyéni
visszajelzéseket kaphatunk és nem egy tomegrdl kapunk informaciot.

Személyes és/vagy online talalkozasnal kiemelt jelentOséggel bir az adott helyzet altali
inputok tomege, amennyiben egy kutatdsi interju és/vagy fokuszcsoport dinamikéja
megfeleld és a kapott mintdk értékelhetok. Hatékony eszkozok a mar emlitett kutatési
modok, mivel kutatoként lehetdségiink nyilik nekiink alakitani a beszélgetést, illetve azt
tudjuk vizsgalni ami, a Mi kutatasi témank korébe tartozik, ami minket érdekel és nem egy

mar publikalt vizsgalatot kell elemezniink.

3.1. Kutatas célja
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A bevezetés fejezetében mar kifejtésre kertiltek a dolgozat megirasanak a f6 motivacioi,
ugyanakkor a tudatos fogyasztdoi magatartds témajaban végzett kutatds céljai szamos

szempontbol valtozok lehetnek fliggden a kutaté motivaciditdl. Ezek a kovetkezok lehetnek:

e Felmérni a tudatos fogyasztdi magatartas jelenlegi allapotat a kivalasztott célk6zonség
(az esetemben 25-35 éves budapestiek) korében. Ez segithet megérteni, milyen
tudatossagi szinten vasarolnak az emberek, milyen szempontokat vesznek figyelembe

a vasarlas soran, és milyen tényezok befolyasoljak a dontéseiket.

e Azonositani azokat a tényezOket, amelyek hatassal vannak a tudatos fogyasztoi
magatartdsra. A kutatds sordn meg lehet vizsgédlni, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a fogyasztok dontéseit a vasarlas soran, példaul az ar, a mindség, az
egészségiigyi szempontok stb. Ezenkiviil meg lehet vizsgalni a média ¢és a marketing
hatasat is, hogy milyen hatdssal vannak a fogyasztdi magatartasra a reklamok, a

termékismertetok és a tarsadalmi média.

e Megérteni a fogyasztok véleményét ¢és attitidjét a fenntarthatdosdg ¢és a
kornyezettudatossag terén. a tudatos fogyasztdoi magatartds szempontjabol fontos,
hogy a fogyaszték kornyezettudatosan vésaroljanak. A kutatds sordan meg lehet
vizsgalni, hogy mennyire fontosak a vasarlok szamara a fenntarthatdsagi szempontok,
hogyan értékelik a kornyezetvédelmet és az Okoldgiat, és milyen mddon tudnak

hozzéjéarulni a fenntarthat6 fejlédéshez vasarlasaikkal.

e Azonositani azokat a tényezdket, amelyek gatoljak a tudatos fogyasztéi magatartast,
¢s javaslatokat tenni azok kezelésére. a kutatds eredményeibdl megtudhatd, hogy
milyen akadalyokat kell lekiizdeni ahhoz, hogy a fogyasztok tudatosabban

vasaroljanak, és hogyan lehet ezeket a problémakat megoldani.

o Kifejleszteni 1) termékeket és szolgaltatasokat: a kutatds célja lehet az 01j termékek és
szolgaltatasok kifejlesztése, amelyek a tudatos fogyasztéi magatartast 6sztonzik. A
kutatas ebben az esetben a fogyasztoi preferencidk feltérképezésére, az 0j termékek és

szolgaltatasok tesztelésére, valamint azok piaci bevezetésére fokuszalhat.
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Oszténdzni a fenntarthato és etikus termelést: A kutatas célja lehet a fenntarthaté és
etikus termelést 6sztonzo megoldasok keresése, amelyek segitenek a vallalatoknak és
a fogyasztoknak egyarant a kornyezet és a tarsadalom érdekeit szem elott tartva
gazdalkodni. A kutatds ebben az esetben olyan kérdésekre kereshet valaszt, hogy
milyen 0sztonzok segithetnek a vallalatoknak a fenntarthato és etikus termelésre,

valamint milyen szerepe lehet a fogyasztoknak ebben a folyamatban.

Vizsgalni a kornyezeti €s tarsadalmi hatdsokat: a kutatas célja lehet a kdrnyezeti és

tarsadalmi hatasok vizsgalata a tudatos fogyasztdi magatartasra vonatkozoan.

Az emberek tudatos fogyasztdi magatartasanak eldsegitése érdekében olyan oktatési
programokat dolgozzanak ki, amelyekkel a fiatalokat mar az iskoldban meg lehet
tanitani a kornyezettudatos, fenntarthatd életmod alapelveire és arra, hogyan lehet
csokkenteni a kornyezetre gyakorolt negativ hatasokat. Ennek érdekében az iskolai
tantervbe is be lehetne épiteni a fenntarthatosdg témakorét, illetve a didkokat

kiilonb6z6 projektekkel is be lehetne vonni az tigybe.

3.2. Kutatasi kérdések

Az eléz6 alfejezetben felvazoltam, hogy egy kutatd a témdban milyen kérdések utan

végezhet vizsgalatot, ugyanakkor az altalam vizsgalni kivant fébb kérdések a kovetkezOk

K1:

lennének:

Milyen tényezok befolyasoljdk a budapesti 25-35 évesek tudatos fogyasztoi

magatartdsat?

Azt fogom vizsgalni, hogy a fiatal felndttek milyen tényezOk alapjan valasztanak egy

terméket vagy szolgaltatast, és hogyan dontenek a vésarlds soran. Melyek azok a

szempontok, amelyek befolyasoljak a dontésiiket? Milyen mértékben szamitanak az ar, a

minds€g, a marka hirneve, a kornyezetbarat megoldasok, az egészségtudatossag €s mas

tényezok?
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K2: Milyen szerepet jatszik a kérnyezettudatossag a tudatos fogyasztoi magatartasban?

A tudatos fogyasztdi magatartas fogalmahoz hozzatartozik a kdrnyezettudatossag is, amely
egyre fontosabb szerepet kap a fiatalok korében. A vizsgalat soran felmérem, hogy mennyire
fontos a kornyezettudatossag a fiatal felndttek szdmara, és milyen mértékben jatszik szerepet
a vasarlasi dontéseikben. Vajon hajlanddak-e tobbet fizetni egy kdrnyezetbarat termékért, és

milyen kornyezetbarat megoldasokat preferalnak?

K3: Hogyan befolydsolja a tudatos fogyasztoi magatartast a jovedelmi helyzet?

Arra kaphatok majd valaszt, hogy milyen mértékben befolyasolja a jovedelmi helyzet a fiatal
felnbttek vasarlasi dontéseit. Vajon a magasabb jovedelmiiek hajlamosabbak-e tudatosan
vasarolni, és mennyiben térnek el a vasarlasi szokasaik az alacsonyabb jovedelemiiekétol?
Vajon az alacsonyabb jovedelmiick kevésbé fontosnak tartjdk a mindséget, az
egészségtudatossagot €és a kornyezetvédelmet a vasarlasi dontéseikben? A lehetséges
valaszok segithetnek abban, hogy jobban megértsiik a kiilonbozd tarsadalmi rétegek

igényeit, szokasait.

K4: Milyen hatassal van a digitalis vilag a tudatos fogyasztoi magatartasra?

Az online térben rengeteg informécio ¢€s lehetdség all a fogyasztok rendelkezésére, ami
nagyban befolydsolja a vasarlasi szokasaikat és dontéseiket. Arra szeretnék valaszt kapni,
hogy hogyan befolyasolja a digitalis vilag a fiatal felnéttek tudatos fogyasztdi magatartasat,
¢s milyen szerepe van a kozdsségi média és az online marketing eszkdzeinek ebben a
folyamatban. Vajon a fiatalok mennyire fogékonyak az online reklamokra, és mennyiben

befolyasoljak a vasarlasi dontéseiket?

K5: Milyen szerepet jatszik az egészséges életmod és az 6kologiai labnyom szempontja a

budapesti 25-35 éves korosztdily fogyasztoi dontéseiben?
Ez a kutatasi kérdés arra irdnyul, hogy feltarja, milyen szerepet jatszik az egészséges életmod

€s az Okologiai labnyom szempontja a budapesti 25-35 éves korosztaly fogyasztoi

dontéseiben. Vizsgalni fogom, hogy mennyire tudatosak a csoport tagjai az Okologiai
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labnyomukkal kapcsolatban? Milyen tudasszinttel rendelkeznek a kdrnyezeti problémakrol

¢s a fenntarthatd fogyasztasrol?

3.2. Hipotézisek

Kutatési hipotéziseim a témaval kapcsolatban a kovetkezok:

H1: A tudatos fogyasztoi magatartast nagymértékben az egyéni motivaciok befolyasoljak,

mintsem a tarsadalmi és globalis szintli k6zjo.

H2: A fenntarthato termékek arat a budapesti atlagvasarlo draganak tartja.

H3: A vizsgalt korosztaly tagjai valamilyen forméban, de tesz az altalanos pazarlés ellen és

¢l kiilonféle praktikakkal a takarékossag érdekében.

H4: Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk kevésbé tudatosak a vasarlas soran, mint a

magasabb jovedelmiiek.

HS: Az internet és az online vasarlas hatassal van a tudatos fogyasztdi magatartésra,

ugyanakkor csak elvétve alkalmaznak az emberek digitalis takarékossagi eszkdzoket.

3.3. Kutatasi interju alkalmazasanak elonyei

Az interju egy hatékony eszkoz lehet a kutatdsi folyamat soran, mert kaphatunk
bizalmas informacidkat az alanytol, amelyeket maskiilonben nehezebb lenne megszerezni.
Az interju sordn az alany a sajat szemsz6gébdl tudja elmondani a gondolatait és az érzéseit,
ami altaldban hitelesebb informaciokat szolgaltat.

A fokuszcsoportokkal szemben az interjiknak az az eldnye, hogy nem befolyasolhatjuk az
egyént, igy nem torzul a véleménye. Az interjuban az alanynak nincs sziiksége masok
jovahagyasara, igy 6szintén megoszthatja a véleményét, igy az nem is torzul, amely sokkal
relevansabb lehet a kutatok szamara.

Az interjuk segitségével jobban megérthetjiik, hogy mi all az egyén dontése mogott, €s

milyen tényezdk befolyasoljak ezeket a dontéseket. Az alanyok altal megosztott informaciok
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segitségével a képet kaphatunk az alanyok motivacidirdl, szokésair6l és
gondolkodasmodjaral.

Az interjuknal az informaciok elvesztése kevésbé jellemzd, mivel személyesen beszélgetiink
az alannyal. Az interjuk tovabbi eldnye, hogy szabadabban kérdezhetiink az alanyoktol, igy
elkeriilhetd, hogy barmilyen informécio elveszne a kutatas soran.

Az interjuk személyes jellege miatt van ra esély, ha jol van vezetve az, illetve a kérdések
megfeleléen vannak Osszerakva, tovabba az interjualanyok elévalogatasa precizen lett
elvégezve akkor nagy mennyiségii adathalmaz keletkezik annak végén. A jo mindségu
interjii eléréshez olyan kérdéseket igyekszem majd feltenni, amelyek segitenek az
alanyoknak kifejteni a gondolataikat és az érzéseiket, de ugyanakkor nem befolyasoljak
Oket.

Az interjuk segitségével tobb embert tudunk megszolaltatni, mert sokan nem szivesen iilnek
be egy fokuszcsoportba. Az interjik sordn az alanyoknak altaldban kényelmesebb
megosztani a véleményiiket, mert nem kell szembenézniiik masok kritikajaval vagy negativ
fogadtatdsaval. Emiatt az interjuk segitségével sokféle véleményt és tapasztalatot lehet

megszerezni, ami sokkal valtozatosabb képet adhat a vizsgalt témarol.

Az interjuk tehat hatékony kutatasi modszerként szolgalnak, amelyek sok elényt kinalnak a
fokuszcsoportokkal szemben. Az interjuk emellett tobb embert is megszolaltathatnak, és
bizalmi kapcsolatot alakithatnak ki az alanyokkal, ami segithet az informaciok

megszerzésében. Az interjuk azonban idéigényesek ¢€s koltségesek lehetnek.

3.4. Az online kérdéiv alkalmazasanak elonyei

Az online kérddivezés a kutatdsi mddszertanban egyre népszeriibbé valik, mert
szamos elonyt kindl a hagyomanyos papir-alaptl vagy személyes interjukkal szemben. Az
online kérddivek segitségével a hatékonyan gytijthetiink adatokat, és sokkal nagyobb mintan
alapul6 adatokra tehetiink szert, ami nagyobb megbizhatosagot és altalanosithatosagot
eredményezhet. Az online kérddivekkel szembeni masik eldny az, hogy az adatgyiijtés
gyorsabb és olcsobb lehet, mint mas modszerekkel.

Az online kérdéivezés elényeinek kozé tartozik az is, hogy az adatokat konnyen
feldolgozhato formaban lehet kapni, és konnyen 6ssze lehet hasonlitani mas adatforrasokkal.
Az online kérddivekkel az adatokat automatikusan rogzitik és elemzik, amivel sok id6t lehet

nyerni.
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Az online kérdéivek haszndlata emellett kényelmes lehet az alanyok szdméra, mivel az
online feliileten kitoltott kérddiv kitdltése egyszerii és kényelmes. Az online kérddivek
lehetévé teszik, hogy a résztvevékkel barmikor és barhonnan kommunikaljunk, ami
rugalmasabba és elérhetobbé teszi a kutatas folyamatat. Megjegyezném, hogy ezen dolgozat
soran egyszeri mintavétel ment végbe a kvantitativ kutatas soran.

Az online kérd6ivek hasznalata lehetdséget ad az alanyoknak a maganéletiik tiszteletben
tartasara is. Az online kérddivek esetében a résztvevok névtelen modon tudjék kitdlteni a
kérddivet, amely lehetové teszi szamukra, hogy O&szintén ¢és nyiltan fejezzék ki

véleményiiket, igy a véleménytorzulas itt sem all fent.

Osszességében elmondhato, hogy az online kérddivezés hatékony modszer volt a kutatas
soran. Az online kérddiv lehetdvé tettek, hogy széles korli és részletes adatokhoz jussak
hozza, amelyek segithetnek az eredmények megbizhatésaganak és altalanosithatésaganak

javitasaban.
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4. A primer kutatas eredményei

4.1. A minta és mintavétel jellemzdi a kvalitativ kutatas soran

A minta nagysaga:

Az mintavétel soran 10 fovel készitettem interjut koriilbeliil 35-45 perceben a 25-35 éves
budapesti fiatal felnéttek tagjaibol, melybdl 5 £6 n6 és 5 £6 férfi volt. Igy a vizsgalt minta
N=10 lesz. Véleményem szerint ennyi id6 alatt is minéségi interjt tudunk lefolytatni, illetve

a kapott minta is felhasznalhat6 lesz tovabbi elemzésre.

Az interju alanyai:
Az alanyok paraméterei ,,4.3. Interjuk eredményeinek 0sszegzése” cimii alfejezetben fog

kifejtésre kertilni, anonim jelleggel végzem az interjukat.

Kutatas célja szerint:
Feltaro jellegli, ami altal &szinte, mély és tovabbi informacidkat szeretnék megtudni az

alanyoktol.

Interju alanyok szama:

Egyszerre egy alannyal folytattam le az interjut, igy az egyéni jellegii.

Az interju helyszine:

Online tér, Microsoft Teams alkalmazéason keresztiil lebonyolitott videdhivas.

Interjuk soran viselt oltozetem:
Videohivas formajaban torténik a mintavétel, igy az szinte elhanyagolhatd, de nem szerettem
volna alul6ltézni sem, igy egy vilagoskék lenvaszon ingben, illetve egy fehér ing poloban

készitettem az interjukat.

A mintavétel egyéb technikdi.
A mintavétel soran igyekszem elkeriilni, hogy az egyszerii ,kérddivezésnek” tlinjon. A
strukturaltsag és a rugalmassag mellett igyekszem fenntartani azt, hogy az interju ne az alany

altal legyen vezérelve.
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Ezen feliil az interjuvazlatot és a kérdéseket is hajland6 vagyok rugalmasan kezelni, mivel a

téma mélyére kivanok asni.

Az interju tipusa.

Az interju kérdései félig strukturalt tipusuak voltak, annak érdekében, hogy az alanyok
szubjektiv tapasztalatairol, élményeirdl és érzéseirdl kaphassak informacidt. Az
interjivazlatban az érinteni kivant témak és konkrét kérdések is szerepeltek, azonban tettem
fel nyitott kérdéseket is, €és a beszélgetés soran alakitottam a struktirdn tobb esetben,
atfogalmaztam azokat, illetve 0j kérdések is meriiltek fel. Fajtdjat tekintve, egyéni interju
tipust valasztottam, melyeknek a 1égkore nyitott és manipuldciomentes volt, a valaszadot
nem szerettem volna befolyasolni. Fontos informacié még az interjukészitéssel kapcsolatban
az, hogy az interjik online formédban videohivas keretében lettek lefolytatva. Ami kézben

igyekeztem minél pontosabban jegyzetelni a beérkezd valaszokat.

A mintavétel tovabbi jellemzoi:
A mintavétel sordn a kdvetkezd modszertani szabalyokat igyekeztem kdvetni:
o cgyértelmi kérdések;
e nyitott kérdések;
e megfeleld alany kivalasztas a téma kérdéseinek hatékony megvalaszolasara,
e célravezetd rovid kérdéseket tenni a figyelem megtartasa végett;
e a kérdések tartalma semleges legyen, hogy ne legyen véleménytorzulds vagy

befolyasolés.

Tovabba fontosnak tartottam, hogy legyek jol felkésziilt, a kérdéseket ismerjem, azokat

tudjam fejbol, annak érdekében, hogy a koncentraciot fent tudjam tartani.

Az interjukészités soran nemcsak az altalanos eldirt 6ltozkddési szabalyokat tartottam
fontosnak, annak ellenére, hogy online formaban ment végbe a mintavétel. Fontosnak
tartom, hogy az alapvet6 viselkedési normakat, mint példaul a telefon kikapcsolasat és a
megfeleld megjelenést, betartsuk az interji soran. Miutan az interju lezajlott, 6sszefoglaltam
az alanyokkal folytatott beszélgetésiinket, hogy pontosabb jegyzeteket készithessek és

elkeriiljem a félreértéseket.
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4.2. A kutatasi interjik eredménye

A 4.3-as alfejezetben talalhat6 tdblazatok bemutatjak az alanyok demografiai adatait, mint
példaul az ¢letkorukat, nemiiket, végzettségiiket ¢€s foglalkozasukat. A tablazatok a
fogyasztasi szokésaikat is tartalmazzak, ideértve az élelmiszer és mas termékek vasarlasi
preferencidit, a hulladékkezelést, valamint az energiatakarékossagot és a kozlekedést,
tovabba az internet hatasait is.

Az eredmények alapjan az lathato, hogy az alanyok egyre inkabb tudatosabbd valnak a
kornyezeti €s kiilsd hatasokra €s igyekeznek fenntarthatobb életmodot folytatni az utobbi
években, egyes alanyok szdmara gyermekvallalas, mig masok szamara kiilonleges étrend
sziikségessé hozta meg a latasmodot valtast. Altalanosan azonban elmondhaté, hogy az
alanyok nagy része igyekszik tenni a kornyezetszennyezés €s a pazarlas ellen, habar sokuk
tisztaban van vele, hogy az 6koldgiai ldbnyoma tovabbra is nagy, és boven tudna még tenni
annak csokkentésért. Tovabba egyértelmiien megallapithatd, hogy a fenntarthat6 termékek
arat mindannyian dragabbnak vélik a hagyoményos termékekhez képest, ugyanakkor a mar
emlitett okok miatt hajland6ak magasabb arat fizetni értiik.

A kutatas pozitiv eredménye, hogy mindegyik alany alkalmaz valamilyen takarékossagi
eszkozt az élelmiszer-fogyasztas soran, amelyek célja a pazarlas csokkentése. Ez kiilondsen
orvendetes eredmény.

Elézetes varakozasaimnak tovabba az is megfelelt, hogy napjainkban az internet és az ott
talalhaté tartalmak mindenkire hatassal vannak valamilyen moddon, vasaroltak mar
mindannyian azon keresztiil, illetve az akciokrol is javarészt onnan értesiilnek. Ebben a
korben megemliteném azt is, hogy az internetet mindannyian alkalmazzék arra is, hogy
okologiai labnyomukat csokkentsék, leginkabb a felhdalapti-szolgaltatasok alkalmazéasa volt
megfigyelhetd, illetve Gjonnan megjelend alkalmazasokat is sokan haszndlnak, mint a

ruhamentd, illetve ételmentd megoldasok.

Kiemelendd, hogy vasarlasaikkor a legfontosabb szempont az ar-érték arany, tovabba
preferencia tovabba az iz, élelmiszerek esetén, és a termék €lvezeti értéke.

Osszefoglalva, a kutats arra iranyult, hogy feltirjam a fogyasztéi magatartas hatdsat a
kornyezetre, €s az eredmények azt mutatjak, hogy a tudatossadg névekszik az egészségesebb
¢és fenntarthatobb életmdd irant. Az atalakitott tdblazat segitségével az adatok attekinthetd
moddon keriiltek bemutatdsra, igy a kutatds eredményei konnyen értelmezhetdk és

hasznosithatok.
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4.3. Interjik eredményeinek osszegzése

1. tablazat: A kutatasi interjuk eredményei |.

l. 1. 1. V. V.
INTERJUALA | INTERJUALAN | INTERJUALA | INTERJUAL | INTERJUAL
NY Y NY ANY ANY
NEM ferfi ferfi férfi ferfi ferfi
SZULETESI EV 1990 1990 1993 1996 1996
LAKOHELY Budapest Budapest Budapest Budapest Budapest
FELSOFOKU Nem Nem Igen Igen Nem
VEGZETTSEGGEL
RENDELKEZIK?
CSALADI STATUSZA Hazas Egyediilallo Péarkapcsolatban | Egyediilallo Hazas
él
GYERMEKEK SZAMA 0 0 0 0 2
AZ ALANY  TUDATOS | Bizonyos Alap szinten igen, | Szelektiven Szelektiven Bioélelmiszere
FOGYASZTONAK VELI-E | szinten  igen, | szelektiven gytijti | gyiijti a | gyijti a | ket és
MAGAT ES MIK A | odafigyel az | a hulladékot, | hulladékot, hulladékot, termékeket
SZOKASAI energiahasznala | tomegkozlekedik, | energiatakaréko | bioélelmiszerek | rendszeresen
tara, ahova | kozosségi s,  vasarlasait | et rendszeresen | fogyaszt,
konnyen el lehet | kozlekedési megtervezi, ételt | fogyaszt, ugyanakkor
jutni oda | eszkozoket is | igyekszik nem | vasarlasait ezen kiviil
tomegkozlekedé | szokott hasznalni, | kidobni, a vizet | azonban nem | méasban  nem
st hasznal | energiahasznalatda | nem szokta | tervezi meg. cselekszik
utazasaihoz, ra odafigyel, | feleslegesen tudatosan.
felesége miatt | vasarlasait folyatni,  sajat
rendszeren megtervezi, ételt | zacskoval — jar
fogyaszt igyekszik ~ nem | bevésarolni,
biotermékeket, kidobni, interneten
szemetet rendszeresen szokta 4rusitani
szelektiven vasarol  haztaji | a mar nem viselt
gyijti, ¢élelmiszereket, ruhakat.
vasarlasait biotermékeket
megtervezi, ételt | bizonyos
igyekszik nem | id6kozonként
kidobni. szokott vasarolni.
MILYEN SZEMPONTOKAT | megkozelithetés | Megkozelithetésé | Megkozelithetds | 1z élelmiszerek | 1z az
VESZ FIGYELEMBE A | ég, ar-érték | g, ar-érték arany, | ég, ar-érték | tekintetében, élelmiszerek
VASARLAS SORAN ardny, mindség | mindség és az iz | ardny, minéség | élmény és | tekintetében,
és az iz és az iz | szamara a | élmény és
legfontosabb a | szamara a
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élelmiszerek élelmiszerek élelmiszerek mindség, illetve | legfontosabb a
tekintetében. tekintetében. tekintetében. az elérhet6ség, | mindség.
megkozelithetd
ség.
TENYEZOK AMIERT | Felesége diétas | Bizonyos Nem  szokott | Bizonyos Felesége
FENNTARTHATO/BIOTER étrendje szoktak | id6kozonként biotermékek id6kozonként étrendje, illetve
MEKET VASAROL okoélelmiszerek | diétas  étrendet | vasarolni. diétas étrendet | kisgyermeke
et vasarolni. kovet, igy amiatt. kovet, igy | miatt  szokott
amiatt. biotermékeket
vasarolni.
MENNYIRE TARTJA | Bizonyos Bizonyos szinten | Bizonyos Nem igazdn | Nem igazan
FONTOSNAK AZ | szinten torekszik ra, hogy | szinten tartja fontosnak. | tartja fontosnak.
OKOLOGIAI torekszik ra, | csokkentse a | torekszik ra,
LABNYOMANAK hogy csokkentse | labnyomat, ennek | hogy csokkentse
CSOKKENTESET a  liabnyomat, | eszkdzei a  labnyomat,
ennek eszkozei | felsorolasra keriilt | ennek eszkozei
felsorolasra az ,,Alany tudatos | felsorolasra
keriilt az ,,Alany | fogyasztonak keriilt az ,,Alany
tudatos véli-e magat ¢és | tudatos
fogyasztonak mik a szokasai” | fogyasztonak
véli-e magat és | kérdésnél. Tudja, | véli-e magat és
mik a szokasai” | hogy tobbet is | mik a szokésai”
kérdésnél. megtehetne ennek | kérdésnél.
Tudja, hogy | érdekében, de | Tudja, hogy
tobbet is | életmoédot nem | tobbet is
megtehetne szeretne valtani. megtehetne
ennek ennek
érdekében, de érdekében, de
életmodot nem életmodot nem
szeretne valtani. szeretne valtani.
HOGYAN LATJA A | Draganak véli, | Draganak véli, de | Ritkan és/vagy | Dragabbnak Dragabbnak
BIOTERMEKEK ARAIT A | kiadasait diétaja miatt | inkdbb nagyon | véli, de | véli, de nem az
HAGYOMANYOS egyébként  is | bizonyos keveset vasarol | hajlando tobbet | & esetében az ar
TERMEKEK ARAHOZ | megtervezi. idékozonként ilyen fizetni érte. nem jatszik
KEPEST okoélelmiszereke | termékeket, igy szerepet a
t szokott | nem érdekli. vasarlasi
vasarolni, szokdsaiban.
dontését nem
befolyasolja a
magasabb ar.
MILYEN MODSZEREKET | A csapot elzarja | Energiafogyasztd | Energia-és Eletmodja  és | Nem vallja
ALKALMAZ mikor nem | sat igyekszik | vizfogyasztas életfelfogasa magat
TAKAREKOSSAG hasznalja, sajat | minimalizalni minimalizalasar | ellentétes a | takarékoskodon
ERDEKEBEN zacskoval példaul a torekszik | takarékossaggal | ak.
vasarol, csokkenteni példaul: , igy nala csak
pénzigyi tervet | szokta takarékosan egy tényez0 van
készit a honapra, | hémérsékletet a | hasznalja a|az pedig a
nem pazarol, | fiit6berendezések | vizet, ledllitja a
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aramfogyasztas | en, szokott | nem  hasznalt | hasznalt ruha
at is probalja | hasznalt ruhdkat | elektromos vasarlasa.
minimalizalni, vasarolni, késziilékeket, és
vasarol hasznalt | vasarlasait csokkenti a
ruhdkat, illetve | megtervezi, ha | hémérsékletet a
hasznal elérhetd az adott | flitéberendezése
elektronikus bolt kinalataban, | ken. Vasarol
felhdalapu akkor akcios | hasznalt
tarhelyet arukat  vasarol, | ruhakat.
dokumentumai komyezetbarat
tarolasara. termékeket is
szokott vasarolni,
az elromlott
eszkozoket, ha
van ra lehetdség
meg szokta
javitani.
EGESZSEGUGYI VAGY | Az alany | A 2. alanynal is | Nem  igazén | A 4. interja | Az 5. alany
KORNYEZETTUDATOSSAG | esetében inkabb az | szokott alanyomnal is | felesége
I OK MIATT FOGYASZT | egyértelmiien egeészségligyi biotermékeket, egészségiigyi specialis
FENTARTHATO egészségiigyi szempont ami | fenntarthatd okokra étrendje  miatt
TERMEKEKET? okbol kifolyolag | kozrejatszik a | arukat vasarolni. | vezethetd vasarolnak
vasarol  ilyen | vasarloi vissza,  hogy | ilyen
termékeket. dontésében. miért  vasarol | termékeket.
fentarthato
termékeket.
MILYEN FOGYASZTOI | Az  esedékes | Az esedékes | Az esedékes | Rendszeresen Rendszeresen
SZOKASOKAT akciokrol itt | akciokrol itt | akciokrol itt | vasarol online. | vasarol online.
VALTOZTATOTT MEG AZ | szokott szokott szokott Kiilonbozbé, a
INTERNETEN TALALT | tajékozodni, tajékozodni, tajékozodni, témaban irt
TARTALMAK HATASARA | értesiilni. Az | értesiilni. értesiilni. cikkeket
internet Rendszeresen Rendszeresen olvasott a
nyujtotta vasarol  online. | vasarol online. | specialis
lehetéségeket is | Heti 1-2 | Heti 3 | étrendjéhez és
alkalmazza mint | alkalommal alkalommal hasznalt fel
a otthonrol otthonrol recepteket
dokumentumok | dolgozik. dolgozik. fézéseihez.
felhGalapu
tarolasa. Egyes

termékekrél az
interneten
szokott
informalddni.
Rendszeresen

vasarol online.
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A KOZOSSEGI MEDIA
HATASA A FOGYASZTASI

Kovet  videds

tartalomkészitd

Kovet videods

tartalomkészitéke

Kovet  videods

tartalomkészitok

Kovet  videds

tartalomkészitd

Kovet  videos

tartalomkészitd

DONTESEKRE ES | ket atémabana | t a témaban a | et a témaban a | ket a témaban a | ket a témaban a
SZOKASOKRA kozosségi média | kozosségi média | kozosségi média | kozosségi kozosségi
feliiletein. feliiletein. feliiletein. média média
Mielott felkeres | Vasarolt mar az | Mieldtt felkeres | feliiletein. A 3. | feliiletein.
egy boltot, | interneten kapott | egy boltot, | szam@ alanynal | Vasarléi
éttermet az arrol | kuponokkal. éttermet az arrdl | a vasarléi | dontéseit nem
irt Kiilonb6z6 irt dontéseit nem | befolyasolja.
véleményeket, marketing- véleményeket, befolyasolja
értékeléseket influencer értékeléseket elmondasa
elolvassa. kampényokat elolvassa, szerint.
Vasarolt mar az | kovet  példaul: | szamara az
interneten Zalando, About | fontos
kapott You, Wolt. szempont.
kuponokkal. Vasarolt mar az
Kiilénb6z6 interneten
marketing- kapott
influencer kuponokkal.
kampényokat Kiilonb6zo
kovet példaul: marketing-
NIKE,  About influencer
You. kampanyokat
kovet példaul:
FoodPanda,
About You.
Rendszeresen Rendszeresen Rendszeresen Rendszeresen Otthonaban
i hasznal digitalis | hasznal digitalis | hasznal digitalis | hasznal digitalis | hasznal
HASZI:IA]:_E INTERNETES dokumentumok | dokumentumokat | dokumentumok | dokumentumok | okoseszkdzoket
ESZKOZOKFT A at és felhGalapt | és felhGalapu | at és felhdalapt | at és felhGalapt | példaul:
FO?YASZTA,S szolgaltatasokat | szolgaltatasokat, szolgaltatasokat, | szolgaltatasokat | Amazon Alexa,
?SOKKI::NTESE , illetve heti | illetve havi | illetve heti | , illetve havi | tovabbi  okos
ERDEKEBEN? szinten vésarol | szinten  vasarol | szinten vasérol | szinten vasarol | otthon-
online. Heti | online. Heti | online. Heti | online. Heti | alkalmazasok.
szinten hasznal | szinten hasznal | szinten hasznal | szinten hasznal | Rendszeresen
pazarlas  ellen | kozosségi, pazarlas  ellen | kozosségi, hasznal digitalis
1étrejott megosztas alap | létrejott megosztas dokumentumok
applikaciokat kozlekedési applikaciokat alapu at és felhdalapu
példaul: Munch. | eszkozoket példaul: Munch. | koézlekedési szolgaltatasokat
példaul:  Lime, | Heti szinten | eszkozoket , illetve heti
Bird, MOL Bubi. hasznal példaul: Lime, | szinten vasarol
kozosségi, Bird, MOL | online.
megosztas alapt | Bubi, GreenGo,
kozlekedési Mol Limo.

eszkozoket
példaul: Lime,
Bird, MOL
Bubi.
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A FOGYASZTOI
MAGATARTAS HATASA A

KORNYEZETRE

lgyekszik tenni
a pazarlas ellen,
ennek eszkozei
fel lettek sorolva
»Milyen
modszereket
alkalmaz
takarékossag
érdekében”
témakorben.
Ugyanakkor
szereti az Uj
termékeket,
innovaciokat is,
de torekszik
arra, hogy az
elromlott
termékeket
eldszor
megjavitsa vagy

megjavittassa.

Torekszik az
élelmiszerhulladé
ka csokkentésére,
illetve az
energiatakarékoss
agra is odafigyel.
Hulladékat
szelektiven
gylijti,
ugyanakkor a 2.
alany szamara is
nagy élvezeti
értéket jelent uj
termeékeket
vasarolni, de 6 is
az elromlott
termékeket
igyekszik el6szor
megprobalja
megjavitani. vagy

megjavitattni.

Szeret vasarolni
és uj termékeket
vasarolni, de
torekszik a
fenntarthatosagr
a is.
Amennyiben
van ra mod az
elromlott
termékeket
eloszor
megprobalja
megjavitani.
vagy

megjavitattni.

Inkabb a
kényelem a f6
szempont
vasarlasaikor,
illetve az
elérhetéség  és
az adott termék

élvezeti értéke.

Inkabb a
kényelem a f6
szempont
vasarlasaikor,
illetve az
elérhetéség  és
az adott termék

élvezeti értéke.

(forrds: sajat kutatas és szerkesztés, 2023.04., N=10)
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1. tablazat: A kutatasi interjuk eredményei II.

VI. VII. VIII. IX. X.
INTERJUALA | INTERJUALA | INTERJUALA | INTERJUALA | INTERJUALA
NY NY NY NY NY

Nem né n6 né nb né

Sziiletési év 1990 1991 1993 1998 1995

Lakohely Budapest Budapest Budapest Budapest Budapest

Felséfoki végzettséggel | lgen Nem Nem Igen Igen

rendelkezik?

Csaladi statusza Péarkapcsolatban | Héazas Hazas Péarkapcsolatban | Hazas
él él

Gyermekek szima 0 0 1 0 2

AZ ALANY TUDATOS | A 6. alany | Tudatosnak Kisgyermeke Gyermekkora Kisgyermeke

FOGYASZTONAK VELI-E | tulajdonképpen gondolja magat | sziiletése  Ota | Ota, ebben a | sziiletése ota

MAGAT tudatos féleg pénziigyi | egyre  jobban | tudatban éli | egyre jobban
fogyasztonak szempontbol, de | odafigyel a | mindennapjait. odafigyel a
véli magat, | a taplalkozasara | vasarlasaira, igy igen, | fenntarthatosagra
kivaltképp  az | is odafigyel. életmodjara- és | maximaélisan , illetve specialis
utobbi fél évben vitelére. annak tartja | étrendre valo
kezdett el még magat. valtas miatt is.
tudatosabban
élni.

MILYEN SZEMPONTOKAT | Az 6. alany | Vésarlasait Odafigyel a | Tovabba Szamara  nem

VESZ FIGYELEMBE A | szamara az | megtervezi, f6 | szavatossagraés | igyekszik helyi | szempont az Aér,

VASARLAS SORAN utobbi  id6ében | szempont a termék | és magyar | egyediil a
egyre fontosabb, | szamara az ar- | tartossagara is. | termékeket minéség és az
a érték arany, de | Elelmiszerek vasarolni. Osszetevok
fenntarthatosag, | torekszik kapcsan pedig | odafigyel a | fontosak az
kornyezettudato | egészséges ¢€s | az iz és a | szavatossagra és | €lelmiszerek
ssag  és  az | mindségi mindség ala termék | kapcsan. Egyéb
egészségtudatos | ételeket is | legfontosabb tartossagara is. termékek
sag R igy | vasarolni szempont kapcsan
élelmiszerek specialis szamara. odafigyel a
kapcsan  egyre | étrendje miatt. szavatossagra ¢€s
tobb Ugyanakkor a termék
bioterméket mas  termékek tartossagara is. A
vasarol, illetve | kapcsan 10. alany
egészséges odafigyel a szamara nem
étrendbe tartozd | szavatossagra és fontos, hogy
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arukat.
Ruhavasarlas
soran is
igyekszik
hasznalt ruhakat
venni. Odafigyel
az arakra, de
ezekre a
termékekre nem
tobbet

kiadni. igy az ar

sajnal

mellett a
mindség ¢és az
Osszetétel fontos
szamara.
Tovabba
igyekszik helyi

a termék

tartossagara is.

vasarlasaval
tamogassa a helyi

termelOket.

és magyar
termékeket
vasarolni.
TENYEZOK AMIERT | Els6dleges Eletmodvaltasra | Kisgyermeke Gyerekkora ota | Specialis étrendje
FENNTARTHATO/BIOTER szempont kényszeriilt miatt igyekszik | vegetarianus és  kisgyermeke
MEKET VASAROL szamara a | egészségligyi adalékmentes étrendet folytat, | miatt szokott
kornyezetvédele | okok miatt, | arukat igy adalékmentes
m és az | aminek a jo | vasarolni, egészségtudatos | termékeket
egészséges mindsége csokkenteni sagi és egyéni | vasarolni.
életmod. taplalkozas  a | szeretné a | elhatarozasaa fo
legfontosabb hulladékat, igya | szempont.
része. csomagolas
miatt is.
MENNYIRE TARTJA | Azalanynagyon | Fontosnak Gyermekvallala | Nagyon Sajat  bevallasa
FONTOSNAK AZ | fontosnak tartja, | tartja, sa Ota egyre | fontosnak tartja, | szerint nem
OKOLOGIAI nap mint nap | tomegkozlekedi | fontosabbnak szelektiven mindennapos
LABNYOMANAK torekszik erre, | k napi szinten. | tartja. gylijti célja, de
CSOKKENTESET illetve a | Hétvégénte jara hulladékat. Napi | gyermeke
munkéja soran is | parjaval szinten jar | sziiletése ota
ez az egyik f6 | termeldi piacra. biciklivel. egyre tobbet tesz
szempontja. Szelektiven Elromlott érte.
Strtin ~ vasarol | gyijti a termékeket
hasznalt hulladékot. igyekszik
ruhakat. Stirtin ~ vasarol mindig
hasznalt megjavitani.
ruhakat. Stirtin ~ vasarol
hasznalt
ruhakat.
HOGYAN LATJA A | Joval Joval Dragabbnak Nem tartja | Szamara nem
BIOTERMEKEK ARAIT A | magasabbnak magasabbnak gondolja, de azt | dragabbnak, fontos az ar, de
HAGYOMANYOS véli ezen | véli, de néhany | éllitotta, hogy | mivel mindig is | szerinte is
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TERMEKEK ARAHOZ | termékek arait, | sajat ~ markas | szerencsére ilyen dragabbak ezek a
KEPEST de tisztaban van | termék esetén | megengedheti termékeket termékek.

vele, hogy az | nem gondolja | maganak. vasarolt, ez

eldallitasi nagynak a szamara a

koltségek is | kiilonbséget. normalis.

magasabbak.

Ugyanakkor

hajlando

magasabb  arat

fizetni.
MILYEN MODSZEREKET | A csapot elzarja | Altalaban Nem hasznalja | Nem  hasznal | Szelektiven
ALKALMAZ mikor nem | tomegkozleked | feleslegesen a | autot csak | gylijti a szemetet,
TAKAREKOSSAG hasznalja, sajat | ést hasznal, | villanyt, nem | ritkan. ujrahasznalhatd
ERDEKEBEN zacskoval torekszik tenni | folyatja a | tomegkozlekedi | zacskét —hasznal

vasarol, az csapot, ezekre | k, napi szinten | vasarlds  soran,

pénziigyi tervet | energifelhasznd | mar tanitja is a | biciklivel jar. A | elényben

készit a honapra, | las csokkentése | kislanyat. hulladékat részesiti a hazai

nem pazarol | érdekében, Kiadasait, szelektiven termel 6k

energiat, illetve az | vasarlasait havi | gyjti. termékeit, autd

élelmiszert. élelmiszerpazar | szinten Odafigyel az

Vasarol last is torekszik | megtervezi. energia

rendszeresen elkeriilni. Idény | Ugyanakkor felhasznalaséra,

hasznalt z0ldségeket és | napi szinten | illetve nem

ruhékat. gylimdlesoket autoval jar, azt | pazarol

Tisztaban  van | vasarol. To6bb | mondta, hogy | élelmiszert.

vele, hogy a fast | napra elére | szamara Vegetarianus

fashion tervezve  f6z. | kényelem étrendet folytat.

vallalatok oriasi | Nem  hasznal | tovabbra is f6 | Vasarol

okologiai milanyag szempont. rendszeresen

labnyommal zacskot hasznalt

rendelkezik. vasarlasai ruhakat,

Rendszeresen soran. termékeket.

hasznal Rendszeresen Vasarlasait,

ételmentd hasznal f6zéseit heti

applikaciot ételmentd szinten

példaul a | applikaciot megtervezi.

Munchot. példaul a

Munchot.

PENZUGYI Szamara a | Inkabb Mindkét Mindkeét Mindkeét
MEGFONTOLASBOL VAGY | komyezettudato | pénziigyi szempont fontos | szempont fontos | szempont fontos
KORNYEZETTUDATOSSAG | ssag a fo6 | megfontolasbol. | szamara. szamara. Szamara.
MIATT FOGYASZT | szempont, de a
FENTARTHATO pénziigyi
TERMEKEKET megfontolasa is

erds.
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MILYEN
SZOKASOKAT

FOGYASZTOI

VALTOZTATOTT MEG AZ

INTERNETEN

TALALT

TARTALMAK HATASARA

A KOZOSSEGI MEDIA
HATASA A FOGYASZTASI

DONTESEKRE ES

SZOKASOKRA

Rendszeresen
olvas blogokat

és azok hatasara

kezdte el
hasznalni az
ételmegosztd
alkalmazasokat,
illetve
ruhamentd
alkalmazasokat.

Az interneten
folyamatosan
megjelend hirek
melyek az
energiavalsagrol
szolnak, azok is
kozrejatszottak,
hogy Kkevesebb
energiat

fogyaszt.

Rendszeresen
olvas blogokat

¢és azok hatasara

kezdte el
hasznalni az
ételmegosztod
alkalmazasokat,
illetve
ruhamentd
alkalmazasokat.
Tagja kiilonboz6
Facebook

csoportoknak a
témaban.
Vasarolt mar itt
megtalalhato
reklamok,
hirdetések

hatéasara.

Influencer
kampanyok
hatéasara kezdett
el aktivan
sportolni,
rendszeres
hasznal
ruhamentd
alkalmazasokat.
Blogokon
olvasott cikkek
utan kezdett el
tudatosan
taplalék
kiegészitoket
szedni. Az
interneten
folyamatosan
megjelend hirek
melyek az
energiavalsagrd
1 szélnak, azok
is
kozrejatszottak,
hogy kevesebb
energiat

fogyaszt.

Tagja
ruhamentd
csoportoknak a
Facebookon.
Kovet
influencereket a
témaban.
Vasarolt mar itt
megtalalhato
reklamok,
hirdetések

hatasara.

Rendszeresen
olvas a
témaban, napi

szinten vasarol
az interneten.
Az interneten
folyamatosan
megjelend hirek
melyek az
energiavalsagro
1 szolnak, azok
is
kozrejatszottak,
hogy kevesebb
energiat

fogyaszt.

Tagja
kiilénb6z6
Facebook
csoportoknak a
témaban.
Rendszeresen
olvas blogokat.
Vasarolt mar itt
megtalalhato6
reklamok,
hirdetések

hatéasara.

Gyerekkora ota
gondolkodik és
él a
fenntarthatosag
elvei szerint, igy
nem
befolyasolta, de
napi szinten
olvas a témaban.
Rendszeren
vasarol az

interneten.

A kiilnb6z6
hirportalokon

olvasott hirek
hatésara és persze
gyermeke miatt
jobban odafigyel

a  megvasarolt

termékek
mindségére,
Osszetételére,
illetve az
energiafelhasznal
asra is az
olvasottak  utan

kezdett el jobban
odafigyelni.

Vasarolt mar itt
megtalalhato
reklamok,
hirdetések

hatéasara.
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Hasznal digitalis | Hasznal Hasznal Hasznal Hasznal digitalis
i dokumentumok | digitalis digitalis digitalis dokumentumok
HASZNAL-E INTERNETES
L és  felhdalapti | dokumentumok | dokumentumok | dokumentumok | és felhéalapu
ESZKOZOKET A
| szolgaltatasokat. | és  felhGalapt | és  felhGalapn | és  felhdalapti | szolgéltatasokat
FOGYASZTAS . ek s Fleo s f
N i llletve heti | szolgaltatasokat | szolgaltatdasokat | szolgaltatasokat | llletve napi
CSOKKENTESE . L . . . . -
i . szinten vasarol | llletve heti | lletve napi | llletve heti | szinten vasarol
ERDEKEBEN?

online.

szinten vasarol

online. Tovabba

szinten vasarol

online. Tovabba

szinten vasarol

online. Tovabba

online. Tovabba

ruhamentd

ruhamentd ruhamentd ruhamentd alkalmazasokat is
alkalmazasokat alkalmazasokat alkalmazasokat hasznal.
is hasznal. is hasznal. is hasznal.

(forrds: sajat kutatas és szerkésztés, 2023.04., N=10)

4.4. A kvantitativ kutatas eredményei

A kvantitativ kutatisom soran az adatfelvételt online kérd6iv segitségével végeztem
el, a Google Urlapok alkalmazas segitségével. Ennek kivonatat a 8. Mellékletek cimii
fejezetben helyeztem el. A kérdéivet a Facebookon tettem kozzé minden ismerésom
szamara, illetve helyeztem el szamos csoportban a megfeleld kitoltés érdekében.

A kérdoivet 6sszesen 115 £6 toltotte ki, igy az N=115 lesz.
A kérddivem Osszedllitdsakor a kdvetkezd egységekre osztottam azt, melyek dsszhangban
vannak a mar megfogalmazasra kertilt kutatasi kérdésekkel és hipotézisekkel:

e Demografiai adatok

e Vasarlasi preferencidk

e Pénziigyi tervezés témakore

e Fenntarthatosagrol és biotermékekrol

e Kornyezettudatossag témakore

e Az internet hatasa

A tovabbiakban bemutatasra kerlilnek témakoronként a kapott eredmények, a szemléltetés
végett elhelyeztem sajat szerkesztésii abrakat, diagrammokat. Az Osszes kérdést nem volt
célom kiilon-kiilon elemezni, illetve néhany kérdést egy gondolatmenetben fogtam Gssze,

mivel azok logikailag 6sszetartoztak.
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4.4.1. A minta demografiai jellemzése

A kérd6iv kitoltdk 57,4%-a volt nd, 42,6%-a pedig férfi. Az alanyok legmagasabb
végzettségét vizsgalo kérdés eredményei a kovetkezoképpen alakultak: 70,4%-a rendelkezik
fels6foku végzettséggel, kdzépiskolaival 28,7 %-uk, mig 0,9%-a, 1 f6 altalanos iskolaival
bir.

A csaladi allapotukat illetden szinte teljesen egyenld szazalékban oszlik meg a kiilonb6z6

statuszok kozott:

Mi a csaladi allapotod?

Parkapcsolat Egyediilallo
33% 31,3%

1. abra: Csaladi allapot szerint megoszlas (Forrds: Sajat kutatds, 2023.04., Sajadt szerkesztés,
N=115)

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a gyermekek szama kérdésen beliil a ,,Nincsen” valasz
igen magas értékkel bir, a megkérdezettek 73,9%-a nem vallalt még gyermeket. 25,1 %-
uknak pedig minimum egy gyermeke van. Ugyanakkor 3 vagy anndl tobb egyik alanynak
sincsen.

A kovetkez6 kérdésnél, ami a megkérdezettek anyagi helyzetére iranyult a kovetkezéképpen
alakult, véleményem szerint, itt véleménytorzulds nem allt fenn, ugyanis a kérddiv jellege

anonim volt, amirdl elézetesen tajékoztattam is az potencialis kitoltoket.
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=200 000 - 400 000 Ft/hé

400 000 - 600 000 Ft/ho

600 000 - 800 000 Ft/ho

m Kevesebb, mint 200 000
Ft/ho

® Nem rendelkezem
6nallo jovedelemmel

B T6bb, mint 800 000
Ft/ho

2. dbra: A megkérdezettek jovedelmi helyzete netto HUF-ban (Forrds: Sajdt kutatds, 2023.04.,
Sajat szerkesztés, N=115)

Ez alapjan a megkérdezettek 42,6%-a nettd havi jovedelme 400 000 és 600 000 forint kdzott
van, 22,6%-uk 200 000 és 400 000 forintot visz haza havi szinten. 20%-uk 600 000 és
800 000 forint kozott keres, 10,4%-uk az, akik t6bb mint 800 000-at. 3,5 %-uk még vagy
jelenleg nem rendelkezik sajat jovedelemmel, illetve 0,9%-uk, azaz 1 £6 200 000 forint alatt

keres.

4.4.2. A minta vasarlasi preferencidinak jellemzése

Az elsé és masodik kérdés arra irdanyult a témakorben, hogy mik a vasarldsaik soran a
megkérdezettek preferenciai, illetve mit tartanak a legfontosabb szempontnak a termékekkel
kapcsolatban.

Kiemelendd, hogy mindkét kérdésnél a legtobb jel6lést a mindség kapta (97,4% és 67%-ot),
mig masodik legfontosabb szempont pedig az ar volt (87,8% és 22,6%), harmadik pedig az
iz (57,4% és 7,8%). Megjegyzendd, hogy az elsd kérdésnél tobb opciot is be lehetett jeldlni,

a masodiknal pedig a leginkabb meghataroz6 tényezore voltam kivancsi:
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A fentiek koziil melyik a legfontosabb szempont szamodra?

mAr
Csomagolas
H Mindség
m [z (¢lelmiszer esetén)
B Ar-érték(ar-mindség) arany
m Eredet

= Csomagolas

3. abra: Mi a vdsdrlasok sordn a legfontosabb szempont? (Forrds: Sajat kutatds, 2023.04.,

Sajat szerkesztés, N=115)

A kovetkezd kérdéssel azt szerettem volna megtudni, hogy a megkérdezettek mennyire
gondoljak magukat tudatos fogyasztonak 1-t6l 5-0s skalan, ahol az 1 az Egyaltalan nem-et
jelentette, mig az 5-6s a Teljes mértékben volt. Ami ennél szembe6tld az az, hogy a 115
valaszadobdl csupan 7 {6 (6,1%) gondolja magat teljes mértékben tudatosnak, de legtobben
inkabb tartdzkodo és/ vagy kozepes értékii valaszt adtak azaz 3-as értéket jeldltek, 53 6
(46,1%). Varakozasaimnak megfeleléen magas szazalék jellemzi a 4-es értéket is, 45 jelolés
(39,1%), ezek lehetnek azok a fogyasztok, akik mar most sokban valtoztattak életmodjukon,
¢€s szamos tevékenység mar be van épiilve a mindennapjaikba, de tisztdban vannak vele,
hogy még tovabbi 1épések kellenck a tudatossag magasabb szintjéhez. Ehhez szorosan
kapcsolodik a kérddiv kovetkezo kérdése, ahol arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek
tisztaban vannak-e a fogalommal, illetve annak ismérveivel, itt kiemelked6 a bizonytalanok

magas szama:
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Tisztaban vagy a tudatos fogyasztoi magatartas
ismérveivel?

4. abra: Az alanyok ismeretei a tudatos fogyasztoi ismérveivel kapcsolatban (Forrds: Sajdt

kutatds, 2023.04., Sajdt szerkesztés, N=115)

A témakorben a kovetkezé ,,Milyen gyakran gondolsz arra, hogy tudatosan kellene
vasarolnod?” kérdésre kapott vélaszokndl is hasonlo trend figyelhetdé meg, ugyanis a
legtobben (52 £6-45,2%) a 4-es értéket jelolték meg, mig itt is sok a bizonytalan, 39 {6,
mintegy 33,9%-Kkal.

4.4.3. Pénziigyi tervezés témakore

A témakdrben adott legfontosabb valaszok a kovetkezdk: az elsé kérdésem arra iranyult,
hogy a megkérdezettek szamara egy 6tds skalan mennyire fontos a pénziigyi tervezés az
¢letben, orvendetes, hogy 1-est nem jelolt senki, tehat az egyaltalan nem fontos nem kapott
jelolést, és 2-es jelolés sem érkezett. 5-Osre érkezett a legtobb, tehat a megkérdezettek
63,5%-a szerint nagyon fontos a pénziigyi tervezés mindennapjaink soran.

Ugyanakkor a masodik kérdésemre adott valaszok okot adnak az aggodalomra, ugyanis a
megkérdezettek csupan 43,5%-a, a 115 f6bdl 50 tanult csak a pénziigyi tervezésrol
tanulmanyai soran, 49,6%-uk pedig egyaltalan nem, ezek a szamok véleményem szerint igen
alacsonynak szamitanak.

A megkérdezettek arra a kérdésre, hogy milyen modszereket alkalmaznak mindennapjaik
soran, hogy sporoljanak, az alanyok nagyrésze azt valaszolta, hogy leginkabb a vasarlasaikat

igyekszik tudatosan megtervezni (82,6%), masodik helyen az étkezések megtervezése allt
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60%-Kkal, illetve 47,8%-uk a rezsikoltéségeken probal meg sporolni. Ennél a kérdésnél tobb
opciot is lehetett valasztani.

A kutatas alanyainak 56,5%-a, amennyiben magasabb jovedelemmel rendelkezne sem
tervezné meg kevésbé a kiadasait, igy 6k azt valljak, hogy tovabbra is odafigyelnének
koltéseikre. Udvozlendd, hogy erre a kérdésre a valaszadok csupan 17,4%-a vélaszolt

igennel.

4.4.4. Fenntarthatosagrol és biotermékekrol

A 115-6s mintabol, 103-an mar vasaroltak bioterméket és tulnyomd tobbségiik szerint
(87,8%), e termékek ara dragabb a hagyomanyos termékekhez képest. Tovabba olcsobbnak
senki sem vélte. Itt a témakor harmadik kérdését emliteném még meg, ahol arra voltam
kivancsi, hogy miért nem vasarolnanak biotermékeket. 65,2% mondta azt, hogy a magasabb
ar miatt.

Arra kérdésre, hogy miért vasarolnak az alanyok biotermékeket, igen megoszlottak a
vélemények. A legtdbben (40,9%) egészségiigyi okok miatt és fenntarthatdsagi szempontok

figyelembevétele miatt (18,3%) valasztja e termékeket.

Mi motival téged arra, hogy biotermékeket vasarolj?

B Egészségligyi okok

= Nem vasarolok ilyen termékeket

= Fenntarthat6sagi szempontok
Specialis étrend

m Egészségesebb

® Jobb min6ségii

B Trendkovetés

B Ha arra kiilon sziikség van

miz

® Megfizethetd

5. dbra: Az alanyok motivdcio biotermékek vdasdrlisa sordan (Forrds: Sajat kutatds,

2023.04., Sajdt szerkesztés, N=115)
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Kutatdsom arra is valaszt szeretett volna kapni, hogy melyek azok a fenntarthato
termékek/szolgaltatdsok amire hajlandék magasabb arat, tobbet kolteni, ezt a kovetkezd dbra

hivatott bemutatni szazalékos eloszlasban, ahol lehetéség volt tobb opcidt is valasztani:

80
70

70,4

60 52,2
50 46,1 47,8

40
30 25,1
20
10

6. dabra: A preferdlt termékek, amelyekre hajlandoak lennének tobbet kolteni. (Forrds: Sajdat
kutatds, 2023.04., Sajdt szerkesztés, N=115)

Egyik pozitiv kutatdsi eredménynek mondhaté a témakorben az, hogy az alanyok
amennyiben magasabb jovedelemmel rendelkeznének akkor mindenképpen tobb
fenntarthat6 terméket vasarolnanak. Errdl a vélaszadok 60,9%-a vélekedett igy, tovabba
megfontolna 22,6%-uk, 16,5%-uk egyaltalan nem. A masik pedig, hogy a 115 f6s mintabdl
a 86,1%-uk az utobbi idében odafigyel, hogy csokkentse élelmiszerfoloslegét és ne pazarolja

azt és igen kis szazalékuk nem figyel csak arra (5,2%).

4.4.5,. Kornyezettudatossag témakore

A témakor kutatésa soran pozitiv eredmények a szelektiv hulladékgytijtési szokasok, illetve
energiahatékonysag korébdl keriiltek. A 115 f6s mintabol 86-an gyljtik szelektiven
hulladékaikat, a minta 74,8%-at jelentette. Az energiapazarlas ellen pedig 88-an tesznek.

Ami a kornyezetbarat csomagolasokat illeti, a valaszadok korében egy 5-0s skalan mért
kérdésnél azt volt tapasztalhatd, hogy csupan 12,2%-uknak nagyon fontos (5-6s érték). A
legjellemzdbb a 3-as (30,4%), és a 4-es érték volt 35,7%-kal, ugyanakkor ezzel kapcsolatban
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az is kideriilt, hogy ezek a csomagolédsok a legtobbiik szamara igenis kedviikre valo, itt az
5-0s érték kapta a legtobb szavazatot a 115 f0s mintabol 33,9%-uktol.

Nagyfoku bizonytalansdgot véltem felfedezni azt illetden, hogy a termék és annak eldallitasa
etikus és kornyezettudatossagi elveknek megfeleljen, mennyire jatszik fontos szerepet a

vasarlasi dontések soran, ezt a kovetkez6 abran kivinom szemléltetni:

7. dbra: A vasdrlasok sordn fontos-e, hogy hogy a termék és annak elédllitisa etikus és
kornyezettudatossdgi elveknek megfeleljen? (Forrds: Sajat kutatds, 2023.04., Sajdt szerkesztés,
N=115)

A témakorben vizsgaltam tovabba, mennyire fontos az alanyoknak, hogy a févarosban
legyen elérhetd kornyezetbarat megoldasok példaul kerékparut, kozosségi kozlekedési
megoldasok, zold teriilet. Az eredmény itt is lidvozlendd, ugyanis a linearis skalan a két

legnagyobb szazalékot a nagyon fontos (5-0s érték) és a fontos (4-es érték) adta.
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8. dbra: Az alanyok szamdra mennyire fontos, hogy legyen kirnyezetbarat megoldasok
lakhelyiikon (kerékparut, koziosségi kozlekedés stb. (Forrds: Sajat kutatds, 2023.04., Sajdt
szerkesztés, N=115)

4.4.6. Az internet hatasa

A megkérdezettek szinte mindegyike (98,3%) vasarolt mar interneten, a linearis skala
szerinti kimutatés szerint a legtobben nagyon megbiznak, illetve eléggé megbiznak az ottani
vasarlasokban. (egy linearis 5-0s skalan az 5-6s érték 30,4%-ot kapott, a 4-es pedig 44,3%-
ot).

Az alanyok szamara az online vasarlasok soran a legfontosabb preferencia az ar, masodik

helyen a weboldal, szolgaltatd megbizhatosaga all, mig harmadik a termék mindsége:
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Q. dbra: Online vasarlas preferencidi (Forrds: Sajat kutatds, 2023.04., Sajat szerkesztés, N=115)

Pozitiv eredménynek konyvelem el tovabba, hogy a 115 fobdl 98-an utdna szoktak nézni a
kiilonb6z6 termékinformacioknak az interneten, ami a tudatos vasarloi magatartas egyik
ismérve, és csak 6 f6 allitotta azt, hogy egyaltalan nem szokta. Ehhez kapcsolodoan tettem
fel kérdést azzal kapcsolatban is, hogy ezen vélemények mennyire befolyasoljak fogyasztoi
dontéseiket. A linearis skalan a fontos és a nagyon fontos értékek kaptak a legtobb szavazatot
Osszesen 83 darabot, ami 72,2%-nak felel meg.

Amivel kapcsolatban nem is voltak kételyeim az az, hogy az alanyok nagy része mar vasarolt
internetes hirdetés hatasara, erre 66,1%-uk valaszolt igennel, ugyanakkor magas volt a
bizonytalanok szama is (17,4%). Nagyjabdl ugyanez az arany is figyelhetd meg annal a
kérdésnél, hogy szerintiik hatassal van-e a kzosségi média a fogyasztoi dontéseikre (lgen=
62,6%, Talan= 18,3%, Nem= 19,1%). Ezekbdl azt a kovetkeztetés vonom le, hogy a
kozosségi média és a hirdetések nagy hatassal vannak fogyasztoi dontésiinkre.

Kutatdsom egyik fontos kérdése volt még tovabba, hogy a vizsgalt csoport alkalmaz-e
egyaltalan valamilyen digitalis eszkozt fogyasztdsa csokkentése érdekében, és ha igen
milyeneket. A relevans kérdésnél tobb lehetdséget is lehetett valasztani, a valaszok

alakulasat a kovetkezd dbran szemléltetem:
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DIGITALIS FOGYASZTOI MAGAZINOK ES
BLOGOK

FOGYASZTAS NYOMON KOVETESE 13

ONLINE KOZOSSEGI PIACOK 31

ONLINE MEGOSZTAS 53

DIGITALIS DOKUMENTUMOK

b

I Y A A
INTERNETES VASARLAS

Darabszam

|

10. abra: Az alanyok dltal hasznadlt digitdlis eszkozok okologiai labnyomuk csokkentése érdekében

(Forrds: Sajat kutatds, 2023.04., Sajdt szerkesztés, N=115)
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

5.1. Javaslatok

A tudatos fogyasztoi magatartds elérése érdekében szamos javaslatot lehet tenni,
amelyek segithetnek a fiatal felndtteknek megvaltoztatni a gondolkoddsmodjukat és
viselkedésiiket a vasarlas soran.

Az elsO 1épés az, hogy az embereknek meg kell érteniiik, hogy miért fontos a tudatos
fogyasztas. Ennek érdekében fontos az oktatds és a tudatformalds, amelynek soran az
emberek megtudhatjak a kdrnyezetbarat, fenntarthato és etikus vasarlas és életmod elonyeit
¢és jelentdségét. Az is fontos, hogy a fiatal felndttek megismerjék a termékek gyartasi
folyamatat, a termékek Osszetételét €s azok hatésait az egészségre €s a kornyezetre.

A masodik javaslatom az, hogy a fogyasztoknak tobb informaciot kell kapniuk a
termékekkel kapcsolatban. A cimkéken 1évé informéciok hangstlyosabb bemutatasa,
példaul az Osszetevok ¢és az energiaérték, segithetnek az embereknek a tudatosabb
vasarlasban. Emellett az interneten és mas forrasokban vald kutatas, valamint az értékelések
és vélemények olvasasa segithet a termékek értékelésében. Ugyanakkor ennek a
gondolkodésba valo beépiilése tobb iddbe telik, igy azt mar kdzépiskolai szinnen el kellene
kezdeni oktatni.

A harmadik javaslatom az lenne, hogy az embereknek meg kell tanulniuk, hogyan lehet a
vasarlast tervszeriien €s hatékonyan megtervezni. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztoknak elore
meg kell hatdrozniuk, mire van sziikségiik, €s a véasarlas soran Ossze kell hasonlitaniuk az
arakat és az arucikkek mindségét. A vasarlasi listak és a bevasarlokosarak hasznalata segithet
a felesleges vasarlasok elkeriilésében.

A negyedik javaslat az, hogy az embereknek tudatosan kell valasztaniuk a helyi termékeket
¢s a kornyezetbarat termékeket. Az ilyen termékek tdmogatjdk a helyr gazdasagot,
csokkentik a szallitas soran keletkezo szén-dioxid kibocsatast, és altalaban fenntarthatobbak

¢s jobban kezelhetdk, mint a tomegtermelésii termékek.

Végiil, de nem utolsosorban, fontos, hogy a fiatal felnbttek ismerjék és kovessék azokat az

etikai és fenntarthatdé normakat, amelyeket a kornyezet és a tarsadalom javara lehet tenni.
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Erre iranyul6 kampanyokat a kdvetkez6 mddokon, forumokon lehetne még erdteljesebben

folytatni:

Oktatasi programok: Olyan oktatasi programokat kellene kidolgozni, amelyek a tudatos
vasarlasi szokasokra és azok eldnyeire §sszpontositanak. Az ilyen programok az iskoldkban,
egyetemeken, feln6ttképzo intézményekben és az online térben is megvaldsithatok. Az ilyen
programokban bemutathatnank a fenntarthatd életmod eldnyeit és az egyes termékek ¢€s
szolgaltatasok hatdsait a kdrnyezetre €s az egészségre.

Ko6zosségi médidk: A kdzosségi médidt hatékonyan lehetne felhasznalni a tudatos fogyasztoi
magatartas terjesztésére. A célcsoport szamara olyan tartalmakat kellene 1étrehozni, amelyek
segitenek a tudatos vasarlasban, és példakat mutatnak a fenntarthat6 életmodra. Emellett,
kozosségi média kampanyok segitségével el lehetne érni a célcsoportot és motivalni dket a
tudatos vésarldsra. Ennek eszkdze lehet nagy multinacionalis vallalatok, nagy

¢lelmiszerlancok egyiittmiikodései kozismert és kedvelt személyekkel, influencerekkel.

Innovativ megoldasok: A fenntarthatdé életmod és a tudatos vasarlds népszeriisitése
érdekében innovativ megoldasokat kellene kidolgozni. Péld4aul olyan alkalmazasokat
lehetne 1étrehozni, amelyek segitenek az embereknek az élelmiszerek és termékek
Osszetevdinek megismerésében, valamint az egyes termékek fenntarthatosagi értékelésében.
Ezen kiviil, olyan online piactereket lehetne kialakitani, amelyek kifejezetten a fenntarthato
termékek értékesitésére szakosodnak. Ebben a témdaban, az utobbi években szamos

feltorekvo platformot fejlesztettek ki, mint példaul étel-€s ruhamentd applikaciok.

Egyiittmi{ikodések: A tudatos vasarloi magatartas elomozditasa érdekében fontos lenne az
egylittmiikodés a kiilonb6z6 szervezetek és vallalkozasok kozott. Az ilyen egyiittmiikodések
segitségével szélesebb korti tudatossagot lehetne elérni, és eldsegiteni a fenntarthatd

termékek elterjedését.

Emellett a mindenkori kormanyzatnak is aktivan hozza kellene jarulnia a tudatos fogyasztoi
magatartas elterjedéséhez, példaul tdmogatva az ehhez kapcsolodd kampéanyokat, illetve
adokedvezményeket biztositva azoknak a vallalkozasoknak, amelyek fenntarthato6 és tudatos
termékeket kindlnak a vasarloknak. Végiil, az egyéni szinten torténd valtozasok mellett

fontos lenne a tarsadalmi szinten is elinditani egy pozitiv valtozast, ahol a tudatos fogyasztoi
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magatartds elfogadotta, divatossa valik, és ahol az emberek biiszkék lehetnek arra, hogy

odafigyelnek az egészségiikre, a kdrnyezetiikre és az altaluk vasarolt termékekre.

5.2. Hipotézisek vizsgalata

H1: A tudatos fogyasztoi magatartast nagymeértékben az egyeni motivaciok befolyasoljdk,

mintsem a tarsadalmi és globdlis szintii kozjo.

Az els6 hipotézist a kutatasi eredmények tiikrében elfogadom, ugyanis a tudatos fogyasztoi
magatartds nagyban fiigg az egyéni motivacioktol, szemben a tarsadalmi és globalis szintl
kozjoval. Bar egyre tobben figyelnek oda az egész tarsadalom, a kornyezet és a globalis
problémdkra vésarluk és életmddjuk sordn, a legtobb fogyasztdé dontéseit az egyéni
sziikségletek, preferencidk és értékek hatarozzak meg.

A fogyasztok szamos szempontot figyelembe vesznek a vasarlas soran, mint példaul az ar,
mindség, ar-érték arany, az életmodjukhoz illeszkedés, az egészség, az egyéni értékek és
preferencidk stb. Ezek az egyéni motivaciok és preferencidk befolyédsoljdk a vésarlési
dontéseket, €s gyakran prioritdst élveznek a tdrsadalmi és globalis szintli kdzjoval szemben.
Példaul, egy fogyaszto, aki nagyon fontosnak tartja az egészségét, talan hajlamosabb lesz
egészseges ¢lelmiszereket vasarolni (1asd kutatasi interjuk szamos alanyanal), még akkor is,
ha azok magasabb aron vannak, és nem tudja, hogy azok eléallitdsa vagy szallitasa karositja
a kornyezetet. Ugyanigy, egy fogyasztd, aki fontosnak tartja az allatjolétet, lehet, hogy
hajlamosabb lesz vegan termékeket vasarolni (példaul a kutatdsi interju 9. alanya), még
akkor is, ha ezek a termékek dragabbak, €s nem tudja, hogy a vegéan élelmiszer eldallitasa

néha jelentds kdrnyezeti hatdssal jarhat.

Osszegzésképpen, a tudatos fogyasztdi magatartds nagyban fiigg az egyéni motivacioktol és
preferenciaktol, és azoknak a szempontoknak van prioritasa, amelyek az egyén szdmadra a
legfontosabbak. Bér a tarsadalmi és globalis szintli k6zj0 is fontos a vasarlasi dontések sordn,

az egyéni motivaciok és preferencidk gyakran dominalnak az ilyen szempontok felett.

H2: A fenntarthato termékek arat a budapesti dtlagvasarlo draganak tartja.

Masodik kutatasi hipotézisem is bizonyitdst nyert, ugyanis egyértelmiien latszik a

valaszokbol, hogy igen, valoban dragabbnak tartjak azokat, viszont fontosnak tartom
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megemliteni, hogy a valaszadok legnagyobb szazalékdnak a mindség az elsddleges
fogyasztoi preferencia, igy ez altal hajlandoak tobbet is fizetni ezekért a termékekért. Ezek
egyéni motivaciordl az el6z6 hipotézis elemzésénél kitértem. Ezen hipotézisem bizonyitasra
keriilt a kutatasi interjuk altal, illetve a kérdéives megkérdezés altal is. A 115
megkérdezettbdl 101 6 (87,8%) szerint dragabbak ezek a termékek, mig 14 alany (12,2%)

mondta azt, hogy hasonl6 arban vannak a hagyomanyos termékek arai képest.

H3: 4 vizsgalt korosztaly tagjai valamilyen formaban, de tesz az altalanos pazarlas ellen és

él kiilonféle praktikakkal a takarékossag érdekében.

A harmadik allitdisomat is el tudom fogadni ugyanis, a vizsgalt korosztily tagjai
bebizonyosodott, hogy valamilyen formaban tesznek az altalanos pazarlas ellen, és kiilonféle
praktikakat alkalmaznak a takarékossag érdekében.

Azonban fontos megjegyezni, hogy a takarékossagi szokasok ¢és az altalanos pazarlas elleni
intézkedések nem feltétleniil jelentik ugyanazt, mint a fenntarthato6 életmaod. A takarékossagi
szokésok ¢és az altalanos pazarlés elleni intézkedések elsdsorban az egyéni gazdasagi okok
miatt lehetnek jellemz6ek, mig a fenntarthato életmod célja a kdrnyezetvédelem és a globalis
kihivasok kezelése.

A valaszadok az altalanos pazarlas elleni intézkedések kozé soroltdk az élelmiszer-pazarlas
csOkkentését a haztartdsban, az energiatakarékossagot a haztartasukban és az autd
hasznalatanak csokkentését, illetve a kornyezetbarat kozlekedési modokra valo attérését.
Szamokkal alatdmasztva a hipotézisemet, a kérddives megkérdezés kimutatta, ahol az
N=115, hogy az alanyok 82,6%-a igyekszek maradéktalanul elfogyasztani a megvasarolt
termékeket és nem kidobni azt, illetve 85,2%-uknak fontos szempont egy termék tartdssaga.
Tovabba az alanyok 66,1%-a torekszik arra, hogy egy elromlott, hibas terméket inkébb
megjavitson, minthogy egybdl kidobja azt. Kiemelendd még a ,,Teszel az energiapazarlas
ellen?” kérdésre adott valaszok eredménye, ahol a megkérdezettek 76,5%-a vélekedett ugy,

hogy igen tesznek azért, hogy energiafelhaszndlasukat minimalizaljak.

H4: Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok kevésbé tudatosak a vasarlas soran, mint a
magasabb jovedelmiiek.

Kutatésaim sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez a hipotézis altalanossagban nem
igaz, €és téves altalanositisra vezethet. A vasarloi magatartds szamos tényezdtdl fligg,

beleértve a vasarlo jovedelmét, életkorat, oktatasi szintjét, kulturalis hatterét és életmodjat.
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Ezek a tényezOk Osszetettek ¢s egymassal Osszefiiggnek, ¢és kiillonb6zé moddon
befolyasolhatjak a vasarl6i magatartast.

Bar az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok altalaban kevesebb pénzzel rendelkeznek a
vasarlasra, ¢és valosziniileg fontosabb szamukra a takarékossag, ez nem jelenti azt, hogy
kevésbé tudatosak a vasarlds soran. Valgdjaban az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk
sokkal inkabb hajlamosak arra, hogy figyelmesen vizsgaljdk meg a termékek arat és
mindségét, €s keresik a legjobb ar-érték aranyt. Az alacsonyabb jovedelmii vasarlok gyakran
olyan stratégiakat alkalmaznak, mint példaul a markak és a reklamok figyelmen kiviil
hagyésa, az olcsobb helyeken torténd vasarlas és a termékek Osszehasonlitdsa a legjobb
gjanlatok megtalalasa érdekében.

Természetesen, az oktatési szint, az életkor €s a kulturdlis hatter is befolyasolhatja a tudatos
vasarlasi magatartast, de ezek a tényez6k nem egyenesen aranyosak egyértelmiien a
jovedelemmel. Az magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6, idésebb vasarlok gyakran
tudatosabban vélasztanak a termékek koziil, mivel tisztdban vannak a kornyezeti, tdrsadalmi

¢és gazdasagi hatdsokkal, amelyeket a vasarlasukkal kivaltanak.

Véleményem szerint, a vasarloi magatartas dsszetett és sokféle tényezotol fiigg, és nem lehet
altalanositani a jovedelem szintjének alapjan. Az alacsonyabb jovedelmiiek is lehetnek

tudatosabb vasarlok, ha megfelel eszkozoket és informéciokat kapnak a vasarlasukhoz.

H5: Az internet és az online vasarlas hatdssal van a tudatos fogyasztoi magatartdsra,

ugyanakkor csak elvétve alkalmaznak az emberek digitalis takarékossagi eszkozoket.

Az internet és az online vasarlas valoban hatdssal van a tudatos fogyasztdi magatartasra,
hiszen szdmos lehetdséget nyljt a termékek aranak Osszehasonlitdsara és azok
fenntarthatosagi szempontbol torténd értékelésére. A 115 megkérdezettbél 62,6%-uk
mondta azt, hogy a fogyasztéi dontéseire igenis hatdssal van az internet. Alatamasztja a
hipotézist az a szamadat is, hogy a megkérdezettek 85,2%-a utana szokott nézni egyes
termékinformacidknak az interneten Az online vasarlads tovabba lehetdvé teszi az aruk
konnyebb €s gyorsabb elérhetdségét, valamint az online vélemények, értékelések altal az
emberek nagyobb informaciohoz juthatnak a termékekrdl. Az online kérddivem kitdltdinek

tobb mint fele, 66,1%-a vallotta azt, hogy mar véasarolt internetes reklam hatasasra.
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Tovabba szdmtalan kutatds vizsgalta és kutatta, hogy a k6zosségi médidnak milyen nagy
hatasa van a fogyasztoi dontésekben, az altalam készitett kutatdsi interjuk, €s az online
kérdbives megkérdezés is ezt tamasztotta ala.

A digitalis takarékossagi eszkozok, példaul a kuponkoddok, ar-0sszehasonlitdé oldalak,
valamint a hirlevél feliratkozasok segitségével az emberek akar jelentés megtakaritasokat is
elérhetnek a vasarlas soran, ezeket a megkérdezettek eldszeretettel alkalmazzak is.
Azonban, ahogy a hipotézisemben kitértem arra, hogy a digitalis takarékossagi eszk6zok
hasznalata még mindig elvétve alkalmazott, amivel arra szerettem volna utalni, hogy az
emberek nagyobb része még mindig nincs kelloképpen tdjékozodva ezen eszkozok
hasznalataban. Az okok kozott szerepelhet a technikai jartassag hianya, a bizalmatlansag az
online tranzakcidkban, vagy a hagyomanyosabb vasarldsi szokdsokhoz val6 ragaszkodas.
Ugyanakkor eldzetes allitdisom ezen része meg lett cafolva, ugyanis mind a két altalam
végzett kutatasban kitlint, hogy majdnem mindenki haszndl valamilyen eszkozt. A
legelterjedtebb az online vasarlasok (82,6%), a digitalis dokumentumok alkalmazasa

(67,8%), ¢s a felhdalapu szolgaltatasok hasznalata (46,1%).
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6. Osszefoglalas

A tudatos fogyasztdi magatartas fontos téma napjainkban, kiilondsen az egyre
nagyobb kornyezeti és gazdasagi problémak ismeretében. Ez a szemléletmdd arra 6sztonzi
az embereket, hogy felelds €s tudatos valasztasokat tegyenek a vasarlasaik és mindennapjaik
soran, melyekkel eldsegitik a kornyezetvédelmet, az egészséget ¢és a tarsadalmi
igazsadgossagot. A kutatds célja az volt, hogy feltdrja a tudatos fogyasztdoi magatartas
megjelenését a budapesti 25 és 35 éves fiatal felnétt fogyasztok korében.

A primer kutatas soran az adatgylijtésre szolgald kérddivet online formaban kiildtem Ki a
vizsgalt korosztalyba tartoz6 személyeknek., illetve személyes interjiikat is végeztem el tiz
alanyon. Az eredmények szerint a fiatal felnéttek nagy része fontosnak tartja a tudatos
fogyasztast, és szamos olyan tényez6t vesz figyelembe mindennapjaik soran, amelyek a
kornyezetvédelmi és gazdasagi szempontokat is figyelembe veszik, de elmondhatd, hogy az

ar és a mindség tovabbra is az egyik legfontosabb szempont fogyasztasuk sordn.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a tudatos fogyasztdi magatartas fontos téma a fiatal
felnottek korében, €s hogy szamos tényezd hatdssal van a fogyasztoi dontéseikre. A fiatal
felndttek korében a fenntarthato termékek iranti igény is ndvekszik, és a tudatos fogyasztoi
magatartds egyre inkabb elterjedt. Megfigyelhetd volt az is, hogy a vizsgalt csoport tagjai
nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy milyen terméket valasztanak, és hogyan
befolyasoljak véasarlasaik a kornyezetiiket és a tarsadalmat. Szamos teriileten megnyilvanuld
tudatos fogyasztoi magatartasa kozé tartozik az egészségtudatos életmod, az etikus vasarlas,
az energiahatékony haztartasi berendezések valasztasa €és az ujrahasznositds timogatasa. A
tudatos vasarléi magatartds szemléletmodjanak elterjedése fontos szerepet jatszhat a
fenntarthatd jové megteremtésében. Ennek a fiatal nemzedéknek a dontéseinek
kovetkezményei hosszu tavon hatassal lehetnek a jovO generacioira.

Az elmult években a fenntarthat6 fejlodés szemléletmddja egyre inkabb elterjedt az oktatési
intézményekben, ¢és a fiatalok korében. A tudatos fogyasztdi magatartas szemléletmodjanak
oktatasa fontos szerepet jatszhat a fiatalok korében a fenntarthat6 jové megteremtésében. Az
oktatasi intézményeknek kiemelkedd szerepe van abban, hogy felhivjak a figyelmet a
tudatos vasarloi szokasokra, és eldsegitsék a fiatalok tudatossagat az dkologiai €s szocialis
problémakra. Az oktatasi programoknak célzottan kell foglalkozniuk a kornyezeti és

tarsadalmi problémakkal, €s a tudatos fogyasztdi magatartas elényeivel. Az oktatas mellett
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a média ¢és az internet is fontos szerepet jatszik a tudatos vasarldi magatartas elterjedésében.
Az online platformok, a blogok és az influenszerek kozosségi médias aktivitasa szamos
informaciot és Otletet nyujtanak a tudatos vasarlashoz. A média és az internet hatékony
eszkOz lehet a tudatossag terjesztésére, azonban fontos szerepe van abban is, hogy az
informaciokat megbizhato forrasbol szerezziik be, és ne csak az iizleti érdekek vezéreljék a

tartalmakat.

A témaban tovabbi vizsgadlatok ¢és kutatasok végzése javasolhaté a tudatos vasarloi

magatartas témakorében. Az alabbiakban sszefoglaltam néhany lehetséges iranyt:

e Kiterjedtebb kutatasok végzése mas varosokban, régiokban és orszagokban a
tudatos vasarloi magatartas elterjedtségének és az ennek kialakuldsara hato
tényezOk vizsgélatara.

e A tudatos vasarloi magatartds Osszefliggéseinek vizsgalata a kornyezeti ¢€s
tarsadalmi értékek, illetve az etikus és fenntarthat6 termékek iranti elkotelezettség
kozott.

e Az online vésarléds és a tudatos vasarloi magatartas kapcsolatanak vizsgalata, az
online  térben  taldlhatdé  informdacioforrdsok  hatékonysadganak  és
megbizhatosaganak elemzése.

e A fiatalok tarsadalmi felel@sségvallalasanak, szocialis aktivitasdnak ¢&s
azonosulasanak vizsgalata a tudatos vasarloi magatartassal.

e Az lizleti szereplok és a vasarlok kozotti kapcsolatok, valamint a fogyasztoi
informaciokhoz vald6 hozzaférés javitasdra iranyuldé kezdeményezések
hatékonysagéanak vizsgalata.

e Ezek a tovabbi kutatasi irdnyok segithetnek az elérehaladasban a tudatos vasarloi

magatartas terén, és hozzajarulhatnak a fenntarthat6 jové megteremtéséhez.

A kutatasom eredményei szamos szakteriileten felhasznalhatok lehetnek. Az alabbiakban

Osszeszedtem néhany teriiletet ahol a kutatdsom eredményei hasznosak lehetnek:

e Marketing: A kutatds eredményei a marketing szakemberek szdmara is fontosak

lehetnek, hiszen segithetnek abban, hogy a vallalkozasok megértsék, hogyan lehet
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hatékonyan kommunikdlni a fenntarthatdé és etikus termékekkel kapcsolatos
informéciokat, és hogyan lehet novelni a fogyasztok tudatossagat.

o Kornyezetvédelem: A kutatds eredményei a kornyezetvédelem teriiletén is
hasznosak lehetnek, hiszen segithetnek abban, hogy az emberek tudatosabban
vasaroljanak és ezaltal csokkentsék a kornyezetre gyakorolt hatasokat.

e Oktatas: Az eredmények fontosak lehetnek az oktatasi intézmények szamara is,
hiszen segithetnek a fiatalok felkészitésében a tudatos vasarloi magatartasra €s a
fenntarthato fejlodésre.

e Uzleti etika: A kutatas eredményei fontosak lehetnek az iizleti etikaval foglalkozo
szakemberek szamadra is, hiszen segithetnek abban, hogy a vallalkozasok jobban
megértsék a fogyasztoi magatartast, és ennek megfeleléen cselekedjenek.

e Pénziigyi tervezés: Az eredmények felhasznalhatok lehetnek a pénziigyi tervezés
tertiletén is, hiszen a tudatos vasarloi magatartas lehetdséget ad arra, hogy az

emberek megtakaritsanak pénzt és kevesebb hulladékot termeljenek.

Osszességében a kutatdsom eredményei azt mutatjak, hogy a tudatos fogyasztoi magatartas
egyre fontosabba valik a fiatal felnéttek korében. Az eredmények alapjan javasolhatd az
oktatasi intézményekben a tudatos fogyasztéi magatartds oktatasa, valamint a kereskedelmi
véllalkozasoknak is fontos szerepiik van a fenntarthatd termékek elterjesztésében és a

tudatos vasarlasi szokasok tamogatasaban.
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8. Mellékletek

1. sz. melléklet: Kutatasi kérdoiv

1. Nemed?
e Férfi
e NO

2. Legmagasabb iskolai végzettséged?
e Altaldnos iskola
o Kozépiskola
e Felsofoku

3. Mi a csaladi allapotod?

e Hazas

Egyediilallo

Parkapcsolat

Egyéb

4. Hany gyermeked van?

o 1

o 2

o 3

e 3-nal tobb
e Nincsen

5. Milyen jovedelemkategériaba tartozol?
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e Kevesebb, mint 200 000 Ft/ho
e 200 000 - 400 000 Ft/ho

e 400 000 - 600 000 Ft/ho

e 600 000 - 800 000 Ft/ho

e Tobb, mint 800 000 Ft/ho

e Nem rendelkezem 6nall6 jovedelemmel

Tudatossagi témakor

6. Milyen szempontokat veszel figyelembe vasarlasaid soran? Tobbet is jelolhetsz.

e Ar

e Mindség

e Eredet

o 1z (élelmiszer esetén)
e (Csomagolés

o Osszetevék

e Tépanyagtablazat

e Osszetevék

e Egyéb

7. A fentiek koziil melyik a legfontosabb szempont szamodra?

[ J Ar
e Mindség
e FEredet

e Iz (élelmiszer esetén)
e (Csomagolas

e Ar-értek (&r-mindség) arany

8. Mennyire tartod magad tudatos fogyasztonak? (1-tdl 5-6s skalan, ahol 1 Egyaltalan

nem, az 5 a Teljes mértékben)
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9. Tisztaban vagy a tudatos fogyaszt6i magatartas ismérveivel?

e Igen
e Nem
e Talan

10. Milyen gyakran gondolsz arra, hogy tudatosan kellene vasarolnod? (1-t6l 5-os

skalan, ahol 1 Soha , az 5 a Mindennap)

11. A megvasarolt termékeket igyekszel maradéktalanul elfogyasztani és nem Kidobni

azt?
e Igen
e Nem
e Néha

12. Fontos szamodra egy termék tartossaga?

e Igen
¢ Nem
e Talan

13. Szamodra fontos, hogy helyi termékeket vasarolj?

e Igen
e Nem
e Talan

14. Ha probléma adodik egy termékkel, torekszel ra, hogy megjavitsd vagy

megjavittasd azt?

e Igen

e Nem
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e Talan

15. Mit gondolsz, melyik forumon lehetne a leghatékonyabban felhivni a figyelmet a

fenntarthato és tudatos fogyasztas fontossagara?

o Ko6z06sségi média
e Podcastok

e Témaban rendezett rendezvények

e Videodk
e Blogok
e Iskola
e Egyéb

Pénziigyi tervezés témakore

16. Szerinted mennyire fontos az anyagi tervezés az életben? (1-t6l 5-6s skalan, ahol 1

Egyaltalan nem, az 5 a Nagyon fontos)

17. Tanultal barhol a pénziigyi tervezésrol?

e Igen
¢ Nem
e Talan

18. Az aldabbiak koéziill milyen moddszereket alkalmazol a pénziigyi takarékossag

érdekében? Tobbet is jelolhetsz.

e Pénziigyi tervezés

e Tudatos vasarlas

e Energiahatékony életmod

e Banki szolgaltatasok hasznalata
e Hiiségprogramok kihasznaldsa

e FEtkezési szokasok valtoztatisa
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e Fenntarthato kozlekedés

e Egyszeri ¢letmddra valtas

19. Az alabbiak koziil, annak érdekében, hogy koltségeken sporolj akar rezsiben,
vasarlasokkor, haztartasvezetés soran milyen lépéseket szoktal tenni? Tobbet is

jelolhetsz.

e Rezsikoltségek

e Tudatos vasarlas

e FEtkezések tervezése
e Szemétcsokkentés

e Termékek eldallitasa

20. Hogyan befolyasolja a pénziigyi helyzeted a vasarlasi dontéseidet? (1-t6l 5-6s

skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az 5 a Nagy mértékben)

21. Mit gondolsz, ha magasabb jovedelemmel rendelkeznél, kevésbé terveznéd meg a

kiadasaidat?
e Igen
¢ Nem
e Talan

Fenntarthatosagrol és biotermékekraol
22. Vasaroltal mar bioterméket?

e Igen

e Nem

e Nem emlékszem

23. Hogyan latod a biotermékek arait a hagyomanyos termékek arahoz képest?
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e Hasonlo
e Olcsobb
e Dragabb

24. Mi motival téged arra, hogy biotermékeket vasarolj? Tobbet is jelolhetsz.

e Specidlis étrend miatt

e Fenntarthat6sagi szempontok miatt
o Egészségiigyi ok miatt

e Nem vasarolok ilyen terméket

e Jobb mindség

e Hanem muszaj, nem veszek ilyet

o Egyéb

25. Miért nem vasarolnal biotermékeket? Tobbet is jelolhetsz.

e Draga

e Nem finom (élelmiszer esetén)
e Nem hatékony

e Nem érhetd el

e Visarolok

e Egyéb

26. Milyen arucikkek vagy szolgaltatasok arara vagy hajlando tobbet kolteni, ha tudod,
hogy fenntarthatok és kornyezetbaratak? Tobbet is jelolhetsz.

o Elelmiszer

e Ruha és kiegészitok

e Energiatakarékos termékek
o Kozlekedés

o Epitkezés és lakberendezés
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e Tisztitdszerek

o Egyéb

27. Amennyiben magasabb jovedelemmel rendelkeznék tobb fenntarthaté terméket

vasarolnal?
e Igen
¢ Nem
e Talan

28. Mennyire fontos az dkolégiai labnyomod csokkentése a dontéseidben? (1-t6l 5-6s

skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az 5 a Nagyon fontos)

29. Az ut6bbi idoben odafigyelsz, hogy ne pazarold az élelmiszert?

e Igen
e Nem
e Talan

Kornyezettudatossag témakore

30. Az alabbiak koziil végezted-e valamelyik tevékenységeket az utobbi idében, hogy

csokkentsd a kornyezeti labnyomodat? Tobbet is jelolhetsz.

e Tudatosabb vasarlas

e (sokkentett energiafogyasztés

e Fenntarthat6 kozlekedés

e Elelmiszerhulladék csokkentése

o Kornyezetbarat termékek valasztasa

e Egyéb

31. Mennyire fontos az 6kolégiai labnyomod csokkentése a dontéseidben? (1-t6l 5-6s

skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az 5 a Nagyon fontos)
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32. Mennyire fontos szamodra, hogy a termékek és szolgaltatasok fenntarthaté
csomagolast hasznaljanak? (1-t6l 5-6s skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az 5 a Nagyon

fontos)

33. Mennyire kedvedre val6 a fenntarthatéo csomagolasok? (1-t6l 5-6s skalan, ahol 1

Egyaltalan nem , az S a Teljes mértékben)

34. Vasarlasaid soran fontos, hogy a termék és annak eléallitasa etikus és

kornyezettudatossagi elveknek megfeleljen?

e Igen
e Nem
e Talan

35. Szelektiven gyiijtod a hulladékodat?

e Igen
¢ Nem
e Talan

36. Szamodra fontos, hogy a vallalatok, ahol vasarolsz, elkotelezett legyen a

fenntarthato gyartas és az 6kologiai labnyom csokkentése irant?

e Igen
e Nem
e Talan

37. Teszel az energiapazarlas ellen?

e Igen
e Nem
e Talan
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38. Mennyire fontos szamodra, ahol élsz, kornyezetbarat megoldiasok legyenek
elérhetoek, példaul kerékparut, kozosségi kozlekedés vagy zoldteriiletek
tekintetében? (1-t6l 5-6s skalan, ahol 1 Egyaltalin nem, az 5 a Nagyon fontos)

Az internet hatasa

39. Mit gondolsz hatassal van a kozosségi média a fogyasztasi dontéseidre és

szokasaidra?
e Igen
e Nem
e Talan

40. Vasaroltal mar az interneten?

e Igen
e Nem
e Talan

41. Mennyire érzel bizalmat az internetes vasarlasi lehetéségekkel szemben? (1-tél 5-

os skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az S a Teljes mértékben)

42. Milyen szempontokat veszel figyelembe, amikor online vasarolsz valamit? Toébbet

is jelolhetsz.

e Ar

e Mindség

e Szolgaltatd/weboldal megbizhatosaga
e Osszetétel

e Szarmazasi hely

e [z (élelmiszerek esetén)

e Elérhetdség
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e Egyéb
43. Milyen szerepet jatszik az internet a vasarlasi dontéseiben, mint példaul a termék-
és szolgaltatasértékelések, az online vélemények és az online reklamok? (1-t6l 5-6s

skalan, ahol 1 Nem befolyasolja, az 5 a Nagy mértékben befolyasolja)

44. Utana szoktal nézni egyes termékinformacioknak az interneten?

e Igen
e Nem
e Talan

45. Mit gondolsz az interneten fellelheté termék-és szolgaltatas, értékelések
befolyasoljak a fogyasztoi dontéseidet? (1-tol 5-6s skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az

5 a Nagy mértékben befolyasolja)

46. Vasaroltal mar internetes reklam, hirdetés hatasara?

e Igen
¢ Nem
e Talan

47. Kerestél mar az interneten az egészséges és fenntarthato életmédra, mint példaul a

személyre szabott diétak és edzésterv?

e Igen
e Nem
e Talan

48. Kerestél mar az interneten a pénziigyi tudatossag témara, mint példaul a

koltségvetési tervezés és a befektetési lehetdségek keresése?

e Igen
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e Nem

e Talan

49. Mennyire jellemz6, hogy egy a témaban olvasott cikk hatdsara valtozott a
fogyasztoi magatartasod? (1-t6l 5-6s skalan, ahol 1 Egyaltalan nem, az 5 a Nagy

mértékben)

50. Hasznalod/ hasznaltad-e mar valamelyik internet altal nyujtott eszkozt

az élelmiszerpazarlas csokkentése érdekében? Tobbet is jelolhetsz.

e Tudatosabb vasarlas

e Receptek és étkezési tippek

e Elelmiszermentd alkalmazasok
e Online csoportok és kozosségek
e Nem

o Egyéb

51. Kovetsz barmilyen a témaba tevékenykedoé influencert? Tagja vagy barmilyen

csoportnak a tétmaban?

e Igen
¢ Nem
e Talan

52. Milyen internetes eszkozoket hasznalsz, hogy csokkentsd a fogyasztasodat, példaul

a digitalis dokumentumokat vagy az online megosztast?

¢ Digitalis dokumentumok

¢ Online megosztas

e Internetes vasarlas

e Online koz6sségi piacok

e Fogyasztds nyomon kovetése

o Digitélis fogyasztdi magazinok és blogok
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2. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke
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kutatas, 2023.04., Sajat szerkesztés, N=115) .................... 40. oldal

7. abra: A vasarlasok soran fontos-e, hogy hogy a termék és annak el6allitasa etikus és
kornyezettudatossagi elveknek megfeleljen? (Forras: Sajat kutatas, 2023.04., Sajat
szerkesztés, N=115) .................... 41. oldal
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Dolgozatomban a budapesti 25-35 éves korosztaly tudatos fogyasztdi magatartasat
vizsgéltam. Célom az volt, hogy megérthessem, milyen tényezdk befolyasoljak a fiatal
felndttek fogyasztasi szokasait és dontéseit, és hogy milyen mértékben tudatosak ezek a

dontések.

A kutatdsai kérdéseim tobbek kozott a tudatos fogyasztoi magatartds jellemzoit vizsgalta.
Az eredmények szerint a fiatalok nagy része figyel a termékek arara és mindségére, valamint
a fenntarthatdsagra és az egészségre vonatkozd tényezdkre. Azonban a kutatds azt is
Kimutatta, hogy nem az ar a legfontosabb a fogyaszt6i dontések meghozatalakor, hanem a
termékek mindsége az elsddleges. A tudatos fogyasztoéi magatartas megjelenése a vizsgalt
csoporton beliil azt mutatja, hogy egyre nagyobb jelentdséggel bir az életmindség javitasa
¢s a fenntarthatdsadg szempontjabol. Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy ezen dontések
meghozatalakor az egyéni motivaciok a mérvadok, mint egészségiligyi okok, pénziigyi

megfontolas, a globalis és tarsadalmi indokok helyett.

Osszességében elmondhatd, hogy a budapesti 25-35 éves fiatalok tudatos fogyasztoi
magatartast mutatnak. A kutatds eredményei alapjan javasolndm, hogy a vallalatok és a
korményzati szervek jobban felhivjak a figyelmet a fenntarthatd és egészséges termékek
elényeire, és hogy segitsék a fiatalokat az informéciok megszerzésében, hogy még

tudatosabb fogyasztokké valhassanak.
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zirddolgozatot/szakdolgozatovdiplomadolgozatot/portfolio! —attekintettem, a  hallgatot az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirél, jogi és etikai szabdlyairdl
tajékoztattam.

ron

A zirédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zirdvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: 25 2.2 év 05 h6 o} nap
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a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolié! nyilvanos hozzaférésérél és

eredetiségérol
A hallgato6 neve: Popovics Bence
A Hallgaté Neptun kédja:  JIYLRN
A dolgozat cime: A tudatos fogyasztoi magatartas megjelenése a budapesti 25 és

35 éves fiatal feln6tt fogyasztok kérében
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio®
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkdjabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldséra,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023. év 04. h6 26. nap

Halfzat aldirisa

! A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlends.
2 A megfelelé dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus torlendé.
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