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1 Bevezetés

Kutatasi kérdéskorok

A szakdolgozatom célja a zd6ld marketing kozelebbrdl vald részletes megismerése ¢és
bemutatasa, az ehhez tartoz6 marketingkommunikacios eszk6zok, és az ebben rejlo lehetdségek
vizsgalata. Tartalmat tekintve harom f6 fejezetre bontottam a témat. Els6 korben a zold
marketing fogalménak jelentését és a hétkdznapi életben felszinre keriild fontosabb megjelenési

formait mutatom be.

Ezt kovetden részletesebb leirds talalhatd azzal kapcsolatban, hogy milyen eszkozoket és
jegyeket hasznalnak a vallalatok 6komarketing esetében, és feltérképezem azt is, hogy miért
pont ezeket az elemeket alkalmazzak és egyes valtozatoknak milyen fortélyai, illetve
megoldasai lehetnek. Tovabba milyen szakmai megoldasokat érdemes alkalmazni a

leghatékonyabb marketingtevékenység érdekében.

Vizsgalatok és elemzések céljai

Dolgozatom célja, hogy bemutassam a z6ld marketingen keresztiil a marketingkommunikacio
szerepét ¢és eszkoztarat, a zold marketing megjelenését és gyakorlatat, hazankban, azoknak
pozitiv-negativ  hatasait ¢és kornyezetvédelmi, tarsadalmi feleldsségvallalas egyes
megjelenéseit. Miben kiilonbozik abban az esetben a marketing, amikor nem egy kézzelfoghato
terméket, vagy szolgaltatast szeretnénk eladni, vagy publikalni, és nem csak a befolyo profit a
cél, hanem kornyezetvédelmi c€lu szervezet vagy cél tamogatasanak novelése, illetve elérése a
hosszi tava torekvés. A dolgozatom elsd felét szekunder kutatds és kvalitativ kutatas
alkalmazésaval végeztem. Nem mennyiségi informaciokat, hanem inkabb mindségi és szakmai
mélyen arnyalt részleteket kerestem, igy kiilonb6zé tudomanyos cikkeket, weboldalakat és

publikaciokat dolgoztam fel forrasmunkaként.

A dolgozat masodik felében elsdként a primer kutatdsbol nyert informacidkat elemeztem,
melyben szintén kvalitativ informaciokat gyljtottem Ossze. Ennek modszereként a félig
strukturalt szakértéi mélyinterjut valasztottam, hiszen ezek altal sokkal arnyaltabban bele
tudtam mélyedni bizonyos kérdéskorokbe, problémakba. Az elére eltervezett elsddleges
kérdésekbdl kapott valaszokat, tovabbi masodlagos kérdésekkel bontogathatom részleteire,

vagy mellyel til hosszu és elkalandozé valasz esetén visszatérhetek az alap témahoz.

A feélig strukturalt feltaro jellegli kutatas soran arnyalt, mély informaciokra tehetek szert,
melyek kozott belso osszefliggéseket keresek. A kvalitativ kutatasi modszer alkalmazasakor



nem az adatok szamszeriisithet6sége, hanem az altalanos megallapitasok kdrvonalazasa a
célom.

Kutatdsom soran kettd, hazédnkban 1is tevékenykedd nagyvallalat (The Body Shop
Magyarorszag és Coca-Cola HBC Magyarorszag) kérnyezettudatos marketingtevékenységeit,
célcsoportjait, és eszkdzeit mutatom be, melynek soran a magyarorszagi, kdrnyezetvédelmi
marketing tevékenységeik modszereit és ezkoztarat elemezem részletesebben és foglalom 6ssze

a kiilonbségeket, illetve hasonldsagokat a két vallalat marketingstratégiaja kozott.

Végezetiil dolgozatom harmadik, egyben utols6 részében a zo6ld marketingnek a fogyasztokra
gyakorolt hatasat vizsgéaltam hazénk kiskereskedelmi teriiletén. A kérddives kvantitativ

megkérdezéses modszert valasztottam, melyhez tartoz6 elemzését abrakkal magyarazom.

Témavalasztas indoklasa

Témavalasztasomnak az oka, a személyes érdeklédésemen tal, hogy a kornyezetkimélés egyre
inkabb elterjedtebb az élet szamos teriiletén. A felgyorsult életnek és a folyamatosan gyorsuld
sebességli informacié aramlasnak eredményeként, az embereket egyre tobb impulzus vezényli,
a vilagot érint6 problémak kapcsan, kiilonosképpen a kornyezetvédelmi problémak altal, illetve
egyre tobben taldlkoznak vele és tapasztaljdk meg a sajat boriikon is a kovetkezményeket
(klimavaltozas, Usz6 szemétszigetek a nyilt vizeken, természeti katasztrofak stb.) illetve,
amennyiben talalkoznak ezekkel a gondokkal, nem mennek el sz6 nélkiil mellettiik, tavolrol
érzékelhet6 feleldsségérzetet és motivaciot tapasztalhatunk az emberek viselkedésében, azirant

hogy segitsenek.
Aktualitas

Masrészrol azért is talalkozunk egyre tobbet az emlitett problémakkal, mert egyre fontosabb
ezeket nem félvallrol venni, egyre tobb- és tobb ember hozza felszinre és beszél roluk, illetve
az emlitett jol megszokott, azonnali informacidaramlasnak koszonhetéen konnyebben el is
tudjak juttatni az lizenetet célk6zonségiikhoz, vasarloikhoz. A marketing egy kivalo eszkoz
lehet, hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogy ez nem mehet igy tovabb, valtoztatni kell, s6t
tovabba kozos célunk, hogy segité szerepet vallaljunk a megoldasaban. A mostani Covid
vilagjarvanybol kialakult helyzet is szemlélteti az altalam valasztott kérdéskort, hiszen
mindannyiunk szamara bebizonyosodott, hogy milyen sériilékeny az életiink, kornyezetiink,
valamint milyen magas szinten fiiggiink egymastol, még akkor is, ha a vilag masik pontjan €16

embertarsainkrol is van sz0.



Vilag szinten napjainkra a kornyezetvédelem legfobb kérdéskorei mar-mar egyre er6sodo
trendként koszonnek rank, globalis kozos célként és alapelvarasként gondolunk a
kornyezetkimélésre. A z6ld marketing elhivatott a fenntarthat6 fejlodés melletti elkotelezodés,
a tarsadalmi feleldsségvallalas és a kornyezetvédelmet keresztezd kozos érdekek képviselése

irant.
Jelentéség

Marketing szempontbol szamos nehézségbe iitkdzik, hiszen fontos megemliteni, hogy a zdld
marketing kifejezés sajnos nem csak pozitiv értelemben keriil felszinre, bizony jelen van
pejorativan értelmezett formaja is, ez pedig a greenwashing, magyarul a z6ldre mosas jelensége.
Nem kétséges, hogy a kevésbé kornyezettudatos és a kornyezetvédelem szempontjabol inkabb
negativ attitlidi vallalatoknal is rendre megjelennek Okomarketing egyes elemei. Zold
marketing lehet akar palastolt reklamfogas, népszeriisitheti a kornyezetbarat és természetovo
metodusokat, példaul a csomagolés altal keletkez6 hulladék mennyiségének és Osszetételének
a csokkentése, a termék elballitasahoz sziikséges energiahanyad redukalasa, a vegyszerek
hasznalatanak minimalizalasa és az egyéb mérgez6 anyagok kibocsatasanak a csokkentése is,
de nem mindegy azonban, hogy a mogéttes tartalomra hitelesen hivatkozik-e. Sajnos a
szakirodalomban is elterjedt, hogy egyes vallalkozasok, akik mutkodési modelljiik, piaci
megjelenésiik és termékeik zolditésének hangstlyozasabol vagy pedig egy valdtlan pozitiv
szerepvallalassal igyekeznek eldnyt kovacsolni versenytarsaikkal szemben. Annak ellenére,
hogy esetlegesen csak a kornyezettudatossag latszatdnak fenntartisaval, legalabbis nem a
teljesség igényével, eleget téve a fenntarthatoé kornyezet megovasaért elhivatottak. Ezzel nem
egyszer, éppen valamilyen kornyezetkarositd koriilményrdl probalva elterelni a figyelmet. Ettol

fiiggetlentil a mitkodésiikkel nem aranyos kornyezetvédelmi attittidot nagydobra verve.

Ezaltal, ha valos adatokkal alatamasztott igynevezett tiszta zold marketinggel foglalkoznak,
kreativabbnak kell lenniiik versenytarsaiknal és minél tobb hiteles marketingkommunikacios
eszkozt, illetve csatornat célszerli felhasznalniuk, amelyek altal 1ényegesen tobb vasarlot el
tudnak érni. Mar-mar konkrétan kérvonalazhat6 a tény, hogy hajlandok a fogyasztok tobbet
fizetni egy a kornyezetvédelmet nyilvanosan képviseld vallalat termékéért, az erdsen
kornyezetszennyezd versenytarsuk javaival szemben. Az lizenet fontossagat és mélységét is
meg kell értetni, at kell adni a marketing csatornakon keresztiil, fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy ez igenis fontos és akar egy kis 1épés is hatalmas segitség lehet arra, hogy bizalmat épitsen

ki a szervezet a fogyasztoik szamara.



Ezeken kiviil sajnos még mindig jelen van a szkeptikussag €s a bizalomhiany az emberekben,
vélhetden megfogalmazodik benniik a kérdés, hogy valdban 1étezd problémardl van-e sz6 €s
valdban segiteni akar-e az adott szervezet/vallalat a kornyezetkimélés szerepvallalasaban, vagy

csupan zold kontdsbe oltoztetett marketingfogasrol van szo.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Z06ld marketing rovid és atfogo altalanos bemutatasa

»A zoldmarketing olyan menedzsment tevékenység, amely a tdirsadalom és a fogyasztok
sziikségleteinek feltarasdra, elorejelzésére alapozva az igények kielégitését nyereségesen és

fenntarthaté modon valositia meg.” (Charter, M. & Polonsky, J., 1999)

Egy masik definicidé alapjan ,,a zéldmarketing olyan feleldsségteljes vallalati tevékenység,
amelyre jellemzo, hogy a vallalat a kornyezetvédelemben novekedési lehetdséget lat, s a

kornyezeti szempontokat fejlesztéseiben, a vallalat valamennyi tevékenységi teriiletén érvényre

juttatja.” (Coddington, W, 1993)

Tulajdonképpen a kornyezettudatossag elvén alapuld marketing tevékenység, melynek soran
egy vallalat kornyezetvédelmi szerepvallalasat, tovabba fenntarthatosdgat propagalja.
Elengedhetetlen alapfeltétele a hiteles, valés ¢és szamszerisithet6 adatokkal valod
igazolasa. Ennek kovetkeztében egyértelmiien kommunikaljdk az altaluk és vélhetéen a
fogyasztoik szamara is fontosnak tekintett cselekedeteiket, amikkel tamogatjak akar a pazarlas
visszaszoritasat, akar a karosanyag-kibocsatas mérséklését vagy az Gjrahasznositast. Egyebek
mellett fontos megjegyezni, hogy minden iizenetnek a jelenkori kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi
és jogi elvarasoknak eleget kell tenni. Ennek okan a zold marketing rendeltetése abban mérhetd
igazan, hogy megbizhato forrasokbol dolgozik, tehat a fogyasztok szamara is valoszeri
adatokat szolgaltat a marka vagy vallalat miikodésér6l vagy éppenséggel az adott termékrol.
(Interword, 2021.)

Az dkomarketing metodusai kozé sorolhatok a kornyezetvédelem tudatossa tétele, a természet
megovasanak fontossdga, kiillonféle modszerekkel, mint példaul megijuld energiaforrasok
felhasznalasa, szelektiv hulladékgytiijtés és kezelés, ujrahaszonsitds, kovetkezésképpen az
okologiai labnyom csokkentése. Szamos eszkoz felhasznalasaval fejhetik ki marketing
hatdsukat a fenntarthatosagot képviseld vallalatok, példaul tudomanyos ismeretek
terjesztésével, kornyezetkiméld célu piaci megfontolasok ismertetésével, dolgozoi
kornyezettudatos magatartds bemutatasaval, kornyezetvédelmi kampanyokkal, vagy akar az

egyes piaci zold konstrukcidk népszertiisitésével.

Lényegében a z0ld marketing a vallalatok, termékek ¢és szolgaltatdsok tovabbi
népszerisitéséért, kornyezetvédelmi marketingelemekkel jelenik meg a piacon. Optimalis

esetben erre azok a kornyezettudatos fogyasztok, akiknek fontos a fenntarthatosag, felkapjak a



fejiilket. Azon vallalatok, amelyek kornyezettudatos szemléletiiket proaktivan hirdetik,
versenyeldnyt épithetnek ki konkurencidikkal szemben, tovabba erdsithetik a roluk kialakult
pozitiv fogyasztéi megitélést. Meg kell emliteni, hogy azon vallalatok, amelyek jelentds
kornyezetkarositd hatassal miikodnek, egyiddben altaldban aktivan képviselik a fenntarthatosag
fontossagat. Valamelyest logikus, hiszen a mikodésiikbol eredé kornyezetkarositd hatasok
mellett fenn kell tartani az egyenstlyt a kornyezettudatossaggal, masfelol az Eurdpai Unio

részérdl is elvart, az altaluk mutatott kornyezetvédelmi magatartas. (Papp , 2010.)

Az 6komarketing ismertté valasaval egyre inkabb teret nyer a fenntarthatosagi nézpont €s a
kornyezetbarat gondolkodas. Nem sziikséges elmélyiilni a szakirodalmi kiadvanyokban ahhoz,
hogy a kornyezettudatossdgra vonatkozd pozitiv és negativ példakkal taldlkozhassunk.
Ahogyan a vallalati szféraban, példaul a mindenkit érinté kereskedelemben, tigy az emberek
maganéletében is jelen van a kornyezettudatossag és fenntarthatosag elve. A vilagon napjainkra
egyre er6sodé trend az energiatakarékossag, az alternativ energiaforrasok alkalmazasa és a
fosszilis tiizeldanyagok felhasznaldsdnak mérséklése, illetve alternativaval valod kivaltasa,

szinte mindennapi témava valt.

A z06ld marketing elhivatott a fenntarthat6 fejlédés melletti elkotelezddés, €s a kozos érdekek
képviselése irant. Manapsag egyre inkabb fontos a kornyezettudatossag a vallalatok szamara is,
az Okologiai ldbnyom csokkentése értelmében nemcsak arrdl van szd, hogy megfeleld
magatartassal ovjuk kornyezetiinket és eleget tegylink a fenntarthato fejlodés sziikségleteinek
kielégitésében, hanem a tarsadalmi feleldsségvallalas, mint a trendnek megfeleld
vezérfonalanak kovetése is mar-mar elvart az fogyasztok részérél. A kornyezetszennyezd
vallalatokra igazan nagy nyomas nehezedik, sokszor a koltségkiméldbb megoldéasok jelentik az

igazan nagy veszélyt kornyezetiink szamara. (Tartalommarketing, 2021.)

A mar fent emlitett hiteltelen reklamfogas jelenségéhez hozza tartozik, hogy ezt a negativ hatést
zoldre mosasként, a szakirodalomban elterjedt idegen szoval illetett ,,greenwashing ’-ként
emlitjik. Onmagaban nem biin, hogy a vallaltok miikddésiik zold jellegének
kihangsulyozasaval igyekeznek vonzova tenni és termékeiket szolgaltatasaikat a fogyasztoik €s
a jovobeni potencialis fogyasztoik szamara. Mindenesetre célszerii atgondolni, hogy a zold
marketing tevékenység mogott ténylegesen a kdrnyezet szamara kiméld és 6vo gyakorlat rejlik-
e, vagy egész egyszerlien csak a mindenki szamara elvart pozitiv magatartasu képmutatas rejlik.

(Tartalommarketing, 2021.)



2.2 A zold marketing célja

A z06ld marketing céljat tekintve nagyban hasonlit a hagyoményos marketinghez.
Nyilvanvaldan a fogyasztok sziikségleteinek a kiclégitése és a sajat nyereségeinek a novelése
az elsddleges célja. Folyamatat tekintve ugyanazokat a moédszereket tartalmazza, mint a
hagyoméanyos marketing. A lényegi kiilonbség azon alapszik, hogy a koérnyezettudatosan
mikodé  vallalatok alap marketingstratégidjukat fenntarthatosagi és kornyezetkiméld
ugynevezett kornyezet-centrikus szempontokkal gazdagitjak. A kornyezetvédelmi szempontok
kiemelésére helyezve a hangstlyt, valnak tudatos vallalatta fogyasztoik megitélésében, ezzel
novelve a tarsadalmi jolét szinvonalat. Ez a gyakorlatban ugy valosul meg, hogy az ésszertl,
takarékos ¢és hatékony gazdasag fenntartisa mellett, kiemelt figyelmet biztositanak
kornyezetiink védelmének fontossdgira. Azonban fontos megjegyezni, hogy a fogyasztoi
igények nem teljesiilnek csupéan a kornyezetvédelmi szempontok eldtérbe helyezésével. Bar a
fogyasztdi dontésekben a kornyezetkiméld szempontok novekvo fontossaguak, tovabbra is
elvart a termék megfeleldé mindsége, elérhetdsége és ara is. Barmely felsorolt tulajdonsag
hidnya a piac visszaesését vagy akar kudarcidt eredményezheti. A z6ld marketing
alkalmazasanak kovetkezményeként javulhat a vallalat megitélése vevdi szemszogb6l, azonban
szamolni kell a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi eljarasok tobbletkoltségeivel is. (Papp ,

2010.)

2.3 A zold marketing megjelenésének torténete

A z06ld marketing korai fazisanak megjelenése az 1970-es évekre tehetd, akkorra a gyartasi
folyamat z6ldebbé tétele mar jol ismert gyakorlatként miikodott a vilagon. A torténet egy kissé
furan kezddédott, ugyanis a kornyezettudatossag a kereskedelemben, kezdetekben nem a
marketingre fektette a hangsulyt, hanem a mitkodésre és a termelésre. Az aruk kdrnyezettudatos
eldallitasi modszereinek bevezetése volt az elsédleges cél. Az ipardg minden folyamatat alapos
vizsgalatnak vetették ala, és egy etalonnak tekintették, hogy az adott folyamat Kkelléen
kornyezetbarat-e. Torténetesen ez inkdbb hangzik z0ld termelésnek, mintsem zdld
marketingnek. Ezek a termelési folyamatok azt bizonyitottak, hogy kornyezetvédelmi
szempontbol eldnydsebbek masoknal, beleértve a termék mddositasat és fejlesztését, a gyartasi

folyamat megvaltoztatasat és a fenntarthat6 csomagolast. (Arcreactions, 2016.).

Az 1980-as évek vége jelentette az 6ko marketing elsé valodi szakaszat, amikor eldszor keriilt
szoba a zold marketing gyakorlati fogalma. A z6ld marketing kialakulasat harom jelentds

szakasszal jellemezhetjiik.



Az elsé fazisban ,,0kologiai” z6ld marketingként nevezték el, ekkor minden-egyes marketing
tevékenység a kornyezeti problémak megoldasan dolgozott. A marketingszakemberek
elkezdték a z6ld marketing kiilonb6z6 formainak hodolni, hogy kiclégitsék a fogyasztok
igényeit és sziikségleteit. Ugy gondoltak, hogy az emberek z6ld termékeket vasarolnak, és ez
noveli a szervezet joindulatat, kovetkezésképp ezzel eldsegitve a nagyobb piaci részesedés
elérését. Ennek ellenére semmi sem tortént a vart moédon, ugyanis ennek a visszhangnak az oka
a zOldre mosas, tgynevezett ,,greenwashing” lett. A vallalkozasok csupan csak azt mutattak,
hogy zoldek, de az igazsag az, hogy nem tettek semmit kornyezetiik védelmének érdekében. A
cégek csak kornyezetvédelmi allitdsokat adtak meglévd termékeikhez, hogy ndveljék

eladasaikat. Sajnos ez napjainkban is tapasztalhato jelenség.

A z0ld marketing a masodik szakaszba 1épett, amikor a marketingesek szemtanti voltak a
visszahatasnak. A masodik fazist ,,kdrnyezeti” z61d marketingnek nevezték el, méghozza ebben
a szakaszban a figyelem kozéppontja a tiszta technoldgiara helyezédott at, ami olyan gj
termékek tervezésérdl szolt, amelyek nem karositjdk a kornyezetlinket. Az 1990-es évek
kozepétol az emberek tudatosabbd valtak a kornyezetiink védelmével és megovésaval

kapcsolatban.

Az emberek egyre figyelmesebbek lettek a kornyezeti problémakkal felismerésével
kapcsolatban. Ez jelentette a harmadik szakaszt. Ez utobbit ,,fenntarthatd” zold marketingnek
nevezték el. Mivel az tigyfelek olyan termékeket és szolgaltatasokat vésaroltak, amelyek
kevésbé karositottak a természeti kdrnyezetet, a szervezetek kénytelenek voltak megvaltoztatni

értékesitési magatartasukat. (Embaknol, 2021).

2.4 A kornyezettudatos vallalati miikodés elényeinek és koltségeinek vizsgalata

Koztudott, hogy a termékgyartas soran fellelhetd leghatékonyabb technologidkat és
er6forrasokat mar felfedezték és jelenleg is aktivan hasznaljak a gyarto vallaltok, vélhetden
nem sziiletik mar forradalmian 0j kornyezetbarat megoldas a tomeggyartasra, mely azonos
hatékonysaggal birna. Viszont ezek hatasara toredékére csokkentjiik bolygdnk hatralévd idejét.
Egy zoldebb termék a hagyomanyosnal kornyezetkimélobb folyamata eldallitasdhoz, a
hagyomanyos gyartastechnoldgiai folyamatok hatékonysadganak megtartasa érdekében, extra
koltségek adodhatnak. Egy biztos, a vallalat zolddé tétele biztosabb befektetést eredményez
hosszi tavon, tobbek kozott azért, mert az Eurdpai Unid egyre tobb kornyezetvédelmi

kezdeményezést €s szabalyzast fog hozni a jovOben. (Nyiri, 2022.)
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Az Eurépai Unidé polgarait megilletd kornyezetvédelmi szabdlyozasok globélisan a
legszigoribbnak szamitanak. A kornyezetvédelmi politika egyértelmli célokat thzott ki
tagallamok szamara a 2020-as évre, azt kovetden pedig jovOképet vazolt fel, amelyek
jogszabalyok bevezetésével és az ehhez sziikséges pénziigyi forrasok bevetésével mutatja az

iranyt 2050-ig. (Bizottsag, 2022.)

Masfeldl azért is érdemes a kornyezetkiméld miikodési format megcélozni, mert a globalis
tekintetben vett jelenlegi legnagyobb tarsadalmi csoport, egyarant a legtobb pénzt kolték
csoportja az X, Y és a Z generacio lettek. Szamukra egyre fontosabb a kdrnyezetvédelem és a
fenntarthatosag és amint koziiliik egyre tobben valnak vasarlova, egyre biztosabb befektetéssé
valik a kornyezettudatos marka épitése. Legnagyobb Iépéselony tehat a cég arculat, a marketing

¢s a statusz, amit a kdrnyezetvédelem képvisel. (Nyiri, 2022.)

2.5 Vallalatok kornyezettudatos miikodésének eszkozei

A jelenlegi energia-ar kornyezet és a radikalisan megemelkedett koltségek egyarant a
koltségmegtakaritisra 6sztonzi a vallalatokat. Erdemes optimalizalni az energiafelhasznalést,

kivezetni, vagy minimalizalni az ugymond felesleges energiakdltségeket.

2.6 A zold marketing koltségvonzatai

Altalanossagban kijelentheté, hogy a kornyezetbarat termékek dragabbak hagyomanyos
helyettesithetd termékeiknél. Lassuk, hogy mik a magasabb ar okai tovabba, hogy miért éri meg
a fenntarthatd termékek mellett donteni. Egyfelol a kereslet hianya, masfeldl a mindségi
alapanyagok és a korrekt, erkolcsos iizleti folyamat fenntartasa jelenthet tobbletkdltséget. Az
alacsony kereslet magasabb arat eredményez. Egy kornyezetbarat termék gyartasa és eldallitasa
innovativ és modern technolodgiai hatteret igényel, ami maris jelentds koltségndvekedést jelent
¢és mindemellett a mindségi alapanyagok vagy a vegyszermentes bioanyagok megvalasztasa is
tovabbi koltségugrast eredményez. Az elsddleges ¢és masodlagos kornyezetkiméld
csomagoldanyagok is dragabbak a hagyomdnyos tomegtermelési csomagoldanyagokhoz
viszonyitva. Tovabba a harmadik fél altal kiadott tanusitvanyokat is katondsan meg kell fizetni,

hogy feltiintethessék a termék csomagolasain. (Z61dKlub, 2022.)

Abban az esetben, ha egy vallalat bizonyitottan képes a termékeit a kornyezete lehetd legkisebb
karositasaval eldallitani és piaci cselekedetei is 6sszhangban vannak a fenntarthatésaggal, az
noveli a markaértékét és erdsiti a vallalat pozitiv hirnevét. Ertéket képviselhet vele, a jové
nemzedékének a fennmaradasat segitheti eld, a fogyasztok jobban tudnak azonosulni vele, ma
mar egy jo termék teljes mértékben kdrnyezetbarat.
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»A zold marketing fontossaga naprol napra egyre nagyobb, hiszen a globdlis trendek a

fenntarthato gazdasag felé iranyulnak.” (Szebenyi, 2023)

2.7 Z.0ld marketing 7P modellje

A 7P modell a marketingmix 4P modelljére épiil, kiegészitve 3 elemmel. A 4P és 7P modell
keveréke azon marketingeszk6zok Osszessége, amelyek segitenek egy vallalat, ez esetben egy

organizaco szamara, hogy elérjék a kitlizott célokat.

Az els6 a Product, avagy termék a zold marketing esetében, hogy minél tobb kornyezetbarat
fogyasztot szolitson meg azzal az iizenettel, hogy minél tobb kornyezetbarat terméket vagy
szolgaltatast vegyen igénybe. A cél a fenntarthatosag €s a kornyezetvédelem minél mélyebb
tudatositasa és az ehhez kapcsolodd termékek vasarlasara vald 0sztonzés. A kornyezetkiméld
termékek szortimentjét gy érdemes kialakitani, hogy egy adott termék teljes élethosszat
figyelembe véve zold legyen. Amely a tervezési fazistol kiindulva, a legyartason at, egészen a
termék Ujrahasznositasig vagy megsemmisitésééig terjed. A fenntarthato fejlodés kritériumait
betartva mindsitést kell adni a gyartastechnologia €s a kdrnyezet kapcsolatarol, illetve, hogy az
uj termék milyen mértékben befolyasolja a kdrnyezetet, vagy rontja annak helyzetét. Modszere
azonban eltér a hagyomanyos marketingétdl, ugyanis az Okomarketing esetén a termék
tervezésekor gondolni kell a termék felhaszndlds utani allapotara, szétszerelési €s kiselejtezési
lehetdségeire is. Az anyagtakarékossdg és a kornyezetre legkevésbé karos alapanyag
kivalasztasa mellett, a leheté legminimalisabb energiafelhasznalasra torekedve épiil fel a
gyartastechnologiai lanc. Lehetdség szerint regenerativ energiaforrdsok felhasznalasa, vagy
legalabbis bevondsa prioritast ¢lvez. Kiemelt fontossagl tovabba az elsédleges és masodlagos
csomagoldanyagok megvalasztdsa. A joléti tarsadalom fogyasztdsi modelljét tekintve a
legindokolatlanabb kornyezetkarosito hatds a talzott csomagoloanyagok hasznalata. A
fenntarthatosag elvein alapuld vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a termék csomagolasdnak
tervezésekor, hogy a lehetd legesekélyebb kornyezetkarositd hatast gyakoroljanak. (Papp,
llona;, 2017)

Kovetkezik a Price, azaz az ar. Ar altalanossagban a zold marketing esetében magasabb az
»atlag” termék 4arainal, habar kampéanyok és akciok keretein beliil talalkozhatunk
kedvezményes arakkal, amikkel 6sztondzni igyekeznek a fogyasztokat a vasarlasra. Ez esetben
az arat nem tudjuk beldni, hiszen nehéz felmérni, hogy az egyes emberek egy adott cél
érdekében mennyit hajlandok adni, mennyire viselik sziviikkon az adott iigyet. A zdld

marketing-mix ar képzése megegyezik hagyomanyos értelemben vett marketingével, miszerint
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az arak kialakitasakor a koltségek, a piaci helyzet és az arpolitikai dontések alapjan épiil fel.
Megfigyelheté azonban, hogy két egymassal ellentétes hatas 1ép fel a kornyezettudatos
termékek aranak kialakitdsakor. Az arszintet csokkentd hatas példaul a csomagoloanyagok
mennyiségi csokkentésével, vagy az energiaforrdsok felhasznalasanak redukaldsaval jelenhet
meg, mig az ar novekedésére befolyassal 1évé hatdsok adddhatnak a kornyezet védelméért
1étrejovo extra beruhazasok, technikai fejlesztések, illetve megemlitendd, hogy egyre sziikiil a
kornyezet adottsagainak ingyenes felhasznalhatosaga. Osszességében az tapasztalhatd, hogy
koltségszintet noveld hatast gyakorol a kornyezetvédelem atfogd megvaldsitasa egy termék
kornyezettudatos eldallitasakor. A kornyezetvédelmi bedéllitottsdgu vallalatoknak lehetdsége
nyilik az arpolitikajukban arra, hogy az arak és a koltségek kozotti direkt kapcsolatot finomitsak
a kornyezettudatos termékek javara. Ehhez allami szintii tdimogatast vehetnek igénybe, melynek
soran lehetdséget kapnak a kornyezetre kisebb kéaros hatdssal 1évé termékek gyartdsdhoz

biztositott adokedvezményre. (Papp, llona;, 2017)

Ezutan jon a Place, mint elosztasi hely. A z6ld marketingt6l eltéré médon az ,,egyiranyt utca”
elvnek a megvaltoztatdsa a legfébb irdny. Tekintve, hogy a hagyomanyos logisztikai lancok az
egyaltalan nem kornyezetbarat, vagy csak kevésbé kornyezetbarat termékeknél jellemzéen csak
a gyartotol a végfelhasznaldig tartanak, mig egy kornyezetkiméld termék esetén a logisztikai
lanc a termék hulladékkezeléséhez sziikséges kétiranyt utat is biztositja. A termékek széllitasa
szdmottevden kornyezetkarositd tevékenység, ezért az dkomarketingben a szallitdsi mddokra
¢s tavolsagokra is jelentdsen tigyelni kell. Lehetdleg a lekisebb energiafelhasznalast szallitasi
modszert kell eldnyben részesiteni. Bizonyara a vallalat gazdasagi érdekeivel nem
Osszeegyeztethetd, hogy csak regiondlis beszerzési vagy értékesitési forrasok felhasznalasaval
miikddjenek. Bizonyos teriileteken még mindig gazdasagosabb a vildg barmely részérdl
szallitott, de olcsOdbban beszerezhetd alapanyagok felhasznalasa, mint példaul a cipdiparban. A
kornyezetvédelem és az értékesités kozos érdekekeént 1étrehozott z6ldhalozat, kivalo megoldast
jelent a kornyezettudatos vasarloi igények kielégitése céljabol. Tobbnyire magyarorszagi
izletekben is fellelhetdek a ,,z0ld sarkok™, ,,z0ld szigetek” ahol szintén a fenntarthatosagra

helyez6dik a fokusz. (Papp, llona;, 2017)

A marketing-mix pontjaként hangstlyt kell fektetni az értékesités helyének a meghatarozasara
is. A hely kivalasztdsdval lehetséges befolydsolni a fogyasztokat, ugyanis kiilondsen
meghatarozo, hogy milyen vasarloi élményt nyljt a termék vasarlasakor. A hely kivéalasztasakor
elsésorban azt kell definialni, hogy mely célkozonséget szeretné a vallalkozas megcélozni.

(Blog, Billingo, 2022.)
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Végiil a 4P elemei kozott a Promotion szerepel, masnéven marketingkommunikacio, az dsszes
olyan eszkozt, tevékenységet magaban foglalja, amelyet a reklamozas alatt hasznalnak, mint
példaul reklamok, PR és promdcids stratégia. A promocio célja, hogy felhivja a fogyasztok
figyelmét arra, hogy miért van sziikségiilk a termékre adott esetben a fenntarthatdsagra,
kornyezetiink védelmére, valamint, némileg megvédi és alatdmasztja az eladasi arat is.
Altaldban az online eszkdzokon at az offline marketingtevékenységek nyujtotta lehetdségeket
is ki szoktak hasznalni. A megjelenéshez eljuttatd online tipust keresési funkciok beallitasaval

hatékony és eredményes megjelenést valthatunk ki. (Blog, Billingo, 2022.)

A marketing-mix lehetéségei kozé tartoznak a vasarlasi- és nyereményakciok, bemutatok,
arengedmények, mintatermékek kiprobalasanak lehetdsége stb. A zdld marketingben a
promdcios marketing-mix marketingkommunikacids eszkdze, a hagyoményostol a leginkabb
eltéré elemnek szamit a marketing-mix elemei koziil. A fogyasztok elvarasa az 6komarketing
esetén sokkal szofisztikaltabb a hagyomanyos marketingétél. Nem csupan a termék
tulajdonsagairol és jellemzdirdl szeretnének informaciot szerezni, a termék kornyezeti hatdsa
is kiemelten fontos szamukra. A vallalat tevékenységének kornyezeti hatdsai és a termék
megfeleldsége 6sszhangban kell, hogy legyenek. Ezen feliil célszerii az 6ko termékek magasabb
aranak az indoklasa is. A gyartoknak tisztaban kell lenniiik fogyasztéi célcsoportjaikkal és meg
kell gy6zni vasarloikat a kornyezetbarat termékek vasarlasanak fontossagarol. (Papp, llona;,

2017)

A marketing és médiacsatorndkon keresztiil talalkozhatunk influenszerek megjelentetésével,

hires emberek reklamozasaval és egyszerli termékmintakkal is.
Neéhany példa a vilagbol:

e Leonardo DiCaprio hatalmas hangsulyt fektet a klimavaltozas ligyére, rengeteget
nyilatkozik ezzel kapcsolatban, videokat forgat, interjikat készit és 6 maga is alapitott
egy szervezetet, a zold marketing egyik kiemelked6 alakja. (Cross, 2022.)

o Sir David Attenborough, ki mas lehetne hitelesebb nala, ha a természetrél van sz6? 97
éves kora ellenére is mind a mai napig posztol, filmet forgat és cikkezik a
természetvédelem, klimavédelem és allatvédelem témaban és mind ekdzben rengeteg
adomanyt fordit ezekre az tigyekre. (Middleton, 2021.)

e N¢éhany példa még: Greta Thunberg, Harry herceg, Jane Fonda stb. (Nardino, 2022.)
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Z06ld marketing esetén nagyon erds online megjelenést tapasztalhatunk. Féként a fiatalabb
generaciok (Y, Z, Alfa) hatékony megszodlitdsanak eszkozeként a kozosségi médiat

elOszeretettel alkalmazzak.
A 4P modellt kiegészitve kdvetkezik még 3P és ezzel megkapjuk a 7P modellt.

People, vagyis emberi tényez6ék, hogy kik képviselik az adott vallalatot, szervezetet. Ez az
egyik talan legfontosabb eleme a z6ld marketing marketing-mixének, hiszen, ahhoz, hogy
azonosulni tudjunk a szervezet céljaival, nem elég maga a cél, fontos, hogy olyan embereket
keressiink, akik bizalmat keltenek és hitelességet nyijtanak, hiszen maga a kérnyezettudatossag
szinte ugyanannyira fontos, mint az ember, aki képviseli ezt. Jelentés mértékii feleldsség harul
az értékesitore, hiszen az értékesité folyamat soran tapasztalhatoé viselkedését, hangulatat,
hozzéaallasat a fogyasztod testkdzelbdl tapasztalja meg. A vasarloi elégedettség tilnyomo részt
az vésarlasi élményekbdl ¢és a termék vagy szolgaltatds mindségébdl épil fel. A
szolgéltatasmarketing esetében a legfontosabb az emberi eréforrds megfeleld alkalmazasa.

(Marketing21, 2022)

Physical evidence, gy, mint fizikai tényezék. A fizikai tényez6k kozé azok az ingerek
tartoznak, amelyek a vasarlaskor, vagy a szolgaltatas igénybevételekor érik a fogyasztot, pl. Az
lizlet elrendezése, a butorok, a személyzet Oltozete, reklamtablak, megallitotablak, POS
eszkozok illatok stb. Vagyis minden, amit az érzékszerveinkkel érzékeliink. A
kornyezettudatossag jegyében érdemes ezeket a fizikai rekldmanyagokat is Ujrahasznositott,
vagy legalabb Ujrahasznosithaté alapanyagokbol késziteni. Tovabba fontos megemliteni a
termékeken megtaldlhatd kornyezetvédelmi piktogramokat, amelyek elsé pillantasra felhivjak

a figyelmet a kornyezettudatossagra. (The Pitch, 2020)

Legvégiil pedig a Process, tehat a folyamata, az ,,itvonala” annak, ahogy a szolgalatas végbe
ment. Tovabba azt vizsgéalja, hogy milyen feladatok ¢és tevékenységek sorozatanak

eredményeképpen elégitették ki a fogyasztoi igényeket. (The Pitch, 2020)

A folyamat lényege az Ujrahasznosithatdsdg és az 4ltala szerzett elénydk, melyek a
kornyezetvédelem érdekében hozhatdk szoba. Azt vizsgélja, hogy egy termék eldallitasa soran
milyen kornyezetvédelmi eldirasoknak megfelelden jartak el, a szallitds sordn milyen
ovintézkedéseket tudtak bevezetni a kornyezetkimélés érdekében és nem utolso sorban, hogy
miként tudjak kezelni az altaluk gyartott csomagolést, példaul visszavaltassal, extrémebb

esetben visszavasarlassal.
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2.8 A z6ld marketing kommunikacios eszkozei

A z0ld marketing néhany ponton eltér a hagyomanyosan hasznélt marketing kommunikacios
eszk6zoktol, hiszen itt, ahhoz, hogy megnyerjék a fogyasztokat nagyon fontos az informacio
aramlas. A vallalatok nem lenyligdzni akarjak a fogyasztokat a termékeikkel, hanem egyfajta

moddon informacidt szolgaltatni és elkdtelezddést elérni.

Okomarketing esetében nagyon fontos a transzparencia a véllalat folyamataival és elveivel
kapcsolatban, hogy a fogyaszt6 lassa, hogy valoban a fenntarthatdsagot képviselik €s ezaltal a
terméket, amelyet forgalmaznak is megfelelnek a kornyezetvédelmi elvarasoknak. Vagyis
valamelyest a vallalat ilyenkor nem a terméket promotélja, hanem a vallalatot és annak elveit,

folyamatait.

Ehhez hozzatartozik, hogy egyfajta edukacids jelleggel is birjanak, hiszen hidba fektetnek nagy
hangsulyt arra, hogy reklamozzak a fenntarthatdsagot, ha a fogyasztd nem tudja miért is fontos
ez. Ezaltal a vallalatoknak nagyon fontos tarsadalmi feleldsségvallalasuk van, hiszen nem csak
sajat magukat kell népszeriisiteni, de fel kell hivniuk a figyelmet a probléma ¢és a
kommunikécidjukban talan itt az egyik kulcsszd, hogy bemutatjadk a problémat, amelyre 6k

lehetnek az egyik megoldas, azzal, amit képviselnek.

A masik kulcsszo a hitelesség, hogy a fogyasztdé valdban elhiggye, hogy a vallalat tesz a
fenntarthatosagért, vagyis a marketing kommunikacidéjuk mindenképpen olyan kell, hogy
legyen, amely meggydzi a fogyasztokat, hogy nem csak egy jo brandre épitett kampanyrél van
sz0, aminek a hatterében a profit 4ll, hanem valdban tesznek is azért, hogy 6vjak a kdrnyezetet.
(Mihai, 2021.)
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3 A primer kutatas jellemzése
3.1 A Kkutatas célja

Mint ahogy az élet szamos teriiletén, tigy a kereskedelemben is egyarant tapasztalhatd, hogy
vilagszinvonall torekvések a zold, fenntarthato irdnyba torekednek fejlodni ezért egyre tobb-
¢és tobb vallalat 4ll a kornyezetvédelem és fenntarthatésag képviseletében. A zold marketing
vagy masként Okomarketing fontossaga naprél napra egyre jelentésebb szerepet kap
¢letlinkben, hiszen a globalis trendek fenntarthaté gazdasag felé iranyulnak. A fogyasztok
szdmara lényegesen fontos, ha elhihetik, hogy valoban kdrnyezetbarat terméket vasarolnak meg
és ezaltal tesznek Foldiink fenntarthatosagaért, vagy szimplan csak kevésbé terhelik
kornyezetiinket. A z6ld marketing szdmos eszkdzével talalkozhatunk mindennapjaink soran,

legyen sz6 napi bevasarlasrol, ruhazkodasrol, utazasrol vagy éppen éttermi étkezeésrol.

A z06ld marketing alkalmazasa egyre tobb vallalat szamara jelent valds vagy vélt elonyt a
reklamozasban. Azért is fontos a cégeknek, hogy kornyezetvédelmi normakat képviseljenek,
mert ezzel szimpatikusabba valhatnak vasarloik €és potencialis jovébeni tigyfeleik, partnereik
szamara. A jové nemzedékének fennmaradasat hirdetik és idézik eld, illetve a kdrnyezettudatos
vasarlok konnyen azonosulnak a céggel. Mai vasarlokornyezetben kdrnyezetbaratnak lenni
nemhogy kiemelkedd, szinte alapvetd elvards. Ezt a szemléletmodot képviseld vallalatok

szamos modon gyakorolhatjak,

Kutatasom célja, hogy megvizsgaljam, melyek azok a fontosabb kornyezetvédelmi elemek,
amelyekre hazank kiskeresked¢ vallalataira dsszpontositanak. Tovabba, hogy bemutassam a
milyen marketingkommunikacids eszkozoket haszndlnak a z6ld marketing kommunikélasakor.
Kutatdsom soran azt a kérdéskort is vizsgalom, hogy a hétkoznapi vasarlasban résztvevok,
milyen z6ld marketing elemekkel taldlkoznak bevasarlasaik soran, illetéleg miként
viszonyulnak a fenntarthatdsaghoz, kdrnyezetvédelemhez, ezeknek milyen eszkozeit s milyen
mértékben alkalmazzdk. A kutatds soran arra a kérdésre is keresem a valaszt, hogy milyen

kornyezettudatos elvarasai vannak a fogyasztoknak a boltokkal, bolthél6zatokkal szemben.
Hipotézisek

H1: Hazankban az elmult egy évtizedben egyre nagyobb érdeklodés mutatkozik a

kornyezetvédelem irant, melynek pozitiv hatasa befolyasolja a jelenkori vasarloi attitiidot.
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H2: Magyarorszagon a kiskereskedelem teriiletén szamos formaban megjelenik a
kornyezetvédelem valamely jele, mely a kornyezettudatos fogyasztok szamara mar alapvetd

elvarasként fogalmazddott meg a boltok és bolthalozatok iranyaba.

H3: A vésarlashoz sziikséges alternativ taroloeszk6zok, mint példaul sajat hasznalata szovet
szatyor, z0ldség-gylimdlcs gyiijté halods zsak stb. nagy népszeriiségnek drvend hazankban, ezzel

csokkentve a kornyezetiink terhelésének mértékét.

3.2 Kutatasi kérdések

K1: A vasarlok mennyire tartjak fontosnak a kornyezetvédelmet €s annak fenntarthatosagat?

K2: Fogyasztéi oldalrél mennyire elvart a kornyezettudatos és fenntarthaté hozzaallas az

¢lelmiszeraruhdzaktol, mennyire tartjak fontosnak, ennek eldtérbe helyezését?

K3: Milyen alternativ csomagolo- és taroloeszkozoket hasznalnak a fogyasztok bevasarlas

soran?
3.3 A kutatasi modszer definialasa

A két egymastol fiiggetlen szakértdi interji soran, két kiilonalld alkalommal 1-1 {6t kérdeztem
meg, négyszemkdzt zajlo interju forméjaban, mig az online kérddiv alkalmazéasaval 110
valaszadot értem el. A szakértdi interjuk lefolytatasat egy online videohivas és egy személyes

jelenlétli beszélgetés keretein beliil végeztem.

A félig strukturalt interjiformara jellemz6, hogy a strukturédlt €s a strukturalatlan interjuk
elényeit egyesitd modon alkalmazhat6. Az interjiban célszerli nyitott kérdésekkel dolgozni,
melyben sajat szohaszndlattal egyéni stilusukban valaszolhatnak, ezzel teret engedve a
megkérdezett alany mélyebb motivacioinak kibontakoztatdsdra. A kutatott témaban fObb
kérdéseket haszndlva dvatosan terelgetem a beszélgetést egy laza, rugalmas szerkezetli
keretben. Az eldre eltervezett elsddleges kérdésekbdl kapott valaszokat, tovabbi masodlagos
kérdésekkel bontogathatom részleteire, vagy mellyel tul hossza és elkalandozé valasz esetén
visszatérhetek az alap témahoz. A félig strukturalt feltar6 jellegli kutatds sordn arnyalt, mély

informaciokra tehetek szert, melyek kozott belsd dsszefiiggéseket keresek.

Személyes, zavartalan kornyezetben hozzajarulok a kiilsé befolyasold tényezdket
csokkentésére, nagy eséllyel megnyilnak beszélgetopartnereim, illetve hatarozott célom, hogy

megértsem az egyéni motivacidjukat a kutatasi témaval kapcsolatban.
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Az online kérddives megkérdezés hasznalataval arra szeretnék valaszt kapni, hogy a fogyasztok
kozott mennyire ismert és elterjedt a zold marketing, kiilondsképp annak pozitiv hatasa, illetve
miként befolyasolja a bolt- ¢és termékvalasztasukat. Tovabba szeretném megtudni, hogy
bevasarldas soran milyen gyakorlati 1épéseket, megoldasokat alkalmaznak, ami a
kornyezetvédelmi gondolkoddsmodra hajaz. Milyen konkrét eszkozoket ismernek, amivel
bevasarlas soran csokkenthetik a kdrnyezeti terheléseket. A felmérés soran szeretném kideriteni

a z01ld marketing pozitivan befolyasol6 hatasat megkérdezettjeim korében.

3.4 A Kkutaté szerepének meghatarozasa

A kutatd, mint kulcsfontossagu eszkoz szerepel a felmérésben, jobban szélva a kutatdo maga a
méréeszkdz. Mindkét kutatdsi interjuforma alkalmazédsa folyaman tisztdban kell lennem
azokkal a kérdésekkel, kijelentésekkel, viselkedési formakkal, amikkel befolyasolhatom az
alanyokat. Tudnom kell mik azok a tényezok, amikre figyelnem kell a befolyasolas elkeriilése
érdekében, ugyanis konnyen adatmanipulaciot, reflexivitast okozhatnak kutatdsomban.
Keriilndm kell a sajat gondolataim, tapasztalataim, megoldasi javaslataim kozlését, sugallasat,
nem azonosithatom az attitidomet a kutatdsi témadaval kapcsolatban. Akar egyszerii
testbeszédemmel eldrulhatom a véleményem, nyitottsagom vagy ellenkezdleg az elutasitasom

a kutatasi témaval kapcsolatban. A 1ényeg, hogy ne aruljam el a hozzaallasom.

De azt a tényt is el kell fogadni, hogy a kutatast nem lehet fiiggetleniteni a kutatd személyétol,
hiszen nem létezik a kutaté személyes értékrendjétdl teljesen fiiggetlen téma. Az adatok
értelmezése szubjektiv, a moderator, szerepkutat6 illetve a kutatd személyis€ge nem hagyhato
figyelmen kiviil. Az eredmény nagymértékben fligg az irdnyit6 (az adatfelvételt és az elemzést
végz6 személy) készségeitdl. A kutatds megkezdése eldtt ki kell deritenem, hogy mik azok,
amik a t¢émaban engem befolyasolnak. Elengedhetetlen, hogy maximalisan felkésziilt legyek a
kutatds témajaban, a szakértdi interjuk sordn nem véleményezem, befolyasolom a kapott
valaszokat, vagy valaszadokat. Az interjuk esetében alkalomhoz illéen 61t6zom és torekszem a
megfeleld hangulat megteremtésére. Az interjukon a megkérdezettek beleegyezésével

hangfelvételt készitek, ami az adatrogzités pontossagat szolgalja.
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Sajat attitidom: személy szerint fontosnak tartom kornyezetiink megdvasat. A hétkdznapi
¢letben rendelkezésemre allo eszkdzok szamos formajat alkalmazom melyekkel védhetem
Foldiinket és a fenntarthatosagot. Ime néhany példa melyeket a bevasarlasaim soran

alkalmazok:

e Napi bevasarlas soran nem hasznalunk eldobhaté miianyagzacskokat, sajat hasznalata

vaszontaskakba szedjiik a zoldséget, gyiimolcsot.
e A kasszandl is sajat vaszontaskaba pakoljuk a vasarolt termékeket.
o Termékvalasztas esetén toreksziink ,,z61d” csomagolasu termékeket valasztani.

e (C¢lunk a hazai termékek valasztasa, mellyel nem tdmogatjuk a tobb szaz kilométerrdl

érkez0 aruk fuvarozasa soran keletkez6 karosanyag kibocsajtast.
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4 A kutatas

4.1 A szakértoi interjuk eredménye

A minta jellemzdbi

A szakértdi mélyinterjiim sordan hazank kiskereskedelmében aktivan résztvevd két
multinaciondlis vallalat munkatarsait kérdeztem meg az altaluk alkalmazott z6ld marketing
funkcidinak részleteirdl. A megkérdezések soran 1 nd és 1 férfi valaszado volt segitségemre. A
kutatds alanyai, azaz a megkérdezettek relevans tapasztalattal ¢és széleskori tudéssal
rendelkeznek. A zold marketing 6vezte vallalati marketingtevékenységér6l és a piaci

kornyezetrdl és a fogyasztoi sziikségletekrol is egyarant érthetd és teljes képet kaptam.
Minta nagysaga N=2.

Coca-Cola HBC Magyarorszag (Coca-Cola Hellenic Bottling Company) 2023.05.02
The Body Shop Magyarorszag 2023.05.04

A kutatas megtervezésekor az alabbi kérdéskoroket boncolgattam:

Milyen marketingeszkdzoket hasznédlnak a z6ld marketing népszertisitésekor?
Melyiket tartjak leghatdsosabbnak?

Népszeriibbek-e azok a termékek, amelyeket z6ld marketinggel népszertisitenek, ha
igen miért és mennyivel?

Mit gondol, a fogyasztok mennyire varjak el a zold marketinget egy ekkora cégtdl?
Miota foglalkozik a vallalat a kornyezetvédelemmel?

Kornyezetvédelemi szempontbdl mit tartanak a legfontosabbnak?

Ossz marketingtevékenységiik nagyjabol hany szazalékat teszi ki z6ld marketing?

Mas eszkozoket célszerli haszndlni zold marketing kommunikacidjakor, mint a
hagyomanyos marketing alkalmazasakor?

Van-e kiilon meghatarozott célcsoportjuk? Van tapasztalatuk, hogy mely korcsoport
leginkabb fogékony a z6ld marketingre?

Dolgoznak egyiitt hires emberekkel? (masodlagos, mennyire hatdsos?)
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A szakértoi interjuk eredményei tablazatos nézetben

kozosségi média
edukécios videok

helyszini kitelepiilés

Coca-Cola HBC | The Body Shop
Magyarorszag Magyarorszag
Marketing weblap: jelentések, weblap,
kommunikacios eszk6zok kiadvanyok, influenszer
esettanulmanyok, marketing
influenszer kiilsés PR ligynokség
marketing éves sajtotajékoztatod

hirlevél

k6z06sségi média

termékhez a
Az

cgy
kornyezetvédelmet.
Osszes altaluk forgalmazott
termekiik kozil a Coca-
Cola termékekre helyezik

kornyezetvédelmi hangsulyt

Leghatasosabb z0ld | Direktmarketing helyszini Online:
marketingeszk6zok kiteleptilés, edukacios Facebook
jelleggel
Zold termékek | Az  Osszes  termékiikon | Habar minden termékiikén
népszerlisége megtalalhato a | megtalalhat6 valamely
kornyezetvédelem valamely | kornyezetvédelmi elem, a
jele. Nem kotik kiilon egy- | kiemelten  kdrnyezetbarat

termékek irdnt nagyobb a
kereslet, hiszen a

célcsoportjuk ezt varja el

Fogyasztoi elvaras

Nem tartozik az elsédleges

Teljes mértekben elvart a

elvarasok kozé, habar zold | célkozonségétol.  Teljesen

kampényaikat szivesen | parthuzamba  éallithaté a

fogadjak fogyasztoik vallalat alapelveivel
Kornyezetvédelem 2010-es  évektdl  keriilt | 2010-es  évektdl  keriilt
megjelenése fokuszba fokuszba. 2012 o6ta vannak

Magyarorszagon
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Legfontosabb Hulladékgazdalkodas Hulladékgazdalkodas

kornyezetvédelmi (aktualitas: kupak rogzités, | (aktualitas ,Refill™”]
szempont KeelClip™) ,,Return.Recycle.Repeat™”)
76ld marketing aranya a | Valtozo, inkabb ~ 40% oko marketing,
hagyomanyos aktualitasoktol fiigg 60% hagyomanyos
marketinggel szemben (karacsony, sportesemény, marketing
stb)

Alternativ zold marketing | K6zdsségi média Nem tesznek kiilonbséget a
eszk6zok z0ld- ¢és a hagyomdanyos

marketingeszk6zok kozott

Célcsoport Termékenként valtozo. Pl. | 30-60 év kozotti, A-B
statuszu fovarosi nok,
akiknek fontos a

Cappy Kid Multivitamin > fenntarthatosag, tudatossag,

Zero Cola - Z-generacio.

gyermekek allatkisérlet mentesség
Influenszer marketing Aktiv influenszer | Aktiv influenszer megjelenés
megjelenés

A szakértdi interjik eredményei

Az alabbiakban olvashat6 informaciok mindkét vallalat esetében csak a magyarorszagi

képviselet allaspontjait tartalmazzak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy mindkét vallalat rendkiviil aktiv szerepet vallal a
kornyezetvédelem fontossagara vald felhivasaban. Példaul a Coca-Cola HBC Magyarorszag,
folyamatosan azon dolgozik, hogy csokkentse a termékeik eldallitasahoz sziikséges energia
mennyiségét, a The Body Shop Magyarorszag viszont a lehetd legkisebb szintre szeretné
szoritani a milanyag tégelyek és dobozok hasznélatat. Egyetértek azzal, hogy ilyen szinti
piacvezetd vallalatok esetében kornyezetvédelmi hozzaallast és mintat kell mutatni mind a

versenytarsaik és mind a fogyasztoik szamara.

Milyen marketing kommunikaciés eszkozoket hasznalnak a zold marketing

népszeriisitésekor?

Kornyezetvédelmi politikajuk népszertsitésére hasznalt marketing kommunikacios eszkozeik

szinte teljes mértékben megegyeznek a hagyomanyos marketing kommunikacios eszk6zokkel.

23



Mindkét vallalat igyekszik a lehetd legszélesebb perspektivaban megjelenni a piacon, példaul
mind Coca-Cola HBC Magyarorszag, mind pedig a The Body Shop Magyarorszag egyarant
hasznal sajat weboldalas megjelenést, influenszer marketinget, és egyarant aktiv szerepléi is
a kozosségi médianak (Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube), valamint
elmondhato, hogy mindkét cég rendelkezik sajat mobilapplikacioval és hirlevélrendszerrel.
A weboldal megjelenést tekintve a Coca-Cola HBC Magyarorszag és a The Body Shop
Magyarorszag is egyarant tesz kozz¢ kiadvanyokat, esettanulmanyokat és edukacios
tartalmakat olvasoi szamara, melyekben kovetheté a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi

kiildetésiik és az eddig elért eredményeik pontos adatokkal aldtdmasztva.

Viszont kiilonbségek is felfedezhetok a két vallalat marketingkommunikécios eszkdztara
kozott. A Coca-Cola HBC Magyarorszag kiemelt hangsuly fektet a kornyezetvédelmi
edukaciora, alkalomszertien, helyszini megjelenésii oktato jellegli bemutatokat tartanak, ahol
kozvetlen személyes jelenléttel, jatékos program keretei kozott hivjak fel a fogyasztok

figyelmét példaul a PET palackok hulladékgyiijtésének és ujrahasznositasanak fontossagara.

A The Body Shop Magyarorszag rendelkezik sajat torzsvasarloi programmal, mellyel
exkluziv elényoket biztosit a programban résztvevoknek. Torzsvasarloként minden vasarlds
értékes pontot ér, amiket késdbb kedvezményre valthatnak. A The Body Shop Magyarorszag
sajtotajékoztato, illetve fontos megemliteni, hogy 4llandd6 megbizott Kkiilsés PR-cég

bevonasaval novelik megjelenéseik gyakorisagat.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag mobilapplikaciojan keresztiil, a regisztralt fogyasztok részt
vehetnek az éppen aktualis nyereményjatékokban, ahol a sajat profil opcion keresztiil

kovethetik az eddigi nyereményeiket az aktualis és mar lezart promocidkban.
Ezek koziil melyik marketing kommunikaciés eszkozt tartjak leghatasosabbnak?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a leghatasosabb kornyezetvédelmi reklamjanak a helyszini
megjelenést tartja, melynek soran aruhazakban és/vagy iizletekben és rendezvényhelyszineken
jelennek meg edukacids célu reklammal. A program soran a korforgasos gazdasagot
szemléltetik, egy PET palack teljes életutjat lehet figyelemmel kovetni, a gyartastol az
ujrahasznositasig. Fontos megjegyezni, hogy nem csak a PET palackok, hanem mindenféle
hulladék helyes kezelését is bemutatjak. A kitelepiiléses kampanysorozat soran megfordulnak
egyetemeken vagy aktualis rendezvényeken, mint példaul a Fold napja alkalmabol szervezett

allatkerti rendezvény, vagy éppen fesztivalok, ahova nem csak azt az iizenetet viszik magukkal,
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hogy Ok, mint vallalat zoldként mitkddnek, hanem megmutatjak, hogy a fogyasztéik miként
lehetnek kornyezettudatosak. A helyszini tanulast molinokkal, a szelektiv hulladékgytijtéshez
sziikséges informacidkkal és jatékokkal segitik. A jaték célja, hogy a résztvevoknél érzelmekre
alapozott reakciot valtsanak ki, ami a késGbbiekben motivacioként jelenik meg a
kornyezettudatos magatartasban. Tovabba az orszdg szamos teriiletén megtaldlhaté a Coca-
Cola HBC Magyarorszag altal kihelyezett szelektiv hulladéktarolok, amik szintén edukacios

céllal hasznos informaciokat arulnak el a kérnyezettudatos hulladékgytijtésrol.

A The Body Shop Magyarorszag az online csatornakat jeldlte meg az altaluk leghatasosabbnak
vélt zold marketing kommunikaciés eszkoznek. Facebook posztjaik soran rendszeresen
posztolnak kornyezettudatos vonatkozasban, bar a fenntarthatdésag és okotudatossag jellemzi
Oket alapitasuk ota. Fogyasztoik felé alapelvként kommunikalt értéket jelent a

kornyezetvédelem.

Népszeriibbek-e azok a termékek, amelyeket zold marketinggel népszeriisitenek, ha igen,

miért és mennyivel?

Az 0sszes Coca-Cola HBC Magyarorszag altal forgalmazott terméken megtalalhatdo a
kornyezetvédelem valamely jele, mint példaul a miianyag palackokon megtalalhato
wHasznosits ujra! Nem vagyok szemét!” viszont nem kotik kiilon egy-egy termékhez. A vallalat
szamos markanak a tulajdonosa, habar az Gsszes termékiik koziil leginkabb a Coca-Cola
termékekre helyezik kornyezetvédelmi hangstlyt. Eléfordul, hogy egy televizios reklamon
beliil nincs feltiintetve, mig példaul egy weboldalas reklam sordn felhivjak a figyelmet

kornyezetlink védelmének fontossagara.

A The Body Shop Magyarorszag nézépontja szerint, habar minden termékiikon megtalalhato
valamely kornyezetvédelmi elem, ezek koziil is a kiemelten kornyezetbarat termékek irant

nagyobb a kereslet mérhetd, hiszen a célcsoportjuk ezt varja el a vallalattol.
Mit gondol, a fogyasztok mennyire varjak el a zold marketinget egy ekkora cégt6l?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Szerint nem tartozik az fogyasztoi csoportjaik alapelvarasai
kozé, habar az éaltalaban megjelend kornyezetvédelmi kampdnyokat szivesen fogadjak.
Célcsoportjaik koziil kiemelten fontos csoport a Z-generacio (1997-2012 kozott sziiletettek),
akik szamara fontos a kornyezettudatossag, szoval megallapithato, hogy bizonyos korcsoportra

szabott termékeik értékesitésekor figyelembe kell venni a zold reklamok gyakorisagat.
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The Body Shop Magyarorszag allaspontja szerint teljes mértékben elvart a célkdzonségétol,

hiszen maximalisan parhuzamba allithato a vallalat altal kommunikalt alapelveivel.
Mioéta foglalkozik a vallalat a kornyezetvédelemmel?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag kozel 55 éve kezdte el a magyarorszagi palackozast
Kobanyan. Sokaig még csak a klasszikus kétdecis liveges konturpalack volt kaphato, amit
késébb az egyliteres csaladi valtozat egészitett ki. Kés6bb keriilt sor a milanyag palackok
bevezetésére, az 1990-es években sikeresen mitkddtették a kétliteres visszavalthatd betétdijas
palackok kezelését és forgalmazasat. A jelentds zold marketing megjelenése a 2010-es évek
masodik felére tehetd. Az energiafelhasznalast tekintve, a termékeiket zold energiaval készitik.
2016 ota a zalaszentgroti iizem, 2017 ota pedig mar a dunaharaszti tizemiik is 100%-ban
megjulé aramot hasznal. Ami a termékeit illeti 2018-ban kezdték el a PET palackok

vékonyitasat, tomegcsokkentés céljabol.

A The Body Shop Magyarorszag mar az alapitasat kovetd elsé idoktdl a fenntarthatdsag €s a
kornyezetvédelem  jegyében — miikodott.  Mondhatni  a  fenntarthatosaggal — és
kornyezettudatossaggal kapcsolatos kiildetésiik teremtette a célkozonségiiket. Az elsd
magyarorszagi lizletét 2012-ben nyitotta meg. A 2010-es évek masodik felétdl bevezették a
kornyezeti pontszam rendszert, amelyek azt jelzik szamukra, hogy egy adott termék mennyire
konnyen bomlik le, vagy olddodik fel egyfajta biztonsagos szintre, emellett vizsgaljak, hogy az

alapanyagok hol és hogyan késziilnek, vagy éppen érkeznek hozzajuk.
Kornyezetvédelemi szempontbol mit tartanak a legfontosabbnak?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag legfobb célja, hogy 2040-re teljesen karbonsemlegessé
valjon. Ennek érdekében szdmos beruhdzas és fejlesztés torténik folyamatosan a vallalaton
beliil. Példaul a magyarorszagi felsdvezetok teljesen elektromos vagy hibrid lizemi, de
mindenképpen zo6ld rendszamos autokkal, a kozépvezetdk hibrid autokkal, mig a képviselok
LPG gaziizemli autokkal kozlekednek. Példaként emlitendd, hogy a dunaharaszti parkoloba
telepitettek elektromos autod toltdallomasokat. Tovabba kiemelten fontos céljuk még a
hulladéktermelés mértékének csokkentése. Mind az elsddleges, mind pedig a masodlagos
csomagoldanyagok mennyiségét és mindségét érinti a kérdéskor. Nemrég példaul a dobozos
Cola termékeknél bevezették a masodlagos milanyag csomagoloanyagok helyett a papir
csomagoloanyagot (KeelClip™). Ezzel a megoldassal egy sokkal kornyezetkimélébb anyaggal

helyettesitik a koriilbeliil 450 év alatt lebomlani képes PET anyagot.
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A The Body Shop Magyarorszag esetében szintén a csomagoldanyagok kivalthatosaga az egyik
f6 megoldando teriilet. Céljuk egy fenntarthat6 valtozast bevezetni a miianyag krizis ligyében.
2025-re kitlizték célul, hogy minden muanyagjuk kdolajszarmazék mentes lesz, sét a
hulladékuk 100%-at Gsszegyljtik és visszaforgatjak az ellatasi lancba. 2030-ra azt tervezik,
hogy minddssze haromfajta miianyagot fognak hasznalni a jelenlegi husz helyett. A jelenleg is
aktiv ,,Return. Recycle. Repea™t” globalisan elérheté kampéany keretein beliil a vasarlok

visszavihetik a kitiriilt tégelyeiket az iizletekbe, melyet Gijrahasznositanak.
Ossz marketingtevékenységiik nagyjabél hany szazalékat teszi ki zold marketing?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag esetében az arany nehezen korvonalazhat6. Folyamatosan
keresik a lehetdséget a kornyezetvédelmi elveik hirdetésére. Aktualitasokat figyelembevéve
kezelik a kampanyokat és ahol van lehetdség és relevans hallgatosag, ott feltétlen kiallnak a
kornyezetlink védelme mellett. A kampanyok tipusat altaldban alkalmakhoz, eseményekhez
kotik. Egy jelentdsebb, a kornyezetvédelemhez kothetd esemény példaul a SZIGET Fesztival.
Tovabba fontos megemliteni, hogy barmely célbol megjelennek egy eseményen, minden

esetben gondoskodnak a hulladékgytijtésrol.

A The Body Shop Magyarorszag is el6szeretettel alkalmaz kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
edukdcios tartalmakat. Az esetikben konnyebben meghatdrozhaté az ardnyszdm, mely
hozzavetdlegesen 40% zold marketing és 60% hagyoméanyos promociot tartalmaz. Elsore
érdekesen hangzik ez az aranyszam, pont egy izig-vérig z61d vallalattol, de fontos megjegyezni,

hogy minden terméke emlékezteti a fogyasztoit a kornyezetvédelem fontossagarol.

Mas eszkozoket célszerii hasznalni zold marketing kommunikacidjakor, mint a

hagyomanyos marketing alkalmazasakor?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag mikodését tekintve inkabb a Facebook €s Instagram posztok
szolnak a kornyezetvédelmi felhivasokrol. Amennyiben egy hagyoméanyos promociordl van
sz0, abban az esetben is megjelenik a kornyezettudatossag valamely jele a rekldmban. A
kornyezetvédelmi témakorok hosszabb és részletesebb jellemzése a weboldalon talalhatdak

meg.

A The Body Shop Magyarorszag nem tesz kiilonbséget zold- és hagyomanyos marketing

kommunikacids csatornai kozott.
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Van-e kiilon meghatarozott célcsoportjuk? Van tapasztalatuk, hogy mely korcsoport

leginkabb fogékony a z6ld marketingre?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag konszern szinten térvényi szabalyozashoz van kotve
miszerint nem szo6lithat meg 12 évnél fiatalabb fogyasztot, egy termék kivételével, ami a Cappy
Junior, gylimolcslé csoportba tartozd italokat tartalmazza. A gyakorlatban a vallalat
allasfoglaldsa alapjan 18 éven aluliakhoz nem szdlnak. A célcsoportokat markakhoz
kapcsoljak. A Coca-Cola terméket 18-100 éves kor kozott ajanljak. Hatarozott céljuk, hogy a
leheté legtobb élethelyzetben jelen legyen, kardcsonykor az esti vacsorandl, barati
talalkozaskor, sporteseményen stb. Céljuk, hogy minden pillanathoz illeszkedjen az italuk.
Célcsoport kategorizalasa néhany példat tekintve a kovetkezOk szerint alakul a gyakorlatban:
Zero-Cola foként a Z-generacio és a felndtt férfiak a célcsoport, a Cola Light kozépkora

holgyeket célozta meg, mig a Cappy Junior a gyermekeket.

A The Body Shop Magyarorszag jol beazonosithatd célcsoportja a 30-60 év kozotti A-B

statuszu fovarosi nék. Termékszortimentjiiket tekintve is az emlitett célcsoportra rendezkedtek

be.

Dolgoznak egyiitt hires emberekkel? (masodlagos, mennyire hatasos?)

A Coca-Cola HBC Magyarorszag dolgozik allando ¢s alkalmi influenszerekkel is. Jelenlegi
allando influenszerek példaul Kajdi Csaba és Kiraly Viktor. Jol miikodé modellként tekintenek

a partnerkapcsolatokra.

A The Body Shop is rendszerint miikodik egyiitt koriilbeliil 5-20 f6 kis és kdzepes makeup-

cosmetics- és lifestyle influenszerekkel és bloggerekkel.

28



4.2 A kérdoives megkérdezés adatainak feldolgozasa

Minta jellemzoi

A mintavételi eljaras soran egy kérddivet készitettem, amelyet 110 6 t6ltott ki €s kiilonb6zo
demografiai szempontok alapjan csoportosithatjuk a kitdltoket: nem, életkor, legmagasabb
iskolai végzettség és lakohely. Ennyi ismérv alapjan megfelel6 modon heterogén csoportokra

bonthat6 sokasag és akar egy kisebb minta is Iehet reprezentativ.

A dolgozat esetében kapott eredményeket fenntartassal kell kezelni, hiszen nem allt médomban
olyan nagysagu elemszamot elérni, mely lefedi a kivant sokasagot nem, kor, iskolai végzettség

¢s lakohely szerinti 0sszetételben.

A 110 elemszamt minta ugyan kozelit a sokasagban megmutatkoz6 ardnyokra, azonban nem

teljesen reprezentativ, ugyanis ahhoz joval nagyobb elemszdmu mintavételre volna sziikség.

Konkrét célkdzonségem nem volt, minél tobb csoportot szerettem volna megvizsgalni, igy

Osszehasonlitasokat is tudok végezni €s dsszefliggéseket keresni.

A mintavételhez sziikséges elemszdmot gy értem el, hogy készitettem egy online kérddivet,
amelyet megprobaltam a téméaval kapcsolatos legfontosabb kérdések koré fonni. A kérddivben
Osszegyllt valaszokat fogom kielemezni, illetve néhanyat dsszevonni és mas fajta aspektusbol

is megvizsgalni az adott témakort.
l. fejezet: A minta demografiai jellemzése

Nem és kor szerinti eloszlas

Nem szerinti megoszlas Kor szerinti megoszlas

6%

a2

53%

= Baby boomers = X-generdcio

= N§ = Férfi Y-generacié Z-generacié
2. abra: Nem szerinti megoszldas 1. abra: Kor szerinti megoszlas
(forras: sajat kutatdas 2023; N=110) (forras: sajat kutatdas 2023; N=110)
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Ahogyan a diagram is mutatja magasabb aranyban toltotték ki nék a kérddivet, vagyis

mindosszesen a kitoltok kb. 55%-a, azaz 60 f6 és a tobbi 50 kitolto pedig férfi.

Korosztalyt tekintve magasan az Y-generaciobdl toltotték ki a legtobben, vagyis az 1981 és
1996 kozott sziiletettek, de ez a kutatasom szempontjabol nem probléma, hiszen, ahogyan a
szakirodalmi kutatasbol is kimutathato ez a korosztaly az egyike azoknak, amelyik mar egyre
inkabb probal tudatos fogyasztoként viselkedni és ez egyre inkdbb igaz a fiatalabb

generaciokra.

Ezt koveti a Z-generacio, vagyis azok, akik 1997 és 2012 kozott sziilettek. Ez a generacid mar
egyre fogékonyabb a kornyezetvédelem altali reklamok irant, egyre jobban valik célk6zonséggé

a z0ld marketing szempontjabol, igy az ¢ valaszaik mindenképp fontosak az elemzésem soran.

Az X -generaciobol, vagyis, akik 1965 és 1980 év kozott sziilettek 19 {6 toltotte ki, amely nem
sokkal kevesebb, mint a Z-generacié tagjai és legkisebb elemszamban a Baby Boomerek
valaszait tudom megvizsgalni, vagyis azokét, akik 1946 ¢és 1964 kozott sziilettek. Ez a két
generacio is nagyon fontos, hiszen 6k azok, akiknek a social media nem annyira a mindennapi
¢letiik része, akik szamara a tudatos fogyasztas a klimaszorongas nem kapott akkora hangsulyt

az ¢életiikben, mint a fiatalabb korosztaly.

Lakohely szerinti megoszlas

Lakdhely szerinti megoszlas

2 S
ﬁ —
Falu F6varos Kozség Megyeszékhely Varos

H Lakohely szerinti megoszlas

3. abra: Lakohely szerinti megoszlas

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
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Lakohelytiik alapjan a kit6ltdk tobb, mint a fele, 62 {6, fovarosi lakos, dket kovetik 36 fovel a
varosban lakok, majd 7 6, akik valamelyik megyeszékhelyben élnek, 3 6 ¢l faluban és 2

kozségben a megkérdezettek koziil.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

m Erettségi = Diploma = Jelenleg is felsGoktatasban tanul

4. dbra: 1skolai végzettség szerinti megoszlds
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
A kérdéivet kitoltdk kozott magas ardnyban a diplomaval rendelkezdk vannak 66 fével, legyen
az egyetemi vagy foiskolai végzettségli, 6ket kovetik az érettségivel rendelkezdk 28 fovel és
16-an vannak, akik jelenleg is valamely felsGoktatasi intézményben tanulnak aktiv

hallgatoként.

Jovedelem szerinti megoszlas

Nem

sisiatie Jovedelem szerinti megoszlas

valaszolni;
4; 4%

Nem rendelkezik;
4; 4%

Atlag alatti; 7; 6%

B Nem szeretne valaszolni
Atlag feletti; 29;
26%

® Nem rendelkezik

= Atlag alatti

Atlagos; 66; 60% Atlagos

m Atlag feletti

5. dbra: Jovedelem szerinti megoszlds

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
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Ahogyan a diagramon is lathato, a kitoltk koziil a legtobben, 66 6 gondolja ugy, hogy a havi
jovedelmiik atlagos, Oket kovetik azok, akik gy gondoljak atlag feletti jovedelemmel
rendelkeznek, ez 6sszesen 29 fot jelent, 7 f6 szerint az atlag alatt keres, és 4-4 f6 van, aki van

nem rendelkezik jovedelemmel, vagy nem valaszolt erre a kérdésre.

A demografia adatok utan a témaval kapcsolatos kérdéseket €s az azokra kapott valaszokat

fogom kielemezni.
1. fejezet: a Kornyezetvédelem fontossaga

Az els ezzel kapcsolatos kérdés, hogy vajon mennyire tartjdk fontosnak a kérnyezetvédelmet

¢s annak fenntarthatosagat.

Ezt egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan mértem, az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja fontosnak,
az 5 pedig, hogy nagyon fontosnak tartja. A t6bbi pedig a koztes értékeket jelenti, aranyositva,

hogy mennyire fontos szamukra az adott kérdés.

Kornyzetvédelem fontossaga

M 5-Nagyon fontos

m4

47;43%

u3

2

6. dbra: Kérnyezetvédelem fontossdga

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Itt igy gondolom, hogy szerencsére nagyon jo €s biztatdé eredményeket kaptam. A kitoltok
koziil szinte mindenki kiilondsen fontosnak tartja a kornyezetvédelmet és annak
fenntarthatosagat. Minddsszesen 4 {6 gondolja tigy, hogy nem annyira Iényeges és nem volt

olyan kit6lt6, aki szerint egyaltalan nem lenne egy olyan dolog, amivel foglalkozni kéne.
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Kovetkezd kérdésemnél arra voltam kivancsi, hogy ki, milyen formaban prébal meg tenni

a fenntarthat6sagért, amennyiben tesz érte.

A lenti diagramon megfigyelhetd, hogy a leggyakoribb formdja a kornyezetvédelemnek a
szelektivhulladék gytijtés, illetve kezelés. Szamomra kicsit meglepd, hogy ennek ellenére a
PET palackok hasznéalatanak csokkentését Osszesen 49 f6 valasztotta, mig a tulzott és
felesleges csomagoldsok elkeriilését joval kevesebben veszik igénybe 39 fdvel, inkdbb
megvasaroljak ezeket majd szelektiven kezelik, mintsem mar egybdl probalnak elkeriilni a
vasarlasat.

A masodik helyen a villany és gaz takaré¢kos felhasznalasdnak maodja all. Ebben az esetben
nem csak a kdrnyezetvédelem, de az anyagi szempontok is nagy hangsulyt kapnak, érdemes

lenne egy kiilon kutatas is, hogy itt milyen aranyban jatszik szerepet valdoban a

kornyezetvédelem és milyen aranyban a sporolas.

Fenntarthatdsagi formak

7. abra: Fenntarthatosagi formak

(forrds: sajdt kutatds 2023, N=110)

Fej-fej mellett all a vaszontaska hasznalata bevasarlaskor, illetve a tudatos bevasarlas, hogy

csak azt vasaroljak, amire valdban sziikségiik van. Ennél is felmeriil a kérdés, hogy a
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sporolas mennyire befolydsolo tényezd. A kitdltdk tobb mint a fele, 66 6, valasztja a kdzeli
bevasarlo helyeket, de tomegkozlekedést, vagy egyéb alternativ kozlekedési eszkozoket,
mint példaul kerékpar, roller stb. Osszesen 47-en hasznalnak. 59 kitoltd probal a
munkahelyén minél kevesebb papirt nyomtatni és csak azokat a dokumentumokat, iratokat
nyomtatja ki, amire valoban sziiksége van, vagy mindenképp papiralapon van ra sziiksége.
A legkevesebben valasztottak az Aallatteszteléssel késziilt termékek elkeriilését, ezt a
szempontot veszik legkevésbé figyelembe a tudatos fogyasztds és a fenntarthatosag
érdekében. Ezutan arra a kérdésemre szerettem volna valaszt kapni, hogy kinek mi jut

eszébe a z61ld marketingrél, avagy 6komarketingrdl, illetve kinek mit jelent ez a kifejezés.
fme néhany kifejezés, vagy kulcsszo, amelyet sokan emlitettek szabad szavas valaszukban:

e kdrnyezettudatossag

o fenntarthatdsag

e greenwashing

e Okotudatossag

e kornyezetvédelem népszeriisitése
o felhivas és figyelemfelkeltés

o cgészséges ¢letmod

Voltak, akik szdmara semmit nem jelent, vagy nem is hallottak koradbban rola, illetve tobben is
azt irtak, hogy sajnos a z6ld marketing draga, illetve, hogy csak latszat tevékenységnek tartjak,
egy profitorientalt marketingkampany, aminek az a célja, hogy reklamozzak a vallalatot és azt
mutassak, hogy zoldek, de kozben a hattérben minden ugyantigy zajlik tovabb és tobben azt

irtak, hogy azt gondoljak ezzel a vallalatok csak visszaélnek.

Korabban sz6 volt arr6l, hogy ki mennyire tartja fontosnak a kdrnyezetvédelmet és annak
fenntarthatosagat, ennél a kérdésnél viszont arra voltam kivancsi, hogy mennyire varjdk el azt
a hozzéallast az ¢élelmiszeraruhdzaktol, mennyire tartjdk fontosnak, hogy 6k is kovessék a
fenntarthatosag és kornyezetvédelem elveit. Ezt szintén egy 1-t6] 5-ig terjedd skalan mértem,
az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem tartja fontosnak, az 5 pedig, hogy nagyon. A tobbi pedig

a koztes értékeket jelenti, aranyositva, hogy mennyire fontos szdmukra az adott kérdés.
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Elelmiszeraruhazak kornyezetvédelmi
hozzaallasanak vevoi elvarasa

5-nagyon
fontos
60%

M 5-nagyon fontos m4 m3 =2

8. dbra: Elelmiszerdruhdzak kornyezetvédelmi hozzddllasanak vevéi elvérdsa
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
A nagyon fontos kategoriat tobb kitoltd valasztotta, mint anndl, hogy sajat maga szdmara
mennyire tartja fontosnak, Osszesen 66 f6, vagyis tobben gondoljak ugy, hogy
azélelmiszeraruhazaknak fontos, hogy odafigyeljenek a kdrnyezetre. Itt sem volt olyan vélasz,
ahol azt mondték, hogy egyaltaldan nem az, de tobben voltak, akik kevésbé tartjak fontosnak.
Ha mar az élelmiszeraruhazaktol vald elvarast vizsgaltam, megnéztem azt is, hogy hol szoktak
leginkabb vasarolni, mely lizleteket preferdljak leginkabb, illetve mennyire népszerli az online

bevasarlas.
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1. fejezet: vasarlasi attitid

Legnépszer(ibb vasarlasi helyszinek
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9. dbra: Legnépszeriibb vasarldsi helyszinek

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Legtobben diszkontokban szoktak vasarolni, mint példaul az Aldi, Lidl, vagy Penny Market.
Mar korabban is sz esett errdl, hogy a tudatos fogyasztas hatterében melyik jatszik dontdbb
szerepet az ar vagy a kornyezetvédelem, hiszen az Aldi és Lidl is rengeteg energidt fordit arra,
hogy minél fenntarthatobb legyen, de alacsonyabb arfekvési tlizlet is, mint példaul a Spar és

melyik befolyasolja jobban a fogyasztot/vasarlot.

Ezt kdveti a szupermarketben vald bevasarlas, majd a hipermarket és kisbolt. Online vasarlas
esetén szinte mindenki megemlitette a Kifli.hu-t, hogy ott szoktak intézni a bevasarlast. Piacot,

zo6ldségest, farmot, cash and carry-t és a vasarloi kozosséget kevesen valasztottak.

A z61ld marketing egyre fontosabb szereppel bir a mindennapjaikban, egyre tobben probalnak
csatlakozni, st egyre tobb az elbirds is ezzel kapcsolatban, de mikor keriilt be ez igazan a
koztudatba, és a kovetkezd kérdésemnél pont erre szerettem volna vélaszt kapni, hogy ki
mikorra emlékszik, mikort6l gondolja tgy, hogy ez a mindennapi életiink része lett, mikor jelent

meg a kiskereskedelem teriiletén.
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Fenntarthatdsag megjelenése

m 1990 el6tt = 1990-es években  m= 2000-es évek = 2010-es években  m 2020-as évek elején

10. dbra: Fenntarthatésag megjelenése
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
53 16 a 2000-es évekre datalja a fenntarthatésag megjelenését a kiskereskedelemben, majd 24
fovel kovetik oket azok, akik gy gondoljak, hogy a 2020-as évek elejére tehetd. 21 kitoltd
szerint mar a 2000-es években jelen volt, és mindosszesen 6-6 {6 teszi még korabbra. Ez is azt
mutatja, hogy a kornyezetvédelem fontossaganak megjelenése nem annyira régre vezethetd

vissza, viszont ma mar szerves része a mindennapjainknak.
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Megvizsgaltam, hogy a kérddivet kitdltdk mennyire tartjak fontosnak az élelmiszeriizletek
hozzéaallasat kornyezetvédelmi szempontbol, €s azt is megvizsgaltam, hogy egy termék

esetében mennyire tartjadk szem el6tt szinten ebbdl a szempontbol.

A termék kornyezetkimélé tulajdonsaganak fontossaga

= 5-nagyon fontos =4 =3 2 = 1l-egyadltaldn nem

11. dbra: A termék kéornyezetkiméld tulajdonsaganak fontossaga
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Termékek esetében az figyelhetd meg, hogy nagyobb a szoras, itt is fontosnak tartjak, hogy
olyan terméket vasaroljanak, amely kornyezetbarat, azonban 6sszesen 38 fonek nagyon fontos
¢s sokkal tobben jelolték a koztes kategoriakat, illetve minddsszesen 1 f6 szamara egyaltalan

nem volt fontos.

A z0ld marketing egyik fontos eleme a reklam, és a kornyezetvédelem népszeriisitése. Rengeteg
vallalat és marka készitett mar valamilyen promociot ezzel kapcsolatban és azt szerettem volna

megvizsgalni, melyek azok, amiket meg tudnak emliteni a kérddivben résztvevok.

61 {6 valaszolta azt, hogy nem tudna felidézni ilyesmi jellegli rekldmot, mert vagy nem is
talalkozott még vele, vagy nem jut eszébe. Azok, akik emlékeznek olyanokat emlitettek meg,
mint autds reklamok, példaul Toyota, Kia és Volkswagen, CBA, allatkisérlet elleni reklamok,
ujrahasznositas, komposztalhato szatyrok, Coca-Cola 0 kupakjai, Kifli papircsomagolas, Lidl,
Tebe csomagolds mentes lizlete, DM-ben az Gjratdltheté dezodor, 6ko-cimke, a magyar

termékek népszeriisitése, sajat dobozban valo aruelvitel és Gijrahasznosithatd palackok.
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Koérnyezetvédelmi eszk6zok hasznalata

70
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Rendszeresen Otnél tébb alkalommal Legaldbb egyszer, de 6tnél Még sosem vettem
kevesebbszer igénybe
W Alternativ taroldeszkoz M Visszavalthaté gongyoleg m Ujrahasznositott csomagolds
Nagyobb kiszerelés B Legkevesebb mlianyag

12. abra: Kérnyezetvédelmi eszkozok haszndlata
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
A kornyezetvédelmi eszk6zok mindennapi haszndlata egy nagyon fontos része a zdld
marketingnek, hiszen az a cél, hogy minél inkabb beépiiljon az emberek tudataba és hasznaljak

ezeket nap, mint nap. Megvizsgaltam néhéany ilyen eszkozt.

Az alternativ tarold eszkozoket hasznaljak leginkabb rendszeresen, mint példaul a lebomld
zacskok vagy szovet taskak. Legkevesebb miianyag elvét is viszonylag sokan kovetik. A
visszavalthaté gongyoleg vagy tobbszor hasznalatos palackok esetében, illetve a nagyobb
kiszerelés esetében viszonylag magas az aranya azoknak, akik még sosem vették igénybe, vagy

ha mégis elég ritkan. Szintén viszonylag kevesen valasztjak az Gjrahasznositott csomagolast.

Kutattam, hogy mely rekldmokat tudjak felidézni, ha az 6komarketing keriil szoba, és ennél a
kérdésnél pedig azt vizsgaltam, hogy mely markak, illetve termékek jutnak eszébe be eldszor a

valaszadoknak.
fme néhany valasz, amiket tobben is emlitettek:

e Aldi

e Hazai termékek

e Lebomlo, Gjrahasznosithatd termékek, vaszontaska
e Spar

e Lidl
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e DM, Balea

e Mosodid

e Alverde

o IKEA

e Nike

e Tesco

e Frosch

e The Body Shop
e Coca-Cola

e Tesla

Ezeken kivill megemlitettek még olyan markakat, mint pl. Patagonia, Baumit, Biobubi,

Szentkiralyi, Mama Koala, Hada, Hell Energy stb.

Sok terméken megtalalhato egy kdrnyezetvédelmi embléma, és a kovetkezd kérdésemnél arra

kerestem a valaszt, hogy ezt mennyien figyelik/keresik meg a termékeken.

Kornyezetvédelmi embléma tudatos keresésének aranya

= Mindig = Ritkdn = Soha

13. dbra: Kérnyezetvédelmi embléma tudatos keresésének aranya

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)

Amint az lathatd, legtobben ritkan keresik, vagy figyelik a csomagolasokon fellehetd

emblémakat és magasabb szdmban vannak azok, akik soha, mint azok, akik mindig.
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Sokan emlitették a lebomld zacskokat €s vaszon szatyrokat, mint eszkdz, amellyel segithetik a
fenntarthatosagot. Kérddéivemben kitértem arra, hogy ki miben gytijti a zoldséget, gylimdlcsot,

illetve pékarut.

Csomagolas tipusok
70

61
60
50
40 36
30 29
30 28
2
9

1
0 O

Hagyomanyos Lebomlé tobbszor Szévettaskdaban — Halds zsakban Papirtaskaban Egyéb

mUanyag zacské hasznalatos
mdanyag zacské

o

o

14. dbra: Csomagolds tipusok
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Legtobben a tobbszor hasznalatos lebomlé milanyag zacskot hasznaljak bevasarlasuk soran,
majd Oket kovetik azok, akik szovettaskaba pakoljak az élelmiszereket. Nagyjabol egyenld
szamban hasznalnak hagyomanyos zacskot, papirtaskat és halds zsakot is. Az egyéb kategoriat
9 16 valasztotta, de mind a 9 {0 itt azt jeldlte meg, hogyha teheti nem is hasznal semmilyen

csomagolast vagy zacskot.

Szintén idetartozik a kovetkezd kérdésem, ahol arra kaptam valaszt hany f6 rendelkezik sajat
bevasarlo taskaval, legyen az textil, milanyag vagy egyéb anyagbol. 110-bdl 100 kitdltdnek van

sajat, mig Osszesen 10-en nem rendelkeznek sajattal.
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Kozlekedési formak

m Kozlekedési formak

15. dbra: Kézlekedési formdk

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)

A kornyezetvédelem szempontjabol
nem csak az a fontos, hogy hol ¢és
miket vasarlunk, hanem az is, hogy
hogyan jarunk bevasarolni, ezaltal
megvizsgaltam, hogy ki milyen
kozlekedési format valaszt altaldban

bevasarlasa soran.

Az auto a legnépszeriibb kozlekedési
eszkdz bevasarlas soran, de egy f0
hijdn ugyanennyien valasztjdk a
gyaloglast. Tomegkozlekedéssel 31
f6 jar bevasarolni és legkevesebben

kerékparral intézik a boltba menetelt.

A hazai termékek is jelentds szerepet jatszanak abban, hogy ndvelni tudjak a fenntarthatdsagot,

illetve sokan az 4r és az iz miatt is szivesen valasztjdk, de megnéztem azt is, hogy mennyire

részesitik elényben ezeket a termékeket, hogy ezaltal csokkentsék az 6kolabnyomukat.

110-bdl 20 fot befolyasolja az, hogy regionalisan legyen eldallitva a termék, 57 {6 valaszolta

azt, hogy talan, és 33 {6t egyaltalan nem befolyésol.

Egy korabbi kérdésnél kidertilt, hogy legtobben diszkontban vésarolnak, de arra is kivancsi

voltam, hogy mennyire hiick egy adott élelmiszerlanchoz, iizlethez a kit6ltok és mennyire

jellemzd rajuk, hogy mindig ugyanott vasarolnak.

Ezt egy 1-t6] 5-ig terjedd skalan vizsgaltam, ahol az 1 az egyaltalan nem jellemz6 és az 5 a

nagyon jellemz6 volt.

1- 3 {6 szamara egyaltalan nem jellemz0, hogy mindig ugyanott vasarol

2- 2 f6 szdmara szinte egyaltalan nem jellemzd

3- 16 6 szamara tobbnyire jellemzd, hogy ugyanott vasarol

4- 61 f6 szamara nagyrészt jellemzd, hogy szinte mindig ugyanott vasarol

5- 28 f6 szamara nagyon jellemzd, vagyis 6k mindig ugyanott vasarolnak

42



Megvizsgaltam hol vasarolnak nagyrészt és mennyire ragaszkodnak egy adott iizlethez, ezutan
arra is valaszt kaptam, hogy mennyire igaz, hogy kornyezetvédelmi szempontok alapjan

valasztanak terméket.

Ezt is egy 1-t6] 5-ig terjedd skalan vizsgaltam, ahol az 1 az egyaltalan nem igaz és az 5 a teljes

mértékben igaz.

1- 8 {0 szamara egyaltalan nem igaz, hogy kdrnyezetvédelmi szempontok alapjan valaszt
2- 14 6 szamara szinte egyaltalan nem jellemzo

3- 53 {0 szamara tobbnyire jellemzd, hogy ugyanott vasarol

4- 31 {6 szdmara nagyrészt jellemzd, hogy szinte mindig ugyanott vasarol

5- 4 {6 szamara nagyon jellemzd, vagyis 6k mindig ugyanott vasarolnak

Korabbi kérdéseknél felvetettem, hogy kornyezetvédelmi eszkozok valasztdsdnal melyik a
nagyobb motivacio, a sporolas, vagy a fenntarthatosag, igy megkérdeztem, hogy mennyire
hajlandok tobbet kolteni egy termékre és hatrébb sorolni az arat egy zold termék vagy

szolgéaltatas esetében.

Ezt is szintén 1-t6l 5-ig terjedd skalan vizsgaltam, ahol az 1 az egyaltalan nem igaz és az 5 a

teljes mértékben igaz valaszlehetdség volt.

Ar és fenntarthatdsag kozotti 6sszefliggés

m 1- egydltalan nemigaz =2 =3 4 = 5-teljes mértékben igaz

16. dbra: Ar és fenntarthatésag kozotti osszefiiggés

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
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A diagramon jol lathato, hogy tobben vannak azok, akik nem soroljak hatrébb az arat, nem

feltétlen koltenek tobbet azért, mert kornyezetbardt egy termék, viszont legtobben a

»ko0zépkategoriaban” vannak.

Vizsgaltam, hogy a kitoltok szamdra mennyire fontos a z6ld marketing, illetve a

kornyezetvédelem, megnéztem, hogy mennyire varjak el az élelmiszeriizletektél, most pedig

arra tértem ki, hogy véleményiik szerint ez a csaladjuk szdmara mennyire fontos.

Sajat magukkal ellentétben, ahol
legtobben ugy gondoltak, hogy fontos
a fenntarthatosdg, a csaladdjuk
esetében kevesen, 0sszesen 14 {0 latja
ugy, hogy a csaladja szamara is az, és
habar 58 f6 szerint talan az, de nem
tudjdk  minden  bizonyossaggal
allitani, viszont 38 f0 szerint nem
népszerli a zold marketing a csaladja

korében.

(forras: sajat kutatas 2023, N=110)

Csalad kornyezettudatossaganak
megitélése

m|gen = Taldan = Nem

17. abra: Csalad kérnyezettudatossaganak megitélése

Termékvalasztdsi szempontok
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iy | .I| ail

Negyedik hely  Otddik hely Hatodik hely Hetedik hely

B Marka ®Szarmazasi hely B Csomagolas

18. dbra: Termékvalasztasi szempontok

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
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Ahogyan az jol 1athat6é a mindség magasan a legfontosabb szempont egy termék valasztasanak
esetében, a valaszadok tobbségének ez szamit leginkabb. Ezt koveti az ar, majd a szarmazasi
hely. A kornyezettudatossag viszonylag hatrébb rangsorolddott, nem tartjdk annyira fontos
szempontnak, ahogy a kiszerelést sem. A marka, a szarmazasi hely és a csomagolas vannak

leghatrébb vasarlas esetében.

A kornyezetvédelmi eszk6zoknél sokan megjeldlték, hogy igyekeznek tudatosan vasérolni és
tényleg csak azt megvenni, ami sziikséges. Ehhez egy nagyon jo eszkoz lehet egy bevasarlolista.
A kitoltok koziil 49 £6 az, aki mindig készit egy listat arr6l miket is szeretne vasarolni. 51-en

csak néha irjak 6ssze és 10-en vannak, akik sosem.

Szezondlisan megvasérolhato Szezonalian kaphato termékek
termékek beszerzésével is priorizalasa

csokkenteni tudjuk az okologiai
labnyomunkat, és kérdéivemben is
kitértem erre, megvizsgalva azt,

hogy Osszesen hanyan veszik ezt

figyelembe.

23 f6 van, aki mindig igyekszik az

éppen adott szezonban kaphato
termékeket megvasarolni.

Legtobben, 68 f6 néha és 19 {6

= Mindig = Néha Nem

pedig  egyaltalin  nem  veszi 19. dbra: Szezondlisan kaphaté termékek priorizdlasa

figyelembe, hogy a szezonalis termékeket vasarolja meg.
(forras: sajat kutatas 2023, N=110)

A csomagolas a korabban megtalalhato ranglistaban hats6 helyen szerepelt, a tobbi szempont
fontosabb volt, azonban megvizsgaltam, hogy vajon mennyire veszik elérébb a zoldebb és

kornyezetkimélobb csomagoléasu termékeket a hagyoméanyossal szemben.

e 53 {6 igen, Ok inkabb valasztjak a z6ld csomagolast
e 43 {6 talan, vagyis vagy igen vagy nem

e 14 {6 pedig nem veszi figyelembe.
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Dolgozatom tovabbi részében néhany Osszefiiggést szeretnék megnézni. Az elsd ilyen, hogy
van-e kapcsolat a jovedelem és a vasarlasi hely kozott. Csak azokat vizsgalom, akik

rendelkeznek jovedelemmel.

Uzletvalasztés és a jovedelem kapcsolata

70

60
60

50
40
30

23
20

29
21
16
10 13
10 6 8
: & | BN |
0 - [ | [ [
Diszkont Szupermarket Hipermarket Kisbolt

m Atlag alatti mAtlagos m Atlag feletti

20. abra: Uzletvdlasztds és a jovedelem kapcsolata

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)

Megfigyelhetd, hogy lényegében a jovedelem nincs hatéssal arra, hogy ki melyik iizletben
vasarol, azok, akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek is legtobben a diszkont aruhazakat

valasztjak és legkevésbé a kisboltokat, amelyek altalaban a legdragabbak.

46



Iskolai végzettség és okotudatossag viszonya

40
35
35
- 29
25
20 17
15
11

10

5

’ 0 0 1
0 [ ]

Diplomas Erettségivel rendelkezik

W Nagyon fontosnak tartja a fenntarthatdsagot ® Fontosnak tartja m Kézepesen fontos m Kevésbé fontos

21. dbra: Iskolai végzettség és okotudatossag dsszefiiggése
(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Megvizsgaltam, hogy vajon van-e Osszefiiggés akozott, hogy ki mennyire tartja fontosnak a
kornyezetvédelmet és az iskolai végzettség kozott. A jelenleg is aktiv hallgatokat nem vettem

bele.

35 diploméaval rendelkez6 valasztotta, hogy nagyon fontos, ez az 6sszes diplomas kitdlté 53%-

a. Erettségivel rendelkez6k koziil 17 6 valasztotta, hogy nagyon fontos, ez a 60%-at teszi ki.

29 diplomas gondolja tigy, hogy fontos témardl van szo, ez 43%-ot fedi le, mig az érettségivel
rendelkezdk esetében 11 6, ami a 39%-a. 2 diplomas kit6lté gondolta ugy, hogy kdzepesen

fontos és 1 érettségivel rendelkezd, hogy kevésbé.

Ez alapjan megallapithatd, hogy nincsen szignifikans kiilonbség akdzott, hogy valaki magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik és akozott, hogy mennyire tartja fontosnak a

fenntarthat6sagot.

Kutatasomban kitértem arra is, hogy vajon van-e Osszefliggés akozott, hogy Kik szeretnek

inkabb regiondlisan eldallitott termékeket vasarolni.
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Regoinadlisan el6alitott termékek el6nybe helyezése
50
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(6]

H Férfi mNG

22. abra: Regiondlisan eléallitott termékek elonybe helyezése

(forras: sajat kutatas 2023; N=110)
Mindig: férfi 26%, n6: 16,7%
Néha: férfi: 58% né: 71,7%
Nem: férfi: 16%, n6: 11,7%
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatom legfébb kovetkeztetései:

O

Altalanossagban elmondhaté, hogy mindenki szamara fontos a kérnyezetiink védelme
¢s a fenntarthatosdg. A kutatdsomban szerepld fogyasztok és vallalatok is egyarant

valamely modon tesznek valamit a kornyezetkimélés érdekében.

Elézetes feltételezéseimet tekintve beigazolddott, hogy egyes emberek a z61d marketing

kifejezés hallatan csak a negativ megjelenésii zoldre festés intézményére asszocialnak

Szintén korabbi feltételezésemmel azonos a tény, hogy az emberek talnyomod
tobbségben rendelkeznek sajat bevasarld takaval, amelyet magukkal visznek a
bevasarlasaik alkalmakor, ugyanakkor sajnos szamolni kell azokkal a vasarlokkal is,

akik nem nyitottak az alternativ bevasarlotaskak hasznélatéra.

Ugy gondolom, hogy sziikséges lenne tobb a kornyezetiinkre pozitiv hatassal 1év
marketinganyag megjelenitése/befogadasa. A kutatasom soran kideriilt, hogy szinten
mindenki kornyezettudatosnak érzi magat valamely szinten, bar a gyakorlati
megoldasokndl mar alabbhagy a lendiiletik. Nem érzek kell6 motivaciot a
fogyasztokon, hogy egy fenntarthatobb és zoldebb folyamat részesei lehessenek.
Leegyszertiisitve azt gondolom, hogy a nagytobbség mar azzal kérnyezettudatosnak érzi
magat, ha csak beszél rola, de sajnos, ha csak ennyit tesz, az nem fog radikalis

valtozassal jarni, legaldbbis nem pozitiv iranyba.

Meglatasom szerint az altalam vizsgalt szervezetek kivalo kornyezetvédelmi marketing
attitiiddel és eszkoztarral rendelkeznek, de ennek ismeretében mégis azt gondolom,
hogy kevés hangsulyt fektetnek példaul a piktogramok, fenntarthatosagi jegyek,
kornyezetvédelmi elemek fontossaganak a kiemelésére. Talan azért, mert nem
szeretnének beleesni abba a hibdba, hogy mar-mar maniakus z6ldként emlitsék Oket,
szoval nem akarnak a szélsdségek hatdraira keriilni, vagy akar azért, mert igy talaljak
meg a hangsulyt a termékgazdasagossag és a hatékony profitszerzés egyensulyaban. Azt
gondolom, ha feltiin6bb megjelenéssel birnanak ezek az ismertetok, tobben beszélnének
roluk. Kivalé példaként emlithetem a cigarettds dobozokon lathato elrettentd képeket,

akar az PET falkonokon is megjelenhetnénk Usz6 szemétszigetek, vagy szeméttel
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elarasztott folyopartok fotdi. Habar én nem a negativ megjelenésre gondoltam, bar ez is
megérne egy probat, sokkal inkabb a pozitiv motivalobb képsorokkal {izenném, hogy

mennyire fontos a kdrnyezetiink védelme.

o A kutatasi eredményekre tamaszkodva tobb edukécios jellegli marketingeszkozt
javasolnék a vallalatok szdmara. A jatékos koriilmények kotott tanuld fogyasztok
érzelmi hidat épitenek ki a markéaval vagy a vallalattal kapcsolatban, mely hossza tava

markahtiséget ¢s lojalitast eredményezhet.

o Az alternativ kozlekedési formakat népszertsitve a kornyezetvédelem jegyében, mind
a The Body Shop Magyarorszag é¢s mind a Coca-Cola HBC Magyarorszag torzsvasarloi
applikacidjan promociot hirdetnék, melynek soran kerékparos kozlekedésrol feltoltott
fotokért cserébe kis méretli, bemutatdé promoécios terméket kapnanak vasarloik. A
promocid részleteit tekintve, regisztralt adatokkal lehetne részt venni a programban,
bevaltopontokon vagy iizletekben személyes atvétellel és a fotd bemutatasaval. A
promoécio személyenként egyszeri részvételre nyujtana lehetOséget. A kovetkezd

mottoval lehetne meghirdetni: ,,Mutasd a bringas szelfid, és markold fel az ajandékod!”

Vizsgalt hipotézisek

H1: Hazankban az elmult egy évtizedben egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a

kornyezetvédelem irdnt, melynek pozitiv hatasa befolyasolja a jelenkori vasarloi attitiidot.

A HI elsé hipotézis teljes mértékben elfogadhatd, tekintve, hogy a szakértdi interju
megkérdezettjei is megerdsitették, hazdnkban is egyre nagyobb szerepet kap a kdrnyezetiink
védelmének fontossaga, illetve, fontos megemliteni a vallalati szintli, hatosagilag kozzétett
kornyezetvédelmi kotelezettségeket is. A szint mar most elfogadhato6 a tendencia pedig tovabbi
elérelépést prognosztizal, melynek hatasara egy zoldebb vilagot teremthetiink. A kérddives
felmérés alkalmaval kapott valaszok is kornyezettudatos hozzaallast mutatnak, termék- és
boltvalasztis sordn figyelembe vett szempont a fenntarthatosadg. Kijelenthetjiik, hogy a zo6ld

marketing hatasos és befogado6 kdzosségre talalt, foként a fiatalabb generaciok korében.

H2: Magyarorszagon a kiskereskedelem teriiletén szamos formaban megjelenik a
kornyezetvédelem valamely jele, mely a kornyezettudatos fogyasztok szamara mar alapvetd

elvarasként fogalmazddott meg a boltok és bolthalozatok irdnyéba.
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A H2 masodik hipotézis csak részben elfogadhatd. Tekintve, hogy a kornyezettudatos vasarlok
mar jelentds fogyasztoi csoporttal rendelkeznek, igy egyre nagyobb kereslet nyilik a vallalati
oldal felé is. Erre a keresleti novekedésre a mésik oldalnak kinélati boviiléssel lenne célszerti
reagalni. A vallalatok kornyezetvédelmi olldjanak hatékony nyilasara, tovabbi extra
tobbletkdltségek bevonasaval van lehet6ség. Ahogy a kutatds is mutatja, zoldnek lenni csak
ujabb befektetéssel, beruhdzassal lehet hosszu tavon. A fejlesztésekbe forditott tokeinjekciok
megtériilésének érdekében, valamely forméban emelni kell a bevételi oldalt is, amely aremelés
kovetkeztében a végfelhasznalok pénztarcajat fogja terhelni. Szdval a zold irdnyu fejlesztésekre

nem tekinthetlink fogyaszto6i alapelvarasként.

H3: A vasarlashoz sziikséges alternativ taroloeszkozok, mint példaul sajat hasznalata szdvet
szatyor, z0ldség-gyiimdlcs gyiijté halds zsak stb. nagy népszeriiségnek 6rvend hazadnkban, ezzel

csOkkentve a kornyezetiink terhelésének mértékét.

Hétkéznapi bevasarlas sordn fellelhetd csekély értékii csomagoldanyagok haszndlata még
mindig hangsulyos. A sziikséghelyzeteket figyelmen kiviil hagyva, talan a kényelmi
szempontok miatt valasztjdk a vasarlok, mert csak oda kell nyulni, letépni és mar kész is a
csomagolas, vagy pedig még nem fogalmazddott meg mindenkiben, hogy valdban oriasi a
fenyegetettség a nem lebomlé milanyag hulladékok tovabbi felhalmozasat illetden. Szerintem
ezeknek a ,.filléres” aruknak jelentds aremelésével lehetne 4tiitd eredményt elérni. Bizonyara
3-4-szeres eladasi ar tudatdban, fokozatosan felépiilne a hatitaskaban, autdban, kerékparon
tarolt allando hasznalath taroloeszkdzok fontossaga. Tovabba egy sikeres marketingkampany
segitségével a sajat markajelzéssel ellatott ujrahasznositott, vagy kornyezetbarat, tobbszor
hasznalatos bevasarlotaskak elérhetdségét optimalizdlnam. Véleményem szerint rendkiviil
eredményes megoldas lenne, ha egyes torzsvasarlé program keretein beliil a pontokat az
emlitett taskakra lehetne valtani. Akar egy masik marketing promociora épitett nyereményjaték
¢s megoldast kinalhatna, amely soran a fogyaszto minden tizedik sajat taskajat hasznalo
vasarldsa alkalméaval (ezt konnyedén lehetne nyilvantartani a tOrzsvasarloi applikaciod
segitségével), egy par z0ldség- és gylimolcs tarold halos zsakot/taskat kapna ajandékba. A
vallalat szamara elenyész6 koltséget, a vasarlo szdmara fontos értéket és vasarloi élményt

jelenthetne.
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6 Osszefoglalas

A diplomadolgozatom témaja a zold marketing fogyasztéi megitélését, gyakorlatanak
bemutatasat, az ehhez tartoz6 marketingkommunikacios eszkozok tarhazat és alkalmazasanak
modjait foglalja 6ssze. Ahogy irtam a bevezetésben is, dolgozatom célja, hogy bemutassam a
z0ld marketingen keresztiil a marketingkommunikacié szerepét és eszkoztarat, a zold marketing
megjelenését és gyakorlatat, hazankban azoknak pozitiv-negativ hatdsait és kornyezetvédelmi,
tarsadalmi feleldsségvallalas egyes megjelenéseit. Valamint, hogy miben kiilonbozik abban az
esetben a marketing, amikor nem egy kézzelfoghatd terméket, vagy szolgéltatast szeretnénk
eladni, vagy publikalni, és nem csak a befolyo profit a cél, hanem kdrnyezetvédelmi célua

szervezet vagy cél timogatasanak novelése, illetve elérése a hossza tdva térekves.
Az alabbi hipotéziseket allitottam fel a szekunder kutatdsom soran:

H1: Hazankban az elmult egy évtizedben egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a

kornyezetvédelem irant, melynek pozitiv hatasa befolyésolja a jelenkori vasarloi attittidot.

H2: Magyarorszdgon a kiskereskedelem teriiletén szadmos formaban megjelenik a
kornyezetvédelem valamely jele, mely a kornyezettudatos fogyasztok szdmara mar alapvetd

elvarasként fogalmazddott meg a boltok €s bolthal6zatok iranyaba.

H3: A véasarlashoz sziikséges alternativ taroloeszkdzok, mint példaul sajat hasznalata szovet
szatyor, zoldség-gylimdlcs gylijto halds zsak stb. nagy népszeriiségnek 6rvend hazankban, ezzel

csokkentve a kornyezetiink terhelésének mértékét.

A szekunder kutatds soran, a szakirodalmi elemzésemet online forrasok felhasznalasaval
végeztem. Torekedtem a téma sokszinliségét felszinre hozni, a lehetd legtobb aspektusbol
megvizsgalni a témamat. A primer kutatis adatait egy elére megtervezett online kérddiv
segitségével végeztem, ahol 110 kitoltd vélaszait kornyezetvédelmi attitlidjét és vasarlasi
szokasait elemeztem. A felmérésbdl kideriilt, hogy a valaszadok nagy tobbsége fontosnak tartja
a kornyezettudatossagot és fenntarthatosagot, €s mint kideriilt ezeknek érdekében tobbféleképp
is tesznek. A primer kutatasom részeként két félig strukturalt szakért6i interjat is végeztem
hazénk egy-egy kereskedelmi vallalatinak munkatarsaival. A felmérésbdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy vallalati szemszogbdl is kiemelt figyelmet kap a kornyezettudatossag.
Ugyan az a kovetkeztetés vonhato le a szekunder és a primer kutatdsaim eredményeibdl, tehat

a két kutatasi forma eredményei kozott szoros kapcsolat van.
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Mindkét kutatasbol az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy sokak szdmara a z6ld marketing még
mindig egyet jelent a zoldre mosdassal, igy a jovobeni marketingkommunikacios eszkdzoket

arra kellene hasznalni, hogy ezeket a kételyeket eloszlassak.
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8 Mellékletek

1. sz. melléklet: Szakértoi interjuk

I Interjualany: K. Zs. Marketingmenedzser, 28 éves, nd.

Milyen marketingkommunikaciés eszkozoket hasznalnak a zold marketing

népszerisitésekor?

Kornyezetvédelmi politikajuk népszeriisitésére hasznalt marketingkommunikacios eszkozeik
szinte teljes mértékben megegyeznek a hagyomanyos marketingkommunikacios eszkézokkel. A
Coca-Cola HBC Magyarorszag igyekszik a leheto legszélesebb perspektivaban megjelenni a
piacon, példaul sajat weboldalas megjelenést, influenszer marketinget, és egyardnt aktiv
szereploi is a kozosségi médianak (Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube), valamint
elmondhato, rendelkezik sajat mobilapplikacioval és hirlevélrendszerrel. A weboldal
megjelenést tekintve a Coca-Cola HBC Magyarorszag gyakran tesz kozzé kiadvanyokat,
esettanulmanyokat és edukacios tartalmakat olvasoi szamara, melyekben kovetheté a
kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi kiildetésiik és az eddig elért eredményeik pontos
adatokkal aldatamasztva. A Coca-Cola HBC Magyarorszag kiemelt hangsuly fektet a
kérnyezetvédelmi edukdciora, alkalomszeriien, helyszini megjelenésii oktato jellegii
bemutatokat tartanak, ahol kozvetlen személyes jelenléttel, jatékos program keretei kozott
hiviak fel a fogyasztok figyelmét példaul a PET palackok hulladékgyiijtésének és
ujrahasznositasanak fontossagara. A Coca-Cola HBC Magyarorszag mobilapplikacidjan
keresztiil, a regisztralt fogyasztok részt vehetnek az éppen aktualis nyereményjatékokban, ahol
a sajat profil opcion keresztiil kévethetik az eddigi nyereményeiket az aktualis és mar lezart

promociokban.
Ezek koziil melyik marketingkommunikacios eszkozt tartjak leghatasosabbnak?

A leghatasosabb kornyezetvédelmi reklamjanak a helyszini megjelenést tartja, melynek soran
aruhazakban és/vagy iizletekben és rendezvényhelyszineken jelennek meg edukdcios célu
reklammal. A program soran a korforgdsos gazdasdgot szemléltetik, egy PET palack teljes
életutjat kovethetik figyelemmel, a gyartastol az ujrahasznositasig. Fontos megjegyezni, hogy
nem csak a PET palackok, hanem mindenféle hulladék helyes kezelését is bemutatjak. A
kitelepiiléses kampanysorozat soran megfordulnak egyetemeken vagy aktualis rendezvényeken,
mint példaul a Fold napja alkalmabdl szervezett allatkerti rendezvény, vagy éppen fesztivalok,
ahovad nem csak azt az tizenetet viszik magukkal, hogy Ok, mint vallalat zéldként miikédnek,

hanem megmutatjak, hogy a fogyasztoik miként lehetnek kérnyezettudatosak. A helyszini
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tanulast molinokkal, a szelektiv hulladékgyiijtéshez sziikséges informdciokkal és jatékokkal
segitik. A jaték célja, hogy a résztvevoknél érzelmekre alapozott reakciot valtsanak ki, ami a
késobbiekben motivaciokent jelenik a kérnyezettudatos magatartasban. Tovabba az orszag
szamos teriiletén megtaldalhato a Coca-Cola HBC Magyarorszag altal kihelyezett szelektiv
hulladéktarolok, amik szintén edukdcios céllal hasznos informaciokat drulnak el a

kérnyezettudatos hulladékgyrijtésrol.

Népszeriibbek-e azok a termékek, amelyeket zold marketinggel népszeriisitenek, ha igen,

miért és mennyivel?

Az osszes Coca-Cola HBC Magyarorszag altal forgalmazott terméken megtaldalhato a
kornyezetvédelem valamely jele, mint példaul a milanyag palackokon megtaldlhato
., Hasznosits ujra! Nem vagyok szemét!” viszont nem kotik kiilon egy-egy termékhez. A vallalat
szamos mdrkdanak a tulajdonosa, habar az dsszes termékiik koziil leginkabb a Coca-Cola
termékekre helyezik kérnyezetvédelmi hangsulyt. Elofordul, hogy egy televizios reklamon beliil
nincs feltiintetve, mig példaul egy weboldalas reklam soran felhivjdak a figyelmet kornyezetiink

vedelmeének fontossdagara.
Mit gondol, a fogyasztok mennyire varjak el a zold marketinget egy ekkora cégt6l?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag szerint nem tartozik az fogyasztoi csoportjaik alapelvarasaik
kézé, habar az dltalaban megjelend kornyezetvédelmi kampdnyokat szivesen fogadjak.
Célcsoportjaik koziil kiemelten fontos csoport a Z-generdcio (1997-2012 kozott sziiletettek),
akik szamara fontos a kérnyezettudatossag, szoval megallapithato, hogy bizonyos korcsoportra

szabott termékeik értékesitésekor figyelembe kell venni a z6ld reklamok gyakorisagat.
Miota foglalkozik a vallalat a kornyezetvédelemmel?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag kézel 55 kezdte el a magyarorszagi palackozast Kébanyan.
Sokaig még csak a klasszikus kétdecis iiveges konturpalack volt kaphato, amit késébb az
egyliteres csaladi valtozat egészitett ki. Késobb keriilt sor a miianyag palackok bevezetésére,
az 1990-es evekben sikeresen miikodtettéek a kétliteres visszavalthato betétdijat palackok
kezelését és forgalmazasat. A jelentos zold marketing megjelenése a 2010-es évek masodik
felére teheto. Az energiafelhaszndlast tekintve, a termékeiket zold energiaval keészitik. 2016 ota
a zalaszentgroti tizem, 2017 ota pedig mar a dunaharaszti iizemiik is 100%-ban megujulo
daramot haszndl. Ami a termékeit illeti 2018-ban kezdték el a PET palackok vékonyitdsat,

tomegcsokkentés érdekében.
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Kornyezetvédelemi szempontbol mit tartanak a legfontosabbnak?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag legfobb célja, hogy 2040-re teljesen karbonsemlegessé
valjon. Ennek érdekében szamos beruhdazas és fejlesztés torténik folyamatosan a vallalaton
beliil. Példaul a magyarorszagi felsovezetok teljesen elektromos vagy hibrid iizemii, de
mindenképpen zold rendszamos autokkal, a kézépvezetok hibrid autokkal, mig a képviselok
LPG gaziizemii autokkal kozlekednek. Példaként emlitendo, hogy a dunaharaszti parkoloba
telepitettek elektromos auto toltoallomasokat. Tovabba kiemelten fontos céljuk még a
hulladéktermelés mértékének csokkentése. Mind az elsédleges, mind pedig a masodlagos
csomagoloanyagok mennyiségét és mindséget érinti a kérdeéskor. Nemrég példaul bevezették a
masodlagos miianyag csomagolo helyett a papir csomagoloanyagot. Ezzel a megoldassal egy
sokkal kérnyezetkimélobb anyaggal helyettesitik a koériilbeliil 450 év alatt lebomlani képes PET

anyagot.
Ossz marketingtevékenységiik nagyjabél hany szazalékat teszi ki zold marketing?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag esetében az ardany nehezen korvonalazhato. Folyamatosan
keresik a lehetoséget a kornyezetvédelmi elveik hirdetésére. Aktualitdsokat figyelembevéve
kezelik a kampdnyokat és ahol van lehetdség és relevans hallgatosag ott feltétlen kidallnak a
kornyezetiink védelme mellett. A kampanyok tipusat altalaban alkalmakhoz, eseményekhez
kotik. Egy jelentésebb, a kornyezetvédelemhez kotheto esemény példaul a SZIGET Fesztival.
Tovabba fontos megemliteni, hogy barmely célbol megjelennek egy eseményen, minden esetben

gondoskodnak a hulladékgyiijtésrol.

Mas eszkozoket célszerii hasznalni zold marketing kommunikacidjakor, mint a

hagyomanyos marketing alkalmazasakor?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag miikodését tekintve inkabb a Facebook és Instagram posztok
szolnak a kérnyezetvédelmi felhivasokrol. Amennyiben egy hagyomanyos promociorol van szo,
abban az esetben is megjelenik a kornyezettudatossag valamely jele a reklamban. A
kérnyezetvédelmi témakorok hosszabb és részletesebb jellemzése a weboldalon taldlhatéak

meg.

Van-e kiilon meghatarozott célcsoportjuk? Van tapasztalatuk, hogy mely korcsoport

leginkabb fogékony a zo6ld marketingre?

A Coca-Cola HBC Magyarorszag konszern szinten térvényi szabdlyozdshoz van kétve miszerint

nem szolithat meg 12 évnél fiatalabb fogyasztot, egy termék kivételével, ami a Cappy Junior
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gyviimolcslé csoportba tartozo italokat tartalmazza. A gyakorlatban a vallalat allasfoglaldsa
alapjan 18 éven aluliakhoz nem szolnak. A célcsoportokat markakhoz kapcsoljak. A Coca-Cola
terméket 18 és 100 éves kor kozott ajanljak. Hatarozott céljuk, hogy a leheto legtobb
élethelyzetben jelen legyen, karacsonykor az esti vacsoranal, barati taldalkozaskor,
sporteseményen stb. Céljuk, hogy minden pillanathoz illeszkedjen az italuk. Célcsoport
kategorizalasa a kévetkezok szerint alakul a gyakorlatban: Zero Cola foként a Z-generdcio és
a felnott ferfiak a célcsoport, a Cola Light kozépkoru hélgyeket célozta meg, mig a Cappy

Junior a gyermekeket.
Dolgoznak egyiitt hires emberekkel? (masodlagos, mennyire hatasos?)

A Coca-Cola HBC Magyarorszag dolgozik dllando és alkalmi influenszerekkel is. Jelenlegi
dllando influenszerek példaul Kajdi Csaba és Kiraly Viktor. Jol miikodé modellként tekintenek

a partnerkapcsolatokra.
1. Interjualany: Sz. G. Business Development Manager, 36 éves, férfi.

Milyen marketingkommunikaciés eszkozoket hasznalnak a z6ld marketing

népszerisitésekor?

Kornyezetvédelmi politikdajuk népszerisitésére haszndlt marketingkommunikdcios eszkozeik
szinte teljes mértékben megegyeznek a hagyomanyos marketingkommunikadcios eszkozokkel. A
vallalat igyekszik a leheto legszélesebb perspektivaban megjelenni a piacon, hasznal sajat
weboldalas megjelenést, influenszer marketinget, és egyarant aktiv szereploi is a kozosségi
médianak (Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube), valamint elmondhato,
rendelkezik sajat mobilapplikdcioval és hirlevélrendszerrel. A weboldal megjelenést tekintve
rendszeresen tesz kozzé kiadvanyokat, esettanulmanyokat és edukdcios tartalmakat olvasoi
szamara, melyekben kévetheto a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi kiildetésiik és az eddig

elért eredményeik pontos adatokkal alatamasztva.

Rendelkezik sajat torzsvasarloi programmal, mellyel exkluziv elénydket biztosit a programban

résztvevoknek. Torzsvasarloként minden vdsarlas értékes pontot ér, amiket késobb

erer

megrendezésre keriilo sajtotdjékoztato, illetve fontos megemliteni, hogy dallando megbizott

kiilsos PR-cég bevonasaval névelik megjelenésiik gyakorisagat.
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Ezek koziil melyik marketingkommunikacios eszkozt tartjak leghatasosabbnak?

Az online csatorndk a leghatasosabbnak vélt zold marketingkommunikacios eszkoziik.
Facebook posztjaik sordn rendszeresen posztolnak kérnyezettudatos vonatkozdsban, bdr a
fenntarthatésdg és dkotudatossag jellemzi Oket alapitasuk 6ta. Fogyasztéik felé alapelvként

kommunikalt értéket jelent a kornyezetvédelem.

Népszeriibbek-e azok a termékek, amelyeket zold marketinggel népszerisitenek, ha igen,

miért és mennyivel?

Habar minden termékiikon megtalalhato valamely kornyezetvédelmi elem, ezek koziil is a
kiemelten kornyezetbardt termékek irant nagyobb a kereslet mérheto, hiszen a célcsoportjuk ezt

varja el a vallalattol.
Mit gondol, a fogyasztok mennyire varjak el a zold marketinget egy ekkora cégt6l?

The Body Shop Magyarorszag dllaspontja szerint teljes mértékben elvart a célkozonségeétdl,

hiszen maximdlisan parhuzamba dllithato a vallalat altal kommunikalt alapelveivel.
Miota foglalkozik a vallalat a kornyezetvédelemmel?

Mar az alapitasat kéveto elsé idoktdl a fenntarthatosag és a kornyezetvédelem jegyében
mitkodott. Mondhatni a fenntarthatosaggal és kornyezettudatossaggal kapcsolatos kiildetésiik
teremtette a célkozonségiiket. Az elsé magyarorszadgi tizletét 2012-ben nyitotta. a 2010-es évek
mdasodik felétol bevezették a kornyezeti pontszam rendszert, amelyek azt jelzik szamukra, hogy
egy adott termék mennyire konnyen bomlik le, vagy oldodik fel egyfajta biztonsagos szintre,
emellett vizsgaljak, hogy az alapanyagok hol és hogyan késziilnek, vagy éppen érkeznek

hozzajuk.
Kornyezetvédelemi szempontbol mit tartanak a legfontosabbnak?

A The Body Shop Magyarorszag esetében szintén a csomagoloanyagok kivalthatosaga az egyik
f6 megoldando teriilet. Céljuk egy fenntarthato valtozast bevezetni a miianyag krizis tigyében.
2025-re kitiizték célul, hogy minden milanyagjuk kéolajszarmazék mentes lesz, sot a hulladékuk
100%-at osszegyiijtik és visszaforgatjak az ellatasi lancba. 2030-ra azt tervezik, hogy
mindossze haromfajta miianyagot fognak hasznalni a jelenlegi husz helyett. A jelenleg is aktiv
,, Return. Recycle. Repeat” globalisan elérheté kampany keretein beliil a vasarlok visszavihetik

a kitiriilt tegelyeiket az iizletekbe, melyet ujrahasznositanak.
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Ossz marketingtevékenységiik nagyjabél hany szazalékat teszi ki z6ld marketing?

Eloszeretettel alkalmaz kérnyezetvédelemmel kapcsolatos edukdcios tartalmakat. Az esetiikben
konnyebben meghatdarozhato az aranyszam, mely hozzavetdlegesen 40% zold marketing- és
60% hagyomanyos promociot tartalmaz. Elsore érdekesen hangzik ez az aranyszam, pont egy
izig-verig zold vallalattol, de fontos megjegyezni, hogy minden terméke emlékezteti a

fogyasztoit a kornyezetvédelem fontossagarol.

Mas eszkozoket célszerit hasznalni zold marketing kommunikacidjakor, mint a

hagyomanyos marketing alkalmazasakor?
Nem tesz kiilonbséget zold- és hagyomanyos marketing kommunikacios csatorndi kozott.

Van-e kiilon meghatarozott célcsoportjuk? Van tapasztalatuk, hogy mely korcsoport

leginkabb fogékony a zold marketingre?

Jol  beazonosithato célcsoportia a 30-60 év kozotti A-B stdatuszu févarosi nok.

Termékszortimentjiiket tekintve is az emlitett célcsoportra rendezkedtek be.
Dolgoznak egyiitt hires emberekkel? (masodlagos, mennyire hatasos?)

Rendszerint egyiittmiikodik koriilbeliil 5-20 f6 kis és kozepes makeup- cosmetics- és lifestyle

influenszerrel és bloggerrel.
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2. sz. melléklet: Kutatasi kérdoiv.

Kvantitativ adatszerzéshez sziikséges kérdoiv kérdései, standardizalt kérddiv kérdései:

Altalanossagban mennyire tartja fontosnak a kérnyezetvédelmet és a fenntarthatésigot?

1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.

Barmilyen formaban tesz-e On valamit a fenntarthatosagért (tobbet is jelolhet)?

I O e e O e I N

Szelektiven kezelem a hulladékot

Takarékoskodom a villamos- és gdzenergidaval

Lehetoleg keriilom a PET palackok haszndlatat

Tudatosan végzem a bevasarlast, csak azt veszem meg, amire tényleg sziikségem van
Ha tehetem, tomegkozlekedést vagy alternativ kozlekedési eszkozt haszndlok
Munkam soran csak nagyon sziikséges esetben nyomtatok papirra

Vaszontaskat hasznalok bevasarlaskor

Keriilom a tulzott és felesleges csomagolasu termékeket

Igyekszem kozeli bevasarlohelyeket valasztani

Keriilom az dallatkisérlettel tesztelt kozmetikumokat

Nem teszek semmit a kornyezetiink védelmének érdekében

Mi jut eszébe elészor a zold marketing, masnéven 6komarketing kifejezésrol?

Mennyire tartja fontosnak az élelmiszeraruhazak fenntarthatosagi, kornyezetvédelmi

hozzaallasat?

1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.

Az alabbiak koziil leginkabb hol szokott bevasarolni?

I O O O O

Diszkont aruhazban (pl. Lidl, Aldi, Penny)
Szupermarketben (pl. Spar, Tesco Expressz, CBA)
Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan, Interspar)
Cash and Carry-ben (pl. Metro)

Kisboltban

Egyeb

62



Emlékei szerint mikor jelent meg kornyezetiink védelmének fontossaga a

Kiskereskedelem teriiletén?

1990 elott

Az 1990-es években
A 2000-es években

A 2010-es években

A 2020-as évek elején

O O O o 0O

Mennyire tartja fontosnak, hogy kornyezetbarat terméket vasaroljon?
1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.

Talalkozott-e mar zo6ld marketing vonatkozasi reklimmal a kiskereskedelem teriiletén?

Ha igen, mi volt az? (tobbet is irhat)
Az alabbi kornyezetvédelmi eszkozoket milyen gyakran szokta igénybe venni?

= Alternativ taroloeszk6zok, mint pl. lebomlé miianyag zacsko, szovet zsak stb.

» Visszavalthat6 / tobbszor hasznalhaté gongyoleg, mint pl. tiveg palack, tojastarté stb.
= Ujrahasznositott csomagolas

* Nagyobb kiszerelés, kevesebb csomagolés elve pl. 5 L-es dsvanyviz

* Alehetd legkevesebb milanyag csomagolés elve
Vilaszlehetdségek:

M¢ég sosem vettem igénybe
Legaldbb egy, de 6tnél kevesebb alkalommal

Otnél tobb alkalommal, de nem rendszeresen

o o o o

Rendszeresen igénybe veszem

Kérem, soroljon fel legalabb harom markanevet vagy terméket, amelyhez kapcsolni tudja

a kornyezetvédelmet vagy fenntarthatosagot!
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Bevasarlas soran figyel-e arra, hogy a terméken megtalalhatéo-e barmely

kornyezetvédelmi tanusitvany emblémaja az alabbiak koziil?

* X % ) “
:6‘1 LN 7
***** @ e

eu NS
Ecolabe

www.ecolabel.eu

BIOKONTROLL

HUNGARIA
P
HU-OKO-01

ELELMISZER

-4
<
>
[“)
<
=
‘O
-
<
=
x

FROM HUNGARY

FAIRTRADE

QUALITY FOOD

1 Mindig
[1 Ritkan
[] Soha

Elelmiszer vasarlasakor miben gyiijti a zoldséget, gyiimélesot, pékarut?

Hagyomanyos miianyag zacskoban

Lebomlo tobbszor hasznalhato miianyag zacskoban
Szévet taskaban

Halos zoldség/gyiimolcs tarto zsakban

Papir taskaban

I O O N O

Egyeb
Van-e Onnek sajat (textil, miianyag, vagy egyéb) bevasarlé taskaja?

[0 Van
[J Nincs

Altaliban mivel jar bevasarolni?

1 Gyalog
U1 Kerékparral

Ul Toémegkozlekedéssel
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[0 Autoval
U Hazhozszallitassal vasarlok be

[l Egyéb

Elényben részesiti-e a regionalisan eléallitott termékeket, ezzel csokkentve

okolabnyomot?

1 Mindig
[l Néha

'] Nem lényeges szempont
Mennyire igaz Onre, hogy mindig azonos helyen vasarol?
1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.
Mennyire igaz Onre, hogy kornyezetvédelmi szempontok alapjan valaszt terméket?
1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.
Mennyire igaz Onre, hogy az arat a fenntarthatésag mogé sorolja?
1=Egyaltalan nem tartom fontosnak, 5=Nagyon fontosnak tartom.

Befolyasolja-e Ont, a bolt vagy termékvalasztasban a zéld marketing?

T Igen
[0 Nem
[0 Talan

On szerint csaladjaban, ismerdsi korében népszerii-e a zold marketing?

o1 lgen
[0 Nem
[1 Talan

Kérem, rangsorolja a megvasarolni kivant élelmiszert, tulajdonsagai alapjan!

*  Mindség

= Ar

= Kiszerelés

= (Csomagolas

= Kiszerelés

az
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» Kodrnyezettudatossag
* Marka

» Szarmazasi hely

Szokott-e bevasarlo listat késziteni?

1 Mindig
[1 Néha
[1 Nem

Figyel-e arra, hogy csak a szezonalisan kaphato termékek keriiljenek a kosarba, ezzel is

csokkentve az 6kolégiai lAbnyomunkat?

1 Mindig
[1 Neéha
[1 Nem

Elényben részesit-e egy ,,z0ldebb” csomagolasi terméket, egy hagyomanyos csomagolasu

termékkel szemben?

.l lgen
[0 Nem
[1 Talan

Szociodemografiai adatok
Kérem adja meg a nemét!

0 Feérfi
NG

Kérem az alabbiak koziil jelolje sziiletési idejét!

1946 és 1964 kozott (Baby Boomers)
1965 és 1980 kozott (X-generdacio)
1981 és 1996 kozott (Y-generdcio)
1997 és 2012 kozott (Z-generdcio)
2013 utan (Alfa generacio)

O O O o o
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Meglatasa szerint On mekkora jovedelemmel rendelkezik?

O O O o O

Atlag alatti

Atlagos

Atlag feletti

Nem rendelkezem jovedelemmel

Nem szeretnék valaszolni

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

N
[
[
[

Altalanos iskola
Erettségi bizonyitvany
Jelenleg is aktiv felséoktatasban résztvevé hallgato

Foiskolai/egyetemi oklevél/diploma

Kérem jelolje lakohelyét!

O O o o O

Kozség

Falu

Varos
Megyeszékhely

Fovaros

Mi az On foglalkozisa?

I e A O O

Diak

Sziilési szabadsagon lévo
Alkalmazott

Vallalkozo

Nyugdijas

Munkanélkiili

Kozalkalmazott
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3. sz. melléklet: Abrik jegyzéke

1. abra: Kor SZerinti MEQOSZIAS.........cccuvvuiiiiie ittt 29
2. abra: Nem SZerinti MEGOSZIAS .........cccccveuiiiiiiiiiie ittt 29
3. abra: Lakohely Szerinti MEGOSZIAS ............ccccouiouiiiiiiiiiiiiieii s 30
4. abra: Iskolai végzettség SZerinti MEZOSZIAS ..........ccococieviiiiiiiiiiii et 31
5. abra: Jovedelem Szerinti MEGOSZIAS ............ccccouvueiiiiiiiiiii i 31
6. abra: Kornyezetvedelem fONLOSSAZA .........cccuvvuuiiiiiiiiiiiiie i siee e 32
7. abra: FenntarthatOSAGi fOrMAK ..............ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 33
8. dbra: Elelmiszerdruhdzak kérnyezetvédelmi hozzadlldasanak vevdi elvardsa..................... 35
9. abra: Legnépszeriibb vasarldsi RelySZiNek.............ccocuvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
10. dbra: Fenntarthatosag megjeleneése. ............cocuviuioiiiiiiiiieiiiiiieie e 37
11. abra: A termék kornyezetkimélo tulajdonsaganak fontossaga................cccuvveeiieiiinennnn. 38
12. abra: Kornyezetvédelmi eszk6zok hasznalata .................cccocoevvoeiiiiiiiiiiiiiiiciee e 39
13. abra: Kérnyezetvédelmi embléma tudatos keresésének ardnya................ccccooeevencnnannene. 40
14. abra: Csomagolds tIPUSOK..............cccccoviiiiiiiiiiii i 41
15. abra: Kozlekedesi fOrmak..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieii s 42
16. dbra: Ar és fenntarthatsag kOZotti GSSZEfUGEES ..ovwrvrrrrirerereresrsressessessessessesseeiseesrannes 43
17. abra: Csalad kérnyezettudatossaganak megitélése .............c.covvviniiniiiiiiiniinicinninnns 44
18. abra: Termékvalasztasi SZEMPONLOK.........c....coeuiiiiiiiiiiiiiiii i 44
19. dbra: Szezondalisan kaphato termékek priovizaldSa ................ccccoviviiiiiiiiiiciiiiicieee 45
20. dabra: Uzletvalasztds és a jovedelem Kapesolata...........cccuevcveveeerercuerieeiereceeeseee s, 46
21. abra: Iskolai végzettség és okotudatossag OSSZeflig@ese. .......c.ccoumvimiviniiiiiiiniiniiiarnennnn 47
22. abra: Regionalisan eloallitott termékek elonybe helyezése ............c.ccocuvoiiiiiniiiniicninnnnn. 48
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9 Fuggelékek

1.sz. fiiggelék: Hallgatéi nyilatkozat

a zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfo)

A hallgato |




2. sz. fiiggelék: Konzulensi nyilatkozat
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SYILATKOZAL
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4. sz. fiiggelék: A dolgozat tartalmi kivonata
A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA
Dolgozat cime: Zo6ld marketing jellemzése - kiilonos tekintettel a kiskereskedelemre

A dolgozatot készit6 hallgaté neve: Manzel Daniel

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Kereskedelem és marketing szak, alapképzés,

levelez6 tagozat

Tanszék/Intézet megnevezése: Magyar Agrér, és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus,

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing tanszék

Bels6 témavezetd: dr. Kovacs Annamaria, egyetemi docens, Magyar Agrar, és Elettudomanyi

Egyetem, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A diplomadolgozatom témdja a zold marketing fogyasztdéi megitélését, gyakorlatdnak
bemutatdsat, az ehhez tartoz6 marketingkommunikacids eszk6zok tarhazat és alkalmazasanak
modjait foglalja 6ssze. Dolgozatom célja, hogy bemutassam a z6ld marketingen keresztiil a
marketingkommunikécio szerepét és eszkoztarat, a zold marketing megjelenését és gyakorlatat,
hazénkban azoknak pozitiv-negativ hatasait és kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi felelsségvallalas
egyes megjelenéseit. A szekunder kutatds soran, a szakirodalmi elemzésemet online forrasok
felhasznaldsaval végeztem. Torekedtem a téma sokszinliségét felszinre hozni, a lehetd legtobb
aspektusbol megvizsgalni a témamat. A primer kutatas adatait egy elére megtervezett online
kérddiv segitségével végeztem, ahol 110 kitdltd valaszait kornyezetvédelmi attitlidjét és
vasarlasi szokasait elemeztem. A felmérésbdl kideriilt, hogy a vélaszadok nagy tobbsége
fontosnak tartja a kornyezettudatossdgot és fenntarthatosagot, és mint kideriilt ezeknek
érdekében tobbféleképp is tesznek. A primer kutatdsom részeként két félig strukturalt szakértoi
interjut is végeztem hazank egy-egy kereskedelmi vallalatanak munkatarsaival. A felmérésbdl
egyértelmilen megallapithatdo, hogy vallalati szemszogbdl is kiemelt figyelmet kap a
kornyezettudatossag. Ugyan az a kovetkeztetés vonhato le a szekunder és a primer kutatasaim

eredményeibdl, tehat a két kutatasi forma eredményei kozott szoros kapcsolat van.

Mindkét kutatasbol az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy sokak szdmara a z6ld marketing még
mindig egyet jelent a zoldre mosassal, igy a jovébeni marketingkommunikécios eszkozoket

arra kellene hasznalni, hogy ezeket a kételyeket eloszlassak.
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