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Bevezetés

Az elmult évtizedek katasztréfai nem csupan anyagi és érzelmi karokat okoztak, de rengeteg
emberaldozatot is koveteltek. A talélék sokszor szenvedtek el olyan veszteségeket, amelyek az
egész koréabbi életilket megvaltoztattak. Uj otthon, Gj megélhetési forras utan kellett nézniiik a
megvaltozott korilmények kovetkeztében. Katasztrofa helyzetekbdl pedig béven kijutott a
vilagnak mar csak ha az elmult éveket vészem is alapul. A 2020-21-és évek a COVID jarvany
arnyékaban teltek, egészen elképeszté méretii és 1éptékii valtozasokat hozva. 2022-ben
Oroszorszag megszallta Ukrajnat. Egészen addig a haborus helyzetek valami tavoli orszagban
folyd eseménynek szamitottak, ami ugyan felkavaré volt, &m mégis a biztonsagos tavolbol
figyelhettlk a torténéseket. 2022 februarjaban ez is hatalmasat valtozott. A 2023-as év pedig egy
szornyli foldrengés-sorozattal sljtotta az amugy is igen nehéz helyzetben 1évé Sziriat és a
szomszédos Torokorszagot.

Mar csupéan ez a felsorolas is igen felkavard egy kiegyensulyozott életszinvonalhoz szokott
eurdpai ember szamara. Am, a humanitarius segélyszervezetek vilagaban ezek csupan néhany
csepp egy hatalmas tengerben. A humanitarius segitségnyujtds az emberiség torténelmének
kezdete oOta jelent6sen hozzajarult egy-egy természeti katasztrofa vagy fegyveres konfliktus soran

a tulelési esélyek javitasahoz, reményt adva a tuléléknek egy Uj életre.

A humanitarius segitségnytjtas egyik ikonikus képviseldje az Egyesult Nemzetek
Szervezete (ENSZ). Ezen Orias szervezet Osszesen 74 alapbdl, programbdl és szakosodott
igynokségbol all', amelyek mindegyikének megvan a maga munkateriilete, vezetése és
koltségvetése. A szakosodott tigynoksegek flggetlen nemzetkdzi szervezetek, amelyeket 6nkéntes
hozzajarulasokbol finansziroznak. Tevékenységlket osszekoordindlva miikodnek egydtt, igy
segitve egymast meghatarozott céljaik eléréseben. A kiilonboz6 programok és alapok technikai
segitséget és egyeb gyakorlati tamogatast nyujtanak a gazdasagi és tarsadalmi torekvések
gyakorlatilag minden teriletén.

Témavalasztasomat az indokolta, hogy immaron 15 éve dolgozom az ENSZ Menekultligyi

Fobiztossagdnak ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaga (United Nations High Commissioner for

1 Teljes lista elérhetd: https://www.un.org/en/about-us/un-system
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Refugees, a tovabbiakban: UNHCR). 2016 ota vagyok a beszerzési és logisztikai részlegen, és
2017 6ta tevékenykedem a Compliance and Risk Management csapatban. Munkam soran szamos
orszagban testkozelb6l nyilt lehetéségem tanulmanyozni ezen vilagméreti szervezet
tevékenységét, a segélyezési miiveletek eredményeit, illetve a beszerzés és logisztika terén folyton
felmeriilé veszélyeket és az ezekre adott valaszokat, melyek minden esetben mas- és mas
megoldast igényelnek. Annak ellenére, hogy vaskos szabalyzatok irjak le az 6sszes folyamatot —
szinte 1épésrol 1épésre -, mégis hihetetlendl izgalmas és valtozatos ez a munkatertlet. A “profit”

pedig konkrét emberéletekben mérhetd, ami fantasztikusan motivalé szamomra.

1. Témafelvetés és célkituzés

Kutatéi munkdm soran tanulmanyok elemzésével, ENSZ-es beszerzési adatbazisok
segitségevel, interjukkal, illetve sajat tapasztalatok bemutatdsdval megvizsgalom a megfeleld
beszerzési dontések el6készitéséhez elengedhetetlen faktorokat, a hatékony tervezést és

eldrejelzést befolyasold tényezoket, illetve a kapcsolodo logisztikai kihivasokat.

Kutatdsom célja a beszerzést befolyasolo tényezOk bemutatésa, és kielemzése az ENSZ,
illetve az UNHCR sajatos gyakorlatdban. Bemutatni, hogy az elékészitési fazis, illetve a beszerzési
folyamat milyen logika alapjan torténik, valamint hogy milyen kiils6 hatasokkal kell szamolni.
Tovabba szemléltetni azt a kdzeget, melyben egy non-profit segélyszervezet miikodik, a maga

jellegzetes kihivasaival. Ezen célokat az alabbi kutatasi kérdésekben fogalmaztam meg.
Kutatéasi terlilet #1 - A beszerzést megel6zé tervezés vizsgalata (forras- és adatelemzés)
Hipotézis #1.:

Az UNHCR-ben a regionalis koltségvetési eldiranyzat és a segélyezettek 1étszama alapjan
megallapitott vészhelyzeti trendek kdzott megfigyelhetd korrelacié van, mely meghatarozo
a beszerzéssel kapcsolatos tervezés soran. A régids és globalis szinten megallapitott
trendek alapjan levont kovetkeztetések mentén hatékonyabbd lehet tenni a jovObeni

beszerzesi dontéseket.
Kutatési terllet #2 - Beszerzést befolyésolo6 tényezok vizsgélata (forrés- és adatelemzés)

Hipotézis #2:



A COVID-19 jarvany altal eldidézett globalis krizis jelentds hatissal volt az ENSZ
beszerzéseire is, a beszerzett aruk és szolgaltatasok Gsszetételének, illetve a fobb beszallitoi
orszagok Osszetételének tlikrében. A megvaltozott trendek befolyasoljak a beszerzéshez
kapcsolodo kiszolgéltatottsagi fokot.

Kutatdsi terlilet #3 — Egyéb kapcsolodd Kkihivasok elemzése — logisztikai nehézségek
(szakirodalom elemzés és interjuk beszéllitokkal és UNHCR-és kollégakkal)

Hipotézis #3:

A humanitarius segélyezési miveleteket korilvevé kornyezet dinamikus és
kiszamithatatlan, azonban megfeleld eldkészitéssel, koordindcioval, valamint &tfogo
rendszer szemléleti megkozelitéssel a segélyezési miiveletek hatékonysaga fenntarthatd

modon novelhetd.

2. Szakirodalmi attekintés

Szakdolgozatom kidolgozasa soran tanulmanyoztam hazai és nemzetkdzi szakirodalmakat,
szakcikkeket, valamint kutatasi eredményeket a beszerzés, illetve a humanitéarius segélyezési
miiveletekhez kapcsolddd kihivasok témakdrokben. A szakirodalmi fejezetben ezeket a fontosabb
alapfogalmakat és elméleteket veszem vegig. Tovabba, roviden bemutatom az ENSZ
Menekiiltiigyi Fébiztossagat, a beszerzési funkcio szervezeten belll elfoglalt szerepét, valamint a
non-profit jellegh6l adéddan a bevételi forrasokra, ezek elosztasi koncepcidjara, és a nemzetkozi

kdzbeszerzés alapjaira is kitérek.
2.1 A beszerzés az ellatasilancban

Az ellatésilanc definialasara sokféle verzid létezik, &m egységes és a szakma altal
egyontetiien elfogadott meghatarozas nem sziletett. A szakirodalom az ellatasilancot egy olyan
jelenségként irja le, mely dsszefogja az 6nallé véllalatokat és hangstlyozza az egyiittmiikodés
sziikségességét és elonyeit. (MORVAI, 2014) Az ellatasilanc menedzsment mind az értékteremto
folyamatok, mind az ehhez sziikséges vallalatkdzi kapcsolatok egy rendszerben torténd iranyitasat

foglalja magaban. A véllalatk6zi egyiittmiikodés stratégiai és operativ szinten is létre kell, hogy



j6jjon. Az ellatasilancnak minden olyan véllalat a része, amely valamilyen értékkel jarul hozza a
vEégso termékhez vagy szolgaltatashoz. (SZASZ-DEMETER, 2017)
Az ellatasilancok tovdbba dsszekapcsoljak a beszéllitdi és a vevéi haldzatot is, illetve
osszehangoljak a kapcsolodo folyamatokat. (VOROSMARTY-TATRAL, 2017)

“A logisztika — az ellatasilanc menedzsment részeként — alapanyagok, félkész és
késztermékek, valamint a kapcsolodd informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre vald
hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi
elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval”. (SZEGEDI-PREZENSYKI, 2012, p. 30.)

Mind az ellatési lancoknak, mind a logisztikai folyamatoknak fontos mozzanata a beszerzés,
melynek hatékonysaga nagyban befolyasolja a végs6 termékek és szolgaltatasok mindségét. A
beszerzési folyamatnak kulcsfontossagu része a tervezés, a megfeleld stratégia Kialakitasa, illetve
a szallitoi kapcsolatok kezelése (kivalasztas, ellendrzés, értékelés és fejlesztés). Egészen az 1990-
es évekig a logisztikdnak egy alfolyamataként tekintettek a beszerzésre. Késébb ez a szemlélet
megvaltozott, a logisztika és a beszerzés egymas mellett 6nalldan létez6, és egylittmiikodo
funkciokeént lett szamontartva. (VOROSMARTY, 2002)

2.2 A beszerzés helye a szervezetben

A Klasszikus értelmezés alapjan a beszerzés fogalma magaban foglal minden
kulcsfontossagu tevekénységet az igények felmérésétol a beszallitoi szerzodés lezarasaig, mind
beszerzéshez kapcsolddo tevékenységek, mind a feleldsségi korok tekintetében. Weele (2010)
meghatarozasa a beszerzést olyan tevékenységként irja le, amely a szervezet céljaival
0sszhangban, illetve azt a lehetd leghatékonyabb modon tdmogatva, a véllalat kiils6 er6forrasainak

szervezésére iranyul, ideértve az 6sszes szlikséges anyagot, szolgaltatast és tudast. (WEELE, 2010)

Monczka és szerzOtarsai inkabb a beszerzés stratégiai mivoltat emelik ki. Egy olyan atfogo
tevékenysegkent irjak le, mely Weele definiciojahoz képest egy sokkal dinamikusabb, proaktivabb
megkdzelitést képvisel, mely tervezéssel, visszacsatolasokkal és fejlesztésekkel tarkitva biztositja
az adott vallalat szamara a lehetd legnagyobb értéket. (MONCZKA et al., 2015)

Ezt a gondolatmenetet Driedonks és munkatarsai (2010) még egy fokkal tovabb viszik, kiemelve

a stratégiai beszerzés fontossagat. Ramutatnak, hogy a ,stratégia” szot az eddigieknél tagabb



értelemben kell nézniink, ezaltal a beszerzési funkciot is sokkal szélesebb és megbecsiltebb
szerephez juttatva. (DRIEDONKS et al., 2010)

Erdekes megjegyezni, hogy nem csak maganak a beszerzésnek a fogalma, illetve a
feladatkorei valtoztak az elmult évtizedekben, de a szereplok kozotti dinamika is jelentosen
atalakult. Egy alé es felé rendelt viszonybol inkabb egy partneri megkdzelités felé tolddott.
Lindgreen és munkatarsai (2009) leirasdban a hagyomanyos beszerzési megkdzelitést azon az
elképzelésen alapul, hogy a vevok és a beszallitok egymassal szembeni poziciokat foglalnak el a
targyalasok soran. (LINDGREEN et al., 2009)

Brookes (2007) egyik tanulményaban kihangsulyozza az emberi kapcsolatok fontossagat a
beszerzési folyamatokban. Ezen megkozelités alapjan eladod és a vevo kozotti kapesolat erésségére

jelent6s rahatassal bir a konkrét érintett személyek kozotti kapesolat mindsége. (BROOKES, 2007)

Erre a jelenségre Quale (2005) is ramutat egy érdekes példan keresztill, melyet a japan
feldolgozdiparbdl hozott. A példaban a beszallitok szamat jelentdsen visszakorlatoztak és a minél
szorosabb egylittmiikddésre Gsszpontositottak, a kapcsolat mindségét eldtérbe helyezve. Ez a
megkozelités sokkal a stratégiai beszerzés hatékonysagara és az egész ellatasi lancra is pozitiv
hatassal volt. (QUALE, 2005)

Véleményem szerint, és tapasztalatom alapjan is igen fontos a beszerzési funkciéra mint
stratégiai szerepkorre tekinteni. Megfelelé modon kell tudnia a rendelkezésére all6 adatok alapjan
felmérni az igényeket, és a lehetd leghatékonyabban Ki is szolgalni azokat. Ehhez, mint Quale
(2005) is kihangsulyozta, a minéségi kapcsolatok elengedhetetlenek. Meglatdsom szerint nem
csupan a beszallitok iranyaba, hanem az ellatasi lanc valamennyi érintettjével magas szintii

szakmai kapcsolatot es kdlcsonds bizalmat kell tudni kiépiteni.

Mivel a szakdolgozat egy non-profit segélyszervezet beszerzési gyakorlatanak sajatossagait
hivatott bemutatni, igy mindenképpen kitérnék Chopra (2007) beszerzési definiciojara. O ugyanis
a beszerzés alatt a teljes folyamatot érti a vevoi igények felmérésétdl a termékek/szolgaltatasok
leszallitasaig. Mindezt egyarant vonatkoztatja az elsddleges €s tamogato tevekénységek
miikodtetéséhez, fenntartasahoz és kezeléséhez sziikséges valamennyi aru, szolgéltatas, kepesség
¢s tudas Dbiztositasara, a lehetd legkedvezobb feltételek mellett. (CHOPRA, 2007)

Ez a megkozelitées azért igen fontos a szakdolgozat szempontjabdl, mivel a tervezést és a



széllitmanyozast is a folyamat részeként emliti, pont ahogyan a beszerzési funkcié az UNHCR-nél
is lefedi ezen tevékenységeket. Tovabba, a beszerzési funkcido mind a segélyezési miiveleteket,

mind a tamogato tevékenységet végzo irodakat kiszolgalja.
2.3 A nemzetkozi szervezetek és a kdzbeszerzes fogalma

,»A nemzetkdzi szervezet egy formalis, folyamatos struktara, amelyet két vagy tobb szuverén
allam tagjai (kormanyzati és/vagy nem kormanyzati) megallapodéssal hoztak létre azzal a céllal,
hogy a tagsag kozos érdekeit érvényesitsék. " (ARCHER, 2001)

A nemzetkozi szervezetek hataskorei és feladatai is nagymértékben kilénbdznek egymastol.
Egyes nemzetkozi szervezeteket jogilag nemzetkozi szerepl6ként ismernek el — és igy adott
esetben feleldsek a nemzetkozi jogi kotelezettségek megsértéséért is —, mig masok nem.
(MULDOON, 2004)

A hideghéborut kovet6 allamok kdzotti hatalom Gjraelosztasa a piacok és a civil tArsadalom
kdzott ujszerti jelenséget idézett el6. A nemzeti kormanyok a globalizal6d6 gazdasagban elkezdték
megosztani a hatalmat a vallalkozasokkal, a nemzetkozi szervezetekkel és a nem kormanyzati
szervezetekkel (NGO-K), ideértve a politikai, tarsadalmi és biztonsagi szerepeket is. (MATHEWS,
1997). Muldoon (1999) egyik nemzetkdzi diplomaciar6l szol6 publikécidja emliti, hogy a
nemzetkdzi szervezetek fontos szerepet jatszanak a nemzetkozi tarsadalom forméalasaban és
iranyitasaban. Segitik az adllamokat és a nem allami szerepldket az identitasok és értékek kozotti
versengés kezelésében, és olyan feltételeket teremtenek, amelyek révén az egymasnak
ellentmondé célok befogadhatok és dsszeegyeztetheték. Epitik és koordinaljak a nemzeti és a
nemzetkdzi életben zajlé tarsadalmi folyamatokat, és interakcidkat. Strukturaljadk az emberi
kapcsolatok ,,dinamikajat”, és ezzel el6segitik a vilag rendjét. (MULDOON, 1999)

Moore (1995), még az ezredforduld elott a nemzetkozi szervezetek egyik celjaként a
nyilvanos-, vagy kozerték teremtését nevezte meg. (MOORE, 1995) Azdta is szamos kutato
prébalkozott a kozérték meghatarozasaval. Horner és Hazel (2015) értelmezése alapjan a kozérték
a kozcélok elérése vagy tarsadalmi problémak megoldasa. (HORNER-HAZEL, 2015) Jgrgensen
és Bozeman kiemelik, hogy a kozerték a tarsadalomban, a szervezetekben és az egyénekben is
gyokerezik. JORGENSEN-BOZEMAN, 2007)



Cluley és Radnor (2020) megfogalmazasa alapjan a kdzbeszerzésre, mint dinamikus folyamatra
kell tekintenunk, amelynek elengedhetetlen része az érdekelt felek kozotti egytittmiikodés, az
informaciok, er6forrasok, tevékenységek és képességek kombindladsa. (CLULEY-RADNOR,
2020) Ennek, mintegy Kiegészitéseképp Meynhardt kiemeli a kozbeszerzési eljarasok
sokrétiiségét, ahol a beszerzési folyamatok szigortian szabalyozottak, a nem kellé alapossaggal
megfogalmazott célok miatt hatékonysdguk nehezen mérhet6, és a profit nem a végsé cél.
(MEYNHARDT, 2021)

AZ UNHCR esetében a helyi és nemzetkozi kodzbeszerzési eljarasokra egyarant

helytalléak a fentebb megfogalmazott sajatossagok. Kiegészitve azzal, hogy a beszerzés mint
folyamat csak egy szegmense a még dsszetettebb beszerzésnek, mint funkcionak. Erre a sajatos
jelenségre Bromiley és Rau is ramutat egy 2016-o0s tanulmanyban, melyben igen részletesen és
szemléletesen leirjdk, hogy a beszerz6 a folyamat sajatossagai miatt mas szereplokkel
egyuttmiikodve tud csak igazan hatékony lenni, igy maga a folyamat egésze (PSM, purchasing and
supply chain management) valik hangstlyosabba az elérni kivant eredmény szempontjabol.
(BROMILEY-RAU, 2016)
Wynstra és kutato tarsai (2019) egy, a humanitarius szervezetek kozbeszerzési gyakorlatat taglalo
tanulményukban megfogalmaztak, hogy a beszerzési funkcio az ilyen szervezetekben igen sokrétii
és Osszetett feladatkdr. Olyan kiilonb6z6 teriileteket fed le, mint a dontéshozatali modellek, az
ellatasi lanc menedzsment, az Uzemeltetés menedzsment, szervezettanulmanyok, marketing,
pénzlgy, jog és kozigazgatas. (WYNSTRA et al., 2019).

Az UNHCR esetében is ezt figyelhetjik meg. A beszerzési tevékenység ugyanis nem
onalléan jelenik meg, hanem a beszerzési funkcio egy részfolyamataként, ami a tervezéstol, a
Kivitelezésen keresztil, a szallitmanyozason és raktarozason keresztil minden egyéb terlletet is

lefed, koordinal és felugyel.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1478409221000844#bib38
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2.4 Az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaganak bemutatasa

2.4.1 Az ENSZ és a Menekiltliayi Fébiztossag (UNHCR)

Az ENSZ (Egyesult Nemzetek Szervezete)

A National Geographic meghatarozasa alapjan? az Egyesiilt Nemzetek Szervezete egy
nemzetkdzi szervezet, amelyet 1945-ben a mésodik vilaghabord utén alapitott 50 orszag. A
szervezet alapvetden elkotelezte magat a nemzetkdzi béke és biztonsadg fenntartdsa, a nemzetek
kozotti barati kapcsolatok kialakitasa, valamint a tarsadalmi haladas, a jobb életszinvonal és az

emberi jogok elémozditasa mellett.

Napjainkban, tébb mint 75 évvel az alapitas utan, az Egyesilt Nemzetek Szervezete fenntarthatd
fejlodési célokat is tlizott ki 2030-ra, annak érdekében, hogy egy jobb és fenntarthatobb jovot

teremtsen.

Az ENSZ-nek tdbb szakosodott alcsoportja van, mint példaul az Egészségugyi Vilagszervezet
(WHO) és a Vilagbank. A WHO feladata, hogy iranymutatast adjon a nemzetkdzi egészségugyi
kérdésekben, szabvanyokat allapitson meg, és tajékoztatast nyujtson a kormanyok szamara a

dontéshozatalhoz.

A Vilagbank a ,,nemzetek bankja”, és két kilon csoportja van. Az egyik a Nemzetkozi
Fejlesztési Szovetség, mely kolcsonoket nydjt a vildg legszegényebb orszagainak. A masik

csoport, a Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank, ami fejlédd orszagoknak ad kolcsonoket.

Az ENSZ kiilonbozé alszervezetei mas-mas tertiletekre 6sszpontositanak. Vannak, amelyek a
kultdrara (az Egyesult Nemzetek Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO)), az
igazsagszolgaltatasra és a jogra (Nemzetkdzi Birdsag (ICJ)) és a menekultligyi kérdések kezelésére
pedig az UNHCR.

A fobb ENSZ kozpontok New Yorkban, Washingtonban, Genfben talalhatd, illetve Hagédban

vannak.

2 Forras: https://education.nationalgeographic.org



https://education.nationalgeographic.org/

A nemzetkozi szervezetek soksziniiségét egy részrdl az altaluk végrehajtandd kiilonb6zo
kiildetések adjak, masrészrol a valtozatos multikulturalis kozeg, amiben a napi munkavégzeés
folyik. Ez igazabol erdsségként hasznalhato, a kreativitas és a konstruktiv problémamegoldas
elémozditisdra. Mindemellett tény az is, hogy igen nyitottnak és rugalmasnak is kell
folyamatosan alkalmazkodni kiilonb6z6 kulturalis és vallasi hatterti emberekhez, ahol kdnnyen

eléfordulhatnak félreértések, amelyek esetenként frusztraldak lehetnek.

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaga

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaga (United Nations High Commissioner for Refugees, a
tovabbiakban: UNHCR) 1950 december 14-én alapult, és els6dleges célkitiizése az erdszak, az
ildoztetés, a habori vagy a katasztrofa el6l menekulésre kényszerllt emberek jogainak és

jolétének védelme.

Erdekes megemliteni, hogy a UNHCR el3szor csupan harom évre kapott megbizatast, am a
folyamatosan fennallo igények miatt a munka folytatodott. Aztan jott 1956, amikor a UNHCR
szembesilt az elsé jelentds eurOpai vészhelyzettel: a szovjet erék elél menekilé magyarok
helyzetével. A kovetkez6 években az elvandorlasok vilagszinten egyre gyakrabban és hevesebben
jelentkeztek. Az 1960-as években Afrikaban a dekolonizacié robbantotta ki a kontinens els6

menekiiltvalsagat. A kovetkezd évtizedekben az UNHCR folytatta az dzsiai és latin-amerikai

vészhelyzetek kezelését.

1954-ben az UNHCR megkapta a
Nobel-békedijat az europai
menekiiltek sorsat segitd uttord
munkajaért. 1981-ben az UNHCR
ujabb békedijat kapott vilagméretii
erofeszitéseiért. A dij odaitélése
felhivta a figyelmet azokra a

politikai akadalyokra, amelyekkel a

Kép 1 - UNHCR iroda Szomaliaban (forras: szervezetnek szembe kell néznie, és
https://www.hiiraan.com/news4/2018/Aug/159419/un_agency eu_train_migra , ,
nts_returning_to_somaliland.aspx ) amelyeket mandatumanak

teljesitése soran kezelnie kell.


https://www.hiiraan.com/news4/2018/Aug/159419/un_agency_eu_train_migrants_returning_to_somaliland.aspx
https://www.hiiraan.com/news4/2018/Aug/159419/un_agency_eu_train_migrants_returning_to_somaliland.aspx

Alapitaskor csupan 34 f6s személyzetbdl allt a szervezet, és 300 000 dollaros koltsegvetéssel

mukodott az elsé évben.

A legutolso nyilvanosan kozzétett adatok alapjan® a UNHCR 2022-és éves koltségvetése
10,7 milliard dollar volt, dolgozdinak szdma 2022 szeptemberében elérte a 20 305-et, akik 134
orszagban, 527 helyszinen tevékenykednek. A kollégak 91%-a a terepen teljesit szolgalatot, ahol

szamos kihivas neheziti a zokkendmentés munkavégzest.

Mivel a munkavégzés ott van, ahol a probléméak
is, igy a kollégdk is hasonlé biztonsagi*,
egészségugyi és infrastrukturalis
nehézségekkel kell hogy szamoljanak, mint
maguk a segélyezett kozosségek. Sokan
évtizedekig élnek igen puritdn kortlmények
kozott, csaladjukkal csupan évente néhany

alkalommal van lehetdségiik egyiitt lenni.

Kép 2 - 2021-és bombazas Afganisztanban, ahol harom kollégat
veszitettlink el (forréas:
https.//edition.cnn.com/2011/10/31/world/asia/afghanistan-

violence/index.html)

2003 decemberében az ENSZ Kozgytilése eltordlte azt a kovetelményt, hogy a szervezet néhany
évente megujitsa mandatumat, elismerve hogy a humanitarius sziikségletek valdsziniileg nem

tlinnek el egyhamar, igy az UNHCR 2020-ban tinnepelte fennallasanak 70. évfordulojat.

emberek helyzetének enyhitése €s javitasa a szervezet egyik f6 célkitiizése.

3 Forréas: https://reporting.unhcr.org/
42021, Afganisztan: https://edition.cnn.com/2011/10/31/world/asia/afghanistan-violence/index.html
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2.4.2 Az UNHCR bevételei forrasai és ezek koltségvetési eldiranyzasa

Tagallamok hozzajarulasai

Egy 2013-as publikaciojaban Carbonnier a multilateralis segélyek kozvetett hatasat
vizsgalja tobb mint hisz orszagra vonatkoztatva, amelyek véllalatai arukat és szolgaltatasokat
széllitanak az Egyesult Nemzetek Szervezetének. Ezen cikkb6l megtudhatjuk, hogy az egyes
tagallamok altal fizetendé rendszeres hozzajarulasokat olyan kritériumok alapjan szamitjak ki,
mint a brutté nemzeti jovedelem, az egy fore jutod jovedelem, az arfolyamok és a kiilfoldi adossag.
Ezen tulmenden szamos ENSZ alap és program kiilon hozzajarulast kap, amelyeket a tagallamok
Onkéntes alapon fizetnek be. Az eréforrasok két tipusat kiilonbozteti meg: az alapvetd
eréforrasokat, amelyeket a fogadd szervezet barmilyen moddon felhasznalhat (azaz nem
elbiranyzott hozzajarulasok); és nem alapvet6 forrasok (méas néven kéltségvetésen kivili forrasok),
amelyeket altalaban csak meghatarozott programokra vagy orszagokra szabad felhasznalni (azaz
elkilonitett hozzajarulasok). (CARBONNIER, 2013)

Adoményok

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a médiaval egyfajta adok-kapok kapcsolatban all a
szervezet. Az adomdnyok begylijtéséhez nélkiilozhetetlen partner. Ugyanakkor, a sajtd
konyortelendl kritizélja is a szervezetet, ami sok kért tud okozni a kdzmegitélésben, ami anyagi
szinten is egybdl jelentkezik. Ezek utan érthetd, hogy miért is van egy kiilon részleg van fenntartva
az UNHCR-en belil a média-megjelenésekre, az adomanyozOk bevonzasara, és a velik

fenntartandd kapcsolatok apolasara.

WHOEVER. WHEREVER. WHENEVER.
EVERYONE HAS THE RIGHT TO SEEK SAFETY

R' ‘o \ -~ =

UNHCR Magyarorszag o

5.6K likes  5.6K follo

Kép 3 — UNHCR Magyarorszdg Facebook oldal, forrds: https://www.facebook.com/UNHCRMagyarorszag
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A bevételek nagyrésze az adomanyozoktdl szarmazik. Ezek nélkil képtelenek lennénk
vegrehajtani a segélyezési miveleteket. Példaul, 2022-és évben 6sszesen 161 adoméanyozd

(&llamok és maganszemélyek) osszesen 5,8 milliard dollart adtak 6ssze, aminek legjelentdsebb

hanyada, 1,15 milliard dollar az ukrén helyzet kezelésére, illetve enyhitésére szolgalt. Az

adomanyok mértéke igen valtozd. Az 1-és abra igen latvanyosan szemlélteti, hogy 2019 és 2022

kozott a 20 legnagyobb adomanyozo hozzajarulasa az adomanyok 81-88 %-at tették Ki a teljes évi

koltségvetes tiikreben.

m ENSZ Globdlis véshelyzeti
Reagaldsi Alap (CERF]
m SvEjC
m Mémet maganszemelyek
m Koreai maganszemeélyek
Olaszorsag
m Franciaorszag
= Hollandia
B sved maganszemelyek
m Eanada
m Cénia
m UK
W Horvegia
m spanyol maganszeméyek
m Japan maganszmelyek
B svédorszag
uJapdn
UsA meganszemelyak
mEU
B Mémetor Tag

mUsA

90%

G0%

0%

20%

Abra 1 - Sajat készités(i abra, hivatalos statisztikai adatok alapjan az UNHCR 20 legnagyobb adomanyozdjanak hozzajaruldsardl

2019 és 2022 kozott a teljes évi koltségvetés tikrében

(forras: https://reporting.unhcr.org/contributions?year=2022)
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Az UNHCR hivatalos statisztikai adatai® alapjan a rendelkezésre allo teljes koltségvetés
2020-ban 9,1 milliard, 2021-ben 9,3 milliard, 2022-ben pedig 10,7 milliard dollar volt. 2023 els6é
negyedévi adatai alapjan az évben 10,2 milliard dollar all majd rendelkezésre a segélyezési
miiveletek és a hattér infrastruktira mikodtetésére. A koltségvetési elbiranyzast hivatalosan is
kozzéteszi a szervezet minden évben az (gy nevezett Global Appeal® nevii beszamoldban. It
részletesen le van irva, hogy pontosan milyen célra, a vilag melyik részén mekkora 6sszeget

terveznek az adott régiok és irodak szdmara elérhetévé tenni.

2.4.3 A nemzetkdzi kOzbeszerzési qyakorlat az ENSZ Menekiiltiioyi Fobiztossaganal

Kordbban méar elemeztem, hogy Monczka és szerzétarsai (2010) miképp mutatnak ra a
stratégiai beszerzés fontossagéara, kiemelve a proaktivabb megkdzelités és a dinamizmus
fontossagat. (MONCZKA et al., 2010) Ezen tényezok figyelembevétele elengedhetetlen egy olyan

nemzetk6zi segélyszervezet esetében is, mint az UNHCR.

Valamennyi ENSZ-szervezetnek a sajat elGirasaival Osszhangban kell végeznie beszerzési
tevékenységét az adott szervezetnél érvényben 1év6 beszerzési szabalyozasi kereteken belil.
Kiilon protokoll létezik azonban olyan hirtelen bekovetkezd és elére nem lathatd helyzetek
kezelésére, melyek a szokasos burokratikus (és ezaltal hosszadalmas) eljarasrendnél sokkal
gyorsabb Ugyvitelt kdvetelnek meg. Ezeket a specialis szabalyokat az Ugy nevezett Emergency
Handbook’ foglalja Gssze. Természetesen, ezeknek az egyszerisitett folyamatoknak az
alkalmazésa igen szigoru feltételekhez van kotve, és az alapvet6 bels6 kontrollok és fékek ezekbdl
sem hianyozhatnak.  Mivel a szakdolgozat témakore kifejezetten az ENSZ-es beszerzési
sajatossagok koré épiil, igy két f&6 dokumentumot vettem alapul a szakmai hattér bemutatasara
ebben az alfejezetben. Az egyik a UN Procurement Manual®, ami szarazon és tényszertien veszi
végig a nemzetkdzi kdzbeszerzéssel kapcsolatos alapelveket, Iépéseket, illetve az ellatasi lanc

tobbi szerepldit és a kapcsolodd infrastruktirat. A masik forrasom a UN Procurement

5 Forras: https://reporting.unhcr.org/budget-expenditure

6 Global Appeal: https://reporting.unhcr.org/globalappeal

7 Emergency Handbook: https://emergency.unhcr.org/

8 UN Procurement Manual:
https://www.un.org/Depts/ptd/sités/www.un.org.Depts.ptd/filés/filés/attachment/page/pdf/pm.pdf
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Practicioner’s Handbook®. Ez inkabb egy leird, magyarazo jellegii kiadvany, ami a gyakorlatban
segit értelmezni a kiilonb6z6 szabalyok eldirasait a beszerzési gyakorlatban. Kifejezetten magara
a beszerzési gyakorlatra fokuszal, kilonds figyelmet szentelve az etikussdg és atlathatdsag
betartatasara, illetve a kapcsol6do veszélyek megel6zésére és kezelésére. A harmadik f6 forrasom

az a tapasztalat, amit az évek soran megéltem és elsajatitottam.

Mielétt belemerllok az egyes folyamatok reszleteibe, fontos megérteniink, hogy miért is
van szilkség ennyire korbe hatérolt és robosztus szabalyrendszerre. Mint ahogy az UNHCR
beszerzési eljarasait bemutato dsszefoglalobol is kideril'?, az elmult 4 évben atlagosan 1.3 milliard
dollart koltott a szervezet a kiilonbozé kozbeszerzési eljarasok keretében. A 2022-és évben 37%
volt a termékek hényada, mig a (sokkal Osszetettebb munkat és szakértelmet igényld)

szolgaltatdsoké 63%. Ehhez a volumenhez egy nagyon szigoru elszamoltathatdség is kapcsolodik.

Azt is fontosnak érzem ismételten kihangsulyozni, hogy a UNHCR esetében a beszerzéssel
foglalkozo kollégak gyakorlatilag 360 fokon fedik le az egész ellatasi lancot. Ez magaban foglalja
az igényfelmeérést, a tervezést, a beszerzési folyamatok lebonyolitasat, a szallitast és a raktarozast
is. Tovabba, szoros kapcsolatban allnak a végelosztast végzé funkcidkkal is, valamint més

segélyszervezetekkel, helyi partnerekkel.

Egy olyan vilagméretli szervezetnél, mint az UNHCR a beszerzés torténhet helyi, regionalis
vagy globalis piacrdl. A mar fentebb emlitett beszamolé adatai alapjan 2022-ben a teljes beszerzés
65%-a helyi piacokrdl tortént. Ezt azért fontos megemliteniink, mivel a harom kategdriabdl ez a
szegmens a legbizonytalanabb és legkiszdmithatatlanabb mind elérhet6seg (alapanyaghiany,
beszallitoi likviditasi problémak, politikai kornyezet, természeti tényezok, stb.), mind mindség
szempontjabol. Ez pedig azért egy sarkalatos pont egy humanitéarius segélyszervezet életében,
mivel az alapmiikodéshez elengedhetetlen termékeket leginkdbb innen kénytelenek beszerezni,
mint példaul generatorok, jarmiivek, illetve az ezekhez szlikséges lzemanyag, és szerviz
szolgéaltatasok. Ez a kiszolgaltatott helyzet pedig nem kedvez a piaci versenynek, ami pedig az
arat, a minséget és a gyorsasagot is nagyban befolyésolja. A regionalis és globalis piacrol torténd

beszerzések kozpontilag tortéennek, sokkal nagyobb volumenben, hosszabb idéintervallumra

9 UN PPH: https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pagés/PPH2
10 |ntroduction to UNHCR Procurement (2022): https://www.unhcr.org/admin/sts/54aeb4f39/introduction-unhcr-
procurement-2022.html
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letesitett keretszerz6dés(ek) alapjan, és az esetek donté tobbsegében egy vagy tébb alternativ

beszallitod szerzddtetésével.

Mivel a kiilonb6z6 ENSZ szervezetek is ugyan azon forrdsokbol és hasonld korilmények
kozott végzik segélyezési miveleteiket, igy az elszamoltatasi elGirdsok és a beszerzéshez
kapcsolodo kihivasok is hasonloak. Emiatt beszerzési folyamataik is kdzos technikai és moralis
alapokon nyugsznak, &m minden szervezetnél egyes alfolyamatok eltérhetnek. Ennek tébb oka is
van, példaul hogy mik a célkitiizéseik, kik a megcélzott segélyezettek, milyen orszdgokban ¢és
milyen korilmények kozoétt torténnek a segélyezési miiveletek, stb. Minden orszagban az adott
teriileti miiveletekért felelés kollégaknak fel kell mérnilik a helyi piac adottsagait, a beszerzési
kornyezetet és az esetlegesen ott mikod6 egyéb humanitarius szervezetekkel valdo kozos

egylittmiikodés lehetoségeit.

A beszerzési stratégia felallitasa egy olyan folyamat, amihez igen széles korti konzultaciora
van sziikség a kiilonb6z6 funkciokat betoltd kollégak kozott. Szikséges tudni példaul a mar
meglévd segélyezettek szamat, illetve a feltételezhetd valtozasok eldrejelzéseit. Ugyancsak
szlikséges tudni, hogy vannak-e nagyobb volumenii tervek az adott évre (pl.: iskola vagy korhaz
épitése a segélyezetteknek), amikre kilon ra kell készilni. Figyelembe kell venni tovabba a
szervezet pénzigyi szabalyzatat és eljarasait, a dontéshozasi hataskoroket, illetékessegeket (ezek
is folyamatosan valtoznak, meguajulnak), a jovahagyasi és adminisztracios atfutasi idéket, illetve,
hogy vannak-e mér érvényben 1évé megéllapodasok, szerzédések, melyeket adott esetben
hasznalni lehet. Maga a stratégia felallitasa és folytonos frissitése (a kdrnyezeti valtozasok, stb.

tikrében) elengedhetetlen.

Az UNHCR esetében a kdzbeszerzési eljarasoknak, értékhatartol fiiggden sok fajtaja létezik.
Ezeket igen egyszer(i és érthetd modon taglalja a mar fentebb emlitett Introduction to UNHCR
Procurement (2022) cimii dokumentum. Ebbél azt is megtudhatjuk, hogy az alacsonyabb dsszegii,
illetve egyszeriibb termékek beszerzésekor egy par 1épésbél allo ajanlatbekérés, illetve ennek
kielemzése elegendd. Komplexebb és/vagy nagyobb Osszegili beszerzések esetén a folyamat is
robusztusabb. Kozzé kell tenni a kiirast (a megfeleld feliileteken), pontos leirast kell adni az elvart
termékekrdl, illetve szolgaltatdsokrol, az ajanlatok leadasanak modjardl és hataridejérél. Ezek
utan, a szabalyzatban részletesen leirt médon ki kell értékelni a beérkezett érvényes ajanlatokat.

Az igy kapott eredményeket egy fellilbirald bizottsagnak at kell vizsgalnia és jovahagyni. Csupan
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ezek utan Ulhet le a beszerzesért felelés kolléga egy végsé egyeztetésre a beszallitoval, még miel6tt
a szerzOdést véglegesitenék. Amennyiben az altalanos szerzdési feltételekben barmi valtozast kell

eszkdzolni, annak a jogi osztalyon keresztl is jovahagyéasra kell kertlnie.

A szerz6dések reszletesen taglaljak a minGségi elvarasokat, illetve nagyon szigoru etikai
kitételeket is rogzitenek. Mindezeknek a nem betartasa szigoru szankciokkal jarhat az adott
beszallito iranyaba.

Sok beszallitd tobb szervezettel is dolgozik. Ezek altaldban az ENSZ Globélis Piacterén (UN
Global Marketplace, UNGMY) is regisztralva vannak. Itt hozzaférnek az Gsszes meghirdetett

kdzbeszerzési kiirashoz, illetve az egyes szervezetek beszerzési szabalyzataihoz is.

Az ajanlatoknak a potencialis beszallitoktol két kilon részre bontva kell beérkeznie. Az egyik

résznek csak a technikai ajanlatot szabad tartalmaznia. A masik résznek pedig csak az arajanlatot.

A hatarid6 leteltével egy, a folyamat szempontjabol semleges kolléga altal végrehajtott pontos
regisztraciot kovetden a technikai dokumentumokat egy feliilvizsgalati csoport nézi at, értékeli ki
(Bid Opening Committee). Ebben a bizottsagban a beszerzesért felelés kollégan kiviil az adott
projekt/beszerzés altal megkivant relevans szakmai tudassal rendelkez6 egyének is részt vésznek
(Technical Evaluation Committee). Ez utan csak azokat a pénziligyi ajanlatokat fogjak kiertékelni,
amik a technikai szempontbol leginkabb megfelelé ajanlatokat bekiildd beszallitok altal lettek
leadva. A technikailag legmegfelel6bb és arban is a legkedvezdbb ajanlatot kell valasztani. Ettl
vald barmilyen eltérés kulon, eseti jovahagyast igényel. Praktikus szempontok miatt sok esetben a
f6 beszallitd mellé egy vagy tobb tartalék beszallito is kivalasztasra keriil. Ez kilondsen akkor
fontos, ha kritikus termékekr6l van szo6 (pl. a segélyezettek napi sziikségleteit kielégité termékek,
vagy Uzemanyag, ami mind a jarmiivekhez mind a generatorok miikodtetéséhez
elengedhetetlenek), vagy olyan specidlis termékekrdl/szolgaltatasokrol, melyeket igen nehéz

és/vagy hosszadalmas lenne keresgélni, ha a f6 beszallitdnak épp nincs megfelel6 készlete.

Egy igen jellegzetes kihivas a legtobb helyszinen, ahol a segélyezési miiveletek folynak, hogy a
helyi beszallitok nem rendelkeznek olyan szintli pénziigyi tartalékokkal, raktarkészlettel vagy
gyarkapacitassal, mint amit egy europai piacon megszokhattunk. Sok esetben eldlegre van
szlikséguk, hogy a nyersanyagokat beszerezhessek. Tovabba, a vameljaras soran is tapasztalhatoak

1 UNGM: https://www.ungm.org/

16


https://www.ungm.org/

fennakadasok (amennyiben kiilfoldrél szerzi be az alapanyagot), és a valuta arfolyamok
ingadozasa is egy visszatérd probléma. Egyszoval, a beszallitoi piac er6sen kiszamithatatlan. A
regiondlis vagy globéalis beszerzés erre megoldast nyujthatna, azonban ez sok helyen vagy a
szallitasi nehézségek miatt, vagy az adott orszagban 1évé import szabalyozasok miatt nem tud
hatékonyan miikodni. A kiszamithatatlansag ellenére sokszor vélasztott opcid a helyi piacokrol
torténd beszerzés, mivel igy a kérnyezeti hatdsokat (6kologiai labnyomot) is csokkenthetjik es

kdzvetlenil timogatjuk a helyi gazdasagot.

Az UNHCR szadmos partnerrel is egyutt dolgozik. Vannak partnerek, akik egyfajta
“alvallalkozoként” specialis tudast vagy eszkdzoket igényld feladatokat végeznek el helyettiink.
Példaul a raktarakat, illetve logisztikai bazisokat altaldban partnerek kezelik, tartjak rendben.
Természetesen, szerzédéses viszony alapjan, a szervezet szabalyrendszere és adminisztrativ

el6irasai alapjan.

A partnerek egy masik csoportja a tobbi humanitérius szervezet, illetve a kiilonboz6é civil
szervezetek, akikkel egyiittmiikodve akar egy Gjonnan elinditott, akar egy mar meglévd miiveletnél
tud a szervezet az er6forrasokon osztozni. Ezek lehetnek emberi erd6forrasok, lehetnek mar
meglévé keretszerzédések, melyeket atvesznek egymastol (piggy-backing), illetve osztozhatnak a
készleteiken is. igy az egyik szervezet a mésiknak a , beszallitéja” lesz. Ez leginkabb a hasonld
profilt szervezetekkel lehetséges, mint példaul az UNHCR esetében az IFRC vagy a UNICEF. Ez
egy kolcsondsen eldnyds egyiittmiikodés, ami sokkal gyorsabb és hatékonyabb reagalast tesz

lehetévé, jelentds koltségmegtakaritas mellett.

Végul, vannak partnerek, akik beszerzést végeznek az UNHCR szamara. Ez olyan orszagokban
jellemzd, ahol egy helyi vallalkozé sokkal hatékonyabban tud a helyi piacokon miikodni, mint a
szervezet. Ennek lehetnek adoligyi, jogi vagy nyelvi okai is. Az ilyen beszerzéseknek azonban
nagyon szigorU keretei vannak. A partnereknek egy széleskort atvilagitason kell atesnitik, évente
feliilvizsgalatra keriil az egylittmiikodés meghosszabbitasa. A folyamatos egyiittmiikddés,

kommunik&cid és bizalom nagyon fontos a partnerekkel valo egyiittmiikodés soran.
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3. Anyag és modszer

Szakdolgozatom készitése soran primer és szekunder eljarasokat egyarant alkalmaztam.
Szekunder adatgytijtésem soran csak olyan informécidkat hasznaltam fel, melyek nyilvanosan is
elérhetéek, mint példaul adatbazisok, statisztikék, jelentések, dsszefoglalok, szakirodalmak,
szakcikkek és a témaval foglalkozdé kutatasok. ENSZ-es, illetve UNHCR-es bels6
dokumentumokat nem hasznalhattam fel, &m a nyilvanosan elérhet6 tartalom is elegend6nek
bizonyult a vizsgélt teruletekkel kapcsolatban. Primer adataimat kollégakkal, illetve f6bb
beszallitokkal folytatott interjukbdél nyertem, valamint sajat szakmai tapasztalataimat is
felhasznaltam. Interjdalanyként olyan kollégdkat valasztottam ki, akik 5-30 éve mar a
humanitarius segélyezési miiveletek vilagaban tevékenykednek, Karrierjiik jelent6s részét pedig
terepen toltotték. 2022 majusa és augusztusa kozott 7 férfi és 3 noi kollégat kerestem meg. Az
interjuk egy része személyes beszélgetések keretében zajlottak, egy részik online, illetve irasos
formaban. Arra probaltam valaszt kapni, hogy tapasztalataik alapjan mik a fébb nehézségek a
tervezés és Kivitelezés terén, mennyire latjak igazoltnak azt az allitast, miszerint a tanulmanyok
komplex rendszerként kezelik a beszerzést és a kapocslodd tevekénységeket, illetve kérdeztem
6ket személyes érintettségiikrdl is, a segélyezési miiveletek kihivasokkal tiizdelt vilagaban. A
feltett kérdések minden esetben ugyan azok voltak, melyeket mellékletként csatoltam. A
beszallitok kozil olyanokkal vettem fel a kapcsolatot, akik mar évek ota szerzédéses partnereink,
és jelent6s mennyiségli megrendelést teljesitettek (Kitchen Essentials, Alpinter Group, OKI
General Trading, NRS Relief, stb.), illetve tobb egyéb szervezettel és/vagy nemzetkozi
nagyvallalatokkal is egyitt dolgoznak. Elsé sorban azt terveztem jobban megérteni, hogy kiilsé
szemléloként 6k mit tartanak sajatos vonasnak az UNHCR-rel vald egytittmiikodés soran, mi a
véleménylik a beszerzési eljarasainkrol, az elvarasainkrol, stb. Az interjaperiédus megegyezik a

fentebb emlitett 4 hdnappal 2022-ben, a feltett kérdéseket szintén csatoltam mellékletként.
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3.1 A vizsgalati adatok gyiijtése és értékelésének rendszere

A kutatasi kort harom alappillérre épitettem fel: tervezés, beszerzés, és a kapcsoldédd
koordinacios és logisztikai kihivasok a humanitarius segélyezés vilagaban.

Az els6 vizsgalati pont az UNHCR beszerzési dontéseinek elékészitése szempontjabol
igen meghatarozo két szempontot elemez: a koltségvetési elGiranyzatot és a segélyezettek szamat
régios lerontasban, harom egymast kovetd év tavlataban (2019, 2020 és 2021). Ezen kutatasi
terulet vizsgalatahoz kapcsolodo adatok gytjtéséhez mindenképpen szerettem volna minimum 3
evés idészakot fel6lelni, ugyanis ez teljesebb képet ad, mint csupan 2 év dsszehasonlitasa. Mivel
nyilvanosan elérheté adatok nem &lltak rendelkezésre ezen szakdolgozat készitésekor a 2022-es
év beszerzési statisztikdit illetden, igy 2021-es évt6l mentem visszafelé. A koltségvetési
eléiranyzatra vonatkozo szamadatokhoz az UNHCR fobiztosanak végrehajtd bizottsdga altal
kiadott riportjait, valamint az UNHCR Globalis Trendek jelentéseit hasznaltam fel. Harmadik
faktorként szerettem volna még az UNHCR éves beszerzéseinek régids adatait is belevenni a
képletbe, &m a nyilvanosan is hozzaférheté adatbazisokban csupan éves 0sszesitett beszerzési
Osszegeket talaltam, régios lebontast nem.

A maésodik kutatasi terullet a beszerzést befolyasolo tényezoket vizsgalja. A COVID-19
vilagjarvanyhoz kapcsolddo trendek elemzésen keresztll mutatom be azt a kdrnyezetet, amelyben
maga a beszerzés torténik. Munkdmban a 2020-as évre vonatkozo részletes beszerzési adatokat
vettem alapul, illetve hasonlitottam 6ssze 2019-es adatokkal. Legfobb forrasom az ENSZ Globalis
Piacterén (UN Global Marketplace) talalhat6 statisztikak és szdmadatok voltak. Itt kiemelném,
hogy ez a vizsgalat tobb ENSZ szervezetre is kiterjed, nem csupan az UNHCR-re. Ennek technikai
okai vannak. A szakdolgozatomat kizarélag nyilvanosan is elérhet6 forrasok felhasznaldsaval
készithettem, a rendelkezésre all6 adatok pedig akkor adnak ki egy atfogd és értékelhetd
adathalmazt, ha az 6sszes szervezetet vizsgdlom. Csupédn csak az UNHCR-re lesziikitve nem
talaltam nyilvanos adatokat. Magat a kutatasi tertiletet azonban igen érdekesnek és tanulsagosnak
tartottam, mivel ezen a példan keresztul nagyon jol tudom érzékeltetni az egész humanitarius
beszerzési rendszer érzékenységet, kiszamithatatlansagat és dinamizmusat. A részletesebb
elemzésben az adathalmaz volumene miatt a legnagyobb 0Osszértékli beszerzést lebonyolitd
szervezetekre, illetve a legmagasabb értékii beszerzéseket beszallito orszagokra tettem a

hangsulyt.
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A harmadik kutatasi kérdéskor elemzése sordn sajat tapasztalataimat 6tvoztem azon
informécidkkal, melyekhez humanitarius segélyszervezetek logisztikai kihivasait targyald
tanulmanyok vizsgalatai sordn jutottam. Ezzel a tudasbazissal vetem dssze azon informéciokat,
melyeket az interjuk soran gytjtottem kollégaktol és beszallitoktol. Mindezt azon célbdl, hogy
igazoljam vagy cafoljam a beszerzési es segélyezeési folyamatok dsszetettsegét, illetve ezek hatasat
az UNHCR segélyezési miiveleteire és érintett feleire. Kollégakkal inkabb az altaluk tapasztalt
beszerzési és logisztikai kihivasokat prébaltam feltérképezni, illetve megtudni hogy milyen
esetleges fejlesztési javaslataik vannak. A beszallitokat leginkdbb az UNHCR-rel valo
egyiittmiikodés esetleges kihivasairol kérdeztem. Ezen kutatas kevésbe fokuszal a mennyiségekre.
Sokkal ink&bb egy mélyebb stratégiai, mindségi elemzést takar. A cél a beszerzési és segélyezési
folyamatok 6sszetettségét igazolni vagy céfolni, illetve ezek hatasat vizsgalni az UNHCR
segélyezési miiveleteire €s érintett feleire. I1tt megjegyezném, hogy a beszallitoktol kapott valaszok
esetében lehetséges a torzulas a valdsaghoz kepést. Nem szabad elfelejtenink, hogy mivel aktiv,
nagy értékii és hosszUtavu szerz6déseik vannak az UNHCR-el, igy elképzelheté hogy az
egyuttmiikodés terén tapasztalt esetleges kihivasokat és nehézségeket sokkal enyhébben
fogalmaztak meg valaszaikban.

3.2 Az alkalmazott mdodszerek leirasa

Az elsé két témat (tervezés es beszerzés) kvantitativ alapon kozelitettem meg, a harmadikat
(koordinacios és logisztikai kihivasok) pedig kvalitativz modon a téma szamszerlileg
megfoghatatlan mivolta, illetve a kérdéskor dsszetettsége miatt.

Az els6 vizsgalati pontnal a koltségvetési eldiranyzatra vonatkozé szamadatokhoz az
UNHCR f6biztosanak végrehajtd bizottsaga altal kiadott riportjait elemeztem. A segélyezettek
szamanak megallapitasahoz sziikséges adatok kinyerése pedig az UNHCR Globaélis Trendek
jelentéseibdl tortént, a 2019 es 2021 kdzotti id6 intervallumra. Az adathalmazokat a kutatasi kérdes
alapjan mindegyik évre vonatkozoan egyenként dsszesitettem és régios bontasban vizsgaltam MS
Excel dokumentumban, alapvetd funkciok segitségevel, illetve grafikonok készitésével. A régios
bontashoz UNHCR-ben hasznalt 5 nagyobb régiét vettem alapul:

e Afrika (nyugat, kelet, kozép és del)

e Amerikai kontinens (legféképp kozép- es dél-amerikai teriiletek)
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e Azsia (Csendes 6cedn szigetei is ide tartoznak)

e FEurdpa

o KoOzép-Kelet és Eszak-Afrika

A mésodik kutatési terlilet esetében egy atfogd, 39 ENSZ szervezetet lefedd statisztikai

adatbazis (ENSZ Globalis Piac, UNGM) adatait, grafikonjait és tablazatait elemeztem a COVID-
19 vilagjarvanyhoz kapcsolodoan. A 2020-as évre vonatkozo részletes beszerzési adatokat vettem
alapul, illetve hasonlitottam 6ssze 2019-es adatokkal, hogy a trendek elemzésén keresztil
megallapitsam, a jelenség (egy el6re nem lathaté nagy volumenii vészhelyzet) mennyire er6sen
hatott az ENSZ beszerzési tevékenysegeire, a beszerzett termékek portfélidja es a beszallitoi kor
Osszetéetelének tekintetében. A levont tanulsagok alapjan értékelem a humanitarius beszerzési

rendszer érzekenységét, kiszamithatdsagat és dinamizmusat.

A harmadik kutatdsi kérdéskor elemzése soran sajat tapasztalataimat Gtvoztem azon
informéacidkkal, melyekhez humanitéarius segélyszervezetek logisztikai kihivasait targyald
tanulmanyok vizsgalatai sorén jutottam. Ezzel a tudasbazissal vetem dssze azon informécidkat,
melyeket az interjuk soran gyijtottem kollégaktol és beszallitoktol. Interjlalanyként olyan
kollégékat vélasztottam ki, akik 5-30 éve mar a humanitarius segélyezési miiveletek vilagaban
tevékenykednek, karrierjiik jelentds részét pedig terepen toltotték. 2022 majusa és augusztusa
kozott 7 férfi és 3 ndi kollégat kerestem meg. Az interjuk egy része személyes beszélgetések
keretében zajlottak, egy részik online, illetve irasos formaban. Kollégakkal inkabb az altaluk
tapasztalt beszerzési és logisztikai kihivasokat prébaltam feltérképezni, illetve megtudni hogy
milyen esetleges fejlesztési javaslataik vannak. A beszallitokat leginkabb az UNHCR-rel vald

egytttmiikodés esetleges kihivasairdl kérdeztem.

4. Vizsgalati eredmeények és azok értékelése

4.1 A beszerzési dontéseket megelozo tervezési fazis vizsgalata

A beszerzést megel6z6 tervezési fazis megértése és hatékonysaganak vizsgalata érdekében
tanulmanyoztam egyrészt a pénziigyi forrast (a koltségvetési elosztast), illetve a sziikségleteket (a

segelyezettek szamat) az UNHCR-re sziikitve, 3 éves iddintervallumot lefedve (2019-2021),
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globalis szinten vizsgalva, régios leosztasban. Azért igen érdekes ezen két faktor dsszevetése,
mivel a koltségvetési eldiranyzat az év elején kerll meghatarozasra (illetve mar az el6z6 év végén)
a trendek és statisztikak alapjan, amig a segélyezettek szamat az adott év végén tudjak pontosan

felmérni.

A Menekdltligyi Fobiztos programjat végrehajtdé Alland6 Bizottsag koltségvetési elosztéasra
vonatkozd riportjaiban®? bemutatott adatokbol lathato, hogy a szervezet teljes koltségvetése 2019-
r6l 2021-re ndtt. Mindharom évben Afrika, és Kozel-Kelet és Eszak-Afrika régioi kaptak a
legmagasabb koltségvetési keretosszeget, mig Europa és Amerika a legalacsonyabbat. Azsia és a
csendes-6ceani térség viszonylag stabil koltségvetési allokacioval rendelkezett mind a harom év

soran.

A riportbol az is kideril, hogy a 2019-es felllvizsgalt éves koltségvetés 8.591,1 millid
dollar volt. Osszesen két kiegészité allokacio tortént, 107,4 millié dollar értékben, mikdzben egy
62,6 millié dollaros csokkentést is végre hajtottak, igy a végso koltségvetés 8 635.9 millié dollar
lett. A 2019-re rendelkezésre all6 elézetes teljes forras 4.781,8 millié dollar volt, mig az elézetes
kiadasok 4.416,6 millio dollart tettek ki, ami 3.854,1 milli6 dollaros, azaz 45%-0s finanszirozasi
hianyt eredmenyezett. 2020-ban az eredeti éves koltségvetés 8.667,7 millio dollar volt. A 2020-as
végleges éves koltségvetés azonban 9.131,3 millio dollar volt, ami 495,4 milli6 dollaros, vagyis
5,7%-0s ndvekedést jelent a 2019-es éves koltségvetéshez képest. A 2020-as kiadasok sszesen
4.837,7 milli6 dollart tettek ki, ami 422,4 millié dollaros, azaz 9,6%-0s névekedeést jelent a 2019-
es éves koltségvetéshez képest. A 2020-ban rendelkezésre allé teljes forras 5.403,6 millio dollar
volt, amelybdl 565,9 millio dollart atvittek 2021-re. A 2021-es évben az eredeti koltségvetes
8.615,8 milli6 dollar volt, de a végrehajtdé bizottsag altal jovahagyott felllvizsgalt éves
koltségvetes 2021. aprilis 30-i adatok alapjan 9.152,3 millio dollarra nétt.

Osszefoglalva, a 2020-as és 2021-és koltségvetés ndvekedést mutatott a 2019-es koltségvetéshez
képest. A 2020-as végleges eves koltségvetés 9.131,3 millio dollar volt, ami 495,4 millié dollaros,
azaz 5,7%-0s novekedés a 2019-es végleges éves koltsegvetéshez kepest. A 2021-es éves
koltségvetés 9.152,3 millié dollar, ami 516,4 millié dollaros, azaz 6%-0s névekedést jelent az

el6z6 évhez képest.

12 A Menekiiltiigyi Fébiztos programjat végrehajtd Allando Bizottsag kdltségvetési elosztasra vonatkozd riportjai:
https://www.unhcr.org/standing-committee-meetings
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Ez alapjan az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy ugyan lassan, de biztosan névekedett az
UNHCR szdmara rendelkezésre allo koltségvetés, melyet évrdl évre nagyon hasonldan osztott szét
a régiok kozott. A szervezet két régid (melyek elsésorban az afrikai kontinenst fedik le) esetében
szamitott folyamatos, nagy volumenii beszerzésekre, mig Eurdpaban és az amerikai kontinensen
minimalis segélyezési tevékenységet feltételeztek a vizsgalt idészakban. Azsiaban sem a
segélyezési miiveletek csokkenését nem feltételeztek, sem azok jelentds ndvekedését.
A 2-es szamU abra szemlélteti az UNHCR koltségvetési eléiranyzatat a vizsgalt harom év

tavlataban, régios lebontésban.

Az UNHCR koltségvetési elGiranyzata a régiok viszonylataban
(USA dollarban)

3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000
2019 2020 2021
05 ] 2020 I 2021
| mAfrika 2,675,896,400 2,891 447,800 2,994,339 600
| ElKazek-Kelet és Eszak-Afrika 2,750,793 500 2,828,365 400 2,725,897,200
| Azsia & Csendas-dcedn térsége 777,092,700 808,248 800 ‘ 200,285,200
|[C1Eurdpa 831,151,100 227,593,000 i 694,382,300
| mAmerikai kontinens 385,792,300 611,838,300 [ 712,343 600

Abra 2 - Sajat készitésti dbra, Az UNHCR kéltségvetési elSirdnyzata régids lebontdsban USA dolldrban kifejezve
(Forrds: https://www.unhcr.org*3)

A rendelkezésre all6 keretdsszegen tal a masik aspektus a hatékony beszerzési dontések
elékészitéséhez kapcsoldddan maguknak a szegélyzetteknek a létszadma régids lebontasban
vizsgalva, megegyez6 idGintervallumra vonatkoztatva. Az UNHCR Globalis Trendek riportja
alapjan készilt 3-as szamu abra igen jol szemlélteti a segélyezettek régios eloszlasat 2019 és 2021
kozott. Példaul, ha megnézzik Eurdpat, lathatjuk, hogy a segélyezetti populécid ebben a régidban

2020-r6l 2021-re jelentésen megugrott, a segélyezettek szama pedig 6sszességében nétt a vizsgalt

13 Forrasok tovabbi részletezése: https://www.unhcr.org/standing-committee-meetings
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harom év soran. Afrikaban, valamint a Kozel-Keleten volt a legtébb, mig az eurdpai és amerikai
régidkban volt a legkevesebb segélyezett.

Az UNHCR Globalis Trendek riportja alapjan lathatjuk, hogy 2019 végére 79,5 milliora
nétt a haboru, konfliktusok, tildoztetések, emberi jogi megsértések €és a kdzrendet sulyosan
megzavaro események miatt lakdhelyiiket elhagyni kényszeriiltek szama. Hozzavet6leg 11 millio
Uj segélyezettet regisztraltak, akik kozul 2,4 millidan kerestek védelmet hazajukon kivdl, és 8,6

millidan ujonnan kényszeriltek lakéhelylk elhagyésara orszaguk hatarain belil.

Az UNHCR segélyezetteinek szama régios elosztasban

40,000,000
35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
2018 2020 2021
[ 2015 [ 2020 [ @A =

| W Afrika 31,108,606 34,937,538 38,262,920

| B Kozel-Kelet és Eszak-Afrika | 22,726,198 23,149,946 1 15,585,782

| Azsia & Csendes-Gcean térsége | 10,458,052 i 10,248,977 i 11,342,153

| [ Eurdpa \ 4,536,146 \ 4,777,946 ‘ 12,097,566

| B Amerikai kontinens \ 17,297,128 18,762,399 ‘ 16,975,313

Abra 3 - Sajdt készitésii dbra, Az UNHCR segélyezetteinek szdma régidkra lebontva, 2019, 2020 és 2021-és évekre vonatkozéan
(Forrds: UNHCR Globdlis Trendek riportja 14)

A riport tovabba arrdl is beszamol, hogy 2019 végén tovabbra is a sziriaiak voltak a
vilagon a legnagyobb szamban lakéhelyét elhagyni kenyszeriilt népesség (13,2 millié). Ha csak a
nemzetkozi Kitelepitési helyzeteket vesszik figyelembe, akkor szintén a sziriaiak vezették a listat
6,7 millié fével, majd a venezuelaiak kdvetkeztek 4,5 milliéval, majd Afganisztan 3, és Dél-
Szudéan 2,2 millioval.
2020-ban a becslések szerint 11,2 millié ember lett Gjonnan Kitelepitett, melybdl 1,4 millié hazajan
kivil keresett vedelmet, 9,8 millié pedig orszagokon belul. Ez a szam meghaladta az el6z6 évi

adatokat. 2020 végére az 0sszes lakdhelytket elhagyni kényszeriiltek szama 82,4 millié volt, mig

14 UNHCR Globdlis Trendek riportja: https://www.unhcr.org/globaltrends
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az UNHCR teljes segélyezett allomanya soha nem latott mértéki 91,9 millids nagysagrendet ért
el. A COVID-19 vilagjarvany vilagszerte jelentés zavarokat és rengeteg szenvedést okozott,
beleértve a gazdaséagi recessziot és jelentés korlatozasokat a mindennapi életben. A jarvany
kezdetekor az UNHCR adatai azt mutattdk, hogy a legtdébb régidban meredeken csékkent az
ujonnan érkezé menekiiltek és menedékkérdk szama, és sokaknak nem is sikerilt az orszaghatart
atlepni. Az akkori becslések szerint 2020 elsé hat honapjaban a nemzetk6zi bevandorlok szama
korulbeldl kétmillioval volt hivatott csokkenni, ami korulbelll egy 27 sz&zalékos csokkenésének
felel meg. A valosag azonban ugy alakult, hogy 2020 végére rekordszamu, 82,4 millio ember
hagyta el otthonat. Ez t6bb mint kétszerese az egy évtizeddel ezel6tti szamnak. Mindemellett a
COVID-19 vilagjarvany ujabb kihivas elé allitotta az UNHCR-t, mivel az alap segélyezési
miiveleteken fell a szlikséges egészsegugyi intézkedésekhez sziikséges eszkdzoket is biztositania
kellett a segélyezettek javara.

2021-ben az UNHCR 40 (j vészhelyzetre reagalt Afganisztanban, a Kd&zép-afrikai
Koztarsasagban, Csadban, a Kongdi Demokratikus Koztarsasagban, Etiépiaban, Mozambikban,
Mianmarban és masutt. Az éghajlatvaltozas szélséséges idbjarasi eseményeket valtott ki, melyek
sulyosbitottak a helyzetet az alapvetéen hatranyos régidkban. 2021 végére az 0sszes lakohelyet
elhagyni kényszerlt 89,3 millié volt, mig az UNHCR altal segélyezett népesség 94,7 milliora
ugrott. Ehhez hozzajarult, hogy a COVID-19 jarvany miatti utazasi korlatozasok enyhiltek
vilagszerte, aminek kdvetkeztében tobb mint félmillié venezuelai menekdlt kilfoldre. Tovabb4, a
Tigray regioban, Sziridban, Kozép-Szahel 6vezetben, Dél-Szudanban, Szudénban, Nigéridban és
Jemenben zajl6 konfliktusok tébb szazezer Uj lakohelyelhagyashoz vezettek. A mianmari katonai
hataloméatvétel olyan mértékli erészakot robbantott ki, ami kozel félmillio embert kényszeritett
arra, hogy menekiljon az orszagon belll. A 3-az szdmu abra latvanyosan tiikrozi a fentebb leirt

trendeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezet teljes koltségvetése 2019-r61 2021-re nét.
Mindharom évben Afrika és Kozel-Kelet és Eszak-Afrika régioi kaptak a legmagasabb
koltségvetési keretdsszeget, mig Europa és Amerika a legalacsonyabbat. Azsia és a csendes-Gceani
térség viszonylag stabil kdltségvetési allokacioval rendelkezett a harom év soran.

A segélyezettek szama is nétt a harom év soran, és Afrikaban, valamint a Kozel-Kelet és Eszak-
Afrika régioiban volt a legtobb segélyezett. 2020-ban az Afrikanak szant koltségvetési eldiranyzat

nétt, mig a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika koltségvetési elSiranyzata csokkent. A segélyezettek
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szama Eurdpa kivételével minden régioban nétt. 2021-ben az 0Osszes régio koltségvetési
eldiranyzata csokkent, kivéve Amerikat, amely nott. A segélyezettek szama minden régioban nott.

Ha 6sszehasonljuk a koltségvetési elbiranyzatok trendjeit, illetve a segélyezettek konkrét
szdménak valtozasait a vizsgalt 3 éves idéintervallumon, nagyon érdekes képet kapunk, amit a 4-

es szamu abran szemléltetek.

Szazalékos novekedést 6sszehasonlité dbra az UNHCR koltségvetési elGiranyzata és a
segélyezettek szamanak tiikrében, 2019-r6l 2021-re
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Abra 4 - Sajdt készités(i dbra, Szdzalékos névekedés 6sszehasonlitdsa az UNHCR koltségvetési elSirdnyzata és a segélyezettek
szamdadnak tiikrében, 2019-rél 2021-re (forrdsok: a 2-es és 3-as dbrdkhoz felhaszndlt adatok)

Gyakorlatilag Afrika és Azsia kivitelével, az dsszes tébbi kontinensen a kéltségvetési ndvekedés,
illetve csdkkenés nem volt 6sszhangban a konkrét segélyezetti populacid valtozasaval. Példaként
megfigyelhetjiik, ahogy Eurdpara vonatkozéan 2019-r6l 2021-re a koltségvetési eldiranyzat
csokkent, am a segélyezetti populécié rendkivili modon megugrott. Ebben, természetesen
hatalmas szerepe volt a COVID-19 jarvanynak is. Ezzel szemben, az amerikai régio tekintetében
pont ennek az ellentéte volt tapasztalhatd: a segélyezettek szama csokkent, am a kdltségvetési

eléiranyzat ennek ellenére novekedett.
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4.2 Az ENSZ beszerzéseire hato dinamikus valtozasok vizsgalata a COVID-19 jarvany

tukrében

Az ENSZ Globalis Piacterén (UN Global Marketplace) taldlhatd statisztikdk és
szdmadatok 2020-ban rekordmagas, 22,3 millidrd dollaros beszerzési volumenrdl tesznek
tantbizonysagot, ami 12,3%-os novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az emelkedés nagyrészt
a COVID-19 vilagjarvanynak tudhaté be, a névekedes 79,1%-at az orvosi és vizsgald eszkdzok
beszerzése tette ki. Erdekes még megemliteni, hogy annak ellenére, hogy az 6sszeszerzési volumen
statisztikailag n6tt 2020-ban 2019-hez képest, &m ezt csupan 15 szervezet volumenndvekedése
adta a 39-bs1%.

A legnagyobb ndvekedést az Egészségligyi Vilagszervezet (WHQO) és az Egyesiilt
Nemzetek Fejlesztési Programja (UNDP) érte el. A WHO csaknem megduplazta beszerzési

volumenét, ami a teljes ndvekedés egyharmadahoz jarult hozza.

COVID-19 beszerzés  Osszes 2020-as beszerzés COVID-19 hanyad az
(millié S) (millié S) dsszeshez képest

Szervezet

WHO 750.2 1,717.8 43.7%
UNDP 496.6 2,565.3 19.4%
UNOPS 221.9 1,271.5 17.5%
UNHCR 187.4 1,383.4 13.5%
PAHO 162.4 1,150.5 14.1%
UNFPA 47.6 473.3 10.1%
WFP 39.8 3,981.1 1.0%
|IAEA 37.5 191.5 19.6%
IOM 23.2 777.3 3.0%
UNPD 20.7 2,330.8 0.9%
Osszes

2,747.5 22,337.8 12.3%
szervezet

Tablazat 1 — Sajat készitési tdabldzat, A 10 legmagasabb értékii bészertést lebonyolité ENSZ szervezet 2020-as
beszerzései millio dolldrban kifejezve a COVID-19 tiikrében (Forrds: ungm.org)

Amint a 4-és abran is lathato, a legnagyobb novekedés egyértelmiien a WHO esetében figyelhetd
meg (92,3%), majd a UNDP-t (23,1%) a UNHCR (21,5%) koveti a sorban. A valtozasok

15 Lasd: https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/asr_data
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mértékeben hatalmas kilonbségek tapasztalhatoak. Példaul a Nemzetkdzi Tavkozlési Szervezet
(International Telecommunication Union, ITU) -61,1% szazalékkal zarja a sort'®, amit egy

specializalt technikai alszervezet, a UNAKRTY eléz meg -42,6%-al.

Konkrét példaként a harom legnagyobb névekedést elért szervezetet nézzik meg kicsit
kozelebbrél. A WHO esetében a ndvekedést nagyrészt a COVID-19 valaszhoz kapcsoldédd
beszerzések idézték eld. Ez foként két kategoridban tapasztalt: Orvosi berendezések, 275 millid
dollaros ndvekedéssel (245%), valamint laboratoriumi és egyéb tesztelést segit6 berendezések 207
millié dollar (543%). Elsésorban kinai beszallitoktdl 8,9 millié dollarrél 250 millié dollarra
ndvekedett a beszerzéseik erteke, Daniatol 75 millié dollarrél 170 millié dollarra, valamint az
Amerikai Egyesiilt Allamokt6l 45 millié dollarrol 94 millié dollarra.

A UNICEF esetében nagyrészt az orvosi berendezések beszerzésének megugrasaval magyarazhato
a toplistas hely, mely 670 millié dollaros (142%-0s) novekedést jelent, tulnyomorészt kinai,
holland és amerikai beszallitoktdl. Ezen felll a szallitasi, raktarozési és postai szolgaltatasok
(6sszesen 58 millio dollar értékben), illetve ruhazati, poggyasz- és testapolasi termékek

tekintetében (47 millié dollér) is jelentds ndvekedés volt tapasztalhato.

A harmadik legnagyobb ndvekedeést regisztrald6 UNDP, leginkabb orvosi berendezéseket vasarolt
192 millié dollar 6sszértékben. Ezek féleg gyogyaszati eszkozokbdl, illetve orvosi ruhazathol

tevodtek Ossze, melyeket Kinabol és Ausztriabol'®

vasaroltak. A masik, jelentés volumen
novekedés 154 millié dollar értékben az IT és kommunikéciés berendezések beszerzésében volt

tapasztalhatd. Ez, az el6z6 évhez képest 227%-ot jelentett.

Az ENSZ Globalis Piacterén kozzétett riportokbol ugyancsak megfigyelhetd, hogy a 2020-as
ndvekedés legnagyobb részét az aruk beszerzése adja, amely 2,3 milliard dollarral nétt (24,1%),

16 E7 a csdkkenés 6sszesen 30 millié dollart takar. Elsésorban annak készénhetd, hogy egészségbiztositdt véltottak
és a biztositasi dijakat mar nem szerepeltették a beszerzési statisztikdkban.

17 United Nations Assistance to the Khmer Rouge Trials (UNAKRT): specializalt szervezet, mely segitséget nyujt a
kambodzsai birésagok rendkiviili kamarainak.

18 Min8ségbiztositasi szempontbdl szamos orvosi eszkdzokkel kapcsolatos nyilvdnos beszerzési eljaras nevezi meg
kritériumként az eszkdzok eldallitdjaként Eurdpat vagy az Egyesiilt Allamokat. Ez alapvet&en ellentétes az ENSZ-es
beszerzési szabélyokkal, mivel sz(kiti a verseny helyzetet, és magasabb arakkal is kell szamolni. Am, mivel életmentd,
preciz eszkdzokrél beszélink, igy ez esetben elfogadott még adott markak vagy konkrét tipusok megnevezése is.
Mindezt, természetesen megfelel6 hattér dokumentacié mellett, nagy odafigyeléssel kell leadminisztralni.
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mig a szolgaltatasoknal ez egy kevésbé hangsulyos 160 millié dollaros (1,5%) novekedést

jelentett, melyet az 5-0s szamu abran szemléltetek.

Termékek és szolgaltatasok aranya az 6sszes 2019-2020-as beszerzés tiikrében
(millié $)

12,000

11,738

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

2019 2020

mtemékek mszolgéltatasok

Abra 5 - Sajdt készitésii dbra, Az 6sszes ENSZ szervezet dltal beszerzett termékek és szolgdltatdsok ardnya az 6sszes 2019-2020-
as beszerzés tiikrében, millio dolldrban kifejezve (Forrds: ungm.org)

A COVID idejen beszerzett aruk tekintetében elmondhatjuk, hogy a COVID-19-hez
kapcsolodo beszerzések legnagyobb kategoriaja az orvosi felszerelések voltak, melyekre 6sszesen
655 milli6 dollart koltott 31 kiilonbozo szervezet. Ez a teljes 1,1 milliard dollaros kiadas 60,4%-
at tette ki ebben a szegmensben. Az UNICEF 6sszesen 1,1 milliard dollart koltétt az orvosi
felszerelések szegmensében, a névekedés nagy része a COVID-19-hez kapcsolddik, beleértve az
egyéni védo eszkdzoket, a COVID-19 tesztelésehez szlikséges diagnosztikai- és az oxigénellatast
biztosito eszkdzoket. A mésodik legnagyobb kategoria a laboratoriumi és tesztelé berendezések
volt, amely a 38 szervezet altal ebben a szegmensben elkéltott 612 millié dollar 62,7%-at tette ki.
Az egyéb személyi biztonsagi és védé eszkdzok terén 40 millié dollaros beszerzés tortént a
COVID-19-hez kapcsoldddan.
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A beszallitok tekintetében elmondhatjuk, hogy a legkisebb orszag apré manufaktarajatol
egészen a gazdasagi oOridsok nemzetkdzi nagyvallalatdig minden tipus képviselve van a
statisztikakban. Az egyszerliség kedvéért a 2-es szdmul tablazat csupan a 10 legmagasabb
beszerzési szinttel rendelkez6 orszag 2020-as adatait mutatja. Ezek az orszagok egyiitt 9,2 milliard
dollarnyi beszerzést biztositottak. Erdekes megjegyezni, hogy ez a top 10-és beszallitoi lista

Osszetetelének valtozasait 2019-hez képest.

Supplier country Goods 2020 Services 2020 Total 2020 Share of UN Total change
($ millions) ($ millions) ($ millions) total 2020 ( 2019-2020 (%)

United States of America 916.1 1,013.3 1,929.4 8.6% 10.9%

Kenya 252.3 344.8 597.1 2.7% 2.6%

Top 10 total 5,463.9 3,778.2 9,242.1 41.4% 13.5%

Tablazat 1 - A 10 legnagyobb beszallité orszag beszerzési mennyiség szerint, 2020 (Forras: ungm.org)

Tovébbra is az Amerikai Egyesilt Allamok maradt a legnagyobb beszallitd orszag 8,6
szazalékos részesedéssel, ami 1,9 milliard dollart jelentett. Ez csupan 10,9 %-0s ndvekedés, am
ennek jelent6s része a WHO beszerzéseinek koszonhet6, osszesen 49 millio dollar értékben,
mellyel csaknem megkétszerezte az el6z6 évi volument, leginkdbb laboratériumi és tudomanyos

berendezések heszerzése altal.

A masodik legnagyobb beszallit6 orszag Dania volt, 6sszesen 1,1 milliard dollar beszerzési
értékben, a 72,6 %-os, 458 millio dollaros novekedéssel a nyolcadik helyrél feljebb 1épve. A
novekedés f6 hajtoerejét az informatikai és kommunikacios berendezések (ICT) adtak. Tovabba a

szdllitas, raktarozas, postai szolgaltatasok, vakcinak és egyéb gydgyszerek is hozzajarultak.

Mint latjuk, a harmadik és egyben a legnagyobb névekedést produkal6 beszallité orszag,
Kina 312,5 %-0s volumen ndvekedéssel ugrott hatalmasat a negyvenedik helyrél. Ezt Ugy érte el,
hogy az orvosi berendezések legnagyobb szallitéja volt, amivel dsszesen 672 millié dollarnyi
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beszerzést realizalt a szegmensen belll. Szallitasi, raktarozasi es postai szolgaltatasokért 6sszesen
67 millio dollart, laboratoriumi és egyeb tesztelést segité berendezésekért dsszesen 62 millio

dollért tudhatott magaénak 2020 végére.

India negyedik helyen végzett 14,8%-os csokkenéssel. Ez elsGsorban a gyogyszeripari
termékek irdnti ENSZ megrendelések visszaesésével magyardzhat6. Ugyanakkor, a WFP részérol
nott az élelmiszer- €s italtermékek beszerzése, ami 18 millié dollaros névekedést eredményezett
Indianak. Erdekes még megemliteni, hogy tovabbi 23 millié dollarral nétt az igény olyan indiai

beszallitok irant, akik Kiszervezett adminisztrativ szolgaltatasokat nyujtanak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a fejlédé orszagokbol szarmazo teljes beszerzés 1 milliard
dollar volt, ami a teljes beszerzés 48,8%-at jelenti, és négy fejlodé orszag is bekerilt a 10
legnagyobb szallité orszag kozé (Kina, India, Kenya és Jemen). Tovabba, hogy 2020-ban az ENSZ
szervezetei a vilag 215 orszagabol szereztek be arukat és szolgaltatasokat. Minden régidoban nétt a
beszerzési volumen az el6z6 évhez képest, a legnagyobb névekedés Latin-Amerikaban és a Karib-
térségben, valamint Eurépaban volt tapasztalhat6. Azsia tovabbra is a legnagyobb régié volt a
beszerzések mennyiségeét tekintve, a legalacsonyabb szazalékos ndvekedéssel, de tovabbra is az
ENSZ teljes 33,6%-at adja. A vizsgalt idészakban a kiadasok abszollt névekedése Europaban volt
a legnagyobb. Afrikaban nétt a beszerzések volumene, a legnagyobb névekedés Zimbabweében,
Szudanban és Nigerben volt tapasztalhat6. Eszak-Amerikaban is névekedést realizaltak, ami
nagyrészt a PAHO éaltal az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhatd beszallitoktol szarmazd
beszerzések novekedésének koszonhetd. A latin-amerikai és a karibi régioban volt a legnagyobb
szadzalékos ndvekedés a régidban, a legnagyobb névekedést a guatemalai beszallitok.

4.3 A segélyezési miiveletekhez kapcsolodo egyéb kihivasok elemzése

A humanitarius rendszer altalanos ndvekedésének koveteztében novekedett a valaszadasban
résztvevd humanitarius szereplok szdma is. Ebbdl kovetkezden a szisztematikus koordinaciot is
fejleszteni kellett. A humanitarius segélyszervezetek oOsszetett miiveletei soran a koordinacio
kulcsszerepet jatszik, mind egy adott szervezeten belil, mind a tobbi szervezet, illetve a helyi
NGO-k és egyéb partnerek kdzott. A koordinacid pedig nem tud rendesen létrejonni/mitkddni
megfelel6 kommunikacio nélkil. Egy igen szemléletes, és sok tanulmanyban taglalt példa a 2010-
és haiti foldrengés, melynél az ENSZ Humanitarius Ugyeket Koordinalé Hivatalanak (OCHA)
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jelentése alapjan kozel 2,000 iigynokség milkodott kozre. Annak ellenére, hogy hatalmas
erofeszitéseket tettek a haiti szlikségletek kielégitésére, az OCHA vezet6inek beszamoldi alapjan
a humanitarius reagalési rendszer felborult és a véalaszadasi eréfeszitések jo par kudarcot
szenvedtek!®. Példaul logisztikai bonyodalmak adodtak a segélyszallitmanyok tomeges
bearamlasa miatt. A kiilonboz6 szervezetek segélyei egyszerre érkeztek hatalmas mennyiségben
Iégi uton, aminek kezelésére a reptéri fogaddkapacitas nem volt alkalmas, igy szdmos szallitmanyt
el kellett iranyitani. Ez egy igen meghataroz6 buktatoja lehet egy koordinalatlan miiveletnek. A
haiti példa jol mutatja, hogy miért elengedhetetlen a sikerességhez a humanitarius miveletek
rendszerszintii megértése, valamint a valaszadas korai szakaszaban minél szélesebb kort
koordinacio. A kollégakkal folytatott interjukban is visszakdszon ez a téma. Tapasztalataik alapjan
sok esetben a gyors és hatékony miiveletek csak akkor tudnak létrejonni, ha mas tigynokségekkel
kardltve tevékenykednek. Egy maésik, kissé érzékenyebb aspektus a szervezeten belili egységek
kozotti hatékony kommunikacio meglétének sziikségessége. Azért utaltam ra “érzékeny”
témaként, mivel ez sok esetben meglehetésen docogds, mind sajat tapasztalatom, mind a kollégak
beszamol6i alapjan. Olyan csapatok esetében, ahol a vezetdk tisztdban vannak a szervezeti
struktaraval, és a kiilonboz0 részlegek munkdjdnak egymaésra gyakorolt hatasaval, a
kommunikéci6 és a koordinacio is hatékonyan tud miikodni. Am egy-egy nagyobb volumenti, és
hirtelen érkez6 katasztrofahelyzet esetében szlkseg lehet olyan vezet6k bevonasara, akik nem
feltétlenll értik vagy tudjak a sajat munkajuk helyét és hatasat a folyamatok egészére. Az ilyen

helyzetek vissza tudjak vetni a miiveletek sebességét és hatékonysagat is.

A humanitarius logisztikai folyamatok koordinalasaban az id6 faktor nagyon fontos szerepet
jatszik. Szamos ponton el6fordulhat eltérés a tervezett programtol, amit viszont csak akkor lehet
megfelelden kezelni, ha az egész miiveletre egy Osszetett rendszerként tekintiink és a rendszerhez
megfelelé dinamikai modellezést hasznalunk. A miveletek rendszerjellegi kezelésenek
sziikségességében a szakma minden képvisel6je egyetért, ugyanis ez egy elengedhetetlen kritérium
a segélyezési programok nagysaga, illetve az érintett szereplok jelent6s szama kovetkeztében.

Szamos elmeleti modell létezik, hogy a kiilonb6z6 folyamatokhoz miképp kell megfeleld

19 Riport: OCHA (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs) Financial Tracking Service Haiti
Report, 2010. https://fts.unocha.org/countriés/96/summary/2010
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eszkozoket kapcsolni.?® Természetesen, ez elméletben nagyon szépen hangzik, am mind a sajat
tapasztalataim, mind a kollegak elbeszélései alapjan pontosan a segélyezési programok nagysaga,
illetve az érintett szereplOk jelentds szama kovetkeztében ezt nem mindig sikeril tokéletesen
kivitelezni. Talan a mesterséges intelligencia rohamos fejlédésével ezt a teriiletet is sikeriil jobban

optimalizalni.

A koordinaci6 és a rendszerszemléletli megkozelités a logisztikai hal6zat kialakitasa és
kezelése soran is elengedhetetlen. A hatékonysag, reakcioidd és koltség-hatékonysag egyszerre
kell, hogy érvenyesiljon, a mozgatott aru mennyiségétdl, érzékenységétdl és szallithatosagatol
fuggetlentl. A véltozasokra (politikai és gazdasagi helyzet, haboruk, természeti tényezok,
készletek elérhetdsége, stb.) folyamatosan figyelni és reagalni kell tudni. Ezek az elvarasok mar
onmagukban igen komplexek, és ehhez még hozzajon az a szakmai elvaras, miszerint a fejlodésre,
fejlesztésekre is figyelmet, energiat kell forditani?t. Ezek a fejlesztések egy részrol
koltségoptimalizalast, mas részr6l a fenntarthatosagot hivatottak elésegiteni az UNHCR napi
gyakorlatdban. A fenntarthatésdag iranyaba tett er6feszitések mara ENSZ-szinti
alapkdvetelménnyé valtak??. Ezeket a kovetelményeket szemelétt tartva valasztja ki a szervezet az
0j beszallitokat, illetve a nagyobb, mar korabban leszerzédtetett beszallitok iranyaba is
kommunikalja az Gjabb, egyre zéldebb elvarasokat. Erdekes volt szamomra, hogy a nagyobb
beszallitok nem tartottdk az UNHCR szigor( és folyamatosan valtozo, fejlodé kovetelmenyeit
megterhelének. Mivel a legtobbjik mas segélyszervezettel, illetve ENSZ szervezettel, vagy épp
globalis multival dolgozik egyiitt, a vilag pedig egyre inkabb a fenntarthatosag fele prébal haladni,
igy az UNHCR fejlesztési kérései igazabdl teljesen egybehangzonak talaltak a tobbi megrendeld
kéréseivel. Ennek kovetkeztében a beszallitoknak az UNHCR-t61 fliggetleniil is eszkzolniuk
kellett volna a sziikséges valtoztatasokat. A fenntarthatosagi kritériumok szemel6tt tartasa, a

kollégak meglatasai alapjan®® sokkal nagyobb kihivast okoznak a kisebb, helyi beszallitoknak.

20 példa tanulmany: Besiou, M. and Van Wassenhove, L.N. (2011), System Dynamics for Humanitarian Operations.,
Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management

21yan Wassenhove, L. N. - Pedraza Martinez, A. J. (2012), Using OR to adapt supply chain management best practices
to humanitarian logistics, International Trans Operation Resources

22 ENSZ fenntarthatdségi projekt: Greening The Blue (https://www.greeningtheblue.org/)

23 Ez a téma eredetileg az interjuk sordn nem volt része a beszélgetéseknek. A szakdolgozat irdsa idején tdbb UNHCR-
es megbeszélés is zajlott a fenntarthatdsag témakorében, ahol az online térben tobb szaz kolléga részvételével igen
élénk beszélgetések folytak a megvaldsithatdsag, és kapcsolddo kihivasok témakorében. Ebbe a bekezdésbe ezeket
a tapasztalataimat sz6ttem bele.
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Ugyan ezek a kisebb cégek egyenkeént joval alacsonyabb volument széllitanak, azonban sajat
koltségvetésuk es kapacitasuk is limitaltabb, igy sokkal nagyobb eréfeszitésiikbe keriil az UNHCR
megndvekedett igényeinek valo megfelelés.

Az UNHCR f6bb beszallitoitol kapott visszajelzések szinte teljesen idedlisnak és probléma
mentesnek irjak le az UNHCR-el valo egyiittmiikodést. Valasziakban egyaltalan nem jelenik meg
a dinamikus és kiszamithatatlan kdrnyezet altal el6idézést rendelési anomaliak okozta stressz.
Annak ellenére, hogy ezek a beszallitok olyan termékeket kinalnak, amiket globalis jelenléttel
rendelkez6 multik (pl. TESCO, Carrefour, Walmart, stb.) is vasarolnak téliik, nem tartjak
problémésabbnak az UNHCR-el, illetve egyéb ENSZ szervezetekkel valo egylittmiikodést. Sajat
bevalladsuk szerint a kezdeti par honapos &tallas utan rutinna valt az UNHCR éltal vasérolt
termékek megfelel6 mindségben vald eldallitdsa, annak ellenére hogy igazdn sajatos és
hatarozottan kortilirt igényeknek, valamint szigord min6éségi eldirasoknak kell megfelelniiik,

amiket a folyamat tobb pontjéan is ellendriz a szervezet.

Csupan egyetlen beszallité fogalmazott meg olyan valaszt, mellyel az egylittmiikodés javitasara

tett javaslatot.

,,Az UNHCR kordbban megprébalta megosztani az elbrejelzéseket. Nem miikodott. Ugy
gondolom, hogy az a tény, hogy vilagszerte vannak készletraktarak, mar most sokat segit. Azt
hiszem, ezek a kihivasok a humanitarius vilag velejardi. Véleményem szerint jelenleg a
logisztikai/szallitasi teljesitmény és a nyomon kovetés teren van egy fontos fejlesztési
lehetoség.” (Agathe TIBERGHIEN, Alpinter Group)

Mint az el6z6 gondolatokbdl is kiderilt, az UNHCR-ben a beszerzések torténhetnek
kdzpontositott, illetve a decentralizalt kdzegben. Ezeknek megvannak a maga eldnyeik és
hatranyaik. A humanitarius vilagban is érvényes, hogy a kdzpontositott rendszerek inkabb a
globalis, nagyobb szallitokkal valo egyiittmiikodés terén teszik lehetévé a kockazatkezelést, az

altalanos koltségek optimalizalasat, illetve a méretgazdasagossag szempontjabol is eldnydsebbek.

A decentralizalt rendszerek jelenléte is elengedhetetlenek egy olyan hatalmas szervezet

esetében, mint az ENSZ. Az eldnyok kozott emlithetjik a gyorsabb atfutasi id6t, a jelentsen
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kisebb szallitasi koltségeket, valamint a nagy szamban jelenlévd helyi kisebb szallitokat, ami
lehet6vé teszi a gyors és hatékony reagalast. Amellett, hogy a gyors reagalas létfontossagu a
segélyezettek szempontjabol, egyben elengedhetetlen a finanszirozast erésen befolyasold, kedvezd

médiavisszhang tekintetében is.

A decentralizalt rendszerek mozgasban tartdsahoz, illetve a humanitérius segélynyujtasi
miveletek Sikeres mikodtetéséhez a logisztikai bazisok elengedhetetlenek. Elsé kézbol
tapasztaltam az UNHCR szamos logisztikai bazisan megfordulva, hogy nem csupan a helyi piacrol
beszerezhet6 termékeket tarolnak itt, hanem olyan sok kritikus terméket is, melyeket esetleg nem
lehet megfelelé id6ben vagy mindségben beszerezni a helyi piacrol. llyen kritikus termékek
példaul a generatorok, jarmiivek, illetve az ezekhez szlikséges Uzemanyag. Ezeknek a beszerzése,
miikodésiik biztositasa (bérléssel és Uzemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatdsok) és folyamatos

kovetése is a beszerzés egyik stratégiailag igen fontos feladata.

Kép 4 - Sajat képek UNHCR logisztikai bazisokrol Etidpiaban, Kenyaban és Nigerben (2018-2019)
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Sok helyen sajat benzinkuttal, jarmiparkkal, szerelémiihellyel és az ezeket kiszolgald készlet
raktarral, valamin a mindezt lizemelteté személyi hattérrel rendelkezik a szervezet. Ezeket a
bazisokat olyan teriileteken lehetlétesiteni, ahol vagy egy megfeleléen kialakitott repiiltér
kozelsége biztositott, és/vagy egyéb elengedhetetlen logisztikai és raktarozasi tényezok is idealisak
(megfelelé minéségii utak, biztonsag, idéjaras, stb.). Mindez azért szlikséges, mert az adott
régidban vagy terlleten masképp ezek a feltételek nem lennének biztositva, és igy a segélyezeési
miiveletek sem tudnanak megtorténni, vagy csak hatalmas plusz koltségek aran. A tovabbi
koltséghatékonysag érdekében tobb non-profit szervezet és sokszor helyi NGO-k vagy éppen
allami szervek is egyuttesen hasznaljak (és finanszirozzak) ezeket a baisokat. Sokszor a régidban
egyediil ezeken a helyeken talalhatd szakképzett szereld, korszer(i gépek (a helyi viszonyokhoz
képest), berendezések, megfeleld mindségli potalkatrészek, vagy éppen lizemanyag. Mindez azt is
jelenti, hogy az ilyen bazisokon igen szigoru ki- és belépési szabalyok vannak életben. Konkrétan

olyan fegyveres 6rséggel és el6irasokkal van biztositva, mint egy katonai bazis.

A kollégakkal folytatott interjukbdl kiderll, hogy egyéb faktorok is tovabbi kihivast
jelentenek a segélyezési miiveletek sordn. llyen példaul az erés politikai rahatas, illetve az ebb6l
adddo korlatozasok altal tapasztalt nehézségek. Mind a beszerzés, mind a segélyszallitmanyok
eljuttatasa a segélyezettekhez ki van szolgaltatva a szélsdséges hatasoknak. Erre példaként olyan
eseteket emlitettek, mint Etiopiaban, ahol a korméany direkt lezart minden fébb Utvonalat, hogy
bizonyos régiokba ne lehessen segélyszallitmanyokat juttatni. Ett6] az intézkedést6l az remélték,
hogy le tudjék allitani a bels6 polgari forrongasokat, amik igazabol pont az adott rendszer miatt
tortek ki. Egy masik kolléga altal emlitett példa az olyan afrikai orszagok esete, ahol nincs
kdzvetlen tengerparti dsszekottetés, igy valamelyik szomszédos orszagon keresztil lehet csak a
széllitmanyokat az orszagba juttatni, és a kormany ugyan nyiltan nem tilthatja ki az ENSZ
szervezetet, &m munkajat nagyban meg tudja neheziteni. Ilyen helyzetekben nem ritka, hogy a
vamoltatasi eljarast akadalyozza az adott orszag kormanya, ami hdnapokig vagy akar évekig
elhlzza a folyamatokat. Ilyenkor keénytelen a szervezet &llas dijat is fizetni a kikotdben a
konténerek utan, raadasul Gjabb beszerzési eljaras és szallitasi szerzédéssel az orszagon beliilrél
kénytelen beszerezni a kivant segélyezési termékeket, amik dragabbak, mindségiik pedig

jelentdsen gyengébb, nem allnak rendelkezésre a kivant 6sszetételben és mennyiségben. Es ha
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mindez meg is tud valdésulni, akkor is az utolso pillanatig kérdéses, hogy a végfelhasznaldkhoz
sikeril-e eljuttatni, vagy Ujabb (tzarak miatt tovabbi késésekkel kell szamolni. Mindez
természetesen a médiavisszhangban, és ennek kdvetkeztében az adomanyok csékkenésében is meg
fog jelenni. Egy maésik kolléga a multilateralizmus gyengulését emlitette meg, mint akadalyozo
tényezo6t olyan esetekben, amikor Uj vészhelyzetre kell(ene) gyorsan reagalni és kapacitast novelni
egy mivelet soran. A kormanyok ugyanis egyes beszallitokra vonatkoz6an embargot ronak ki, és
az UNHCR kénytelen a korméanyok altal kiszabott partnerektdl beszerezni a sziikséges termékeket
és szolgaltatasokat. Amennyiben ennek ellent probalna allni a szervezet, akkor az ENSZ-
alkalmazottak vizum kérelmét elutasitjak, korlatozzak a szallitasi Gtvonalakat, stb. Azt is
hozzatette, hogy el6fordul olyan helyzet is, amikor a nagyobb adoméanyozok (ezek altalaban
orszagok) jelentds szamu beszallitét és/vagy bizonyos valutékat tiltanak be. llyenkor a beszerzési
eljarasok bonyolultsagi foka sokszorosara n6. Amit tovabb fokoz a burokratikus papirmunka,
illetve az ehhez kapcsolodd belsé megfeleloség szlkségessége, az auditokra és a
kockazatkezelésre valo tekintettel.

A szakirodalmak ugyan kevésbé térnek ki a beszerzéssel foglalkozé kollégak személyes
érintettségére, am kollégaim megnyilatkozasaibdl kideril, hogy ez egy igen fontos aspektus.

,, A humanitariusként végzett munka aldozatot és kitartast is kovetel, kiilondsen a nék esetében.
Egyedilalld anyaként el kellett hagynom a hazadmat, és nemzetkdzi karriert kellett
bevallalnom, hogy gondoskodhassak a gyermekeimrol. A legjobban azt sajnalom, hogy nem
voltam gyakran (fizikailag) veliik. Mivel azonban mindig mindennek vannak az elonyei és
hatranyai, fiiggetleniil minden kihivastol és attol, hogy tavol maradtam a gyerekeimtdl, nem
hiszem, hogy barmin is valtoztatnék, hiszen ez az utazas tett azz4, aki ma vagyok. Azt is hiszem,
hogy a legjobbat adtam magambol a gyerekeimnek, akikre biszke vagyok. Ezenkivil abban a

kivaltsagban volt részem, hogy nagyszerii emberekkel talalkozhattam.
(Aminatou CAMARA, Nigéria)

,,Az életlinkre igen erds hatassal van (a munka kornyezet). Gyakran kell dolgoznunk nem-
csalados szolgalati helyen, ami felboritja a csaladi életet (ha egyaltalan van ilyen), és ez nagy
foku alkalmazkodast igényel mindenki részérsl. Nem valahol, hanem mindenhol is vagyunk.
De ismételten, ez a mi dontéslink. A raszoruld emberek segitése kulonféle miiveletekben, és a

vadltozatos kulturalis kérnyezet a munkdankat mindig lenyiigézévé teszi.”
(Arnaud BLAZY, Kozel-Kelet és Eszak-Afrika Regionalis Iroda)
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Az alapvetGen is sokrétii kihivasokkal teli munka kérnyezethez hozzajén még az a faktor, hogy a
legtobb mtvelet olyan helyszinen zajlik, ahovéa a csaldd nem tudja kovetni a beszerzési tiszteket.
A munka és a maganélet egyensulya gyakorlatilag megvalésithatatlan, igy ez a munka kérnyezet

igazi elhivatottsagot kdvetel meg.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A bevezetd fejezetben feltdrtam a témavalasztdsom okét, és annak jelentdségét.
Ismertettem a kutatasi kérdéseimet, melyek alapjan felépitettem primer és szekunder
vizsgalataimat.

Mivel mind a koltségvetési eldiranyzat, mind a segélyezettek szdma régionként és évenként
valtozik, igy fontos ezeknek az adatoknak a figyelembevétele a beszerzéssel kapcsolatos tajékozott
dontések meghozataldhoz. Példaul azokban a régidkban, ahol magas a segélyezettek szdma, de a
koltségvetési eldiranyzat alacsony, koltséghatékonyabb beszerzési stratégidkat célszeri
alkalmazni. Vagy a kozponti irodan keresztill, nemzetkdzi kdzbeszerzési eljarasokkal lehet
kipotolni azokat a felmeriil6 igényeket, amiket egy adott régioban az esetleges koltségvetési hiany
miatt nem tudnak helyi szinten megoldani. Ez persze, nem egy fenntarthato, és semmikeppen sem
koltséghatékony megoldds. Ezért mindenképpen hosszabb tava eldrelatdssal, a trendek és
elérejelzések figyelembevételével célszerii mar a koltségvetési eldiranyzati dontések idején is
tervezni a varhato beszerzési sziikségelteket. A vizsgalt trendek azt mutatjak, hogy a szervezetnek
célszerii lenne a mostani tradicionalis hozzaallast fejleszteni. A vizsgalt adatok alapjan
egyértelmiien igazolhatd, hogy az UNHCR-ban megfigyelheté korrelacio a regionalis
koltségvetési eldiranyzat és a segélyezettek 1étszama kozott, &m ez inkabb reaktiv jellegii, semmint
proaktiv. Ennek a jelenségnek tobb oka is lehet. Egy részrél a diplomacia és a burokracia nagyban
meghatarozza a dontéseket. Tovabba, azt is figyelembe kell venniink, hogy sok adomany konkrét
régiokra vagy segélyezési miiveletekre keriil felajanlasra, amit nem lehet mas régiokra vagy
miiveletekre kolteni. Ez is okozhat jelentds torzuldsokat a koltségvetési elosztasban. Az viszont
mindenképpen bizonyos, hogy mind a vizsgalt adatok, mind a kollégakkal készitett interjuk
alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a beszerzéseket megel6z0 tervezési fazis

egyértelmiien fejlesztésre szorul.
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A tervezési fazist kovetden a szervezetnek dontenie kell, hogy mit, mikor, hogyan, ¢és
honnan szerez be. Mindezt egy olyan dontési kdrnyezetben, mely folyamatosan valtozik. A
vizsgélt példa, a COVID-19 hatésai az ENSZ szervezetek beszerzései tiikrében. A vizsgélt
adatokbol egyértelmiien megfigyelhetd, hogy amig néhany szervezetnek ugrasszeriien megnétt az
Osszbeszerzési volumene, addig més szervezeteknek szinte alig valtozott. Ezek a kilénbségek
azzal magyarazhatdak, hogy mig néhany szervezet esetében - tevékenységiikb6l adodoan - a
beszerzési mennyiségek és kategoriak kiszdmithatdak és stabilak, addig més, projekt alapd, illetve
a globalis eseményekre érzékenyebb szereplok esetében nagyobb eltérések tapasztalhatéak. Ezek
kihatnak mind a beszerzett aruk és szolgaltatasok tipusara, mennyiségére, illetve még a beszallitd
orszagok Osszetételére is. Egyszdval, az olyan szervezetek, mint példaul az UNICEF és a WHO
sokkal jobban ki vannak szolgaltatva egy hirtelen hatasnak, mivel a segélyezési miiveletek soran
az elsék kozott kell reagalniuk, és készleteik utanpodtlasat ennek megfelelden folyamatosan
biztositaniuk kell. Mig olyan szervezetek, melyek sokkal szegmentaltabb tevékenységet
folytatnak, stabilabban és kiszdmithatobban tudnak miikodni. A vizsgalt adatokbol azt is le tudjuk
vonni tovabbi kdvetkeztetésképp, hogy a COVID-19-hez kapcsol6dd beszerzések kis szamu
szervezet és kategoria kdrében 0sszpontosultak, kiilonos tekintettel az orvosi berendezésekre. Ez
egyrészrél igazolja a kiszolgaltatottsagi fokot a beszerzend6 termékek tekintetében is, valamint
kiemeli a kiilonb6zd szervezetek kozotti egyiittmiikodés fontossagat is. Ez az egyiittmiikodés
kiterjedhet a beszallitoi kor, az infrastruktira, vagy éppen a meglévo raktarkészlet megosztasara
is. Az ENSZ szamos orszagbdl és régiobol szerzi be az arukat és szolgaltatasokat, és a beszerzések
jelent6s része fejlodé orszagokbol szarmazik. Ezen tilmenden Latin-Amerikaban, a Karib-
térségben és Europaban a beszerzések volumene jelentés novekedést mutat, ami ravilagit e régiok
fontossagara az ENSZ aru- és szolgaltatasforrasaként. Ebbdl a jelenségbdl batran levonhatjuk azt
a kovetkeztetést, miszerint a beszerzési piacok sokszintiségére is igen nagy szikség van. A riport
megemliti, hogy a COVID-19 altal eldidézett vilagszintli kihivdsok az ENSZ beszerzési
torekvéseire is hatassal voltak: a nyersanyaghiany, a készletek kimerulése, az arak gyors
ingadozéasa, valamint a szallitisok megbizhatatlansaga Ujabb és ujabb prébatétel elé allitottak a
szervezeteket. Ez magyardzza a nagymértékii atrendez6dést a beszallitd orszagok korében. A
humanitarius szektorra jellemzd specidlis beszerzési kornyezet kapcsdn a termék porfolio és

beszallitd orszag dsszetételeinek valtozasaira szintén hatassal voltak az adott régiokban meglévo
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alapproblémak is, melyeket a pandémia okozta k&osz, valamint az Gjabb és Gjabb a lezarasok és

egyeb korlatozasok tovabb rontottak.

Erdekes tanulsag a riportbol, hogy a termékek esetében megfigyelhetd beszerzési volumen-
novekedesek mellett a szolgaltatasok tekintetében minimalis novekedést tapasztalhatunk csupan.
Ez magyarazhat6 azzal a ténnyel, hogy a beszerzett szolgéltatasok kérének egy meghatarozé részet
teszik ki a segélyezettek mozgatasa. A személyszallitasi, utaztatasi szektorban is jelentés volumen-
csokkenest regisztraltak a vizsgalt ENSZ szervezetek. Tovabbi gyakran beszerzett szolgaltatasok,
melyek irant csokkent a kereslet a vizsgalt idoszakban, az utazasok és konferenciak, valamint

ledllitott vagy felfliggesztett projektek a bevezetett korlatozasok kdvetkeztében.

Mindezek fényében igazoltnak latom, hogy a COVID-19 jarvany altal el6idézett globalis krizis
megndvelte az ENSZ-es beszerzéshez kapcsolodo kiszolgaltatottsagi fokot. Véleményem szerint
a kiszolgaltatottsagi fok mértéke annal jobban csokkentheté minél valtozatosabb a termék
portfolid, illetve minél bovebb a helyettesitd termékek kore. Tovabba, a beszallitdé orszagok
kivalasztasakor is érdemes a diverzifikacidra torekedni, valamint elengedhetetlen a szervezetek

kozotti egytittmiikodés is.

Ez ut6bbi gondolat a harmadik vizsgalat soran is visszakdszont. Ugyanis, a humanitarius
segélyezési folyamatok szdmos szerepldt felsorakoztatd, komplex rendszerek, ahol a
kozbeszerzési eljardsok dsszetett és bonyolult rendszerén tul még a miiveleti orszadg adottsagait és
a helyi jogszabalyokat is bele kell kalkulélni a folyamatokba. Ezeket a faktorokat mind egy
rendszerként kell kezelni, melyek raadasul egy kiszamithatatlan, dinamikusan valtozo, és rengeteg
nehézségekkel szembesiild kozegben mitkodnek. Mindemellett, gyorsnak és hatékonynak is kell
lennie a tobb iranybol érkezd tovabbi hatasok ellenére. A tapasztalatok tiikrében levont tanulsagok
alapjan elmondhatjuk, hogy a segélyezési miiveletek folyaman kiemelt figyelmet kell forditani a
kezdeti szakasz alapos elokészitése (az igények felmérésével, €s a beszerzési folyamatok minden
faktoranak figyelembevételével), valamint a megfeleld koordinacios és kommunikacios csatornak
kiépitése. Tovabba, az egész miivelet folytonossagara is oda kell figyelni, nem lehet elveszni a

részfolyamatokban, az ellatasi lancot pedig mozgasban kell tudni tartani.

A felvetett hipotézist azonban nem tudom teljes mértékig igazoltnak tekinteni, mivel az a
hatékonysag fenntarthatdé novelésének lehetdségét igazolnd. A  kollégak egyontetiien

helybenhagytdk azon alapgondolatokat, miszerint a megfeleld elokészités, tervezés, a
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rendszerszemlélet, a koordinacid, és a folyamatos megujitas sziksegessége elengedhetetlen a
sikeres segélyezési miiveletekhez. Ezeknek a hatékonysaga természetesen fejleszthetd, rengeteg
tertileten lehet javitani a folyamatokon. Azonban ennek a névekedésnek a fenntarthatosagat nem
latom igazoltnak. Egyrészr6l maguk a katasztréfak és a vészhelyzetek, melyekben a segélyezési
miuveletek zajlanak, nem teszik lehetdvé az egyenletes mikodési koriilményeket. A
kiszamithatatlan kornyezet miatt pedig egy esetleges periddikus hatékonysagnévekedés hosszabb
vagy rovidebb idére megtorpan. Ebbdl addédéan maga a hatékonysagi fok, illetve ennek a
fejlesztése is hol stabilabb, hol kiszdmithatatlanabb. Esetleg, a segélyezési miiveletek egy késobbi,
stabilabb fazisdban mar sokkal inkabb latom igazolhatonak a hatékonysag fenntarthaté maédon
torténd novelését. Ez a pont viszont nem garantalt, hogy egyaltalan be tud kovetkezni olyan

régiokban, ahol évtizedek 6ta egyik konfliktus kdveti a masikat.

A levont tanulsagok alapjan fogalmaztam meg fejlesztési javaslatokat. Figyelembe véve
azt, hogy avizsgalt teriiletek a beszerzési folyamat, illetve az ehhez szorosan kapcsolddé mitkodési
kdrnyezet egy-egy meghatarozott teriiletét vizsgaltak, igy a fejlesztési javaslatokat is teruiletenkent
kilén-kulon, 5-5 pontban fogalmaztam meg.

A kovetkezdket javaslom a kdltséghatékonyabb beszerzési dontések eldsegitése érdekében:

1) Elézetes igényfelmérés alapjan keriiljon meghatarozasra az egyes régiok koltségvetési
eldiranyzata.

2) Az igényfelmérés alapjan beszerzési terv keriiljon kidolgozasra, ami szamol az esetleges
elorelathatd valtozasokkal a segélyezettek szamat illetGen, illetve a potencialis régios
vészhelyzetek kialakulasanak valosziniiségével és ezek feltételezhetd hatasaval.

3) Kozpontositott kozbeszerzési rendszer bevezetése a koOvetkezetesség és a
koltséghatékonysag biztositasa érdekében.

4) Kiterjedtebb partnerkapcsolatok kialakitasa beszallitokkal, illetve szorosabba tétele a
kedvez0 arak és feltételek elérése érdekében.

5) Rendszeres nyomon kovetés és értékelés kerlljon kialakitdsra a beszerzési folyamat
fejlesztend? teriileteinek azonositasa érdekében:

e A beszerzési folyamat rendszeres ellendrzése a szervezeti szabalyzatoknak és

eljarasoknak valo megfelelés biztositasa érdekében.
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e Koltség-haszon elemzés készitése a beszerzési stratégia koltséghatékonysaganak

meghatarozasara.

A kiszolgaltatottsagi fok ellensulyozasara a kovetkezé pontokat fogalmaztam meg:

1)

2)

3)

4)

5)

A miukodési kornyezet folyamatos figyelemmel kisérése mellett erdsiteni kell a régios
koordinaciot.

Erdemes véltozatos portfolioban gondolkodni elsdsorban a termékek tekintetében,
feltérképezni a lehet6 legszélesebb korhi helyettesitd termékskalat.

A beszerzési piacok tekintetében is a lehetd legnagyobb sokszintiségre kell torekedni.

A rugalmassag megérzése mellett mindenképpen torekedni kell a beszerzési folyamatok
atlathatésaganak  biztositasa, hatékony  kockazatkezeléssel és esetleges (]
munkamadszerekhez valo alkalmazkodassal.

Dinamikus beszerzeési stratégidkat kell kialakitani, amelyek a kiilonb6z6 helyzetekre és
szlikségletekre vald gyorsabb reagalast teszik lehet6vé, példaul a beszallitoi kapcsolatok
diverzifikéalasa, az alternativ szallitasi modok vizsgalata, stb.

A hatékonysag fenntarthatd modon torténd novelésének eldsegitésére az alabbi javaslataim

vannak:

1)

2)

3)

4)

5)

Az informéaciés és kommunikacids rendszerek kiépitésére és folyamatos fejlesztésére
nagyobb hangsulyt kell fektetni a miiveletek hatékonyabb 6sszehangolasa érdekében.

A sziikségleteket a lehetd leggyorsabb és legpontosabb modon kell felmérni a segélyezeési
miiveletek hatékonysagat és gyorsasagat javitando.

A decentralizalt rendszereket erdsiteni kell, mivel a helyi beszerzések altal a helyi
kapcsolatok is erdsodnek, és az atfutasi idok is kiszamithatobbak lesznek.

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a beszerzéssel és logisztikai folyamatokkal foglalkozé
kollégak folyamatos kepzésére, az innovacié es a folyamatos fejlesztés kulturajanak
elmozditasara.

Egy egységes, adatokra és trendekre épiild adat-alapli dontési kultira kialakitasa,

megfeleld nyomon kovetési és értékelési rendszerek bevezetése.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajaként a non-profit segélyszervezetek beszerzési gyakorlatanak
sajatossagait jeloltem meg, az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaganak (UNHCR) bemutatasaval.
Témavélasztdsomat az indokolta, hogy imméaron 15 éve dolgozom az ENSZ Menekultugyi
Fébiztossaganak. Munkam soran szamos orszagban testkdzelbdl nyilt lehetdségem tanulmanyozni
ezen vilagméretli szervezet tevékenységét, a segélyezési miiveletek eredményeit, illetve a
beszerzés ¢s logisztika terén folyton felmeriilé veszélyeket és az ezekre adott valaszokat, melyek

minden esetben mas- és mas megoldast igényelnek.

Az irodalmi attekintésben a nemzetkdzi szervezetek bemutatdsa utdn kitértem a
kozbeszerzés fogalmara és fobb jellemzbire. Ezutan bemutattam az UNHCR-t, mint szervezetet,
bevételi forrasait és ezek szétosztasara létrehozott gyakorlatokat, valamint azt a konkrét
gyakorlatot, ahogy a nemzetkozi kbzbeszerzés megvaldsul az UNHCR esetében.

Mindezek tukrében a hipotéziseket is, ezéltal kutatéi munkamat is, harom alappillérre
helyeztem: a megfelel beszerzési dontések elokészitéséhez elengedhetetlen faktorok vizsgélata,
a hatékony tervezést és elorejelzést befolyasold tényezok azonositdsa, illetve a kapcsolodo
logisztikai kihivasok feltérkeépezése és kezelése. Az els6 két témat kvantitativ alapon kozelitettem
meg, a harmadikat pedig kvalitativ modon a téma szamszertileg megfoghatatlan mivolta, illetve a

kérdéskor osszetettsége alapjan.

Az els6 hipotézis tekintetében régids szinten vizsgaltam a koltségvetési eldiranyzat és a
vészhelyzeti trendek kozott megfigyelhetd korrelaciot, melyek alapjan levont kdvetkeztetések
mentén kerestem a jovébeni beszerzési dontések hatékonyabba tételének lehetdségeit. A
vizsgalatok alapjan elmondhatd, hogy a korrelacid a regionalis koltségvetési eldiranyzat és a
vészhelyzeti trendek kodzott inkébb reaktiv jellegli, semmint proaktiv. Emiatt a hatékonyabb
tervezés érdekében hosszabb tavl eldrelatassal, a trendek és eldrejelzések figyelembevételével
célszeri mar a koltségvetési eldiranyzati dontések idején is tervezni a varhatd beszerzési
szlikségelteket. A hipotézist igazoltnak tekintettem, és olyan fejlesztési javaslatokat fogalmaztam
meg, mint a beszerzési tervezést megeldzd igény felmérések és a beszerzési stratégia
kidolgozasanak fontossaga, a kozponti kdzbeszerzés elotérbe helyezése, a partnerkapcsolatok

Kiterjesztese, illetve a rendszeres nyomon kovetés és értékelés gyakorlatanak kialakitasra.
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Munkam masodik pillerét alkotd, a beszerzést befolyasold tényezOk kutatasat célzd
hipotézisemben a COVID-19 jarvany altal cléidézett globalis krizis hatasait vizsgalva arra
kerestem a vélaszt, hogy a dinamikusan valtozé trendek miképp befolyasoljdk az ENSZ-es
beszerzéshez kapcsol6dd kiszolgaltatottsagi fokot. Vizsgalatom toébb ENSZ szervezetre is
kiterjedt, nem csupan az UNHCR-re, ezaltal a kapott kép is sokkal atfogdbb lett. Egyértelmiien
megfigyelheté volt, hogy amig néhany szervezetnek ugrasszerien megndtt a vizsgalt id6
periddusban az 6sszeszerzési volumene, addig méas szervezeteknek szinte alig valtozott. Néhany
szervezet esetében - tevékenységiikbdl adoddan - a beszerzési mennyiségek és kategoriak
kiszamithatobbak és stabilabbak. Mas, projekt alapd, illetve a globalis eseményekre érzékenyebb
szereplok esetében nagyobb eltérések voltak tapasztalhatoak. Ezek kihatottak mind a beszerzett
aruk és szolgaltatasok tipusara, mennyiségére, mind a beszallité orszagok dsszetételére.

A COVID-19-hez kapcsol6dd beszerzések Kis szamu szervezet és kategdria korében
Osszpontosultak, kulonds tekintettel az orvosi berendezésekre. Ez igazolja a hipotézisben
feltételezett kiszolgaltatottsagi fokot a beszerzendd termékek tekintetében, és kiemeli a kiilonb6z6
szervezetek kozotti egylittmikodés fontossagat is. Tovabbi kiszolgaltatottsagi fokot csokkentd
tényezOként lehetett meghatdrozni a beszerzési piacok sokszinilsitését. A megfogalmazott
fejlesztési javaslatok kiemelik a régios koordinacio fejlesztésének igényét, a minél valtozatosabb
termék és helyettesitd termék portfoliot, a dinamikus beszerzési stratégia kialakitasanak

fontossagat, illetve a beszallitdi paletta szélesitését és alternativ szallitasi modok azonositasat.

A harmadik Kkutatasi terulet a segélyezési miiveletek fenntarthatdé modon torténd hatékonysag-
novelését volt hivatott feltérképezni. Sajat tapasztalataimat Otvoztem azon informéaciokkal,
melyekhez humanitarius segélyszervezetek logisztikai kihivasait targyald tanulmanyok vizsgalatai
sorén jutottam. Ezzel a tudasbazissal vetem Gssze azon informaciokat, melyeket az interjuk soran
gylijtottem kollégaktol és beszallitoktol. A témakor Osszetettségébdl adodoan ez a rész egy
mélyebb, stratégiai, minéségi elemzést takar, ami a beszerzési és segélyezési folyamatok
Osszetettsegét, illetve ezek hatasat volt hivatott bemutatni az UNHCR segélyezési miiveleteire és
érintett feleire. A felvetett hipotézist azonban nem tudtam teljes mértékig igazoltnak tekinteni,
mivel a kiszamithatatlan miikodési kornyezet miatt periodikus hatékonysag ndvekedés ugyan
lehetséges, &m ez hosszabb vagy rovidebb idére megtorpanhat. Ebb6l adédéoan maga a
hatékonysagi fok, illetve ennek a fejlesztese is hol stabilabb, hol kiszdmithatatlanabb. A vizsgalat

tanulsagai alapjan elmondhatjuk, hogy megfeleld elokészités, tervezés, a rendszerszemlélet, a
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koordinacio, és a folyamatos megujitas sziikségessege elengedhetetlen a sikeres segélyezési

miiveletekhez. Ezen gondolatok mentén olyan fejlesztési javaslatokat fogalmaztam meg, mint a

szlikségletek gyors és hatékony felmérésének szikségessege, a decentralizalt rendszerek

fejlesztése, a beszerzési kornyezet (kollégak, folyamatok es technoldgiai héattér) folyamatos

fejlesztése, adat-alapu értekelési- és dontési rendszerek kialakitasa.

Késobbi vizsgalatokra vonatkozo javaslataim megfogalmazasakor arra torekedtem, hogy a

felsorolt szempontok tanulmanyozasaval és kezelésével olyan fejlesztéseket lehessen megcélozni,

amelyek el6segitik egy humanitarius segélyszervezet beszerzési folyamatainak hatékonyabba

tételét, killondsen vészhelyzeti kdzegben.

1)

2)

3)

4)

5)

Piacelemzés: Annak érdekében, hogy a szervezet a legjobb ar-érték aranyt kapja a pénzéért,
fontos piacelemzést végezni. Ennek magaban kell foglalnia a potencidlis szallitok
azonositasat, kapacitdsuk és megbizhatésaguk felmérését, valamint araik és szallitasi
idejik meghatéarozasat.

Technoldgia: A beszerzési folyamat hatékonysaganak és eredményességenek biztositasa
érdekében fontos a technoldgia alkalmazasa a folyamatok automatizalasara és
racionalizalasara. Ez magéaban foglalhatja a beszerzési adatok kezelésére szolgald
szoftverek hasznalatat, a szerzddéskezelés automatizalasat és a beszallitoi teljesitmény
nyomon kovetését.

Fenntarthatd beszerzés: A szervezetnek fenntarthaté beszerzési iranyelveket kell
kidolgoznia és alkalmaznia, amelyek figyelembe veszik a kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi tényezoket. Ezeket az iranyelveket kozolni kell a beszallitokkal és mas érdekelt
felekkel is.

Helyi beszerzési lehetdségek bovitése: A szervezetnek lehetOség szerint helyben kell
beszereznie az arukat és szolgaltatasokat a helyi gazdasag tamogatasa, a szallitasi kdltségek
¢s a kibocsatas csokkentése, valamint a helyi munkahelyteremtés eldsegitése érdekében.
761d beszerzés: A szervezetnek eldnyben kell részesitenie a kornyezetbarat termékeket €s
szolgaltatasokat, és torekednie kell kornyezeti hatasok minimalizalasara. Ez példaul a
csomagolas csOkkentésével, az alacsonyabb szén-dioxid-kibocsatasi termékek

kivalasztasaval és az energiahatékony berendezések kivalasztasaval érhet6 el.
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A szakdolgozatban megfogalmazott kovetkeztetések és javaslatok, illetve a késobbi vizsgalatokra
tett javaslatok megvaldsitasaval egy humanitarius segélyszervezet biztosithatja, hogy beszerzeési
folyamatai hatékonyabbak, gyorsabbak, fenntarthatobbak, tarsadalmilag felel6sebbek és
koérnyezetbaratabbak legyenek a segélyezési miiveletek soran.

Mozaikszavak és roviditések

IAEA (International Atomic Energy Agency): Nemzetk6zi Atomenergia-ligynokség

ICT (Information and Communications Technology): informatikai és kommunikacios

berendezések
ICJ (International Court of Justice): Nemzetk6zi Birdsag

IFRC (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies): VOroskereszt és a

Voros Félhold szervezeteinek Nemzetkozi Szovetsége
IOM (International Organisation for Migration): Nemzetk6zi Migracios Szervezet
ITU (International Telecommunication Union): Nemzetkdzi Tavkozlési Szervezet

OCHA (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs): ENSZ
Humanitarius Ugyeket Koordinalé Hivatala

PAHO (Pan American Health Organization): Panamerikai Egészségligyi Szervezet
UNDP (UN Development Programme): ENSZ Fejlesztési Programja

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization): az ENSZ Oktatasi,
Tudomanyos és Kulturalis Szervezete

UNFPA (United Nations Population Fund): ENSZ Népesedési Alapja
UNGM (UN Global Marketplace): ENSZ Globalis Piactere
UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees): ENSZ Menekiiltiigyi FObiztossag

UNICEF (United Nations International Children's Emergency Fund): ENSZ Gyermekalapja
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UNOPS (United Nations Office for Project Services): Egyesiilt Nemzetek Projekt Szolgaltatasi

Hivatala
UNPD (United Nations Procurement Division): Egyesilt Nemzetek Beszerzési Részlege
WFP (World Food Program): Vilagélelmezési Program

WHO (World Health Organization): ENSZ Egészsegligyi Vilagszervezete

Irodalomjegyzék

e ARCHER, C., (2001), International Organizations, pp. 33-34.

e BROMILEY, P. - RAU, D., (2016), Missing the point of the practice-based view. Strat.
Organ., pp. 260—2609.

e BROOKES, N. (2007), Assessing the Client's Risk Management Performance in
Construction Procurement and Contracting: Case Studies, Procedia Engineering.

e CARBONNIER, G. (2013), Procurement of goods and services by international
organisations in donor countries. https://journals.openedition.org/poldev/1633#ftn12

e CHOPRA, S. - MEINDL, P. (2007), Supply chain management: strategy, planning and
operation, Upper Saddle River, NJ Pearson.

e CLULEY, V. - RADNOR, Z., (2020), Progressing the conceptualization of value co-
creation in public service organizations. Perspect. Public Management of Governance, pp.
211-221.

e DRIEDONKS, B. A., GEVERS, J. M. és VAN WEELE, A. J. (2010), Managing

sourcing team effectiveness: The need for a team perspective in purchasing organizations,

Journal of Purchasing and Supply Management, (16-2), pp. 109-117.
¢ HORNER,L.-HAZEL, L., (2015) Adding Public Value, The Work Foundation, London.
e JPRGENSEN, T.B. - BOZEMAN, B., (2007), Public values. Adm. Soc. pp. 354-381.
e LINDGREEN, A., REVESZ, B. & GLYNN, M. (2009), Purchasing orientation, Journal
of Business & Industrial Marketing,

https://www.researchgate.net/publication/240258916 Purchasing orientation

47


https://www.sciencedirect.com/journal/procedia-engineering
https://journals.openedition.org/poldev/1633#ftn12
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-purchasing-and-supply-management
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-purchasing-and-supply-management/vol/16/issue/2
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Business-Industrial-Marketing-0885-8624
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Business-Industrial-Marketing-0885-8624
https://www.researchgate.net/publication/240258916_Purchasing_orientation

MATHEWS, Jessica T. (1997). “Power Shift,” Foreign Affairs, pp. 50-66.
MEYNHARDT, T., (2021), Public value is knowable, public value creation is not, Adm.
Soc. pp. 1631-1642.

MONCZKA, R.M, (2010), Purchasing and Supply Chain Management, South-Western
Cengage Learning kiado.

MONCZKA, R.M., HANDFIELD, R.B., GIUNIPERO, L.C., PATTERSON, J.L. &
WATERS, D. (2015), Purchasing and supply chain management, 6" edition, Hampshire:
South-Western Cengage Learning.

MOORE, M.H., (1995), Creating Public Value: Strategic Management in Government.
Harvard University Press, Cambridge.

MORVAI R. (2014), Az élelmiszeripari kis-és kozépvallalkozasok ellatasi lanc
MULDOON, James P. (1999), Multilateral Diplomacy and the United Nations Today, pp.
87-101.

MULDOON, James P. (2004), The Architecture of Global Governance, Routledge,
Taylor & Francis Group.

National Geographic, Az ENSZ (Egyesdult Nemzetek Szervezete),

https://education.nationalgeographic.org, letdltés 2022-ben.

OCHA, Cluster Coordination. https://www.unocha.org/our-work/coordination

QUALE, M. (2005), The (real) management implications of e-procurement, Journal of
General Management pp. 23-39.

SZASZ L. - DEMETER K. (2017), Ellatasilanc-menedzsment. Akadémiai kiado,
Budapest.

SZEGEDI Z. — PREZENSZKI J. (2012), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiado,
Budapest.

UNOPS (United Nations Office for Project Services), Open data. https://data.unops.org/
UN Procurement Manual (2020),
https://www.un.org/Depts/ptd/sités/www.un.org.Depts.ptd/filés/filés/attachment/page/pdf

/pm.pdf

48


https://education.nationalgeographic.org/
https://www.unocha.org/our-work/coordination
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-General-Management-0306-3070
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-General-Management-0306-3070
https://data.unops.org/
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/pm.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/pm.pdf

UN Procurement Practicioner’s Handbook (2022),
https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/PPH2
Van WEELE, A.J. (2010), Purchasing and Supply Chain Management, Stamford, CT:

Thomson Learning, Boston, MA

VOROSMARTY Gy. (2002), Beszerzés szerepe- kutatdsi eredmények és hazai
tapasztalatok. Logisztikai évkonyv.

VOROSMARTY Gy. — Tatrai T. (2017), Beszerzés-Stratégia, folyamatok, informacio,
Wolters Kluwer Kft., Budapest.

World Food Programme, WFP Logistics. https://docs.wfp.org/api/documents/04e3dda7-
8d6b-4ab3-a29a-e787065110d3/download/

WYNSTRA, F., SUURMOND, R., és NULLMEIER, F. (2019). Purchasing and supply
management as a multidisciplinary research field: Unity in diversity?. Journal of

Purchasing and Supply Management

49


https://www.ungm.org/Shared/KnowledgeCenter/Pages/PPH2
https://docs.wfp.org/api/documents/04e3dda7-8d6b-4ab3-a29a-e787065110d3/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/04e3dda7-8d6b-4ab3-a29a-e787065110d3/download/

Abra-, és tablazatjegyzék

Abra 1 — Sajat készitésii abra, hivatalos statisztikai adatok alapjan az UNHCR 20 legnagyobb
adomanyozojanak hozzajarulasarol 2019 és 2022 kozott a teljes évi koltségvetés tukrében ...... 12
Abra 2 — Sajat készitésii abra, Az UNHCR koltségvetési eldiranyzata régios lebontasban USA
(0[] T o= A O (] (=AY OSSR 23
Abra 3 — Sajat készitésii dbra, Az UNHCR segélyezetteinek szama régiokra lebontva, 2019, 2020
€S 2021-S EVEKIE VONATKOZOAN ......c.oiviiiiiiiiiiiiiicis et 24
Abra 4 — Sajat készitésii abra, Szazalékos novekedés dsszehasonlitasa az UNHCR koltségvetési
eldirdnyzata és a segélyezettek szamanak tiikrében, 2019-161 2021-T€ .......coevviiiiiiiiiieiieeiene 26
Abra 5 — Sajat készitésii dbra, Az 6sszes ENSZ szervezet altal beszerzett termékek és

szolgaltatasok aranya az 6sszes 2019-2020-as beszerzés tiikrében, millié dollarban kifejezve .. 29

Kép 1 - UNHCR iroda SZOMAHADAN .........ociiiiiiiiieiee e 9
Kép 2 - 2021-es bombéazas Afganisztanban, ahol harom kollégat veszitettink el ...................... 10
Kép 3 - UNHCR Magyarorszag Facebook oldal ............c.coeoeiiiiiiiiie e 11
Kép 4 — Sajat képek UNHCR logisztikai bazisokrol Etiopidban, Kenyaban és Nigerben (2018-
2009) ettt AR Rt R AR R et R et R e Rt R e R et e R et et eRe et eRe e ete e terennanas 35
Tablazat 1- Sajat készitési tablazat, A 10 legmagasabb értékii beszertést lebonyolit6 ENSZ
szervezet 2020-as beszerzései millié dollarban kifejezve a COVID-19 tlkrében........................ 27
Téblazat 2 - A 10 legnagyobb beszallit6 orszag beszerzesi mennyiség szerint, 2020.................. 30

50



Mellékletek

1.

sz. melléklet: Felhasznalt interju kérdések beszerzési munkatarsakkal és beszallitokkal

(angol nyelven)

Interju kérdések beszerzéssel foglalkoz6 munkatarsaknak

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

What are your main responsibilities?

How did you begin your career? Why UNHCR?

What are the most challenging aspects of your work?

In your view/experience, what are those factors that are the most challenging for all
humanitarian aid organizations? (In the Field in general or specifically in your
Operation/Region.)

How do you plan procurement and logistics actions in such a dynamic and difficult
environment? In your view, are there any ways to make the process more efficient?
Multiple researchers are indicating that humanitarian supply chains are complex systems,
and understanding/acknowledging just that is a key step in developing a successful supply
chain design and related management strategies.

Would you agree that? (Please elaborate in a few sentences.)

How frequently do you have to submit reports or being audited in relation to supply chain
related activities? (This includes everything from, needs assessment, planning,
procurement, logistics, warehousing, etc.)

A humanitarian aid worker's life is very different from those who are working in the
commercial sector. How is your life effected by your work?

What do you like most about working at UNHCR?

10) If you could do it all over again, would you choose the same path for yourself? If not, what

would you change?
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Interju kérdesek beszallitoknak

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

What is your company's main profile? What is your exact position and role at the
company?

When did you start working with UNHCR and how would you describe your working
relationship with them?

How many clients do you have from the commercial sector and from the non-profit sector?
Who are you biggest clients from these sectors?

How would you describe the main difference in working with these two types of clients?
Avre there any requirements that are specific to the humanitarian world? Was it difficult for
you to adjust to these requirements?

What are the most challenging aspects for you when it comes to producing/delivering
goods for UNHCR?

In your view/experience, what are those factors that are the most challenging for all
humanitarian aid organizations when it comes to supply chain management?

In your view, could there be any ways to make the process more efficient?

10) Taking everything into account, how beneficial is it for your company to be working with

humanitarian organizations, in terms of reputation and revenue.
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Fuggelékek

1. sz. flggelék: Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat

Szent Istvdn Campus, Godilla
M A Cim: 2100 Godolld, Pater Karoly utea 1.
MAGYAR AGRAR- (5 Tel.: +36-28/522-000
BETIUDOMANT CGYETEM Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

4. sz fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat minta

NYILATKOZAT

Alulirott ___ Frdélyi Kornélia___, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem,
— Budai___Campus, ___ Gazdilkodasi és Menedzsment__ szak nappali/levelezi*
tagozat végzés hallgatja nyilatkozom, hogy a dolgozal sajat munkam, melynck
elkészitése sordn a felhaszndlt irodalmat korrekt méodon, a jogi és etikai szabalyok
betartisaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Szakdolgozatom egyoldalas
Osszefoglal6ja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verzidban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhet6 legyen a témét vezeté Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kdzponti nyilvantartasdban, a jogi és etikai szabdlyok teljes korii
betartasa mellett.

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz; igen mem*

Kelt: _2023_év __aprilis_ho _26_nap

NYILATKOZAT

A dolgozat készitbjének konzulense nyilatkozom arr6l, hogy a Szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kvetelményeirdl, jogi
és etikai szabilyairdl tajékoztattam.

A Szakdolgozatot zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?®.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: év ho nap

= 53
Bels6 konzulens

*Keérjiitk a megfelelot alahdazni!



2. sz. fuggeléek: Konzultacids nyilatkozat

KONZULTACIOS NYILATKOZAT

Erdélyi Kornélia (Neptun azonosité: W501XC) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tdjékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?*,

A dolgozat &llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem*2>

Kelt: év ho nap

Dr. Horvéath Zoltan

Bels6 konzulens

24 A megfelel6 alahtizando.
% A megfelel6 alahtizando.
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3. sz. fuggelek: Tartlami kivonat

A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Non-profit segélyszervezetek beszerzési gyakorlatanak sajatossagai, az ENSZ

Menekiiltiigyi Fobiztossaganak bemutatasaval

Erdeélyi Kornélia
Gazdalkodasi és Menedzsment, BA levelezd, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsd téemavezets: Dr. Horvath Zoltan, egyetemi docens

Szakdolgozatom témajaként a non-profit segélyszervezetek beszerzési gyakorlatanak
sajatossagait jeloltem meg, az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaganak (UNHCR) bemutatasaval.
Az irodalmi attekintésben a nemzetkdzi szervezetek bemutatdsa utan kitértem a kozbeszerzés
fogalmara és fébb jellemzobire. Ezutdn bemutattam az UNHCR-t, mint szervezetet, bevételi
forrésait és ezek szétosztasara létrehozott gyakorlatokat, majd azt a konkrét gyakorlatot, ahogy a

nemzetkozi kozbeszerzés megvalosul az UNHCR esetében.

Mindezek tukrében a hipotéziseket is, ezaltal kutatéi munkamat is, harom alappillérre
helyeztem: a megfeleld beszerzési dontések elokészitéséhez elengedhetetlen faktorok vizsgalata,
a hatékony tervezést és eldrejelzést befolyasold tényezOk azonositdsa, illetve a segélyezési

miveletek fenntarthaté modon térténd hatékonysag-novelésének lehetdségeire iranyuld kutatasok.

A vizsgélatok alapjan levont konkluziok kiemelik a beszerzési tervezést megel6z6 igény
felmérések és a beszerzési stratégia kidolgozasanak fontossagat, a kozponti kdzbeszerzés el6térbe
helyezésének, valamint a partnerkapcsolatok Kiterjesztésének igényét, illetve a nyomon kdvetés és
értékelés gyakorlatanak rendszeresitését. Tovabba, hangsulyozzak a kiilonb6z0 szervezetek
kozotti egyiittmiikodés fontossagat, a régios koordinacid fejlesztésének igényét, a minél
véltozatosabb termék és helyettesitd termék portfoliot, a dinamikus beszerzési stratégia
kialakitasanak fontossagat, illetve a beszallitoi paletta szélesiteset és alternativ szallitdsi modok
azonositasat is. Az is megfogalmazodott, hogy a megfeleld rendszerszemlélet, a koordinacio, és a

folyamatos megujités sziikségessége elengedhetetlen a sikeres segélyezési miiveletekhez.
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Szakdolgozatomban megfogalmazott kovetkeztetések €s javaslatok, illetve a késobbi
vizsgalatokra tett ajanlasok megvaldsitasaval egy humanitarius segélyszervezet biztosithatja, hogy
beszerzési folyamatai hatékonyabbak, gyorsabbak, fenntarthatobbak, tarsadalmilag felelésebbek

¢s kornyezetbaratabbak legyenek a segélyezési miiveletek soran.
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