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1 Bevezetés

A digitalizaci6 fejlodésével és terjedésével szamos tevékenység automatizalodik €s szivarog
be hétkoznapi életiinkbe. Ez aldl a human er6forrds menedzsment teriilete sem marad ki, ami
drasztikus valtozasokon ment és a tovabbiakban is nagy sebességgel megy keresztiil. Az
informatikai megoldasok fejlddése erre a teriiletre is kihat — hiszen hasznalatuk a HR
(angolul roviditett: human resources, azaz emberi eréforrasok) folyamatok szinte
mindegyikében lehetséges — és atalakitja azt.

Napjainkban a vallalatok java részt virtualis uton jelennek meg ¢s kommunikalnak a
kiilvilaggal, legyen sz6 a hétkoznapi érdeklodordl vagy az iizleti partnereirdl, netdn a
meglévd vagy a potencialis 1) munkavallaloirol. Utobbibol kovetkeztetve az sem meglepd,
hogy a toborzas-kivalasztashoz kapcsolddo interakciok nagy része lefedhetd virtudlisan,
hiszen elektronikusan meghirdethetiink allashirdetéseket, melyekre az érdeklédo
allaskeresOk jelentkezhetnek ¢és elkiildhetik az Onéletrajzukat. Ezzel egy 1j tipusu
parbeszédet kialakitva a munkaerdpiacon.

Ennek kapcsan meriilt fel bennem a kérdés, hogy vajon értelmezhet6-e ez az 1j tipust
interakcid a hagyomdanyos toborzasi-kivalasztasi sémakkal vagy teljesen jragondoltakra
sziikséges attérni?

A dolgozati témavalasztdsom teriiletét illetden inspiralt a fenti gondolatmenet és a
tanulmanyaim soran megismert tananyagok, illetve motivalt a munka vilagaban HR
teriileten megszerzett tapasztalatom. Jelenlegi munkaviszonyomban Magyarorszag egyik
meghatarozo nagyvallalatanal latok el toborzas-kivalasztasi feladatokat. Az utdbbi par év
vildgszinten meghatarozé eseményei (példaul: Covid-19 jarvany, ukran-orosz habor) nem
csak az emberek, de a vallalatok eddigi ¢letét is megvaltoztattak. Ez igaz a munkaltatomra
is és ez alapjan jutottam arra a dontésre, hogy szakdolgozatomban a digitalis transzformacio
hatasaival fogok foglalkozni, fokuszban a toborzas-kivalasztassal.

Hiszen ezeknek a rendkiviili eseményeknek a hatasara keriiltek még a legnagyobb vallalatok
is olyan helyzetbe, melyekre gyorsan és hatékonyan kellett reagalni, mindezt ugy, hogy
bizonytalan ideig a személyes tavolsagtartas is meghatirozta a lehetdségeiket. Talan ez
utobbinak koszonhetd, hogy olyan folyamatbeli fejlesztéseket hajtottak végre, melyekre

lehet enélkiil a rendkiviili idészak nélkiil még éveket kellett volna varni.



Osztonzott még emellett, hogy terjedelmes szakirodalom 4ll rendelkezésre ebben a téméban,
melyek kozott az emlitett évek turbulens idészakai miatt, szamos 1j irodalom figyelhetd meg
¢és ezek feldolgozasa nagyban hozzasegitett a dolgozat eredményes megirasahoz.

Célom a dolgozattal, hogy mind elméleti, mind gyakorlati szinten bemutassam és elemezzem
a digitalizaciot, a digitalis transzformacidt, a toborzas-kivalasztast és a digitalizacio erre,
illetve chhez kapcsolodd vizsgalati teriiletemre Kkifejtett hatasait, majd levonjam a
kovetkeztetéseket és Osszegezzem a leirtakat. Tovabba a vizsgalat elméleti hattere és a
szakirodalom feldolgozasa kapcsan kettd kérdéskort fogalmaztam meg, melyeket szem elott
tartva kivanom a dolgozatot kialakitani.

1. Milyen tényezOk jatszottak szerepet a digitalis toborzas-kivalasztas 1étrejottében? Mi
az e-toborzas és miben kiilonbdzik a hagyomanyos toborzastol?

Ennek vizsgalatdhoz fontos megismerni az egyes részfogalmakat és végig gondolni a
hagyomanyos toborzas-kivalasztassal kapcsolatos eddig ismereteinket. Az elektronikus
toborzas-kivalasztas azonban egy hatalmas témakor, melynek teljeskorii targyalasara
terjedelmi korlatok miatt nincs lehetdség, ezért tovabb sziikitettem a dolgozat témakorét,
igy jutottam el az e-toborzéashoz (elektronikus toborzas).

2. Milyen elOnyei ¢és hatranyai vannak a toborzas folyamata soran alkalmazott
hagyomanyos ¢és digitalis ajanlasi eszkozoknek?

Ennek vizsgélatdhoz is fontos megismerni az egyes részfogalmakat és végig gondolni a
hagyomanyos ¢és digitalis ajanlasi eszkdzokkel kapcsolatos eddig ismereteinket. Az itt
felmeriilt kérdések elméleti hatterét a 2.3 fejezetben és alfejezeteiben mutatom be.

Fentiek tekintetében a dolgozatomat harom nagyobb részre tagolom. A bevezetést kovetéen
az els6 nagyobb részben a szakirodalmi attekintéssel foglalkozom. Ennek segitségével
szeretném megismertetni az olvasoval dolgozatom alapfogalmait, ravilagitani arra, hogy
gyors megjelenésiik és fejlodéslik miatt, ezek értelmezésében még lehetnek eltérések. Ezutan
korbejarom, hogy milyen hatisa van a digitalizacionak a toborzas-kivalasztas teriiletére. A
teljeskorli megértés ¢és az elsd kérdéskdr megvalaszoldsa érdekében Osszehasonlitom a
hagyomanyos és e-toborzas eszkozeit. Tovabba értelmezem az online munkaerdpiac
fogalmat és platformjait, melyen beliil Kitérek a virtualis munkavallalo ajanlasi platformok
elény0s €s hatranyos oldaléra.

Dolgozatom masodik nagyobb szakaszéban, a sajat vizsgalatom részeként bemutatom a
hipotéziseket, a kutatds moddszertanat és eredményeit. Gyakorlati példan keresztiil
megismertetem, hogyan tevédik Ossze egy munkavallalo ajanlasi feliilet digitalizacios

projekt. Ezt kovetden mélyinterjuk segitségével tarom fel: a kivalasztott vizsgalati teriileten
4



tortént digitalizacios projekt fobb okait és fontossagat, mindezt a projektben részt vett,
vezetd beosztasi interju alanyok empirikus Uton megszerzett tapasztalatainak és
véleményeinek kdszonhetéen. Igy egy kozvetlenebb szemszogbél is képet adok a projektrél
¢s arrdl, hogy az interju alanyok milyen meglatasokkal gyarapodtak. Ennek a résznek a
zarasaban ismertetem munkaltatom ) ajanloi feliiletével kapcsolatban, a munkavallaloi
populacidja szamara kikiildott kérdéivemre kapott valaszokat, majd azok eredményét
rendszerezem.

A harmadik nagyobb részben értelmezem az 3. fejezet kvalitativ, mélyinterjas és kérdbives
kutatasanak kérdéseire kapott valaszokat. Ezt kovetden kovetkeztetéseket vonok le, majd

sajat javaslatokat fogalmazok meg.



2 Szakirodalmi attekintés

A fejlddés vilagegyetemes szinten meghatarozé mozgatoeleme az élétnek. Ertelmezhetjiik
ezt akar egyéni szinten, mikor is egy Keretes szerkezettel a sziiletést6l egészen az élet végéig
fejlodiink — véget nem ¢érd teriiletek Osszességén, mint példaul fizikai, életkori, mentalis,
érzelmi, intellektualis, materialis fejlodés. De a torténelem segitségével értelmezhetjiik ezt
egyetemes szinten, mikor évmilliokig visszatekinthetliink egészen az Gsrobbanasig és egy
hosszil fejlodéstorténeti nyomvonalon meglathatjuk az emberiség fejlodésének iranyat,
elérkezve egészen napjainkig, amikor a jelenleg folyamatban 1évd, illetve akar a sajat
korukat mar meghaladé és eléremutato fejlddési iranyzatokat lathatjuk. Utobbi értelmezés
izgalmassagat talan az adja, hogy sajat keretes szerkezetliinkhoz képest a tagabb
értelmezésnek a végét, azaz a fejlodés végét nem lathatjuk, csupan megprobalhatjuk egy
kicsivel elére mutatdban megérteni. Ezek mellett a dolgozat témakorébe tartozo digitalizaciot

is értelmezhetjiik a fejlédés egyik részteriileteként, a kovetkezékben ezzel foglalkozom.

2.1 Digitalizalas, digitalizacio

Ha megprobalunk visszaemlékezni csak az elmult 6tven évben lezajlott fejlodésre, akkor
kiindulva az asztali szdmitogépektol, a globalis szinten elérhetdvé valt interneten at, eljutunk
az egyének ¢€s a vallalatok mindennapi €letének részévé valt technoldgiai megoldasokig. Ezt
a soha nem latott gyorsasagu fejlodést jol érzékelteti az a példa, miszerint a radiozasnak 38
év kellett az 50 millios hallgatoi szam eléréséhez, mig a televiziézas miifaja ugyanezt a
mutatdoszamot mar 13 év alatt képes volt elérni, de mindezek koziil az internet volt a
leggyorsabb. Az internet terjedése példatlanul gyorsan, minddsszesen 4 év leforgasa alatt
elérte a 50 milliés felhasznaloszamot. (Gloor, 2000) Ezzel a tarsadalmi és kulturalis
beagyazottsaggal jaro fejlédéssel — melyet a negyedik informacios forradalomként is
azonosithatunk — az elnevezés megvaltozott és a korabbi ipari tarsadalomra az informacios
tarsadalom néven kezdett el a szakirodalom reflektalni. (Majo, 2006) A digitalis fejlédés
teljeskorti megértéséhez érdemes attekinteniink a négy informacios forradalmat jellemz6
fejlodési szinteket, az els6tél a negyedikig haladva. Kezd6dott a beszéd kialakulasaval, majd
az irés és irasbeliség megjelenésével, folytatodott a kdnyvnyomtatas feltaldlasaval és a
negyedikre egy olyan kommunikacios infrastruktira alakult ki, amely a korabbi haromhoz

képest mar elrugaszkodott a fizikai korlatoktol, igy az id6 és tér nem hatarolja. (Tattay, 2003)



s

szinten a digitalizacio. Ezt meg sziikséges kiillonboztetniink a kialakulasi folyamatanak els6
pontjatol, a digitalizalastol. Bar mindkettének a f6 mozgatérugoja a hatékonysag novelése,
digitalizalas soran egy meglévo fizikai dolgot alakitunk — altaldban emberi erdforras
kozremitkddésével digitalissa, hogy azt kovetden mar hatékonyabban lehessen felhasznalni.
Példaul egy papir alapu Onéletrajzot beszkenneliink, aminek a digitalizalt masolatat
gyorsabban kezelhetjiik vagy tovabbithatjuk, egyszeriibben és tartosabban tarolhatjuk.
Ezzel szemben a digitalizacié soran mar folyamatszinten igyeksziink hatékonyabba tenni a
mikodést. (Ross, 2019) Ezen talmutatva masik fontos szempont a digitalizacié soran, a
folyamatok optimalizalasa 0j technologiakat hasznalataval.

mennek végbe egy szervezetben, akkor digitalizacids transzforméciorol beszéliink. Ez egy
olyan valtozasi folyamat, ami magas hierarchiai szinten értelmezhetd, legyen szo6 az iizleti,
szervezeti, vezet6i vagy munkavallaloi gondolkodas szintjérdl és eredményeképpen nem
csak a hatékonysag, de a hatasossag is nd, igy a felhasznalo6i élmény is javul, azaz valamilyen

értékteremtés megy végbe. (Marciniak et al., 2020)

2.2 Digitalis transzformacio

A fenti fogalom leiré bevezetés és a fogalmak elnevezésének hasonlosaga is mutatja, hogy
ezek nehezen elkiilonithetéek és konnyen felcserélhetbek egymassal. Talan ezért sem
meglepd, hogy a digitalis transzformacidé fogalmanak kutatasakor nem talalkoztam egy
altalanosan elfogadott meghatarozassal. Ennek ellenére az elmult évek turbulens iddszakai
megkivantak a vallalatok részérdl a digitalis transzforméciot, igy az 1. szamu tablazatban
kovetkezOkben azt mutatom be, hogy a rendelkezésre allo forrasok alapjan, az egyes

vallalatok vagy szerzOk, mit értenek a digitalis transzformacio alatt.

1. tablazat: Definiciok a digitdlis transzformdciora

Vallalat/Szerzo Definicio

A digitalis transzformacié mind a helyi, mind a globalis
értéklancokra hatassal levé folyamat, de nem egyforman
fontos minden 4gazat szdmara. Egy olyan atalakulési folyamat,
mely noveli a versenyképességet, integralja az tligyfelek
igényeit, de noveli az esetleges kiber kockazatot is. A kisebb
vallalkozasok gyorsabban tudjdk végrehajtani a digitalis
atalakulast, mert konnyebben tudnak 0j IT strukturdkat a
semmibdl kifejleszteni és megvalositani. (Deloitte AG, 2015)

Deloitte AG




Roland Berger Strategy
consultants GMBH

A digitélis transzformacié soha nem egy egyszeri linearis
projekt, aminek csak egyetlen céljat kell elérni. Ellenkezdleg,
a digitalis transzformacio egy hosszl tavu valtozas a fejlodés
érdekében, ami rugalmas megujuld képességet és agilitast
igényel a szervezettdl. A digitalis transzformacié mindig azzal
kezdddik, hogy a fels6 vezetés hatarozottan elkotelezi magat a
szilkséges  valtoztatdsok  mellett. Ugyanakkor a
kozépvezetdket is meg kell gy6zni az 4talakulas
sziikségességérdl. Nekik viszont elhivatott csapattagokra van
sziikségilik, akik mas alkalmazottak bevonasaval segitik a
valtozast. (Ditsche et al., 2022)

Mark Baker

A digitalis transzformacié — akér vallalaton, akar iparagon
beliil — a legnagyobb valtozas, amely ma a vallalkozasokat és
szervezeteket sijtja. A digitalis atalakulas sokkal tobb, mint
egy webhely vagy digitalis stratégia létrehozdsa. Egy olyan
vilagszerte zajlo, hossza tavu valtozasi folyamat, melyben a
nem résztvevd szervezetek akar tonkre is tehetik magukat.
(Baker, 2014)

PricewaterhouseCoopers
(PwC)

A digitalis transzforméacié minden ipardgat megérintett és
tovabbra is dramai hatdssal van a vallalatok {izleti
tevékenységére. A valtozas iiteme ¢€s az iizleti modellek
folyamatos evolicidja megdobbentd. A nyertesek azok
lesznek, akik a leghatékonyabban tudnak alkalmazkodni a
digitalis vasarlo elvarasaihoz. A vallalatoknak Ossze kell
hangolniuk {iizleti modelljiiket és integralniuk kell mind a
digitalis, mind a hagyomanyos termékeket, szolgaltatasokat és
csatornakat. (PricewaterhouseCoopers, 2023)

Marciniak Robert,
Moéricz Péter,
Baksa Maté

A digitalis transzformacio célja, hogy aktualizalja és
felfejlessze a kapacitasokat a digitalis gazdasagi kornyezetben
valdo versenyzésre, melyben a hatékonysag helyett a
hatdsossagra torekszik az  értékteremtésen  keresztiil.
Sikeressége nagyban fiigg a belsé ¢és kiilsd0 kornyezeti
tényezoktol példaul, a digitalis érettség szintjétol, a valtozasra
vald kulturdlis nyitottsagtol, a szervezet {izleti szegmensétol.
(Marciniak et al., 2020)

Forras: sajat szerkesztés Deloitte AG, 2015, Ditsche et al., 2022, Baker, 2014, PricewaterhouseCoopers,

2023, Marciniak et al., 2020 alapjan

A szemléltetett definiciok megerdsitik, hogy bar tobbféleképpen megfogalmazhatoak,

jelentésiikben hasonldsagok mutatkoznak. Osszességében elmondhatd, hogy a digitélis

transzformaci6 egy globalisan zajlo, hosszu tavu atalakulasi folyamat, aminek a célja az

értékteremtésen keresztiili hatasossag novelés. Hatdsa az egyes iparagakban, szervezetekben

eltéro lehet, de az a szervezet, aki nem tart 1épést ezzel, leszakadhat a versenytarsaitol.




2.3 Toborzas-kivalasztas

Miel6tt a dolgozat témakorére értelmezve bemutatom a digitalis transzformacid hatésait,
sziikségesnek latom a toborzas-kivalasztas alapfogalmanak €s hatterének a megismertetését.
A szakirodalomban és a gyakorlatban is egyiitt hasznalatos a kettd kifejezés, ha a munkaerd-
biztositas folyamatanak 1épéseirdl van sz6. Ez a ketté fogalom egymasbol kovetkezik és
szervesen Osszefligg. A teriilet irdnt esetlegesen érdekl6dd olvasonak mind a kettd
jelentésével és eszkozeivel tisztaban kell lennie ahhoz, hogy a digitalizaciéjukban rejlo
lehetdségeket megértse. A munkaerdallomany Osszetétele €s mennyisége kritikus fontossagu
a vallalati stratégiak ¢€s tervek megvaldsitasdhoz, ezért a toborzas-kivalasztas meghatarozé
része a vallalati human eréforras menedzsmentnek.

A toborzas célja, hogy felkutassa, bevonzza és azonositsa a potencialis jeldltek széles
skalajabol azokat, akik rendelkeznek olyan tapasztalatokkal, jellemvonasokkal és
készségekkel, amelyek sziikségesek a megiiresedett, megiiresedd vagy Gjonnan Iétesitendd
munkapozicidk sikeres betdltéséhez. A toborzés kifejezés mondhatni egy gylijté fogalom,
ami magaba foglalja az 6sszes olyan akciot, amit a szakemberek alkalmazhatnak a megfelel6
szamu human er6forrds megszerzéséért. A szakemberek az erdforras biztositasdhoz a
toborzasi folyamatban kiilonb6z6 stratégiakat kovethetnek, ezaltal kielégitve a veliikk
szemben tamasztott iizleti munkaerd igényt. Ezek a stratégidk lehetnek 1jitd vagy
allapotmeg0Orzé céluak. Az el6bbi mindenképpen valtozast eredményez a korabbi
munkaerdalloméany Gsszetételében, amely a diverzitds novelés szempontjabol is eldnyos
lehet. Mig az utébbi — a jol ismert Osvény, amivel altaldban egyszeriibben tudjak a
szakemberek kielégiteni az er6forras igényt, ezzel meghatarozo valtozast nem kivaltva a
korabbi szervezeti halora. (Csordas et al., 2012) A stratégidk mellett a toborzas
komplexitasat a meghirdetett allds vonzerején tul, a munkaerdpiaci helyzet is meghatarozza.
Nem mindegy ugyanis, hogy a kereslet vagy a kindlat domindl a munkaltaton és a
munkaerdpiacon beliil, mindegyiknél eltéré technikakat kell valasztania a szakembereknek.
(Chikan, 2021) Erdekesség, hogy a toborzasra és a kivalasztasra ellentétes hatassal van a
kereslet és kindlat. Példaul, ha a munkaltat6 tuljelentkezéssel taladlkozik a toborzés soran,
akkor vélhetden egyszeriibben tudja zarni ezt a szakaszt. Azonban ez a kivalasztas
folyamatara mar ellentétesen hat, hiszen a sok jelentkezObél hosszabb idé alatt és
nehezebben lehet kisziirni a megfelel6t. (Poor et al., 2012) Erre kapcsolodnak ra a toborzasi
és kivalasztasi forrasok, melyek belsd vagy kiilso fajtajabol valasztva dolgozhatnak a human

er6forras menedzserek (tovabbiakban: HR-esek).



2.3.1 A toborzas belsé és kiilso forrasai

A forrasok elnevezésébdl is kovetkezik a mogottiik rejld eszkdzok tipusa, amelyen beliil
mindegyiknek megvan a maga elénye ¢és hatranya. A belsd forrasteriileten valo toborzas azt
poziciora legmegfelelobb munkavallalot. Ennek munkavallaléi élmény szempontjabol is
elényei lehetnek, hiszen a munkaltaté bizalmat fektet meglévé munkavallaldiba azaltal,
hogy eldnyben részesiti ket, ezzel hosszu tavl lehetdségeket kindlva a szdmukra. Ha ezzel
a szemlélettel nem megoldhatd a sikeres toborzas, akkor lehetéség van a kiilsé
forrasteriileten vald toborzasra. Ez azt jelenti, hogy a vallalat a hatarain kiviil esé
munkaerdpiacrol igyekszik felvenni az igényelt munkaerdt. Ez utdbbi eszkoz, akkor is jo
megoldas, ha a munkaltaté az j munkavallalé személyével valamilyen valtozast szeretne

eszk6zolni a szervezetben. (Juhasz — Matiscsakné Lizak, 2013)

2. tablazat: A toborzds belsd és kiilsG forrasai

Belso6 toborzasi forrasok eszkozei Kiils6 toborzasi forrasok eszkozei
Belso hirdetés (faliujsag, hirlevél) Alkalmazotti ajanlas (szajhagyomany)
Belso6 képzés KiilsOs online feliileteken hirdetés
El6léptetés Rendezvényeken hirdetés (allasborze)
Atszervezés, atcsoportositas Munkaiigyi Kozpontokkal egyiittmikodés
Eletpalya tervezés, tehetségbank Oktatasi intézményekkel egyiittmikodés
Visszamindsités Fejvadasz partnerrel egytittmikodés
Visszahivas, ujra alkalmazas Lizingelés (didkmunka/alkalmi foglalkoztatas)

Forras: sajat szerkesztés Juhasz — Matiscsakné Lizak, 2013 alapjan

A fenti, 2. szamu szemléltetd tablazat jol bemutatja a toborzasi forrasok komplexitasat. A
dolgozat terjedelmi kotottségei miatt ezen a ponton sziikséges VoIt azonositani a sajat
vizsgalathoz kapcsolodo teriiletet, az alkalmazotti ajanlast. Szamos vizsgalat és iras késziilt
az ezen kivil esd forrdsokrol (példaul életpalya programok elemzése, munkaiigyi
kozpontokkal, online hirdetési feliiletekkel kapcsolatos anyagok), de méltatlanul kevés
figyelem Ovezi a kivalasztott t¢émakdromet. Ez az érdeklddés és rivalda fény nélkiili pozicid
ragadott meg a témaban, illetve ezt kovetden kideriilt, hogy munkéltatom sajat munkavallald
ajanlasi programjat megkivanja ujitani a digitalis transzformacio segitségével, igy adotta valt
a dolgozat tovabbi iranya. Emiatt a toborzas bels6 ¢€s kiilsé modszereivel a kivélasztotton

kiviil nem foglalkozom a dolgozat kutatési részében.
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2.3.2 A Kivalasztas belsé és Kiilso forrasai

A forrasok elnevezésébdl ebben az esetben is kovetkezik a mogottiik rejld eszkozok tipusa,
amelyen beliil itt is mindegyiknek megvan a maga elénye ¢és hatranya. A kivélasztas
érdekessége a toborzashoz képest, hogy a jelentkezok mennyiségével és mindségével
aranyosan né a komplexitdsa, mivel annal id6igényesebb lesz kiszlirni az iires pozicidra
legalkalmasabb jelentkez6t. A kivalasztds soran is csoportosithatjuk a belsé és kiilsd
forrasokat, ezek vizualizacidjahoz létrehoztam a 3. szamu tablazatot, de mivel nem fogjak

dolgozatom vizsgalati targyat képezni, ezért a felsorolés targyan tuilmenden nem részletezem

ezeket.
3. tablazat: A toborzds belsd és kiilsd forrasai
Belso kivalasztasi forrasok eszkozei Kiils6 kivalasztési forrasok eszkozei
Teljesitményértékelés Palyazati anyag (Onéletrajz, motivacios
Palyapszichologiai értékelés Referencia (ajanlolevél)
Karrier ut tervezés Alkalmassagi tesztek (tudas, egészségligyi)

Interja
Ertékeld Kozpont (AC — assessment center)
Dontés — vezetd kozremiikodése

Forras: sajat szerkesztés Juhasz — Matiscsakné Lizak, 2013 alapjan

A fenti 2.3.1 és 2.3.2 fejezetben emlitett forrasok Osszességébdl all Gssze a toborzas-
kivalasztas, amennyiben erre valo hivatkozassal talalkozik a dolgozatot olvasd, akkor a

felsorolt eszkdzoket értem e mogott a tovabbi részekben.

2.3.3 A toborzas tjra tervezése a digitalis transzformacio hatasara

A dolgozat ezen pontjara elérkezve az olvasd szamara is attekinthetévé valt a hozza
kapcsolddo hattér és alapfogalmak, kifejezések jelentése. A tovabbiakban szeretnék a
digitalis transzformacid toborzasra gyakorolt altalanos hatasaival foglalkozni. Mint azt a
korabbiakban targyalva kifejtettem, az elmult évek turbulens évei utan a vallalatok
versenyhelyzetiik megtartasa érdekében kénytelenek voltak a digitalizacios transzformécio
iranyaba nyitni. Ennek hatasara a humén erdéforrds menedzsmentre, igy a részét képezd
toborzasra is hatassal volt ez a szemlélet. Szerencsére a teriileten, a globalis fejlodési
tendencidknak koszonhetéen szamos megoldas allt a vallalatok rendelkezésére. Ennek a
terliletnek a fejlddése is parhuzamba allithat6 az internet megjelenésével és soha nem latott
elterjedésével. Toborzasi oldalrol kezd6dott a papir alapu dnéletrajz kiildésrdl valo atallastol,

hiszen a munkaltatok internetes feliileteken kezdtek el allashirdetéseket megjelentetni,
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amikre egyre nagyobb aranyban internetes uton vartdk a jelentkezéseket. Ez napjainkra
valtozatosabbnal valtozatosabb digitalis megoldasokig fejlédott, mint példaul a jelentkezd-
nyomkovetd rendszerek. Ezek képesek a HR-esek idégazdalkodasat hatékonyabba tenni
azzal, hogy automatikusan kielemzik a jelentkezd szakmai hatterét. De a kivélasztasi
folyamatot is nagyban megvaltoztatta a digitalizacid. A korabbi személyes, papir alapt
alkalmassagi tesztek vagy személyes interjuk is atkeriiltek a virtualis térbe és a vallalatok a
digitalizalt uj folyamataiknak koszonhetden ezeket mar elektronikusan direkt erre a célra
kialakitott feliileteken végeztetik el a jeloltekkel. Ezeknek a feliileteknek a nagy része mar a
kiértékelésben is tudja segiteni a HR-esek munkdjat. (Chikan, 2021) A technologiai
megoldasok torvényszerli fejlodése mellett, a tarsadalom és esetiinkben az allaskeresOk
felhasznaldi szokasainak a megvaltozasa is hozzajarult és egyre kiemeltebben hozzajarul a
toborzasi megoldasok fejlodéséhez. Hacsak a munkaerépiacra legfrissebben belépd, a
vallalatok jov6jét biztosito 1j, ,,digitalis” Z generaciot vizsgaljuk — jol lathatjuk, hogy olyan
digitalis felhasznaloi tudas, képességek és elvarasok jelennek meg altaluk, amikre a
vallalatoknak reagalnia sziikséges, kiilonben nem tudjak 6ket munkavallal6i populacidjukba
becsatornazni. Ezzel az informaciotechnoldgia egy stratégiai kérdéssé alakitja at a vallalatok
toborzasi jovéképét. (Hortovanyi et al., 2020) Es igy, ennek az 0j stratégianak a
kozéppontjaba a felhasznalokat helyezi a digitalis transzformacio. (Bharadwaj et al., 2013)
Ahhoz, hogy ez az 1j stratégia megfeleld legyen a toborzasi folyamatokat ujra kell tervezni.
Ehhez a vallalatok agilis miikodési modelleket is bevezethetnek (ezéltal az esetlegesen
felmeriil6 problémakat kezelni tudjak) és az alkalmazott technolédgidikat is az értékdrzo,
valamint értékteremté iranyba allithatjak. (Callaghan et al., 2021) A digitalis Gjratervezés
soran altalanosan elmondhat6, hogy a toborzas forrasainak eszkozeibdl sok ,,okossa” valik,
igy kielégitve a felhasznaloi, azaz allaskeresoi igényeket. (Hortovanyi et al., 2020) Példaul
a falijsdgon hirdetett allashirdetések atkeriilnek hirlevél formatumba, vagy a korabban
szajhagyomany Utjan terjedd ajanlasok atkeriilnek egy digitélis ajanloi platformra, vagy akar
a korabban ujsagban, szorélapon, rendezvényen hirdetett allasok megjelenése athelyezédik
a virtualis térbe allashirdetd, munkaerdkozvetitd feliiletekre. Adott példak jol bizonyitjak,
hogy majdnem minden toborzasi folyamat atviheté digitalis felilletre és nagy
valodszinliséggel azzal javithato is lesz az a folyamat. (Smirnova et al., 2019) A digitalis
transzformacid hatasara a hagyomanyos toborzasbol egy uj fajta, az e-toborzas (elektronikus
toborzas roviditése) jelenik meg. (Majo, 2004) A kovetkezd, 2.3.4 fejezetben a toborzas
altalanos folyamatanak felrajzoldsa utdna, a hagyomanyos és e-toborzas tipusdnak az

eszkozeit, valamint elonyeit és hatranyait hasonlitom Ossze.
12



2.3.4 Hagyomanyos és e-toborzasi eszk6zok csoportositisa
A hagyomanyos és e-toborzas dsszehasonlitasahoz egy atfogd tablazatot fogok hasznalni.
Ennek elkészitéséhez az alabbi 1. szamu abran azonositottam az altalanos, kiilsé forrasok

mentén végbemend toborzasi folyamatot.

Ures pozicié meghatirozasa

%

Allas meghirdetése

N

Jelentkezések 0sszegyljtése

\%

Kivalasztas

1. abra: A kiilsG forrdsu toborzds folyamata
Forras: sajat szerkesztés Tothné Sikora, 2000 alapjan

A tablazat elkészitéséhez a toborzas tipusat meghatdrozd eszkozoket is csoportositani
sziikséges. Ezekbdl kettd fajtat sikeriilt azonositani. Az elsé a hagyomanyos toborzast
tamogatd mddszerek, melyekben valamilyen manualis megkozelités és/vagy emberi tényezo
jellemzé. A masodik pedig az e-toborzas, amikor a korabbi hagyomanyos tipus a
digitalizacio hatasara elektronikus platformra helyezddik at és megjelenik olyan része is,
amiben az emberi tényez6 csokkenése latszodik. (Karoliny — Poor, 2017) Ezeket a 4. szamu
tablazatban megjeldlt informaciokat, féleg Karoliny €s Poor forrasa és a dolgozat irodalom

kutatasa soran megismert informaciok alapjan készitettem, sajat szavas megfogalmazassal.

4. tablazat: Toborzds folyamata

Hagyomanyos toborzas e-toborzas

eghatarozasa \
Munkakor és kompetencia elemzés hatasara

Ures pozicio

Munkakor-€s kompetencia elemzés

‘. . , . 1. . |online alkalmazason keresztiil: munkakori
hatasara papir alapt munkakori leiras és

s s e C s leiras, feladatlista, kompetencia matrix és
személyiségspecifikacio elkészitése.

jegyzet elkészitése.

Elony Hatrany Elony Hatrany
Kézzel foghato Konnyen elveszhet, Egy helyen 6sszeha- Sziikséges online
példanya az megsemmisiilhet. sonlithato, szerkeszt- feliiletek bevezetése

Osszefoglalt feladatok

listajanak.

Minden alkalommal
ujbal ki kell allitani.

het6, hozzaférheto.
Digitalis munkakdri

leiras generalhato.

és hasznalata
koltséges. Rendszer

ismeretet igényel.
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Hagyomanyos toborzas e-toborzas

Allas meghirdetése

Papir alapon Osszedllitott és terjesztett: | Online feliileteken megjelenitett:

ujsaghirdetés, szorolap, faligjsag.
Fizikailag, személyesen megosztott:

szajhagyomany, allasborze.

allasportalok, karrier oldal, ajanl6é oldal,
sajtomédiumok. Kiilsds toborzasi partnerek

sajat online attributumai (weblap).

célozhat6 vele.

Besétalo jelentkezot
eredményez.
Beérkezett papir

megsemmisitése.

részletek elfelejt-
hetéek. Alacsony

populacids halo.

tarolasa, manualis rendszerezése, esetleges

Jelentkezések

alapt  jelentkezések

Elény Hatrany Elony Hatrany
Az 1d6sebb és Helyhez kotott, nem Rugalmasan elérhetd, | Hasznalata
fiatalabb korosztaly visszakereshetd, széleskorben hozzafér- | koltséggel jar,

het6, visszakereshet. | rendszerismeretet

Kiterjedt, diverz igényel. Személyes

felhasznaldi populacio. | benyomas hianyzik.

osszegylijtése
Virtualis, automatikus beérkeztetés, sziirés,
tarolas,

programozott  megsemmisités.

Villalati rendszerbe integralt.

Elény

Hatrany

Elony Hatrany

Eldsziiréshez, interju-
hoz mar fizikailag
rendelkezésre all.
Jegyzetelésre alkal-
mas. Kiilalakja

arulkodik a jeldltrol.

Fizikailag sok helyet
foglal, GDPR szem-
pontjabol kritikusan
hozzaférhet6 doku-
mentum. Megsemmi-
sitése idoigényes €s
fizikai hulladékot

general.

Rugalmasan elérhetd, | Hasznalata kdltség-

széleskorben hozzafér- | oe j4r, rendszerisme-

hetd, visszakereshetd, | yetet ¢s folyamatos

Osszehasonlithato. karbantartast igényel.

Konnyen tarolhato, Adattarolasi és kiber

megsemmisithetd. biztonsagi kockéazat-

Emberi tényez6 cs6k- | ta] jarhat.
kenthetd, hatékonysag
novelhet6. GDPR biz-

tos. Hulladékmentes.

Forras: sajat szerkesztés Karoliny — Poor, 2017 alapjan
A fenti 4. szam1 tablazatban megjelenitett 6sszehasonlitasbol véalaszokat kaptunk a dolgozat
bevezetd részében felvetett kettd kérdéskorre azaltal, hogy széleskorii informaciot kaptunk
a hagyomaényos és e-toborzas forrasairdl, azok elényeirél és hatranyairol. Osszességében
elmondhat6, hogy a felgyorsult {izleti élet és az online munkaerdpiaci szerepldk igényeit
jobban kielégiti az e-toborzas nyujtotta eszkoztar, habar hasznalata a hagyomanyostol eltérd
extra koltségekkel jarhat. Azonban ezt a koltséget ellenstlyozza az emberi tényezd
megfigyelheté csokkenése, ami munkabérben megtakaritast ¢és/vagy erdforras
atcsoportositast, hatékonysagban pedig egyértelmli ndvekedést jelent.
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2.4 Online munkaerépiac és platformjai

A 2.3 és alfejezeteiben bemutatott toborzas-kivalasztast érintd digitalis transzformacios
valtozasok nem csak egy adott vallalaton beliili folyamatokat és rendszereket valtoztatnak
meg, de hatassal vannak az egész munkaerépiacra is. A valtozas megértéséhez sziikségesnek
tartom a hagyomanyos munkaerdpiac fogalom szintii ismertetését.

A munkaerdpiac a szerepléi kozott végbemend cserék Osszessége, amelynek soran

megvalésul a munkavallalok j munkaltatokkal vald Osszekapcsolddasa, illetve kettd

crer

crcr

szerk., 1982) Mar Sikora és Toth 1997-es irasaban is elérevetitik az EU csatlakozasi
szandék, valamint a vilaggazdasagi valtozasok munkaerdére és munkaerdpiacra Kifejtett
ujszeri  kovetelményeit. Egy  korszakvaltozast  jeleztek  eldre  példaul az
informaciotechnologia teriiletén, melynek hatdsara a gazdasagi ¢€let minden szinterére
Kiterjed6 atalakulas korvonalazodott. Sajat vizsgalatuk targya a munkaerdpiaci szereplok
korébe tartozd redlértelmiség volt, ugyanis felismerték, hogy ebben a széles rétegben is
sziikség lesz a készségek ¢és képességek fejlesztésére az 1) technoldgidk hasznélatahoz.
(Sikora — Toth, 1997) Az irodalmi attekintés elején bemutatott digitalizacios fejlédésre
illeszkedik az el6bbi meglatasa, ami utan elmondhatd, hogy a munkaerépiac sem maradt ki
az atalakulas alol. Utobbi atalakulasaval, a munkaadok és allaskeresok virtualis térbe
athelyezett kapcsolatfelvételi helyszinére az online munkaerépiac kifejezés hasznalhato.
Pelletier és Thomas szerint, az online munkaerépiacok olyan platformok, amelyek segitenek
az informécids problémak megoldasaban azaltal, hogy lehetové teszik a feleknek az
egymassal valo kommunikaciot és szerzédéskotést. (Pelletier — Thomas, 2018)

Majo6 is hasonldan fogalmaz: ,,az “online munkaeropiac”, olyan webhelyek dsszessége, ahol
a munkavallalok és a munkaadok az informdcio technologiai megoldasokat felhasznalva
keresnek allast, munkahelyet, illetve munkatarsakat. A résztvevok nem valtoztak: a virtudlis
munkaeropiac szereploi tovabbra is a munkaadok, a munkavallalok és a munkaerd piaci
intézmények, de a forma uj: a virtualis tér. ”(Majo, 2007, 61. old.)

Az internet elterjedésével az online munkaerdpiaci szereplok és az altaluk létrehozott
virtualis feliiletek szdma is megndvekedett. Napjainkban szinte megszamlalhatatlan
szerepldje van ennek a térnek, igy megszamlalasuk helyett egy attekintd csoportositassal
szeretném érzékeltetni soksziniiségiiket. Plusz egy platformot is megemlitek, ami gy

gondolom, a toborzas kiilsd forras eszkdztarabol egy kiilon platformma nétte ki magat.
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Az online munkaerdpiacot felépitd platformokat 3+1 nagyobb tipusban csoportosithatjuk:

1. Allashirdetésekre és adatbazis szolgéltatasra specializalodott platformok.

Erdekességiik, hogy szolgltatasukat az allaskeresék szamara ingyenesen, mig a
hirdetd munkaltatok szamara fizetds csomag vagy fizetés/klikkelés szamlazos
szolgaltatason keresztiil ~biztositjak. Alaptevékenységiikon feliil praktikus
tartalmakkal igyekeznek tovabbi értéket teremteni a felhasznaloknak, kiilonbozd
allaskereséshez sziikséges dokumentum sablon, példa alkalmassagi teszt, kalkulator

vagy egyéb hasznos informacié megosztasaval.

2. Hivatalos vallalati karrier oldalak.

A vallalati honlapok megjelenésével és a digitalis transzformacié human er6forras
teriiletén is elindult atalakulasaval, napjainkban a legtobb munkaltaté rendelkezik
sajat weblapjan aktualis karrier lehet6ségeit részletezo feliilettel. Az igazan el6l jaro
vallalatoknal az ilyen karrier oldalak a vallalatiranyitasi rendszerrel 6sszekottetésben
vannak, igy lehetové téve a toborzas-kivalasztas gordiilékenyebb lefolytatdsat. Nem
mellesleg koltséghatékonyabb megoldasnak szamitanak, hiszen sajat platformon

nem sziikséges hirdetési dijat fizetni.

3. Standard munkaerdpiaci szerepl6k virtualisan is leképzett szolgaltatdsa.

Ezalatt a kiilsds toborzas-kivalasztasi forrdsok kozé tartozd egyéb szereplok
(tanacsadok, fejvadaszok, diakszovetkezetek, munkaerékozvetitok, munkaiigyi
kozpontok) virtualis térben vald miikodését értjiik. Hiszen ennek kdszonhetéen Ok is
sz¢€lesitik és alakitjak az online munkaerdpiacot. Ebben a kategoéridban érdekesség a
kozszférahoz kapcsolodo szereplok (munkaerdkozvetitok, munkaiigyi kozpontok)
feliileteinek digitalizacidja. Utobbi digitalizacidjanak indikatora az Eurdpai Unid
volt, aki szerette volna sajat tagallamait az informdcios tarsadalom biztos,
ambicidzusan mar-mar vilagelsé szerepléjének latni. Ennek kovetkeztében jott 1ére
az e-Europe program, melynek hatdsara Magyarorszagon is teljesiiltek a
megfogalmazott elvarasok és 2006 végére a munkaerdkozvetitdk és munkatigyi

kozpontok szolgéltatisa az interneten is elérhetdvé valt. (Majo, 2007)

4., Munkavallald ajanlasra specializalddott platformok.
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2.4.1 Munkavaillalé ajanléi platform

A plusz egy platformként most megjelenitett feliilet egy napjainkban elterjedd, az online
munkaerépiacnak és e-toborzasnak merében 0 eszkozét képezd platform. Uijito jellege és
munkaltatdémnal valo aktualitasa keltette fel érdeklodésemet, ezért lett dolgozatom vizsgalati
teriilete is. Az online munkatars ajanld feliiletek eddig soha nem latott mértékben
digitalizaljak a korabban csak szajhagyomany utjan terjedd informalis toborzasi gyakorlatot.
Egy ilyen platform — vagy masként elnevezve digitalizalt toborzasi forras — segitségével a
vallalatok legértékesebb-€s becsiiltebb erdforrasaikat, a meglévé munkavallaloikat tudjak
bevonni a toborzésba ¢€s a szilikséges 1) munkaerd bevonzasaba. Bar sok vallalat rendelkezik
az ajanlasi rendszerhez hazon beliilli megoldasokkal (szabalyzat, hirlevél, karrier oldalon
kiilon funkcio stb.) altalaban nem olyan hatékony, mint a piacon megjelent, kifejezetten erre
a szolgaltatasra szakosodott feliiletek. Egy ilyen platform segitségével a vallalat toborzéasa
jelentdsen tdmogathato €s a beérkezd jelentkezések kozvetlentil becsatornazhatoéak a karrier
oldalra és/vagy a vallalatiranyitasi rendszerbe. A dolgozatom sajat vizsgalati része elott,
amiben gyakorlati példan keresztiil bemutatok egy ilyen ajanloi feliilet bevezetését
szeretném a munkavallalo ajanlast, mint toborzasi forrast elméleti oldalrol is ismertetni.

Az irodalmi kutatds soran megtalalt anyagokban egyontetiien latszodott, hogy a kapcsolati
halok hasznalata a toborzas folyamatdban napjainkban is kimagaslo. Amellett, hogy ajanlas
utjan spontan elhatdrozasbol is beérkezhet jelentkezés egy adott allashirdetésre, a HR-es
szakemberek ezt a forrast magas szinten €s tudatosan hasznaljdk. Teszik ezt, mert
felismerték, hogy gyors és koltséghatékonyabb megoldas egy keresés elinditasara, hiszen a
munkavallaloi populacido széleskorii ismeretségi halozattal rendelkezik, akik sajat
tapasztalataikat is felhasznalva tudjak elmondani ismerdseiknek €s barataiknak, hogy miért
lenne érdemes az adott allasra jelentkezni. Tovabba az is motivaldo munkaltatoi oldalrél az
ajanlasi halézatok aktivalasara, hogy egy szdmukra megbizhatod forrds ajanlj résziikre 1j
garanciat vagy feleldsséget vallal az altala ajanlott jeldltért. Az ajanlott jeldlt, a konnyen
megszerzett belsé informacioknak a hatisara egyszeriibben eldontheti, hogy kivan-e élni a
jelentkezés lehetdségével vagy sem. Az irodalmi anyagokban fellelhetd visszaigazolasok azt
mutatjak, ha az ilyen ajanlasbol érkezok a jelentkezés mellett dontenek és sikeresen
felvételre keriilnek, akkor a bevalasuk esélye is joval magasabb a pozicidban. Utobbi az
emlitett belsé informacidknak kdszonhetd, ugyanis az ajanlott redlis forrasbol ismeri meg
eldre a vallalatndl tdmasztott elvarasokat, szervezeti, munkakori, kultara és javadalmazas

beli jellemzoket. Ezek Osszessége a munkaltatotdl is megkoveteli az igényességet sajat
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6t. Az igényesség szintén az ajanlas fazisaban egy belsé informacioként szolgal az adott cég
hitelességének ellenérzésére. (Hidegh et al., 2019) Az ajanlasi platformok megjelenését és
elotérbe helyezését a népszerti kdzosségi toborzasi feliiletek, mint példaul a LinkedIn,
Facebook elterjedése is elosegitette. Hiszen ezek példajan megtapasztalhattadk a
munkaltatok, hogy a feliileteken aktiv munkavallaloik elészeretettel osztjak meg vagy
tovabbitjak ismerdsi halojukban a vallalat altal ott megjelentetett allashirdetésiiket. Felvéve
a lépést az ilyen feliiletek népszeriiségével a még nem digitalizalt ajanlasi rendszerben, azaz
nem sajat ajanlasi platformon mikodd cégekben megjelent a pénzjutalom alkalmazésa az
egyes ajanlasokeért cserébe. Ennek részletes szabalyai vallalatonként eltérhetnek, de 1ényege,
hogy a beajanlott jelolt €s annak sikeres bevaldsa (azaz proba idejének sikeres lejarta) esetén
magasabb 6sszegii pénzjutalomban részesiil az ajanlast tevé munkavallalo. Ennek az anyagi
tényezének a bevezetése komoly iizletté alakitotta at ezt a toborzasi forrast, ami nagyban
hozzajarul, hogy minden résztvevije elégedett legyen. (Rigler, 2015)

Ennek a pénzbeli tényezdnek a megjelenése is raébresztette a cégeket, hogy pontosabb
nyomkdvetés, adminisztracio sziikséges az egyes ajanlasokhoz. Ez is a digitalizaci6 iranyaba
forditotta a fokuszukat, hiszen az erre specializalddott feliiletek alkalmazasaval ezek az
igények megvalosithatok. Szamos megoldas sziiletett a digitalizaciora, sokan hazon beliil
fejlesztettek erre alkalmas feliiletet, programot bar ezek sokszor bonyolultnak vagy
adminisztracios oldalrol kevésbé tamogatonak mutatkoztak, és napjainkra megjelentek a
kifejezetten ajanlasi célokra létrehozott platformok, melyek szolgaltatasként biztositjak
vallalatok szamara a modern munkatars ajanlasi megoldasokat. Az ilyen szolgéltatasként
igénybe vehetd platformoknak meg van az az eldonye, ahogy arculata a megbizd cégre
jellemzore alakithato és integralni lehet vallalatiranyitasi rendszerbe. Ezek mellett, mint egy
rendes szolgaltatast, ezeket a feliileteket is folyamatosan fejlesztik, hogy egyrészt
fennakadasok nélkiil lehessen Oket hasznalni, masrészt felhasznaldéi élményben is
naprakészek legyenek. Egy ilyen tipusa szolgéltatasra tortént atallas munkaltatomnal is, igy
a sajat vizsgalati részemben bemutatom a régi és 1j folyamat sajatossagait, kiemelem a fobb

kiilonbségeket.

A szakirodalom feldolgozédsa soran nagy hatassal volt rdm minden szerzd, 0j tudassal
ruhaztak fel és 0j iranyokba inditottak el a gondolataimat a szakdolgozatom témakore
kapcsan. Kiilonosen érdekes volt szamomra az 1. szamu tablazatban megjeldlt definiciok

véltozatossadga, amik mégis egy ugyanazon dolgot irnak le a gydkereik mélyén. Egyetértek
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a szerz6k gondolataival annak kapcsan, hogy a digitalis transzformaciot egy globalisan zajlo,
hosszt tava atalakulasi folyamat tartjak, aminek a célja az értékteremtésen keresztiili
hatékonysag novelés. Ugy gondolom ez egy meghatarozé célja lesz a jové HR szakmajanak,
minden iparagban ¢s szervezetben — illetve az, hogy ennek kdszonhetden ne maradjanak le
a versenytarsaiktol. A szakirodalom kutatas toborzas-kivalasztast érint6 részében kiilondsen
megragadott még Hortovanyi ¢€s tarsainak meglatasa, miszerint a digitalizacid stratégiai
kérdéssé teszi a toborzast. Véleményem szerint, ezzel elismerésre keriil a toborzas adott
cégre gyakorolt hatasa és fontossaga, mely a nulladik 1épéstdl hozzédjarul a cég jovobeli
sziikséges human eréforrast. Ehhez csatlakozva érdekes volt Bharadwaj és tarsainak
megallapitasat megtaldlni a témahoz, miszerint a digitalizacid6 ennek az Uj, stratégiai
kérdéssé valt toborzasnak a kozéppontjdba a felhasznalot helyezi. Egyetértek ezzel a
meglatassal és ugy gondolom a kovetkezd, sajat vizsgalatom fejezet rész soran jol meg

tudom majd figyelni ezt a felhasznaloi fokuszt.
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3 Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek
Szakdolgozatom a szakirodalmi elemzésnek ¢és a munkaltatbmnal megszerzett
tapasztalataimnak az eredménye. Erdeklédésem fokuszaban a toborzas-kivalasztas, azon
beliil is az e-toborzas vildgaban végbemend digitalis transzformacié vizsgalata ¢&s
megismerése all. Ennek hatasara a dolgozatom célja kettésként jellemezhetd. Egyrészt a 2.
fejezet és alfejezeteinek a segitségével egy atfogo, elméleti képet adok a tematikahoz
kapcsolodo fogalmakat illetden, ezutdn tovabbi célom bemutatni az olvasonak, hogy az
elméletben olvasott digitalizacios valtozasok €s igények valdsak €s atiiltetésiik sziikséges €s
lehetséges is a gyakorlatba. Utdbbira csatlakozik rd a dolgozatom 3. fejezete €s alfejezetei,
amikben leirtakkal a téma gyakorlati megvalosulasat szeretném megvizsgalni a
munkaltatomnal végbement digitalizacios projekt (Radancy) segitségével.
Dolgozatom bevezetésében megjeldltem az irodalomkutatast elinditd fobb kérdéseimet, igy
a 2. fejezet részeit ezen kérdések megvalaszolasa mentén épitettem fel:
1. Milyen tényezok jatszottak szerepet a digitalis toborzas-kivalasztas létrejottében? Mi az
e-toborzas és miben kiilonbozik a hagyomanyos toborzastol?
2. Milyen elényei ¢és hatranyai vannak a toborzds folyamata soran alkalmazott
hagyomanyos ¢és digitalis ajanlasi eszkozoknek?
A 3. fejezetben ¢s alfejezeteiben a sajat vizsgalati teriiletemen — azaz a toborzas ajanloi
forrasanak digitalizacidja soran — célom, hogy bemutassam milyen valtozasokat
eredményezett a munkaltatomnal végbement erre iranyuld digitalizacios projekt (Radancy),
Ez utobbi egy atfogo IT fejlesztési projekt (GOOD) nélkiil nem johetett volna 1étre, ezért a
vizsgalatom bevezetésében ennek részleteit ismertetem. A GOOD projekt bemutatasat leird
jelleggel fogom megtenni és egy projekt folyamat abrat fogok megjeleniteni hozza.
A Radancy, azaz munkavallal6 ajanlasi feliilet digitalizacios projekthez — a dolgozat elsd
sajat, kvalitativ vizsgalati részét képezi — mélyinterjuk segitségével feltdrom a kivalasztott
vizsgalati teriileten végbement projekt fobb okait és fontossagat, mindezt a projektben részt
vett, vezetd beosztasi interju alanyok empirikus uton megszerzett tapasztalatainak és
véleményeinek Osszegzésével.

A vizsgélat masodik célja—ami a dolgozat masodik, kvantitativ sajat vizsgalati részét képezi

crer
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ajanloi feliilettel kapcsolatban. Ehhez kérddives kutatast fogok végezni és az ezekre kapott

valaszokbol fogok a késébbi fejezetben kdvetkeztetéseket levonni, illetve javaslatokat tenni.

Mindezek el6tt, 1. hipotézisem szerint, az elmult harom év turbulens idészaka (pandémia,
ukran-orosz haboru) felgyorsitotta a digitalizacios fejlédést munkaltatomnal, és
feltételezem, hogy a Radancy projektben érdekelt és mélyinterjimban megkérdezett vezetok
érzékelték ezt és pozitivnak gondoljak, de az idésebb beosztotti generacidikban egy

esetleges felhasznaloi szakadéktol tartanak.

A 2. hipotézisemmel feltételezem, hogy a megujitott Radancy ajanloi feliiletet jobbnak vélik
a megkérdezett és azt mar kiprobalt munkavallalok és alkalmazasa elsé sorban az anyacég

crcr

szamottevo.

3.1.1 GOOD projekt

Munkaltatémnal a digitalis transzformaci6 elsd nagy, teljes vallalatra kiterjed6 projektje volt
a 2018-ban elindult GOOD, azaz Go-On-Digital (magyarul ,,Folytasd Digitalisan”) projekt.
Ugyanis a vallalat felsdvezetése felismerte, hogy barmilyen digitalizacios térekvést csak
akkor tud megvaldsitani, hogyha wvallalati szinten azonos informatikai megoldasok
hasznalatara allitja at a szervezeteit. Ez azt jelenti, hogy a projekt végére mind az
anyacégben, mind az Osszes leanyvallalatdban, azaz Osszesen korilbelil 10.000
alkalmazottra érvényesitette munkaltatom ezt a GOOD programot. A projekt részletezése
elott egy folyamatabran (2. &bra) keresztiil szeretném bemutatni az ezt felépitd projekt

pontokat.

2. dbra: GOOD projekt folyamatibrdja
Forras: sajat szerkesztés a projekt kutatas alapjan

A projekt a célok meghatarozasaval kezd6dott, ami szerint, egész vallalatot lefedd és
egységes informatikai rendszerek, szoftverek bevezetése sziikséges. Tovabbi cél volt az 1]
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informatikai rendszerek felhasznalasat lehet6vé tevd eszkozok biztositasa. Ezek
meghatarozasakor cél volt, hogy olyan megoldasokat taldljanak, melyek tdmogatjak a
munkavallalokat a mindennapi munkavégzésben, legyen sz6 hagyomanyos irodaban vagy
akar utkozben, netan otthonrol végzett munkardl. Kiemelt szempont volt olyan megoldasok
bevezetése, amelyek eldsegitik a hatékony kommunikaciot és egylittmiikddést és a kor
igényeinek megfelelden lehetdvé teszik a hatékony és egyszerii, ugyanakkor kiber biztonsagi
szempontbdl biztonsdgos informacié megosztast. A projekt megvaldsitasi fazisa elott, a
tudatossag ¢€s koltségtervezés érdekében, mind a 10.000 munkavallalora atfogd eszkoz és
szoftver leltarozas tortént. Ennek soran a projekt tagjai pontos képet kaptak a kiinduld
allapotrol, szoftver és eszkozparkrol és annak allapotarol, igy jol megtudtdk hatarozni a
fejlesztési, Ujitasi javaslataikat.

Ennek eredményeként a projekt 3. és 4. pontjdn megsziilettek a f6 1épések. Egyértelmiivé
valt, hogy az Microsoft Office 365 egységes bevezetése nélkiilozhetetlen a tovabbi
digitalizacios torekvésekhez, valamint ehhez, a kornak megfeleld, modern és
munkavallalokat 6sztonzd késziilékek (Apple iPhone, iPad, Lenovo notebook) biztositasa
sziikséges, illetve a projekt sikerességéhez egy kozponti feliilet kialakitasi is
elengedhetetlen. A kozponti feliilet fejlesztése soran egy asztali verzid és egy mobil
késziilékrol elérhetd applikacio késziilt. Ezeken keresztiil a munkavallalok hozzaférnek a
programban érintett Osszes szoftver és eszkOz leirasdhoz, hasznalati Gtmutatojahoz,
bejelentkezési segédletéhez, gyakori kérdésekhez és a tertiletiikon illetékes ,,Bajnok™ kolléga
elérhetéségéhez.

A kovetkezé harom projekt pont (5., 6., 7. pont) a hatékony bevezetést készitette eld €s
tamogatta. A projektrdl késziilt elore jol meghatarozott kommunikacios stratégia lehetové
tette, hogy a munkavallalok mar a GOOD megoldasok bevezetése el6tt elkezdjenek értesiilni
a varhatd yjitasokrol, igy a folyamatos informacioknak koészonhetéen nem ijedtek meg a
fejlesztéstdl. A hatékony tudasmegosztashoz nem csak kommunikécids és belsé marketing
anyagok késziiltek, de képzések és oktatasi anyagok is. A digitalizaciot szem eldtt tartva
ezek mar digitalis anyagok, e-learning (magyarul: elektronikus oktatasi anyag) formajaban
hozzaférhetéek. Végiil, de nem utolsé sorban a 7. pont egy egyedi és izgalmas
tudasmegosztd modot takar, a ,,Bajnok Programot”. Ugyanis a GOOD projekt tagjai
felismerték, hogy az informatikai ujitdsokat a sok féle kommunikacids és oktatasi stratégia
ellenére a leghatékonyabban a személyes segitségnyujtds tdmogatja. Ezért 1étrehoztdk a
,Bajnok Programot”, ami kiilonb6z6 szervezetekbdl jelentkezett, dnkéntes munkavallalokat

takar — olyan kollégakat, akik nyitottak a digitalis 0jitd megoldasokra és sajat tudasuk
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bévitése mellett, szivesen megosztjak ezeket kollégaikkal is. Bar ezeknek a kollégaknak a
sajat belsd motivacidja és érdeklodése magas volt, a hosszu tavu elkotelezett bajnoki munka
ellatasara kiilon kis bajnoki kozosséget igyekezett kialakitani a GOOD projekt csapat. A
kozosség vonz erejének azt lattak, hogy egy olyan bennfentes csapat alakulhat ki kiilonb6zo
szervezetekbdl, akik az érdeklddésiiknek koszonhetéen extra tudasra tesznek szert, igy az IT
szervezet tiszteletbeli és fontos tagjaiva valnak. A projekt riportja alapjan az a visszajelzés
érkezett a Bajnokoktol, hogy azért szeretnek a csapat tagjai lenni, mert kiilonlegesnek és
megbecsiiltnek érzik magukat, tovabba a friss informaciok és elsok kozott megismert Uy
vallalati technologiai megolddsok hozzdjarulnak a mentalis fiatalsdguk megoOrzéséhez.
Tovabba, jo érzéssel tolti el dket a kollégaiknak vald segitségnyljtas €s tudasmegosztas,
ezaltal ugy érzik 6k is mélyebben megismerik az adott rendszereket. Nem csak a projekt
csapat €s a Bajnokok oldalarol fontos a ,,Bajnok Program”, de az egyes szervezeti szintek
oldalarol is. Hiszen napjainkban az informatikai ismeretek felbecsiilhetetlenek egy jol
miikodo szervezet szamara. Ehhez pedig a személyes, mentoralt tudasmegosztas bar lehet
1doigényesebb, hosszii tdvon eredményesebb barmelyik iskola rendszerli oktatési
megoldasnal. Ennek koszonhetden pedig a szervezetekben tudas és altala késobb majd érték
is teremtédik. A programot felépitd 7. pontot kovetden sikeresen elinditasra keriil a GOOD
Program, ami nélkiil elképzelhetetlen lett volna a pandémias iddszak atvészelése a cég
munkamenetének szempontjabol. Ennek a turbulens idészaknak a végén 2022 év elején
feliilvizsgaltak a programba tartozo szoftverek és eszkozok 0Osszességét és sziikséges
ujitasokat megtettek, illetve a vallalat bels6 szabalyzata alapjan, ezt a tovabbiakban évente

megismétlik, hogy ne éviilhessenek el ezek a digitalis és informatikai megoldasok.

3.1.2 Radancy projekt

A vizsgélatom megkezdése eldtt szeretném leiro jelleggel €és folyamatédbra segitségével, a
vizsgalat targyat képez6 munkavallalo ajanloi feliilet digitalizacios projektet, azaz a
Radancy projektet is bemutatni.

Nevét, az 0j ajanloi feliiletet biztositd szolgaltatorol a TMP Worldwide Advertising &
Communications, LLC cégrol kapta, aki a szolgaltatasi tevékenységét a ,,Radancy” roviditett
név alatt folytatja, igy én is eszerint hivatkozom a dolgozatomban.

Ahogyan a GOOD projekt elején is emlitettem, a munkaltatom felsévezetése felismerte a
digitalizacios megoldasok felé valdo nyitas sziikségességét és az atfogd informatikai
megujulast kovetden szamos digitalizacios projekt indult meg, én a dolgozatomban relevans

munkavallalo ajanloi feliilet digitalizaciojaval foglalkozom. A gyorsan valtozé vilagunk
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fintora, hogy ennck a projektnek az elindulasa és végsd megvalosulasa bele esett a
dolgozatban szintén tobbszor hangsulyozott elmult harom turbulens évbe. Emiatt a projekt
a 2020 évben val6 elsé felmeriilését kovetden a pandémia okozta valtozasok ¢€s koltség
zarasok miatt megallt, de 2022 év elején jbol indult, majd egy fél éves fejlesztési és projekt
idészakot kovetden bevezetésre is kerllt és immaron hasznalati periodusat tolti.
A fejlesztési igényt a korabbi, inkdbb csak digitalizaltnak nevezhetd, de anndl inkdbb
bonyolultta varialt ajanloi feliilet kihasznalatlansaga, és a GDPR eldirasoknak valo

megfelelés kotelezettsége tette sziikségessé. A kdvetkezo, 3. szdmu abran a korabbi ajanloi

rendszer 1épéseirdl készitett abran mutatom be annak bonyolultsagat €s problematikajat.

1. Allashirdetés
kivalasztasa

2. Ajanlas
inditasa

3. Adatvédelmi
tajékoztato
elfogadasa

4. Ajanléi
adatok
rbgzitése

W VELIES
ellendrzése

7. Hozzdjaruld
nyilatkozat
feltbltése

6. Hozzdjarulo
nyilatkozat
kitéltése

5. Ajanlott e-
mial cimének
rigzitése

9. Ajanlasi levél
kikiildise

10. Ajanlott
regisztracidjaa
karrier oldalra

14/A. Ajanléi dij
folyositasa

14/B. Nincs
ajanloi dij

11. Ajénlott
jelentkezése az
allasra

14/A. Sikeres
probaidé

14/B. Sikertelen
probaida

13.
Munkaviszony
létesités

12. Toborzas-
kivalasztas

3. dabra: Régi ajanlasi folyamatdbra
Forras: sajat szerkesztés

A 3. ébra jol érzékelteti a régi ajanlasi folyamat bonyolultsagat, amit csak az igazan elszant
munkavallalok vittek végig. Ez a sok belefektetett id6 és energia azonban még nem jelentett
garanciat a rendszerben ajanlott ajanloi jutalom eléréséhez, ugyanis az dbra 14. pontjai jol
mutatjak, hogy csak sikeresen teljesitett probaidd esetén valik jogosulttd az ajanlatott tevd
munkavallalé az ajanléi dijara. Igy ez a folyamat nem csak komplex, bonyolult és idéigényes
volt, de nem rendelkezett 6sztonz6 hatdssal sem a vallalat meglévé munkavallaloi szamara.
A toborzas-kivalasztasi osztalyra azonban 2020 év elején csatlakozott egy U vezetd, (aki a
késébbi mély interjim egyik alanya lesz), aki kiemelten fontosnak tartotta a meglévd
munkavallaloi populacié ismeretségi halojanak aktivalasat és ezzel egy 0j jelolt adatbazis
kialakitasat. Ehhez egyértelmiien sziikségesnek latta az ajanloi folyamat és feliilet
megujitasat. Ez a munka el is kezdddott, de az el6készitési folyamatok utan a pandémia és a
vele jard bizonytalansag, vallalati koltségvetési megszoritdsok, munkavallaloi felvételi

zarlat megalljt parancsolt neki. Végiil 2022 év elején indulhatott Gjra a projekt, mikorra a
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pandémia ¢és az ukran-orosz haboru okozta hatdsok olyannyira megvaltoztattdk a
magyarorszagi allaspiacot, hogy a felsdvezetés €s az immaron tapasztalt kollégava avanzsalt
toborzasi vezetd is égetdnek lattak a rendszer megujitasat, igy kiaknazatlan halozati
forrasokbdl torténd jelolt ajanlasok megérkezését és potencialis Uj munkavallalok
azonositast.

A korabban félbeszakadt projektbdl az akkor lefolytatott piackutatds eredménye szerencsés
modom felhasznalhaté maradt, igy kiilon tenderre nem volt sziikség. Azért sem lett volna
sziikség tenderre, mert a piackutatds eredményében szerepelt, hogy a vallalat altal keresett
ajanloi feliilet szolgaltatast csak kettd szolgaltatd biztositja, melyek koziil csak az egyik felel
meg a GDPR altalanos adatvédelmi rendelet szerinti adatvédelmi szabalyoknak, miszerint
az allasjelentkezoktdl beérkezett személyes adatokat €s oOnéletrajzokat csak eurdpai
elhelyezkedésli szervereken lehet tarolni. Mivel a kettd cég koziil az egyik, amerikai
kozpontu €s ott is lokalizaltak a szerverei, igy egyértelmuien kizarasra kertilt az opciok koziil.
fgy kezdédstt meg a kozos munka munkaltatom és a Radancy — ajanloi szolgaltaté csapatat
tekintve osztrdk székhelyli — csapata kozott. Az els6 négy hodnapot a munkaltatd
vallalatiranyitasi rendszerének és a Radancy ajanloi feliiletének integralasaval toltotte a
projekt csapat és a szolgaltatd fejlesztéi. Ekozben a projekt résztvevoi részletesen
megismerték az 01j ajanloi feliiletet, kialakitottak a bevezetéshez sziikséges kommunikacios
stratégiat, valamint a népszerlisité kampany ¢és fizikai kitelepiilés Gtjan torténé bemutato,
azaz ,,Roadshow” részleteit. Kialakitdsra keriilt az ajanloi felilleten a munkaltatéra és
vallalati logo6jara szabott megjelenés formaja és a bevezetdé promocidhoz kiilonbozo
marketing ¢és reklam anyagok, ajandéktargyak keriiltek megrendelésre. A projekt utolso,
hatodik honapjaban a Radancy iizleti képvisel6i €s a projekt csapat tagjai bemutato
eldadasokat tartottak a HR szervezet tagjainak (HR partnerek, generalistdk, tdmogatok,
igyfélszolgalat), hogy egységes tudassal tudjanak majd Ok is segitséget nyujtani a vallalat
munkavallaloi szdmara az 0j feliilet bevezetése utdn. A majdnem kettd éves varakozast
kovetden egy intenziv, de hatékony hat honapos fejlesztési €s projekt iddszak utan sikeresen
bevezetésre keriilt az 0 feliilet és a hozzd kapcsolodd 1) munkavallald ajanléi stratégia.
Ennek koszonhetden a kordbbi régi folyamattol eltérve, folyamatosan motivalva vannak a
programot hasznalé munkavallalok a minél nagyon aktivitdsban és ajanlasban. A feliileten
torténd kiilonbozd aktivitasaikért (allas kedvelése, megjegyzés irds, megosztas, jelolt
ajanlas) folyamatosan pontokat gyljtenek, melyek az aktivitds mértéke és egy eldre
lefektetett szabalyrendszer szerint kialakitott pontrendszer alapjan keriilnek nekik

kiosztasra. Az igy Osszegylijtott pontokbdl egy ugy nevezett jutalom centerbdl a
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munkavallalok sajat dontésiik alapjan tudnak ajandékot valasztani maguknak vagy tovabbi
pontokat gytijteni, mig egy nagyobb ajandékra jogosulttd nem valnak. Az ajandék termékek
listdja folyamatosan valtozik, és a jovében ezek minél szélesebb skalan valo kiterjesztését
tervezi a toborzasi osztaly, de ez a feliilet hosszu tava hasznélatanak stratégidjat képezi mar.
A fent emlitett pontokért bevalthat6 jutalmak mellett az ajanléi pénzjutalom is megmaradt,
hiszen az egy komoly jutalomnak, egy egyszeri nagyobb pénzjutalommal jaré motivacios
tényezonek szamit. Az igy leirtak alapjan és a bevezetett 0j feliilettel teljesen atalakult a

munkavallal6 ajanloi folyamat, amihez a kdvetkezd 4. szamu abrat készitettem.
s @
[
Munkavallalo ajanl egy \ -
szemelyt, aki szerinte s .
‘ 7’ / alkalmas az allasra. Jeloﬂl} ;ﬁt:gf:;ﬁk az \ *

e-mailen keresztiil - -
N
S — Hi

=~ A
allashirdetés Q Jelélt felvételre Ajanlo JL}t? 'n-mr’ ap
\ e',e - — keriil (pont és/akér pénz)

Jelélt jelentkezik a
megosztott médian

Munkavallalo megosztja keresztiil

a hirdetést a kozdsségi
médian keresztiil

4. dbra: Uj ajanldsi folyamatdbra
Forras: sajat szerkesztés
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3.2 A vizsgalat koriilményei és helyszine

A szakdolgozatom irasanak elején megfogalmazddott bennem, hogy a toborzés-kivalasztas
vilagéban szerzett szakmai tapasztalatomnak €és a munkaltatémnal végbement munkavallalo
irom a dolgozatomat és kutatdsomhoz a munkaltatom altal teremtett projektet és vezetdinek,
munkavallaloéinak segitségét fogom igénybe venni, figyelembe véve a koriilményekbdl
fakado esetleges torzitas lehetdségét.

Sajat vizsgalatomban, az els@ hipotézisem kapcsan a mélyinterjii modszerére, mig a
masodiknal a kérddives kutatasra esett a valasztasom. A vizsgéalatok koriilményeit és
helyszint munkaltatom — Magyarorszag egyik meghataroz6 nagyvallalata — teremtette. Ezen
tipusok kapcsan a 3.2.1 és 3.2.2. fejezetekben részletezem a vizsgalatok pontos koriilményeit

¢s helyszineit.

3.2.1 Miélyinterja

A mélyinterjuk lebonyolitdsira 2023. februar honapban keriilt sor. Ezek valtozo
id6tartamuak, de koriilbeliill 60-75 perc iddsavra vetitettek voltak. Kettd interju a
digitalizacio szellemében online, Microsoft Teams alkalmazason keresztiil video hivasban,
mig egy interju a vallalat budapesti székhdzan beliil, személyesen keriilt lebonyolitasra.

Erdekes megfigyelés volt szamomra, hogy a kettd online alkalom volt a hosszabb.

3.2.2 Kérdéives kutatas

A kérdoives kutatasom célcsoportja a szakdolgozatom targyat képezd multinacionalis
nagyvallalat munkavallaloi populacidja volt, akik valamilyen formaban interakcioba 1éptek
a cég régi ¢és Uj, Radancy nevill ajanloi feliiletével, ezéltal taldlkozhattak a régi és 1j
digitalizalt feliilet megoldasaival.

A kérddivet a Google Urlap elnevezésii online platform segitségével allitottam 6sszes, majd
a HR-es kapcsolataimon keresztiil, elektronikus uton osztottam meg a munkavallalok kozott.
Az elektronikus kitoltés 2023. marcius végén indult és anonim modon zajlott, a kitdlték
személyesebb adatait illetden, csak a kutatasban relevansakra kérdeztem ra. A kitoltések
szamat tekintve minimum N=100 kit6ltést kivantam elérni, mely végiil a kettd hetes idéablak

végeén Nrina=114 kitoltés szdmmal zarult.
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3.3 Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

3.3.1 Mélyinterju

A kutatasi modszereim kivalasztasanal a hipotéziseimben megfogalmazott feltételezések és
az ezekre vart informacidok kinyerésének legmegfelelobb utja jelentette a meghatarozo
szempontot. A teljesség igénye miatt hamar egyértelmiivé valt szdmomra, hogy a kettd
hipotézisre kettd kiilonbozo kutatasi modot sziikséges alkalmaznom, hogy a legmegfelelobb
valaszokat kinyerhessem. Az els6 hipotézisemben nem szerepelt olyan feltevés, melyre
szamszerusithetd valaszt szeretnék kapni, sokkal inkdbb a kutatds relevanciajat szeretném
érzékeltetni az eldtérbe keriilt digitalizacios torekvések fényében, illetve szeretnék
ravilagitani az esetlegesen felmeriilé generacios kiilonbségekre. Ezek kapcsan jutott a
valasztasom a kvalitativ kutatasi modszer tipuson beliil, a mélyinterji technikajara. Maga ez
a kutatési technika és a kutatasi mintat biztosit6 Radancy projekt meghatarozza, hogy egy
kisebb mintavételi lehetdségrol van szo, illetve emiatt a kinyerheté adatok mennyisége is
korlatozott, &m mindségében és mélységében annal relevansabb. Masik érv volt a modszer
kivalasztasa mellett, hogy a projekt tagok koziil sikeriilt harom olyan vezetdt interjlra
felkérnem, akik harom kiilonb6z0 generaciobol ¢és eltérd szakmai tapasztalatbol
meritkeznek. Utobbiaknak koszonhetéen harom kiilonb6z6 nézépontbol és meglatasi
szempontokbol kaphattam valaszokat az interjukérdésekre.

Az interjuk soran a 1/a. szdmu mellékletben megjelolt mélyinterji kérdések adtak a
beszélgetés gerincét, de a modszer szabadsaganak eldnyére lehetOsége volt az interji
alanyoknak egy¢éb relevans informacidkat, véleményeket vagy a kutatdsi mintat biztositd
Radancy projekt kapcsan felmertilt pozitiv, vagy negativ érzéseiket megosztani.

A jelen fejezetben részletezett mélyinterjuk kifejtését a valaszok szabad szavas, illetve

tablazatos 0sszegzésével végzem el a 3.4.1 fejezetben.
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3.3.2 Kérdéives kutatas

Az el6z6 fejezetben leirtakkal Osszhangban, a kutatdsi modszereim kivalasztasanal a
hipotéziseimben megfogalmazott feltételezések €és az ezekre vart informaciok kinyerésének
legmegfelelobb tutja jelentette a meghataroz6 szempontot. A teljesség igénye miatt hamar
egyértelmiivé valt szamomra, hogy a kettd hipotézisre kettd kiilonbozé kutatasi modot
sziikséges valasztanom, hogy a legmegfelelébb valaszokat kinyerhessem. Az elsé
hipotézisem kapcsdn a mélyinterju moddszerére esett a valasztdsom. A masodik
hipotézisemre azonban, mar szamszeriisithetd valaszokat varok, igy ennek megvalaszolasara
a kvalitativ mdédszer nem alkalmas. Egyértelmiien kvantitativ modszer, azaz esetemben
kérddives felmérés sziikséges.

A masodik hipotézisemben feltételezettek helytallosaganak vizsgalatahoz egy 23 kérdés
szamt kérddivet allitottam Osszes. Kérdéseit a dolgozat 1/b. szamu mellékleteként
csatoltam.

A kérddivet osszesen 114 f6 munkavallalod toltotte ki (N=114). A kit6ltés anonim modon
zajlott, a kitolték személyesebb adatait illetden, csak a kutatasban relevansakra kérdeztem
ra.

A kérdoéiv elsé hét kérdésbol kapott valaszok alapjan, meg tudom allapitani a valaszolok
kiilonféle, igy példaul demografiai, nemi €és a munkaviszonyanak fobb pilléreivel
kapcsolatos eloszlasat. A tovabbi 16 kérdés pedig, a hipotézisem helytallésaganak
vizsgalatdhoz sziikséges.

A kérdéiv eredményeit az adatok Osszegzésével és vizualis szemléltetésével mutatom be a

3.4.2 fejezetben. A szemléltetéséhez kiilonb6zé diagramos abrazolasokat fogok hasznalni.
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3.4 Eredmények

3.4.1 Mélyinterjik eredménye
A mélyinterjuk elsé kérdése az interju alanyok kutatdsomban relevans alapadatainak

megismerésére szolgalt. Ennek attekintésére az alabbi, 5. szamu tablazatot készitettem.

5. tablazat: Mélyinterju alanyok adatai

Alany sorszama 1. 2. 3.
Generacios csoport X generacio Y generacio 7 generacio
Szervezet neve Toborzas-kivalasztas | Toborzas-kivalasztas HR tamogatas
f s Toborzas-kivalasztas | Toborzas-kivalasztas HR tamogatas
Pozicio neve , " ”
lgazgato Csoportvezetd Csoportvezetd
Munkatapasztalat 23 év 9 év 6 év
Projekt tagja 3 éve 3 éve 1 éve

Forras: sajat kutatas, 2023

Az elsO interji alanyom a legtapasztaltabb a harom koziil, ez nem véletlen, hiszen az X
generacio tagjaként a 2000-es évek Ota dolgozik a HR szakmaban, ez dsszességében 23 év
szakmai tapasztalatot jelent, amibdl kozel 20 éve, multinaciondlis kornyezetben a toborzas-
kivalasztés teriiletén tevékenykedik. A kezdeti évek és ranglétra bejarasa utan, egy koran jott
lehetdségnek kdszonhetden immaron 15 éve vezetd beosztasban, mig a vizsgalatom targyat
képez6 cégnél 3 éve dolgozik a Toborzas-kivalasztasi Igazgaté munkakorben.

Kovetkezo és igy masodik interji alanyom a Y generacio tagja, végzettségét tekintve angol
nyelvteriileten fordito-és tolmacs. 9 évvel ezeldtt, még a tanulmanyai soran — kiemelkedd
angol nyelvtudasanak koszonhetéen — gyakornokként keriilt a vizsgalat részét képezo
céghez, igy szdmara ez az els6 munkaltato. Itt eldszor a HR partnerek mellett, munkakori
leirasok forditasaval foglalkozott, illetve egyéb ad-hoc feladatokban tdmogatta Oket, igy
toborzas-kivalasztasi feladatokkal is taldlkozott. A mesterképzés befejezését kovetden a
toborzas-kivalasztas teriiletén ajanlottak szdmara teljes munkaidds poziciot, igy 6 éve a
vallalat ezen szervezeténél dolgozik. A szervezet sokat valtozott az elmult 6 év sordn, illetve
kiilondsen az elmult 3 évben. Ehhez meglatdsa szerint az eltelt turbulens évek
vilageseményei (példaul pandémia), illetve egyértelmit modon a 3 évvel ezeldtt csatlakozott
uj Toborzés-kivalasztasi Igazgatd is hozzdjarult. Talan ennek és lojalitdsanak, valamint a
szervezet ¢és teriilet mély ismeretének koszonhetd, hogy 2 évvel ezeldtt Toborzas-

kivalasztasi Csoportvezetdveé keriilt kinevezésre, igy azota 6 felel a csapattagok kozvetlen
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iranyitasaért, illetve az igazgatdé munkdjat is tdmogatja, fOként projektekben vald
részvétellel.

Utolso és egyben harmadik interju alanyom a Z generacio tagja. Bar 6 a legfiatalabb és 6
rendelkezik a legkevesebb, 6 év munkatapasztalattal, korosztalyat méltdéan képviseld,
ambiciozus személy. A vizsgalt vallalathoz 1,5 éve csatlakozott, korabbi tapasztalatanak
koszonhetéen HR Tamogatas Csoportvezetoként. Ez az elsé kozépvezetdi pozicidja.
Munkaja soran az adminisztracids csapat tagjait iranyitja és a HR-es rendszerek kezeléséért
felelds. Ennek kapcsan csatlakozott 1 évvel ezeldtt az 1jbdl inditott Radancy projektbe, ahol
foként operacios szemléletével tamogatta az 01j rendszer bevezetését.

Fentiek alapjan elmondhaté mind a harom alanyr6l, hogy rendelkeznek vezetoi
tapasztalattal, tovabba részt vettek a Radancy projektben, igy a késébbiekben feltett
kérdéseket megtudjak valaszolni és az 1j ajanloi feliillet hatasait feltudjak mérni
beosztottjaikon — arrol sajat véleményt és benyomast tudnak megfogalmazni. A
beosztottakra hatd tényezoket és esetleges okait is fel tudjdk tarni. A mélyinterja
kérdéslistaban felsorolt kérdéseket relevanciajuk és 0sszefiiggéseik szerint csoportositom a
dolgozat jelen részében, hogy ezzel egy strukturalt attekintést kaphasson az olvaso. A
tovabbi megértés céljabol a kérdés csoportokrol dsszefoglalod tablazatokat is készitek, hogy

ezzel az interji alanyok tomor valaszait jobban atlassa az olvaso.

6. tablazat: Nehézségek és sajdt értékelés

személyes vagy
csapat szinti

Koltségmegszoritasok a
fejlesztési igények

Alany sorszama 1. 2. 3.
Bizonytalansag. Folyamatosan valtozo | Uj csapat.
Reziliancia kornyezet. Folyamatosan valtozo
képességének Kontroll kiilsé rapid igények.
életvitelszerii hatasok miatti Napi feladatok
Elmult 3 év szlikségessége. elvesztése. ellatasa és

Fluktuacio és
folyamatos potlasi

értékteremtd projekt
részvétel.

Ez idé6 alatt
bevezetett digitalis
megoldasok
értékelése?

specifikus, rugalmas, de
ideiglenes. Szabad kéz a
napi munkavégzeés
specialis (pandémias
karantén) ellatasahoz.
Hossza tava
szemléletvaltas
elofutarjai.

nehézségei? ellenére. igény, uj folyamatok | Csapat béli
Személyes vezetoi és csatornak. fluktuacio.
szerep és 1j produktiv Koltség és 1étszam
szervezeti miikodés korlatozas.
kialakitasa.
Id6szak és helyzet Atmeneti, révid tava | Pozitiv,

megoldasok.
Hatékonysag és
rugalmassag fokusz.
Uzletfolytonossag
fenntartésa.

Ujitasi lehetdségek.

fejlesztések elinditoi.
Hosszu tava
megoldast igényld
atmeneti otletek.

Forras: sajat kutatas, 2023
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A 6. szamu tablazatban Osszefoglaltakkal indult meg a vizsgélat 1ényegi része. Szerettem
volna mar az elején valaszt kapni arra, hogyan ¢élték meg az interju alanyai az elmult harom
évet és milyen vélemény alakult ki benniik errdl, illetve a véallalatban megjelent digitalizacios
megoldasokrol. A nehézségek kozott jol felismerhetéen hasonlo érzéseket és véleményeket
fogalmaztak meg, amikben a bizonytalansag érzését ¢és a folyamatosan valtozo kornyezetet
emelték ki. Vezet6éi munkakoriikben kettds szerepben kellett helyt allniuk, egyik oldalrol
sajat személyiikben, mint munkavallalok voltak jelen, akik egyéni szinten szorongtak a kiilsé
tényezd (pandémia) okozta hirtelen bekdvetkezett valtozasoktol. Mésik oldalrol vezetoi
szereplikben helyt kellett allniuk csapataik vezetésében ¢€s biztonsag érzetének
kortilményekhez képest torténd fenntartasaban. Kettd vezetd a nyomaszto koltség és 1étszdm
kontroll okozta kihivasokat is kiemelte, ezek kifejezett kihivasok elé allitottak ket a
kezdetekben. Az elsd interjlialany a kezdeti bizonytalan és panik iddszak utan felismerte,
hogy egy 1) vilag kezd6dott, amiben a munka vilagaban is 0j képességek kialakitasara lesz
sziikség, amit O a reziliancidnak, azaz folytonos alkalmazkodas a valtozasokhoz
képességének azonositott. O ezzel vonta parhuzamba a vallalatnal végbement digitalizacios
fejlesztések megjelenését is, hiszen az iizletfolytonossag fenntartasahoz és a napi munka
elvégzéséhez alkalmazkodni kellett céges, szervezeti, csapat és személyes szinteken az 0j
helyzetben. Bar szerinte a kiils0 hatds, ami eldidézte ezt (pandémia) sajnalatos volt, de
Osszességében pozitivnak ¢élte meg a vallalatban elindult digitalizacié utjan torténd
fejlesztéseket. Biiszkén gondolt a cégben felmeriilt szamos 0j oOtletre, amik a miikddés
hatékonysagahoz jarultak hozza ¢és lidvozolte a felsdvezetés kezdetben kényszeritett,
késObbiekben fejlodés érdekében sajat belatasbol kialakult hajlandosagat a digitalizacios
megujulas kapcsan. A masodik alany kezdd vezetoként €lte meg az elmult par évet, igy 6t
érzékenyebben érintették az ez 1d0 alatt felmeriilt kihivasok, de motivalta a vallalat megoldas
fokusza, mely biztonsagérzettel toltdtte el, igy pozitivan és proaktivan allt hozza minden 1j
folyamat ¢és csatorna megismerés¢hez ¢és alkalmazasdhoz. Kifejezett oOriilt a sok 1j
digitalizacios megoldas megjelenésének, amiknek a hatékonysagat személyes szinten is
érzékelte munkavégzése sordn. Az utolsd vezetd bar mar a pandémia intenziv részének
lecsengése utan csatlakozott a vallalatba, az ennek hatdséra kialakult folyamatosan megajul6
folyamatokat és tempot érzékelte. Probalta ennek pozitiv oldalat megragadni azt, hogy ebbdl
személyes és csapat szinten mit tud kamatoztatni, hogy a felmertilt fluktuacios feladatait is
kezelni tudja. Mivel operacids személete erds, alaposan megfigyelte a rendszerekben tortént

fejlesztéseket és nagy oromére szolgalt kettd ilyen projektbe is csatlakozni.
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Megkértem a vezetOket, hogy avassanak be személyes véleménylikbe a dolgozat targyat is
képezé munkavallalo ajanloi feliilet digitalizacios projekttel kapcsolatban, illetve meséljék
el, ha a projektre kihatassal volt a kiemelt, haroméves intervallum. Ezt a kett6 kérdés kort is
egyesitettem és a 7. tablazatban Osszesitettem a tomor valaszaikat. A projekttel kapcsolatban
az egyes szamu interju alany bizonyult a legérzelmesebbnek. Nem véletleniil, ahogyan a
kordbbiakban érintettem a teriilet vezetdjeként sziviigyének tekintette ennek a toborzasi
csatornanak és folyamatnak a megujitasat, mert korabbi tapasztalatai alapjan tudta, az
ismeretségi halo aktivalasa segiteni tudja a szervezet tevékenységét €s egy hosszu tavon jol
felhasznalhato jelolt adatbazis kialakitasat tudja eredményezni. A korabbi folyamatot
tobbszor probalta 6 is alkalmazni, ajanlani a vallalatnak altala alkalmasnak gondolt kollégéat,
de sajat tapasztalata is csak megerdsitette a korabbi megoldas bonyolult és sok 1€pcsds
formajarol és arrol, hogy egy-két probalkozas utan tobbszor nem fog ezzel probalkozni, mert
tobb személyes energia befektetést igényelt, mind sem amennyi haszna volt szdmara.
Elmondta, hogy nehezen érintette, amikor a pandémias idészakban felfiiggesztették a
Radancy projektet, de bizott abban, hogy a pandémia lecsengése utan, a tobbi végig futott
digitalizacios projekt hatasdra majd ez a Radancy is jbol z6ld utat kap. Amikor ez

megtortént 2022. év elején, nagy lendiilettel vetette bele magat a projektbe.

1. tablazat: Sajat vélemények és gdtlo tényezok

Alany sorszama

1.

2.

3.

Sajat vélemény az
ajanloi feliilet
digitalizacios
projektrol?

Nagyon sziikséges.
Hosszu tava
befektetés.

Rovid, intenziv projekt
id6szak.
Professzionalis projekt

Régota varatott
fejlesztés.

Gyors, komplex
projekt, hosszu tava
toborzasi csatorna.
Szakmailag élvezetes

Ujit6 és relevans
projekt.
Harmonikus projekt
csapat, gordiilékeny
munka.

Befolyasolta ezt a
projektet az elmult
3 év?

tagok. projekt munka.

Kiemelt IT fokusz.

Igen. Igen. Igen.

Koltség és 1étszam Létszam stop miatt Korébbi felfiiggesztés

zarak felfliggesztették.
Ujrainditaskor a
fels6vezetés gyors,
hatékony
értékteremtést vart,
ehhez minden anyagi
finanszirozast
jovahagyott.

aktualitasat vesztette
a pandémia akut
id6északaban.

Uténa gyors
megvaldsitast
igényelt.

utan amikor
aktudlissa valt gyors
bevezetést és
eredményeket vartak.

Forras: sajat kutatas, 2023
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Az eléz6 vezetéhdz hasonldan, a masodik is a Radancy legelejétdl atélte az ezzel
kapcsolatban tortént felfiiggesztési és majd Gjrainditasi eseményeket, érzései és meglatasai
az elsé vezetdjére csatlakoztak. Egyetért azzal, hogy egy indokolt és régdta varatott
projektrél van szd, amely széles spektrumon tud értéket teremteni a vallalat szdmara. Az
ujrainditast kovetden nagyon élvezte a projekt munkat €s szakmailag is sokat fejlodott a
segitségével. A harmadik vezetdé csak az yjrainditott projekttel talalkozott, de
szajhagyomany utjan 6 is értesiilt a projekt multjarol. Hozzatette, bar 6 a HR tamogatas
szervezetbdl vett részt a projektben, az uj feliiletet egy 1jito és relevans megoldasnak talalta.
A Radancy cég oldalarol csatlakozott projekt tagokkal nagyon szivesen dolgozott egyiitt,
sokat segitették a projekt eredményességét a feliiletiik kapcsan korabbrol 6sszegytijtott ,,best
practice” (magyarul: legjobb gyakorlatok) megosztasaval.

A folytatasban a projekt céljat, vart eredmeényeit és kihivasait mind a harom alany hasonloan
irta le. Ez j0 visszajelzés sajat személyiikrdl is, hiszen ez azt jelenti, hogy a projekt tagjaiként
tudatosan vettek részt a folyamatokban, az értékteremtéshez hozza kivantak jarulni projekt
munkajukon keresztiil. Ezen kérdésekre adott valaszaikrol készitettem a 8. szamu tablazatot.
A kitlizott célok kapcsan mindharman kiemelték a régi feliilet jobbra valo levaltasanak
szandékat. Mindharman ugy gondoltak, hogy csak abban az esetben sziikséges digitalizalni
ezt a folyamatot, ha azzal hatékonysagot tudnak novelni és egyszertsiteni tudjak a feliilet
Osszes felhasznalojanak életét (legyen az a toborzo, az ajanld, az ajanlott stb). Masik
egyontetli céljuk volt, az addig kiaknazatlan munkavallaloi kapcsolati halok aktivalasa €s

ezzel 1], olcso jelolt adatbazis felépitése.

8. tablazat: Az ajanloi feliilet digitalizdcios projekt fobb adatai

Alany sorszama 1. 2. 3.
Uj, felhasznalobarat Korszert, digitéalis Felhaszndlobarat
feliilet bevezetése. feliilet bevezetése. digitalis megoldas
Ajéanlok 6sztonzése. Folyamategyszertisités. | bevezetése.
Proickt céliai? Kiterjedt jelolt Kapcsolati halok Uj, olcsobb jeloltek.
J jat: adatbézis fejlesztése. | aktivaldsa. Motivalt, elégedett
Hosszu tava munkavallalok.
jutalmazasi stratégia
kialakitasa.
Gyors, eredményes. Koltséghatékony. Hidnypotlas.
Sok 1j jelentkezd. Allandé jelolt bazis. Atlathaté folyamat.
Projekttél vart A.gl,hs to‘t’>0rzas— Id6hatékonysag. Gy(’)rsasag’es
eredmények? kivalasztas. Elégedett felhasznalok. | hatékonysag.
Koltséghatékonysag.
Uzleti elégedettség
novelése.
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Kihivasok a

Pandémia.
Ro6vid hataridd, magas
uizleti elvaras.

Megfelel6
kommunikéacios és
jutalmazasi stratégia.

Rovid projekt ido.
Komplex IT rendszer
integralas.

projekt sorin? IT komplexitas. Pandémia. Munkavallaloi
Generaciok kozotti Rovid hataridés bevonas.
kiilonbségek. Ujrainditas.

Forras: sajat kutatas, 2023

A vezetok véleménye a projekttdl vart eredményekrol is nagyban egyezett. A konkrétan
elvart eredmények kozott soroltak fel: a koltséghatékonysagot, atlathatdo folyamatot, az
alland6 jelolt adatbazist, az agilis toborzas-kivalasztas megalakulasat és a mindennél
fontosabb lizleti elégedettséget. Az interjus beszélgetések kiemelték, hogy 0k tigy vélik, ezek
azok az eredmény pontok, amiket akdr szamszeriisitett vagy vélemény alapa
visszajelzésekkel is ala lehet tamasztani, sziikség esetén tovabbi fejlesztéseket lehet tenni.
Végiil, de nem utolsé sorban, ebben a téma csoportban a projektben felmeriilt kihivasok
terén is egybehangoztak. A pandémidt, mint a projektet elhalasztd tényezot €s az emiatt
bevezetett koltség és 1étszam korlatozasokat nem tudtak kezelni, de a projekt ujrainditasakor
tamasztott Uj kihivasok legy6zését mar igen. Mindent megtettek, hogy a révid projekt id6
alatt hozzajaruljanak az 1j feliilet sikeres bevezetés¢hez. A lehetd legjobban megismerték a
feltiletet, hogy azt kovetéen majd akar személyesen is tudjanak segitséget nyujtani a
kollégaiknak. A projektidé sziikossége €s komplexitasa miatt, kettd vezetd emlitette meg
magatol azon aggalyait, miszerint érdemes lett volna a generaciok digitalizacids szokasainak
jobb felmérése ahhoz, hogy a feliilet bevezetése kapcsan jobb kommunikacios anyaggal
késziiljenek. Ezzel a gondolatmenettel szeretném atvezetni a leirdst a kovetkezd, 9.
tablazatban 6sszefoglalt, utolso kérdés csoportra.

Ahogy az elobb emlitettem a beszélgetés soran kettd vezetd a kérdés feltétele eldtt érintette
a generacios fokusz elképzelhetdé hidnyat a projektbdl. Ezt a kérdésem pontositdsaval
mélyitettiik el. Az 0j feliilet bevezetése utdn ugyanis gy lattak sajat csapataikban egy
esetleges generacids torés jelentkezhet a fiatalabb és iddsebb kollégak kozott. Ez a kettd
vezetd hasonld gondolatmenettel attdl tart, hogy a fiatalabb kollégak felhigitjak a jelolt
adatbazist a minél t6bb jutalom pont elérése érdekében. Mig az iddsebb generacid kicsit
tartva az ismeretlentdl, személyes IT segitségnyujtas nélkiil batortalan az ajanlasi feliilet
alkalmazasahoz. Utobbi nagy kar lenne szerintiik, mert pont ezek a tapasztalt szakemberek
hozhatnanak be hasonlo tudassal, vagy jo potenciallal rendelkezd 0 jelolteket.

A harmadik vezetd a korabbi kett6tdl nyugodtabban fogalmazott, mert az 6 csapataban csak

nem rég kezdett el felfigyelni erre az esetleges generaciés megoszlasra. O egyeldre annyit
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tudott elmondani nekem, hogy elképzelhetének tartja, hogy a fiatalabb ¢és idésebb
munkavallalok méashogy reagalnak az 1j, digitalisabb megoldasra, de szerinte ennek tovabbi,
fokuszalt vizsgalata sziikséges.

A felmertilt generacios torés gondolata miatt, megkértem az interjuban résztvevo vezetoket,
hogy tételezzEék fel ez a probléma ténylegesen fennall és még az interju sordn tegyenek
javaslatot ennek megoldasara, kezelésére. A harom vezetd legelséként emlitett a pontos
vizsgalat sziikségességét és az ugy kapott adatok elemzését a tényleges megoldasi
akcidpontok megallapitasara, de enélkiil is par javaslattal szolgaltak. Az elsd ilyen volt a
kommunikacids és felhasznaloi segédanyagok, leirasok felillvizsgalata. Ugy vélik ezek
szovegezésével, részletezettségével, gyors segitséget lehet nyujtani az idésebb generacio
szamara. Tovabba, szamukra jo Otlet lehet fizikai kitelepiilések soran bemutatni a feliiletet,
ezzel is személyesebbé tenni az egészet és azonnali kérdezési és valaszadasi csatornat
biztositani szdmukra. A fiatalabb generacid6 komolytalan felhasznaloi szokésainak
kitisztitdsara rovid, tomor €s lényegre tord plakatokra, vided reklamokra gondoltak els6
sorban. Ezekrél ugy gondoltak segithet nekik kiemelni azokat a f6 pontokat, amiket érdemes

szem elott tartani egy személyes ajanlas soran.

9. tablazat: Generacios kiilonbségek

Alany sorszama 1. 2. 3.
Lathaté-e Igen. Az idésebbek Fiatalok aktivak, de Eltéré motivacio és
P kevésbé aktivak, nem | minéségben gyengébb | felhasznaloi technikai
generacios . . o oo .
Kiilénbsés a 0k hozzak a legtobb lehet az ajanlasuk. tudas.
felhasznziglék jeloltet. Id6sebbek inkabb Id6sebbek
v Fiatalok feliiletesen inaktivak. batortalanok.
kozott? .
ajanlanak.
Céliranyos Tajekoztato kisokos Részletes technikai
kommunikécids az elvart ajanlasokrol. | leirds vagy
Ha igen, milyen kampény. Felzarkédztato felhasznaloi itmutato
megoldasok Személyes segitség kampany az idésebb | @ feliilethez.
kezelhetik? biztositasa (mentor kollégak szdmara. Generaci6 szerinti
vagy roadshow) edukacios
megoldasok.

Forras: sajat kutatas, 2023

36



3.4.2 Kérdéives kutatas eredménye

A kérdoiv elsé hét kérdésbol kapott valaszok alapjan, meg tudom allapitani a valaszolok
kiilonféle, igy példaul nemi, demogréafiai és a munkaviszonyanak fobb pilléreivel
kapcsolatos eloszlasat. Ezekbdl az elso kettd kérdés iranyult a nemi és demografiai adatokra.
A valaszad6i nemek ardnya a nék részvételével bizonyult tobbnek. A 114 valaszadobol
Osszesen 65 n6 (57%) és 49 férfi (43%) vett részt a kitoltésben. Kutatdsom nem foglalkozott
a pontos életkor szerinti besorolassal, de megkérdezte a valaszadokat a generacidos hova
tartozasukrol. Utobbi szazalékos aranyar6l a lenti, 5. szamu abrat készitettem. Ebbdl jol
leolvashato, hogy a valaszadok négy generacios csoport (Baby-boomer, X, Y, Z generacio)
koziil jelolhették meg azt, hogy melyikbe tartoznak. A legtobb valaszad6 az Y generacioba
53 16 (46,5%), mig a masodik legtobb a Z generacioba 33 {6 (28,9%) tartozik. Ezt kovetden
az aranyokban tovabbi csokkenés figyelhetd meg, ami szerint az X generaciéba 19 f6

(16,7%), mig a Baby-boomer generacioba 9 {6 (7,9%) valaszado tartozik.

Melyik generdciéhoz tartozol?
114 vélasz

@ 1943-1960 kozott sziilettem (BB-gen)

@ 1961-1981 kozott sziilettem (X-gen)
1982-1995 kozott szulettem (Y-gen)

@ 1996-2021 kozdtt szilettem (Z-gen)

-~

5. dbra: Generdciok szdzalékos ardanya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A 3-7. kérdésekkel a megkérdezett munkavallalok munkaviszonyaval kapcsolatos fobb
pillérek eloszlasat mértem fel. A valaszadok vallalati és munkakor tipusanak szazalékos
abrazolasara a lenti, 6. szamu abran lathato kordiagramokat készitettem. A valaszok 70,2%-
a érkezett az anyacég kollégaitol, mig a leanyvallalatok gytijt6 elnevezése alatt 29,8% valasz
érkezett. A munkakor tipusokat kettd tisztan elvalaszthat6 és minden munkavallald szdmara
magabiztosan azonosithatd valaszlehetdségben adtam meg. Az igy beérkezett valaszok

szerint, a valaszadok 64,9%-a szellemi, mig 35,1%-a fizikai munkakort tolt be.
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Melyik vallalati tipusban vagy munkatarsunk? Milyen munkakar tipusban dolgozol?
114 vélasz 114 vélasz

@ Fizikai
@ Szellemi

@ Anyacég
@ Leanyvallalat

29,8%

6. dbra: Vallalati és munkakor tipusok szdazalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A munkaviszony pillérek jobb megismerését tette lehetévé az 5. kérdés, amin keresztiil a
valaszadok lokalis elhelyezkedésérdl kaptam visszajelzést. Errdl az alabbi, 7. szamu abrat
készitettem egy kordiagram segitségével. Ezen jol lathato, hogy lokalizacidé szempontjabol
szoros valaszadasi aranyok érkeztek. 61 f6 valaszad6 févarosi és 53 f6 vidéki telephelyes

valaszado volt, ezzel kialakitva a 53,5% ¢és 46,5% széazalékos valaszaranyt.

Telephelyedet tekintve hol dolgozol?

114 vélasz

@ Fovaros
@ Vidéki telephely

1. abra: Telephelyek szazalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A 6. kérdéssel mar érintettem a toborzas-kivalasztas folyamat egyik kiinduld adatat, mely
meghataroz6 hatassal bir egy késobbi munkaviszony kialakuldsara. Ez nem mads, mint a
végzettség szintje. A valaszadok korében a 8. szamu abran bemutatott oszlopdiagramon
lathat6 a legmagasabb végzetség szazalékos aranya. A valaszokat hat darab, elére megadott
vélaszadasi lehetdség koziil valaszthattak ki a kitoltdk. Jol 1athatd, hogy a valaszadasi arany

az egyetemet vagy fOiskolat végzettek korében a legmagasabb 57%, kozépiskolai

38




végzettséggel érettségivel 21,9%, OKJ-s végzettséggel 9,6%, szakmunkas végzettséggel 7%

rendelkezik és a valaszadok 4,4%-a jelenleg felsGoktatasi hallgatonak szamit.

Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?
114 valasz

@ Egyetem/fsiskola

@ Kozépiskolai végzettség érettségivel
@ OKJ-s végzettség

@ Szakmunkas végzettség

@ Befejezett 8 altalédnos

@ Felsdoktatasi hallgaté vagyok

8. abra: Legmagasabb iskolai végzettségek szazalékos aranya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A munkaviszony pillérekkel kapcsolatos utols6, egyben 7. kutatasi kérdésem a valaszadok
munkaviszonydnak hosszéra irdnyult a kutatas targyat képezé multinaciondlis
cégcsoportnal. Ennek eredményeképpen, a 9. szamt abran abrazolt szazalékos eloszlast
kaptam. A valaszadok ot elére meghatarozott intervallum koziil jelolhették meg a sajat
munkaviszonyukra ill6t. A 9. abran is lathatdéan valtozatos eredmények érkeztek. A ,,tobb,
mint 10 éve” és ,,6-10 éve”, azaz legrégebb ota, és a ,kevesebb, mint 1 éve” és ,,1-2 éve”,
azaz legrovidebb ideje a cégcsoportnal dolgoz6 munkavallalok szézalékos Gsszessége kiilon-
kiilon 29,8%-ra jott ki, mig a kdzepes intervallumon munkaviszonyban allo, ,,3-5 éves”

jogviszonnyal rendelkezd valaszad6 aranya 40,4% volt.

Miota dolgozol a cégcsoportnal?
114 vélasz

@ Egy éven belil csatlakoztam a
szervezethez

® 1-2éve

@ 3-5éve

@® 6-10 éve

@ Tobb, mint 10 éve

9. abra: Munkaviszonyok hosszdnak szazalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114
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A tovabbi kérdésekkel a vizsgalat targyat képezd wvallalat munkavallaldinak
allashirdetésekre valo ajanlési szokéasait mértem fel. A késdbbi kdvetkeztetések és javaslatok
megallapitasahoz kettd részre tagoltam ezeket a kérdéseket. A 8-12. kérdést a vallalat régi,
ajanlasi feliiletének hasznalataval kapcsolatban ¢és az errél kialakult vélemények
megismerésére tettem fel. Ezt kdvetéen a 13-22. kérdést a vallalat 0j, Radancy ajanlasi
feliiletének hasznalataval kapcsolatban és az errdl kialakult vélemények megismerésére
tettem fel. Az utolsd, egyben 23. kérdésemben megkértem a kérdoiv kitoltdit, hogy jeloljék
meg miért tartjak jobbnak az 1j feliiletet a réginél. A kdvetkezé abrakon ezeknek a kérdés
csoportoknak az eredményét mutatom be.

Az alabbi, 10. szdmu abran a megkérdezettek zart kérdésemre adott visszajelzése lathato a
régi ajanloi feliilet ismeretével kapcsolatban. Ennek kapcsan érdekes visszatekinteni az
el6z6, 9. szamu abrara, ahol jol 1athatd, hogy a vallalatnal kevesebb, mint egy éve dolgozok
aranya 7,9%, mig az alabbi, 10. &bran nemmel valaszolok aranya is 7,9%. Ez a késébbiekben
egy érdekes egyezés lehet a kovetkeztetés levonasahoz, de Gsszességében jol lathato, hogy

a valaszadok 92,1%-a ismerte a régi ajanlasi rendszert.

Ismerted a régi munkavallalé ajanlasi rendszert?
114 vélasz

@ Igen
® Nem

)

10. dbra: A régi ajanloi feliilet ismeretének szdzalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A kovetkez6 kérdésemmel a régi — 2,5 évig alkalmazasban allt — ajanlasi rendszer tényleges
hasznalatara kérdeztem ra. A lenti, 11. szamu abran jol lathato, hogy a valaszadok tobb, mint
fele, azaz 51,8%-a egyetlen poziciora sem ajanlott jeloltet. A valaszolok masik, 48,2%
aranyu része a kovetkezd megoszlasban jeldlte meg az ez id6 alatt megtett ajanldsainak a
szamat: 1-2 poziciora 33,3%, 3-5 poziciora 8,8% és 6-15 poziciora 6,1% valaszado tett

ajanlast.
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Hany poziciéra ajanlottal jeloltet?
114 vélasz

@ Nulla

@ 1-2 pozicié

@ 3-5 pozicié

@ 6-15 pozicié

@ 16-30 pozicié

@ 31-nél tébb pozicié

11. abra: Régi feliileten tortént ajanlasok szazalékos arinya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A kovetkezo kettd kérdésben azt vizsgaltam, hogy az el6z6 kérdésre kapott valaszokban
megjelolt ajanlasok milyen ardnyban voltak sikeresek. Ennek kett6 aspektusat vizsgalhatom
a dolgozat 3. dbrajan bemutatott 14/a. és 14/b. folyamatabra részek szerint, ezért tettem fel
a kovetkezd kettd kérdést. Az eredmény jobb Osszehasonlithatdsaga érdekében ezt a lenti,
12. szamu abran mutatom be. A valaszadok itt is az elére megadott 6 valaszadasi lehetdség
koziil jelolhették meg az esetiikben igazat. A 12. abra bal oldala, a 3. abra 14/a. részéhez
kapcsolodik €s jol mutatja, hogy az ajdnlasok bevalasa a kivalasztasi folyamat utan 13,2%-
ban volt sikeres, ebbdl 12,3% aranyban 1-2 alkalommal és csak 0,9% ardnyban 3-5
alkalommal tortént ajanlasra vonatkozoan. A 12. dbra jobb oldala, a 3. dbra 14/b. részéhez
kapcsolodik és jol mutatja, hogy az ajanldsok bevalasa a kivalasztasi folyamat és probaidd
letelte utan 12,3%-ban volt sikeres, ebbdl 11,4% ardnyban 1-2 alkalommal ¢és csak 0,9%

aranyban 3-5 alkalommal tortént ajanlasra vonatkozoan.

Milyen gyakran vélt be az ajanlasod? Bevalds esetén milyen gyakran kaptal ajanléi jutalmat?
114 vélasz 114 vélasz

@ Egyszersem
@ 1-2 alkalommal
3-5 alkalommal
® 6-15 alkalommal
@ 16-30 alkalommal
@ 31-nél tébb alkalommal

@ Egyszersem

@ 1-2 alkalommal
3-5 alkalommal

@ 6-15 alkalommal

@ 16-30 alkalommal

@ 31-nél tébb alkalommal

12. abra: A régi ajanlds bevdlds és ajanloi jutalom szdzalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114
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A régi rendszerrel kapcsolatban feltett utolsd kérdésemmel a valaszadok felhasznaloi
elégedettségét vizsgaltam. Az errdl késziilt, 13. szaml abran lathato oszlop diagramban jol
megfigyelheté a 114 visszajelzés aranya és az ezzel kifejezett elégedettség mértéke. A
valaszokat 1-5 skalan jelolhették meg a valaszadok, ahol az 1 érték fejezte ki, ha egyaltalan
nem voltak megelégedve, mig az 5 érték fejezte ki, ha nagyon elégedettek voltak a régi
rendszerrel. A valaszadok tobbsége, 60 6 (52,6%) a 3 értékkel, 28 6 (24,6%) a 2 értékkel,
19 16 (16,7%) az 1 értékkel valaszolt. Mig a pozitivabb iranyba a valaszadok nagyon csekély
része valaszolt. 5 {6 (4,4%) a 4 értékkel, 2 6 (1,8%) az 5 értékkel valaszolt.

Az aldbbi skalan jeldld meg, mennyire voltal elégedett a régi rendszerrel és folyamattal.
114 valasz

60

60 (52,6%)

40

28 (24,6%)
20
19 (16,7%)

13. abra: Felhasznaloi elégedettség ardnya a régi rendszerrdl és folyamatrol
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A régi feliiletet érintett kérdések utan tettem fel az Gjra vonatkozokat a 13. kérdéstdl a 22.
kérdésig tartd kérdés csoport segitségével. Az alabbi, 14. szdmu abran a megkérdezettek
visszajelzése lathato az uj, Radancy ajanloi feliilet ismeretével kapcsolatban. Ez az 0j feliilet
kozel 10 honapja valtotta le a régi ajanloi feliiletet €s nagyszabasti kommunikécios kampany
segitette a bevezetését. Kivancsi voltam a Radancy esetében is, hogy hényan ismerik a
feliiletet, illetve a kampany milyen akci6 elemének kdszonhetéen ismerkedtek meg vele. A
14. kordiagramos abrdn lathato, hogy a feltett zart kérdésemre az Osszes valaszado, azaz

mind a 114 £6 azt valaszolta, hogy ismeri az 0j, Radancy ajanloi feliiletet.
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Ismered az Uj, Radancy nevili munkavallalé ajanldsi rendszert?
114 vélasz

@ Igen
® Nem

14. dabra: Az uj, Radancy ajanloi feliilet ismeretének szdazalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A kommunikacids akcid elemek kapcsan, egy eldre megadott harmas listabdl valaszthattak
ki a megkérdezettek, hogy melyik csatornan keresztiil ismerkedtek meg a Radancy-vel. Az
err6l késziilt, 15. szamu kordiagram abran lathato, hogy a valaszadok 16,7%-a fizikai
kitelepiilés, azaz road-show alkalmaval, 18,4%-a az online céges kampany elemei altal (e-
mail, hirlevél, belso cikk, képernydboritd), mig 64,9%-a mind a kettd korabbi — fizikai és

online — kommunikacios kampany soran talalkozott az j feliilettel.

Hogyan ismerkedtél meg vele?
114 valasz

@ Online céges kampany (e-mail, hirlevél,
belsé cikk, képernydboritd)

@ Road-show: fizikai kiteleptilés

@ Mindkettd

15. dabra: A Radancy feliilet megismerési formdinak szazalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A Radancy feliilet elénye a korabbihoz képest, hogy az allasra valo ajanlasok mellett, egyéb
interakcidkra is 0sztonzi a felhaszndlokat, akik az erre tett reakciojukkal legyen az egy
allashirdetés kedvelés vagy megjegyz€s irds, pontokat gyiijtenek és egy sajat felhasznaloi
kozosséget teremtenek. A kovetkezd kérdésemmel az ilyen egyéb tevékenységeikkel toltott

felhasznaloi szokésaik gyakorisagat vizsgaltam. A korabbi valaszadasi keretrendszer szerint,
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itt is kész valaszok koziil valaszthattak. A 4 tipust valaszok aranyat a lenti, 16. szamu abra
mutatja be. Ez alapjan leolvashatd, hogy a vélaszadok 73,7%-a kedvelés, kommentelés
aktivitds szempontjabol jelen van az uj feliileten. Ebbdl 13,2% napi, 20,2% heti és 40,4%
havi szinti gyakorisaggal végzi ezt és csak 26,3% azoknak az aranya, akik ilyen jellegii

tevékenységet nem végeznek a feliileten.

Milyen gyakran haszndlod ezt a Radancy feliiletet allaskedvelésre, kommentelésre?
114 vélasz

@ Még nem hasznaltam
@ Napi szinten
@ Heti szinten
@ Havi szinten

16. abra: Kommentelési is kedvelési tevékenységek ardnya a Radancy-n
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A kovetkezd kérdésemmel az uj feliilet f6 tevékenységi korébe tartozo, ajanloi funkcid
hasznalataban tortént gyakorisdgot vizsgaltam. Az errdl késziilt, 17. szamu abra alapjan, a
valaszadok 50%-a jeldlte meg, hogy a feliilet 10 honapos mitkddése alatt még nem hasznalta
ajanlasra a feliiletet, mig a masik 50% igen. Utobbin beliil 3,5% lelkes felhasznald heti

szinten és 46,5% felhasznal6 pedig, havi szinten hasznalja a feliiletet ajanlasra.

Milyen gyakran haszndlod ezt a Radancy feliiletet ajanlasra?
114 valasz

@ Még nem hasznaltam
@ Napi szinten
@ Heti szinten
@ Havi szinten

17. abra: Az ajanldsi tevékenység ardanya a Radancy-n
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114
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A késobbi kovetkeztetések levondsa érdekében a kovetkezd harom kérdésemet a régi és 1j
ajanlasi feliilettel kapcsolatban is feltettem. A kovetkezOkben az uj feliiletre értendéen
kérdeztem meg. Ezekbdl az elsd kérdés az 1 feliileten aktiv allasokra leadott ajanlasok
szamat vizsgalja. A 18. szamu 4bra mutatja be a valaszok szazalékos eloszlasat. A bevalt
valaszlistabol kivalasztva a kovetkezd vélaszok érkeztek. A valaszadok 53,5%-a még nem
tett ajanlast az 0j feliileten, mig 46,5% mar igen. Utobbiak koziil 32,5% 1-2 poziciora, 8,8%

3-5 pozicidra, 3,5% 6-15 poziciora és 1,8% 16-30 pozicidra ajanlott az elmult 10 honapban.

Hany pozicidra ajanlottal jeloltet?
114 véalasz

@ Nulla

@ 1-2 pozicio

@ 3-5 pozicid

@ 6-15 pozicié

@ 16-30 pozicié

@ 31-nél tébb pozicid

18. dbra: Radancy feliileten tortént ajinldsok szdzalékos aranya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A kovetkezd kettd kérdésben azt vizsgaltam, hogy az el6z6 kérdésre adott valaszokban
megjelolt ajanlasok milyen ardnyban voltak sikeresek a Radancy hasznalatakor. Ennek itt is
kettd aspektusat vizsgalhatom a dolgozat 3. dbrajan bemutatott 14/a. és 14/b. folyamatabra
részek szerint — bar az 0j folyamat megvaltozott, az ajanléi pénzjutalomra valo jogosultsag
feltétele a korabbival azonos maradt, azaz csak a probaidd sikeres letoltése utan valik
folyosithatova — ezért tettem itt is fel a kovetkezd kettd kérdést. Az eredmény jobb

Osszehasonlithatosaga érdekében ezt a lenti, 19. szamt abran mutatom be.

Milyen gyakran valt be az ajanlasod a Radancy hasznalata utan? Bevalds esetén milven avakran kaptal ajanloi jutalmat a
114 valasz Radancy hasznélata utan?
114 vélasz

@ Egyszersem
@ 1-2 alkalommal
3-5 alkalommal
@ 6-15 alkalommal
@ 16-30 alkalommal
@ 31-nél t&bb alkalommal

@ Egyszersem
® 1-2 alkalommal
3-5 alkalommal
@ 6-15 alkalommal
@ 16-30 alkalommal
@ 31-nél tobb alkalommal

19. dbra: A Radancy ajdnlds bevdlds és ajanloi jutalom szdzalékos ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114
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A vélaszadok itt is az elére megadott 6 valaszadasi lehetdség koziil jelolhették meg az
esetiikben igazat. A 19. abra bal oldala jol mutatja, hogy a Radancy ajanlasok bevalasa a
kivalasztasi folyamat utan 20,2%-ban volt sikeres, ebb6l 19,3% aranyban 1-2 alkalommal és
csak 0,9% aranyban 3-5 alkalommal tortént ajanlasra vonatkozoan. A 19. abra jobb oldala
jol mutatja, hogy a Radancy ajanlasok bevalasa a kivalasztasi folyamat és probaidd letelte
utan 17,5%-ban volt sikeres, ebbdl 16,7% aranyban 1-2 alkalommal és csak 0,8% aranyban

3-5 alkalommal tortént ajanlasra vonatkozoan.

A Radancy feliilet méasodlagos, hirdetés kedvelésre és kommentelésre iranyuld funkciojahoz
kapcsolodo jutalmazési arany megismerésére tettem fel a kovetkezd kérdést. A valasz
lehetdségek itt is elore adottak voltak a hatos skalan, az igy érkezett valaszokrol a 20. szamu
abrat készitettem. A vélaszadok csak 27,2%-a nem kapott még valamilyen pont jutalmat az
aktivitasa utan, 72,8% viszont igen. Ebbdl a kovetkezd jutalmazasi arany korvonalazddott
legnagyobbtdl a legkisebb jutalom alkalomszamig haladva. 0,9% 31-nél tobb alkalommal,
10,5% 16-30 alkalommal, 27,2% 6-15 alkalommal, 19,3% 3-5 alkalommal és 14,9% 1-2

alkalommal kapott pont jutalmat a Radancy feliileten.

Hanyszor kaptal mar jutalmat a tevékenységedért a Radancy felileten?
114 vélasz

@ Egyszersem
@® 1-2 alkalommal
3-5 alkalommal
@ 6-15 alkalommal
@ 16-30 alkalommal
@ 31-nél tébb alkalommal

20. dbra: Kommentelési is kedvelési tevékenységek pont jutalmdnak ardnya a Radancy-n
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

Ennek az 0j jutalmazasi forméanak a vizsgélatanal érdekelt még, hogy a munkavallalok
milyen taktikat valasztanak a pontok felhasznalasara. Inkabb gyijtogetik ezeket nagyobb
jutalom nyeremények bevaltdsdhoz vagy inkdbb gyorsan felhasznaljak azokat. Ennek
vizsgalatahoz tettem fel a kovetkezd kérdést, amelynek eredményérdl a 21. szamt abrat

készitettem. Ezen az oszlop diagramon jol lathato, hogy a valaszadé munkavallalok nagyobb
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aranya, 75,4% még nem valtott be pontokat nyereményre, mig 23,7% mar 1-2 alkalommal

¢s 0,9% mar 3-5 alkalommal valtott be pontokat nyereményekre.

Vdltottal mar be pontokat nyereményre a Radancy feliileten?
114 valasz

@ Egyszersem

@® 1-2 alkalommal

@ 3-5 alkalommal

@® 6-15 alkalommal

@ 16-30 alkalommal

@ 31-nél tébb alkalommal

21. abra: Radancy jutalom pontok beviltasinak ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

Az 1j, Radancy ajanloi feliilettel kapcsolatban feltett utolso kérdésemmel a valaszadok
felhasznaldi elégedettségét vizsgaltam. Az errdl késziilt, 22. szamu abran lathaté oszlop
diagramban jol megfigyelhetd a 114 visszajelzés aranya €s az ezzel kifejezett elégedettség
mértéke. A valaszokat 1-5 skalan jelolhették meg a valaszadok, ahol az 1 érték fejezte ki, ha
egyaltalan nem voltak megelégedve, mig az 5 érték fejezte ki, ha nagyon elégedettek voltak
az uj feliilettel. A vélaszok aranyaban pozitiv sulyozasti eredményt latunk, a valaszadok
koziil 53 16 (46,5%) 5 értékkel, 44 {6 (38,6%) 4 értékkel, 14 6 (12,3%) 3 értékkel, 2 6
(1,8%) 2 értékkel és minddsszesen 1 6 (0,9%) valaszolt 1 értékkel.

Az alabbi skalan jeldld meg, mennyire vagy elégedett az Uj, Radancy fellilettel és folyamattal.
114 valasz

60

53 (46,5%)

40 44 (38,6%)

20

14 (12,3%)
2(1,8%)

22. dbra: Felhasznaloi elégedettség ardnya a Radancy feliiletrdl és folyamatrol
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114
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A kérdéivem utolsdé kérdésével megkértem a munkavallalokat, hogy a megadott
valaszlistabol jeloljék meg azokat az elemeket — a kérddiv ezen utolsé pontjan, tobb valasz
megadasara is lehetéség volt — amelyek miatt, jobbnak gondoljak az (j Radancy feliiletet a
régi ajanloi felillethez képest. Az eredmények érzékeltetésére a lenti, 23. szamu abran lathato
csoportositott sdvdiagramot készitettem. A beérkezett valaszokbol a legmagasabb értéket a
maga 79,8%-kal a ,,J6 nyeremények”, masodik legmagasabb értéket 63,2%-kal a ,,Modern
feliilet”, mig a harmadik legmagasabb értéket 36%-Kal a ,,Rovidebb, egyszerlibb ajanlasi
folyamat” okok kaptak.

Az aldbbi listéabdl valaszd ki, miért tartod jobbnak a Radancy feliiletet a régihez képest?
114 valasz

Nem tartom jobbnak.

Modern felllet 72 (63,2%)

Attekintheté menti rendszer 37 (32,5%)
Motivald jutalmazasi rendszer 36 (31,6%)
Jé nyeremények 91 (79,8%)
Révidebb, egyszeriibb ajanlasi...
Jobban attekinthetd allashirdet... 12 (10,5%)
Jobb értesitd rendszer 16 (14%)

0 20 40 60 80 100

23. dabra: Radancy elonyeinek ardnya
Forras: sajat kutatas, 2023 n=114

A dolgozat kovetkezo, 4. fejezetében foglalkozom a hipotéziseim megvalaszolasaval és a

kutatasi eredményekbdl levont kovetkeztetésekkel és javaslatokkal.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

Els6 hipotézisem szerint, az elmult hdrom év turbulens idészaka (pandémia, ukran-orosz
haboru) felgyorsitotta a digitalizacios fejlodést munkaltatomnal, és feltételezem, hogy a
Radancy projektben érdekelt és mélyinterjumban megkérdezett vezetdk érzékelték ezt és
pozitivnak gondoljak, de az id6sebb beosztotti generacidikban egy esetleges felhasznaloi

szakadéktol tartanak.

Els6é hipotézisem, elsé részével feltételeztem, hogy a mélyinterji alanyaim érzékelték a
vizsgalt vallalatnal felgyorsult digitalizaciot és ennek hatasat pozitivnak gondoljak. Ennek
megvizsgalasahoz az interju sordn feltett 3. kérdésemmel vartam részletesebb valaszokat.
Az ennek kapcsan késziilt, 6. szamu tablazatban Osszefoglaltam az alanyok valaszait,
melybdl a ,pozitiv”, ,0jitasi lehetdségek” és ,hosszi tava szemléletvaltas eldfutarjar”
visszajelzések voltak az erételjesek. A beszélgetések soran a kovetkez6 f6 gondolatokat
kaptam. Az egyik vezetd szerint, a kiilsé hatas (pandémia), ami eldidézte a turbulens és
felgyorsult id0szakot sajnalatos volt, de Gsszességében pozitivnak €lte meg a vallalatban
elindult digitalizacié utjan torténd fejlesztéseket. Biiszkén gondolt a cégben felmertilt
szamos Uj Otletre, amik a mikodés hatékonysagahoz jarultak hozza ¢és iidvozolte a
felsovezetés fejlodés érdekében sajat belatasbol kialakult hajlandosagat a digitalizacios
megujulads kapcsan. A masik vezetd kifejezett oriilt a sok 10 digitalizaciés megoldas
megjelenésének, amiknek a hatékonysagat személyes szinten is érzékelte munkavégzése
soran. A harmadik vezetd probalta a folyamatosan megujuld folyamatoknak és temponak a
pozitiv oldalat megragadni azt, hogy ebbdl személyes és csapat szinten mit tud kamatoztatni.
Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az els6 hipotézisem ezen része bizonyossagot

nyert.

Els6é hipotézisem, mésodik részével feltételeztem, hogy a mélyinterju vezetd beosztasu
alanyaim az idésebb beosztotti generacioikban egy esetleges felhasznaloi szakadéktol
tartanak. Ennek megvizsgalasahoz az interju soran feltett 9. kérdésemmel vartam
részletesebb valaszokat. Az ennek kapcsan késziilt, 9. szamu tablazatban 6sszefoglaltam az
alanyok valaszait, melybdl az ,Inaktiv idések™, ,,Aktiv, de feliiletes fiatalok™ és ,,Eltérd
motivacio ¢és felhasznaloi technikai tudas” visszajelzések voltak az erdteljesek. A

beszélgetések soran a kovetkezé f6 gondolatokat kaptam. Kettd vezetd attol tart, hogy a
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fiatalabb kollégak felhigitjak a jelolt adatbazist a minél tobb jutalom pont elérése érdekében.
Mig az iddsebb generacio kicsit tartva az ismeretlentdl, személyes IT segitségnyujtas nélkiil
batortalan az ajanlasi feliilet alkalmazasdhoz. A harmadik vezetd a masik kettdhoz képest
nyugodtabban fogalmazott, mert az 6 csapataban csak nem rég kezdett el felfigyelni erre az
esetleges generacios megoszlasra. O annyit tudott elmondani nekem, hogy elképzelhetének
tartja, hogy a fiatalabb és idésebb munkavallalok mashogy reagédlnak az 1j, digitalisabb
megoldasra, de szerinte ennek tovabbi, fokuszalt vizsgalata sziikséges. A hipotézis ezen
részének megvalaszolasdthoz megnéztem az erre vonatkozd kérddives szamadatokat is.
Ebbdl latszodik, hogy az 0j rendszer felhasznaloinak arany ténylegesen a fiatalabb, Y és Z
generacio (0sszesen: 77,4%), mint sem a Baby-boomer vagy X generacio (0sszesen: 22,6%)
iranyaban fajsulyos. Ebbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az elsd hipotézisem ezen
része bizonyossagot nyert, azaz az idOsebb beosztotti generdcidikban egy esetleges

felhasznal6i szakadék realizalodik.

Masodik hipotézisemmel feltételezem, hogy a megujitott Radancy ajanloi feliiletet jobbnak
vélik a megkérdezett és azt mar kiprobalt munkavallalok és alkalmazasa elsé sorban az

crcr

korében szamottevo.

Masodik hipotézisem, elsd részével azt feltételeztem, hogy a Radancy feliilet jobb a régi
ajanloi feliilethez képest. Kérdéivemben arra kértem a kitdlté munkavallalokat, hogy elére
megadott nyolcas valaszlistabol valasszak ki, hogy miért tartjak jobbnak az 0j feliiletet a
régihez képest. A nyolc valaszlehetdség koziil 1 a negativ visszajelzésre is lehetdséget
biztositott, mig a tobbi 7 a pozitiv okokat sorakoztatta fel. A minél részletesebb visszajelzés
érdekében tobb valaszt is megjeldlhettek a kitdltdk. A 114 {6 kitoltdbdl 91 6 (79,8%)
gondolta azt, hogy azért jobb a Radancy, mert ,,J6 nyeremények” elérhetdek a hasznalataval.
A masodik legtobb valasz a vizudlis kialakitdsdra érkezett a ,,Modern feliilet”
megjelolésével. Erre 72 £6 (63,2%) vélasztasa esett. A harmadik legtobb valasz 41 {6tdl
(36%) a ,,Rovidebb, egyszerlibb ajanlasi folyamat” okra érkezett. A tovabbi beérkezett
valasznal egy harmas tagolodas figyelheté meg. 37 f& (32,5%) az ,,Attekinthetd
meniirendszer”, 36 6 (31,6%) a ,,Motivalo jutalmazasi rendszer”, mig 16 f6 (14%) a ,,Jobb
értesitd rendszer”, 12 6 (10,5%) a ,,Jobban attekinthetd allashirdetések™ valaszokkal felelt.
Az egyetlen negativ, ,,Nem tartom jobbnak” valaszlehetdséggel 6 f6 (5,3%) valaszolt. A

negativ valasszal valaszolokbol 5 6 (4,4%) a Baby-boomer és 1 6 (0,9%) az Y-generacid
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tagja. Ha a pozitiv ¢és negativ okok aranyat dsszehasonlitom jol lathato, hogy a beérkezett
valaszok 98,1%-a pozitiv és 1,9%-a negativ. Ezzel az eredménnyel megfigyelhetjiik, hogy a
régi és Radancy feliilettel kapcsolatos felhasznaldi élmény kozott kiilonbség van, a Radancy-

t jobbnak tartjak a munkavallalok, igy masodik hipotézisem ezen része bizonyossagot nyert.

Masodik hipotézisem, masodik részével azt feltételeztem, hogy a Radancy feliilet
kérddivem elején, a munkaviszony pillérek felmérése soran, arra kértem a kutatis
résztvevoit, hogy jeloljek meg a vizsgalat részét képezd vallalat melyik tipusdban
munkavallalok. A vélaszadashoz kettd lehetdség kozil valaszthattak, anyacég és
lednyvallalat. A 114 {6 valaszado kozil 80 f6 (70,2%) vélaszadd jeldlte meg
munkaltatjanak az anyacéget, mig 34 {6 (29,8%) a lednyvallalatot. Ebbdl arra a

kovetkeztetésre jutottam, hogy a méasodik hipotézisem ezen része bizonyossagot nyert.

Masodik hipotézisem, harmadik részével azt feltételeztem, hogy a Radancy feliilet
alkalmazasa generacios szempontbol az Y és Z generacid korében szdmottevd. A kérddivem
elején, a demografiai adatok felmérése soran, arra kértem a kitoltoket, hogy jeloljék meg
generacios hovatartozasukat. Kutatasom nem foglalkozott a pontos ¢életkor szerinti, csak is
a generacios besorolassal. A valaszadok négy generacios csoport (Baby-boomer, X, Y, Z
generacio) koziil jelolhették meg azt, hogy melyikbe tartoznak. A legtobb valaszado az Y
generacioba 53 {6 (46,5%), mig a masodik legtdbb a Z generéacioba 33 6 (28,9%) tartozik.
Ezt kovetden az aranyokban csokkenés figyelheté meg, ami szerint az X generacioba 19 {6
(16,7%), mig a Baby-boomer generacioba 9 {6 (7,9%) valaszado tartozik. A generaciok
pontosabb vizsgalata soran azonositottam azokat a valaszadokat, akik még egyaltalan nem
hasznaltak az 10j, Radancy feliiletet. Kisziirésiiket kovetéen a kovetkezd 84 fore csokkent
azon valaszaddknak az aranya, akik az elmult 10 honap soran hasznaltak mar az uj Radancy
feliiletet. Ebbdl a generacids megoszlas a kovetkezd: Baby-boomer generacios 6 {6 (7,1%),
X generacid 13 16 (15,5%), Y generdcio 36 16 (42,9%), Z generacios 29 {6 (34,5%). Az igy
kapott eredményekkel megéllapithatd, hogy a Radancy feliilet alkalmazdsa generacios
szempontbdl az Y és Z generacidkban szamottevd, igy a masodik hipotézisem ezen része

bizonyossagot nyert.

A fejezet végére érkezve a hipotézis vizsgalatok utan és a szakdolgozat korabbi fejezeteiben

megismert informdaciok, projektek és szdmadatok utdn a generdciokon ativeld, egységes
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felhasznaloi szokasok megteremtéséhez szeretnék javaslattal élni. Bar a Radancy projekt
tagjai nagy gondossaggal alakitottak ki az uj feliiletet és annak munkavallalok korében valo
bevezetését online, illetve fizikai kitelepiilések soran ismertették, mégis az idOsebb
generacié nem tudott a kivant mértékben elkotelezddni a hasznalatara. Az ezen kollégak
ismeretségi halojaban rejlo esetleges jovobeli jeloltek kiaknazasara, és a jelenlegi helyzetnek
a megforditasara egy, a GOOD projekt megoldasaibol ihletett javaslatot teszek. A GOOD
projekt bevezetése soran a projektalkotok egy kiilon Bajnok Programot hoztak 1étre olyan
IT tertiletek és digitalis megoldasok irant érdekl6d6 munkavallalok szamara, akik tudasukat
hajlandoak voltak kozvetleniil megosztani a munkatarsaikkal. Ugy gondolom, az idésebb
generacio tagjainak egy ilyen kozvetlen és egyénre iranyuld lehetdség megkonnyitené a

Radancy feliilettel valé megismerkedést, a mitkddésével kapcsolatos hasznos funkciok,

crer
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5 Osszefoglalas

A folyamatos fejlédés és digitalizacio koraban, amikor élethosszig tartd fejlodésre
toreksziink — amely kihatassal van nem csak az egyénre, de a vallalatok és piacok
valamennyi szegmensére — eldtérbe keriilnek a digitalizacio megjelenésével 1étrejott
eszk0zO0k és szolgaltatasok, amelyekkel egyszeriibben intézhetjiik folyamatainkat. A
digitalizacio a human eréforras vilagaban is jelentds valtozasokat eredményezett. A dolgozat
irodalomkutatasa szerint, a digitalizdcio egyre inkabb el6térbe keriil egy vallalkozas
tevékenysége soran, mert ez egy olyan vildgszerte zajld, hosszu tavl valtozasi folyamat,
melyben a nem résztvevé szervezetek akar tonkre is tehetik magukat. A fejlodés nyertesei
azok lesznek, akik a leghatékonyabban tudnak alkalmazkodni a digitalis felhasznaloi
elvarasokhoz.

Dolgozatomban elemeztem a digitalizacio toborzas-kivalasztasra gyakorolt hatasat, melyben
lathatdé, hogy a modern, Ggynevezett e-toborzas mar az allaskeres6k 1j, megvaltozott
felhasznaloi szokasainak eleget téve miikodik az online munkaerdpiacon. Teszi ezt tobbek
kozott azért, hogy példaul a munkaerdpiacra legfrissebben belépd, a vallalatok jovojét
biztositd vj, ,.digitalis” Z generdciot ¢€s allaskeresdi populaciot az allast hirdetd piaci
A sajat vizsgdlatom megkezdése el6tt bemutattam az annak alapot szolgadlo kettd
digitalizacios projektet (GOOD és Radancy). A teljesség igénye miatt fontosnak tartottam a
Radancy-t megel6z6, a vizsgalat targyat képezé nagyvallalat IT megoldasainak
digitalizaciojaért és korszerusitéséért lefolytatott GOOD projekt ismertetését is. A
digitalizacios projekt tevékenységek bemutatasa utana a sajat kutatasi résszel folytattam. A
koriilmények, helyszin, modszerek, miértek, okok €s minta ismertetése utan elmélyedtem
kutatdsomban.

Ennek els6 részét képezték a mélyinterjuk, melyek soran harom vezetdvel volt lehetéségem
az elmult években tapasztalt digitalizacios folyamatokrol és a Radancy projektrdl beszélni.
Az interjukkal a kutatds relevancidjat igyekeztem érzékeltetni az eldtérbe kerdilt
digitalizéacios torekvések fényében, illetve igyekeztem ravildgitani az esetlegesen felmertiild
generacios kiilonbségekre. Erdekes volt megtapasztalni a harom kiilonboz8 generaciobol
érkezett vezetd személyes és csapataikra vonatkozo meglatasait és elemezni a beosztottjaikat
érintd esetleges generacids kiillonbségeket. Az utobbira vonatkozd visszaigazoldst a

mélyinterjikban elhangzottak mellett, a kérddives kutatdsom szdmadataiban is kerestem,

53



amely soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy redlis esély van a generaciok kozott
kialakul6 felhasznaloi szakadékra.

A mélyinterjuk mellett egy szdmszerUsithetd kutatast is végeztem, ennek keretein beliil egy
kvantitativ kérd6ives megkérdezéssel gyiijtottem a vizsgalatom témakorébe tartoz6 Radancy
feliilettel kapcsolatos informaciokat. A kérddivet a HR-es kapcsolataim segitségével
osztottam meg a vizsgalat helyszinéiil szolgald nagyvallalat munkavallaléi kozott, amire 114
valasz érkezett. Ezutan részletesen bemutattam a kérdoiv segitségével kapott eredményeket,
melyek szemléltetésére kor, oszlop és savdiagramos vizualizacidt hasznaltam. Az igy kapott
adatok elemzésével megvizsgaltam a masodik hipotézisem bizonyossagat.

A sajat kutatasbol levont konkltiziom az, hogy a vizsgalat targyat képezo vallalatnal a
digitalis transzformaci6 jelen van, s6t korszeri Ujitdsokkal és folyamatos digitalizacios
projektekkel igyekszik 1épést tartani a kor fejlodésritmusaval. Ez érvényes az e-toborzasi
teriiletére is, ahol a végbement Radancy projekt ismertnek ¢€s sikeresnek mondhato a
A kutatasom alapjan megfogalmazott javaslatom szerint, a Radancy teljes korti felhasznaloi
elkotelezettségének eléréséhez az iddsebb generdciok tagjait még tamogatni sziikséges.
Ennek biztositasara a vallalat tudastaraban megtalalhat6 tapasztalattal ¢s megoldasi rutinnal
rendelkezik, igy a korabbiakban bevalt Bajnoki programjanak kiterjesztését fogalmaztam
meg a Radancy-re. Ennek segitségével az iddsebb generaciok kdzvetlen és egyéni segitséget
vehetnének igénybe ahhoz, hogy az uj feliilet felhasznalasdban komfortossd valjanak ¢és

elkotelezddjenek iranta.
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Koszonetnyilvanitas

Megtiszteltetéssel tolt el, hogy munkaviszonyom keretein beliil lehetdséget kaptam
munkaltatdomtol, hogy betekinthessek a gyakorlati példaként kiemelt munkavallalo ajanlasi
feliilet digitalizacios projektbe. Kiilon koszonom a projektben és a mélyinterjukon részt vett
vezetoknek a szinvonalas segitséget, tovabba a kérddivet kitoltd munkavallaloi

populécionak a raforditott 1dot.
Dr. Varga Erika tanarndnek is koszonetet szeretnék mondani, aki konzulensemként az elmult

harom félév soran, szakmailag egyengette a munkadmat €s szdmos informacioval ¢€s

megfontolando javaslattal timogatta a dolgozatom elkésziilését.
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Mellékletek

© o N o g &

1/a. sz. melléklet: Felhasznalt mélyinterju kérdések

Kérlek, mutatkozz be roviden. (Szakmailag milyen tapasztalattal rendelkezel? /
Miodta toltesz be vezetdi pozicidt? / A vizsgalt vallalatnal midta dolgozol €s midta
vezetdként?)

Az elmult 3 turbulens év és az ezekkel tarsult vilagesemények (pandémia, ukran-
orosz habort) milyen nehézségeket okozott neked és/vagy csapatodnak?

Hogyan értékeled az ebben az iddszakban véllalatodnal bevezetett digitalizacios
intézkedéseket?

Mi a véleményed az ajanloi feliilet digitalizacios projektrol?

Befolyasolta ezt a projektet az elmult 3 év?

Mik voltak az ajanloi feliilet digitalizacios projekt céljai?

Milyen eredményeket vartal ettdl a projekttol?

Milyen kihivasokkal talalkoztal a projekt soran?

Lathato-e generacios kiilonbség az 1j feliilethez vald hozzéaallasban, felhasznalasban

a munkavallalok korében?

10. Ha igen, véleményed szerint, milyen megoldast lehet erre a kiilonbségre alkalmazni?
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

1/b. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

Nemed?

Melyik generaciohoz tartozol?

Melyik vallalati tipusban vagy munkatarsunk?
Milyen munkakor tipusban dolgozol?
Telephelyedet tekintve hol dolgozol?

Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

Miota dolgozol a cégcsoportnal?

Ismerted a régi munkavallal6 ajanlasi rendszert?

Héany poziciora ajanlottal jeloltet?

. Milyen gyakran valt be az ajanlasod?
. Bevalas esetén milyen gyakran kaptal ajanloi jutalmat?

. Az alabbi skalan jelold meg, mennyire voltdl elégedett a régi rendszerrel ¢€s

folyamattal.

Ismered az 1j, Radancy nevii munkavallal6 ajanlasi rendszert?

Hogyan ismerkedtél meg vele?

Milyen gyakran hasznalod ezt a Radancy feliiletet allaskedvelésre, kommentelésre?
Milyen gyakran hasznalod ezt a Radancy feliiletet ajanlasra?

Hény poziciora ajanlottal jeloltet?

Milyen gyakran valt be az ajanlasod a Radancy hasznalata utan?

Bevalas esetén milyen gyakran kaptal ajanloi jutalmat a Radancy hasznalata utan?
Hényszor kaptal mar jutalmat a tevékenységedért a Radancy feliileten?

Viltottal mar be pontokat nyereményre a Radancy feliileten?

Az alabbi skalan jelold meg, mennyire vagy elégedett az 11j, Radancy feliilettel és
folyamattal.

Az alabbi listabol valaszd ki, miért tartod jobbnak a Radancy feliiletet a régihez
képest?
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2. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke

: Definiciok a digitalis transzformaciora...........coccvevviveiiiie i

1 A tobOrzAas belsO €8 KUISO TOITASAL «.unevvnneeeee e e e e

1 A tobOrzAas belsO €8 KUISO TOITASAL ..unevenneeeee e e e

: Toborzas folyamata.......

: Mélyinterju alanyok adatal............cccoveiiiiiiiiiiiii e
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: Sajat vélemények €s gatld tenyezOK........uvvviiiiiiiiiiiiiiiie

: Az ajanloi feliilet digitalizacios projekt fobb adatai ............ccocveevviiiiiiinnnnn

: Generacios kiilonbségek
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Fiiggelékek

4. sz. fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Istvan Vivien, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus, emberi
er6forrasok szak nappali/levelez6* tagozat végzds hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat
sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és
etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy
Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas Osszefoglaldja
felkertiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott
dolgozatom elérhet6é legyen a témat vezeté Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem
kozponti nyilvantartasaban, a jogi €s etikai szabalyok teljes korli betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: Budapest, 2023. 04. 17.

Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom
/ nem javaslom*.
A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Godolls, 2023. 04. 17.

Belso6 konzulens

*Kérjiik a megfelel6t alahuzni!
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