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1. Bevezetés

Az alapképzés soran nagy hatassal voltak ram a logisztika kiilonbozé éagazataival
foglalkozo tantargyak, kiilondsképpen a beszerzéssel kapcsolatosak. Ennek koszonheten a
kezdetektol fogva evidens volt szdmomra, hogy ebben a szektorban szeretnék
elhelyezkedni, illetve tanulmanyaimat is ebben az iranyban szeretném tovabb folytatni.
Alapképzésem abszolvalasat kovetéen egy német FMCG vallalat magyarorszagi
kozpontjaban helyezkedtem el Buying Professional-ként, ahol a diszkontlancok életébe
nyerhettem betekintést. Egy évvel az elhelyezkedésemet kovetéen Buying Consultant
pozicioba keriiltem, melynek eredményeképpen még részletesebben megismerhettem a

vallalati folyamatokat és az ipardg sajatossagait.

Diplomadolgozatom elkészitése el6tt célul tiiztem ki, hogy egy modern, jelentés tomeget
megmozgatd témakort dolgozzak fel. Ennek jegyében sziiletett meg a beszerzésrdl szolo

diplomamunkam.

Napjainkban a vallalatok piaci versenyelonyének megoérzéséhez I1étfontossagu az
ellatasilanc-menedzsment  ismereteinek  implementalasa a  vallalati ~ dontések
meghozataldhoz. A naprakész tudas kivaltképpen fontos a beszerzés soran, ugyanis komoly
befolyédsa van az adott vallalat minden egyes teriiletére. A globalizacionak és a vilagszerte
egyre inkabb kiélez6dé piaci viszonyoknak koszonhetéen, a vallalatoknak szakadatlanul
azon kell faradozniuk, hogy piaci részesedésiiket megtartsdk, illetve noveljék. A
beszerzésnek ez a fajta kozvetlen rahatdsa a vallalatok teljes egészére, illetve Ujszerli

komplexitasa szolgaltatja a munkam aktualitasat.

Diplomadolgozatom megalkotdsa soran alapvetd célom volt, hogy a beszerzés elméleti
hatterébe engedjek betekintést, ezenkiviil bemutassam a beszerzést, mint kulcsfontossagi
tertiletet. Az elméleti vonatkozasokat, egy multinaciondlis diszkontlanc magyarorszagi
leanyvallalatanak aspektusabol fogom megvizsgalni, valaszt keresve arra, hogy a

beszerzési folyamatok miképpen jarulnak hozza a véllalkozas sikerességéhez.

FO6 célom ugyanakkor arra kérdésre torténd valasznak a keresése, hogy a vallalat jelenlegi
beszerzési modszere 1€pést tud-e tartani az iizletag fejlddésszerii robbanasaval. Feltevésem
szerint a piac altal tamasztott igényeknek jelen allapotdban megfelel, azonban folyamatos

fejlesztésre szorul a konstans novekedés megdrzéséhez.



Az éllaspontom bebizonyitdsara a vallalat altal kozzétett pénziigyi beszamolokat, illetve
belsé felhasznalasra szant publikaciokat fogom segitségiil hivni a vallalatndl szerzett

tapasztalataim mellett.

A Magyarorszagon jelenlevd 12 FMCG kiskereskedelmi tizletlanc forgalma 2021-ben tobb
mint 5695 milliard forintra volt tehetd. A bdviilés a 2007-es szinthez viszonyitva
meghaladja a 100 %-ot, vagyis megduplazodott a piac szitk masfél évtized alatt. A
valasztott iizletdgban szerepld diszkontlancok forgalmanak ugrésszerii novekedése az

elmult években, nagyban jarult hozza a piac ily mértékli boviiléséhez (GKI hivatalos

oldala).
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1. abra A magyarorszagi kereskedelmi iizletlancok forgalmanak alakuldsa (milliard forint)

(Forras: GKI/Trade magazin)

A harom nagy német diszkont mara hozzavetdleg 570 tizlettel rendelkezik orszagszerte és
tobb mint 1695 milliard forint forgalmat generaltak 2021-ben. Ez a Magyarorszdgon
miikddd kiskereskedelmi lancok bevételének kozel a 30%-at teszi ki. Kimutatasok alapjan
megfigyelhetd, hogy ez a szegmens egyre inkabb megkozeliti a szuper- és hipermarketek
forgalmat, mely kozel 2000 milliard forintra volt tehetd6 2021-ban (Trade magazin
hivatalos oldala). A rohamléptékli felzarkozas az elmult években allandosult és egyre
inkabb konvergal a diszkontok teljesitménye a szuper-, illetve a hipermarketek

eredmény¢hez.



Az ¢lelmiszer kereskedelmi szektorban a beszerzés jelentdsége kétségkiviil
megkérddjelezhetetlen. Felmérések alapjan egy atlagos vallalkozas koltségszerkezetében a
megvasarolt termékek részaranya akar az 50-75 %-ot is elérheti, mely azt jelenti, hogy
barmelyik masik vallalati egységnél tobbet kolt a beszerzés. A diszkontok esetében a skala
magasabb értékei jellemzok, hiszen a fogyasztoikat ki kell szolgalnia. (Logisztika.com
hivatalos honlapja). Ennek eredményeképpen a beszerzésen keresztill keletkezd
megtakaritasokat a vallalat profit formajaban tudja realizélni, mellyel szdmos modon

tovabb tudja fejleszteni tevékenységét.

Tovabba célom megvizsgalni, hogy milyen intézkedések zajlanak a hatékonysag
maximalizalasanak és a vevéi elégedettség novelésének érdekében az adott cégnél. A
leirtakkal szandékozom a munkdmban szerepld tarsasag belsé folyamatait hatékonyabba
tenni, ezaltal javitva a vallalat teljes mikodését. A felmeriilé kérdésekre és az altalam
definialt célokhoz online, illetve nyomtatott magyar és idegen nyelvii szakirodalmakat
kivanok felhasznalni, tovabba a cég altal kiadott jelentésekre ¢és belsés anyagokra fogok

tamaszkodni.

Kutatasom soran a vallalatnal dolgozo két vezetd beosztasu személlyel szeretnék szakmai
beszélgetést folytatni, annak érdekében, hogy a beszerzési folyamatokat még
mélyrehatobban elemezhessem, illetve megismerjem allaspontjukat a beszerzés jelenlegi
szerepérdl, jelentdségérél. A dolgozatomban ismertetett folyamatokat, informaciokat

formalizalt leird nyelvvel (pl.: folyamat-diagrammal) kivanom még szemléletesebbé tenni.

Diplomadolgozatomat a beszerzés elméleti hatterével inditom, melyben megismerhetjiik
annak fogalmat, fejlodését, teriileteit, valamint modern irdnyvonalait. Szintén a dolgozat
elsd felében kap helyet az ellatasilanc-menedzsmentrdl szo6lé rész, melyet a szallitoi
viszonyrendszerekkel kapcsolatos fejezet kovet. Ebben tobbek kozt azt taglalom, hogy
milyen szempontokat sziikséges figyelembe vennie a vevOnek az adott szallit6 kivalasztasa

soran.

Dolgozatom masodik felébe helyeztem a gyakorlati példék bemutatdsat, melyet egy rovid
cégbetekintd el6z meg. Az el6z6 részekben Kifejtett elméletnek a gyakorlatba torténd
atiiltetését ismerhetjiik meg. Ebben a fejezetben kivanom felhasznalni a szakmai parbeszéd
soran nyert informaciokat és a vallalattol beszerzett beszamolokat, jelentéseket. A
gyakorlati példak kivalasztasanal torekedtem arra, hogy egy minél komplexebb eseteket

mutathassak be. Ebbdl kifolyolag olyan termékcsoportokat (tlizveszélyes, alkoholtartalmu,
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konnyen romland6 stb.) vélasztottam, melyek valamilyen plusz kihivast jelentenek a
beszerzés szamara. Az ezekben a szegmensekben felmeriilé nehézségek és megoldasi
modszerek teljes egészébe nyerhet betekintést az olvasd. A kordbban megfogalmazott

feltevéseimnek megerdsitését, avagy megcafoldsat is ezen részben kivanom kifejteni.



2. A beszerzés elméleti hattere

2.1. A beszerzés definicidja és fejlodése

A beszerzés fogalmanak definialasa az idok soran jelentds valtozason ment keresztiil. A
hagyomanyos értelmezés alapjan a beszerzés feladata a termeléshez sziikséges inputok
biztositasa. Ezen értelmezés alapvetden a termelési tevékenységek kielégitésére és a
termelésellatasra fokuszal. Ennek értelmében a beszerzésnek az ellatds folytonossagat és
kiszdmithatosagat sziikséges optimalis koltségszinten tartania, vagyis a megfeleld
mennyiségét, megfeleld iddben, megfeleld mindségben és megfeleld aron kell biztositania.
Késébb mind a nemzetkézi, mind pedig a hazai gyakorlatban egyre inkabb
hasznalatosabba valt a kiterjesztett beszerzésértelmezés, mely szerint a beszerzés az adott
tevékenységek megvalositasahoz sziikséges koltségek vallalati stratégiai célokkal torténd

harmonizaciojaért, kontrolljaért felelés (Demeter, 2016).

A két értelmezés kozott joI megfigyelhetd, hogy a beszerzés feladatkore kiszélesedett és

ezzel egyidejlileg a jelentdsége is megnott.

A hazai és nemzetkozi (nyugati) logisztika és beszerzés fejlédése merdben eltér egymastol,
ugyanis Magyarorszag csak a rendszervaltast kovetden allt at piacgazdasagra. Ennek
hatasaként szabadda valt a nemzetkozi kereskedelem és a beszerzési nehézségek is
enyhiiltek. Azonban egy félig piac-, félig hianygazdasagban a mai modern stratégiai
szemléleti beszerzést nem lehetett megvalositani. Az 1990-es évek nem csak
Magyarorszagon hozott szamos valtozast, ekkoriban jelent meg a vildggazdasagban az
integralt logisztikai szemlélet. Ez a megkozelités a nyugati gazdasagokban hosszas fejlddés
soran alakult ki, amely rovid 1d6 elteltével itthon is beépiilt a gyakorlatba. Az integralt
logisztikai szemlélet alapvetéen mar az ellatasi lanc kezdeti értelmezését is tartalmazta

(Vordsmarty, 2010).

Ebben a valtozasokkal teli iddszakban olyan neves hazai szakemberek folytattak kiilonféle
kutatasokat, mint példdul Chikén Attila, Demeter Krisztina vagy Vordsmarty Gyongyi.
Megfigyelték, hogy alapjaiban valtoztatta meg a vallalatok készletezési mechanizmusat a
rendszervaltas. Ekkoriban helyezddtek at a készletdllomanyok az input oldalrol az output
oldalra, mely a fogyasztoi elvarasok emelkedésével volt magyarazhat6. A vallalatok
probaltak kielégiteni a fogyasztoi igényeket és ezzel egy idoben megjelenet az Gigynevezett

»harc a vevoért elv”. Az output oldalra torténd atrendezddés fontos hozomanya volt, hogy



a készletszintek jelentdsen lecsokkentek, ezaltal finanszirozhatobba valtak. Az 1990-es
évek kozepére gyakorlatilag megsziintek az ellatasi nehézségek, emiatt a beszerzésnek a
szerepe valdjaban igen csekély volt. Fontos kiemelni, hogy a régi rendszerben legtobbszor
nem a beszerzett termékek ara volt magas, hanem a kiszolgalas szintje maradt el jelent6sen
a nyugati orszagok beszallitoitol. Lassuk be, hogyha példaul mai arakon szdmolva 150
forint helyett 155 forintért véasarolta meg a cég az iroddban hasznalt tollakat, az joval
Kisebb fejtorést okozott, mint egy 500 millio forintos készletszint 150 milli6 forintra

torténd leapasztasa (Vorosmarty, 2010).

Az ezredforduld a magyarorszagi cégek esetében olyan fordulopontot jelentett, amely
alapjaiban valtoztatta meg mukddésiiket. Az eddigi egyszerii modszerekkel (példaul ABC
elemzés) mar nem lehetett novelni a hatékonysagot, emiatt olyan modern technikak
jelentek meg, mint mondjuk a raktartechnika vagy éppen az aruazonositd és nyomon
kovet6 rendszerek. Ezeknek a miikodtetéséhez azonban elengedhetetlen volt a komplex
modszertani és targyi ismeretek megléte. Egy masik jelentds valtozés, hogy a beszerzés
onallo teriiletté fejlodott a hazai gyakorlatban is. Ez a fajta atstrukturdlas szintén
nemzetkdzi nyomas révén honosodott meg nalunk, ugyanis nemzetkdzi viszonylatban
tovabb fokozodott a koltségesokkentés iranti igény. A korabban ismertetett tollal
kapcsolatos példa ugy alakult at, hogy az eddig rendelkezésre allo irodai irdszerekhez
felhasznalhaté keretet meg kell probalni példaul 5 millié forintrol 4 millido forintra

leredukalni (Vordsmarty, 2010).

A beszerzés kiboviilt értelmezésének koszonhetéen manapsag mar az indirekt, vagyis a

szolgaltatas-beszerzésnek is komoly figyelmet szentelnek.

A logisztika és a beszerzés sokaig egymastol fliggetleniil fejlodott. Az 1980-as években
megjelend JIT elvek széles korben elterjedtek az autogyartasban, illetve az elektronikai
iparban. Ekkora tehet6 a logisztikai tevékenységek 0sszekapcsolodasa, hisz az értékesitési
oldalon 6sszefonodnak a kiszallitasi és a raktarozasi folyamatok. Ezt kdvetéen kapcsolodik
be a termelési teriilet és az anyagellatas is, vagyis a beszerzési oldalon is megindul az

Osszekapcsolodas (Vorosmarty, 2010).

A beszerzés ezel6tt kiilon tudomanyteriiletként fejlodott, példaul 1916-ban a Harvardon
megindul a beszerzésoktatas, illetve még ebben az évben megalapitottak az ISM (Institute
for Supply Management) elédintézményét a NAPM-et (National Association of Purchasing

Management), vagyis az Amerikai Egyesiilt Allamok beszerzési szakmai szervezetét. Az

8



1990-es években a szamos valtozdsnak kdszonhetden virdgkorat ¢lte a beszerzés. Azonban
ahogy a hazai gyakorlatban, pont Ggy nyugaton is a vallalatok szamara kizarolag a
sziikséges javak (termékek, szolgaltatasok, képességek, tudas stb.) megvasarlasat jelentette

(Vorosmarty, 2010).

A két teriilet, vagyis a logisztika és a beszerzés hosszas konvergalo fejlodésiiket kdvetden
az 1990-es ¢években fonddik Ossze, mely sziileménye az ellatasi lanc menedzsment, vagyis

az a felismerés, hogy a lancban szerepld 0sszes tagot dssze kell kdtni egymassal.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai és a kiilfoldi (nyugati) fejlédéstorténet merdben
eltér egymastol. A nyugat a két eltérd torténettel rendelkez6 szakma eggyé torténd gyurasat
fogalmazza meg, hogy végsé soron az adott vallalkozas versenyképességét serkentsék, a
lancban szerepld vallalatok Osszefonddd értékteremtd haldzatanak fejlesztésével. Ezzel
szemben a magyarorszagi gyakorlatban egyszerre jelentkeznek az integracié és a
figgetlenedés jegyei. Hazédnkban a rendszervaltas el6tti rendszerbdl adodd problémak
megoldasaira hasznaltdk a logisztikat, egy sor kordbbi fejlédési lépcsét kihagyva a
folyamatbol. Magyarorszdgon a beszerzést késobb kezdik elismerni, szintén szdmos
fejlodési 1épcsdt atugorva ezen a teriileten is. Manapsag a fejlodéshez rendkiviil eltérd
szaktudas sziikséges, mivel gyakorlatilag csak finom hangolni lehet a teljes rendszert
(Vordsmarty, 2010).

Mai modern megkdzelités alapjan a beszerzés a stratégiai szintli célok kitlizésében jelentds
szereppel bir, ugyanis értékes informacidbazist képes biztositani a dontéshozok szamara. A
beszerzés céljai rendkiviil Osszetettek, illetve nagyfoku diverzitds figyelhetd meg

vallalatr6l vallalatra.

Ugyanakkor definialhatdé néhany olyan alapcél, mely a beszerzési teriilet altalanos érvényl

céljait taglalja, mint példaul (Vorésmarty—Tatrai, 2019):

e A beszerzési koltségek minimalizalasa

e A beszallitoi lehetdségek optimalizaldsa

o Az ellatasi kockdzat minimalizalasa

e A belsd vasarlok elégedettségének a maximalizalasa

e A beszerzési folyamat optimalizalasa és hatékonysaganak biztositasa



A beszerzési feladatokat alapvetden két nagy csoportra tudjuk osztani, stratégiai és

operativ tevékenységekre.

A taktikai (stratégiai) beszerzés, olyan tevékenységeket foglal magéaban, melyek
kozvetleniil a beszallitoi kapcsolatrendszer kialakitdsara hatnak. Ilyen folyamatok tobbek
kozott a piacelemzés, a szerzOdéskotés, az ajanlatkérés, az adott szallito értékelése vagy
éppen a teljesitmény- ¢&s koltségelemzés. Az operativ beszerzési szint olyan
tevékenységeket jelol, melyek mar a meglévd kapcsolatok fenntartasat biztositjak, mint
példaul a rendelések feladasa, az aruatvétel, a panaszkezelés, a lehivasok kezelése vagy az
igények Osszevetése. Ugyanakkor elmondhato, hogy a beszerzési feladatok besorolasat az

adott vallalat hatarozza meg a beszerzési stratégidja alapjan (Demeter, 2016).

| Beszerzés I

L . . Termeléstervezés és
Beszerzési piac Ellatasi (beszerzési) -iranyitas, temelési
/ ' \
Taktikai s A beszallitasok .
(ervezes) | O s megtervezése orteh il
i ernvezése ' 4l S
szint elokészitése

|
v v

Operativ A beszillitasi ren- o
(végrehajtasi)| delések lebonyoli- A beszdllitas lebo- Alapanyag
szint tasa nyolitasa raktarozas

Y v v v v v v v v

Betaro- Kitaro-

Eloks- || Rende- || Rende- || g o | Ardfo- || Arudtvet| lasra || Taro- || 2510
s lésfel- || lésko- o X oy . ) missio-
szités X . litas || gadas el eloke- las o
adas vetés soités zas, ki-
szallitas

2. abra A beszerzés tervezése és végrehajtisa
(Forras: Foldesi, 41 p. 2006)
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2.2. Beszerzési teriiletek

A beszerzési teriiletek csoportositdsa minden vallalat esetében eltérd, ugyanis temérdek
szempont alapjan alakitjdk ki a wvallalatok sajat beszerzési rendszeriiket. Ennek
kovetkeztében nem csak a gyakorlatban, hanem a szakirodalomban sem jott 1étre standard
csoportositasi rendszer. Minden egyes beszerzési termékhez eltérd kompetencidk
sziikségesek, mint példaul a megfeleld nyelvismeret, ugyanakkor a termékek felhasznalasa
sem egységes. A nagyfoku diverzitasnak kdszonhetden a legelterjedtebb megkdzelités a
felhasznalok szempontjabol torténd kategorizalas, melynek két fajtajat kiilonboztetjiikk meg

(Vorésmart—Tatrai, 2019):

e Direkt beszerzés

e Indirekt beszerzés

SN
i

H Alapanyagok és félkész termékek — Egyéb anyagok

H Alkatrészek - Szolgaltatasok 1
. Csomagoldanyagok “ | Beruhazasi javak

— Kiegészitd termékek ‘ - Energia 1

Ujrafelhasznélasra keriils
termeékek

L Szolgaltatasok

3. dbra A beszerzési teriiletek felépitése

(Forras: Vorosmarty—Thétrai, 2019; sajat szerkesztés)
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A fenti abran jol latszik, hogy a szolgaltatdisok mind a direkt, mind pedig az indirekt
oldalon megemlitésre keriil. Ennek a specialis elemnek a besorolasa attol fiigg, hogy éppen
a szolgaltatas beépiil-e az adott termékbe (direkt beszerzés) vagy csupan a miitkodéshez

sziikséges tevékenységrol van szo (indirekt beszerzes).

2.2.1 Direkt beszerzés

A direkt beszerzés soran olyan inputokat szerez be a vallalat, amelyek kozvetlenil a
vallalat termékébe vagy szolgaltatasaba épiilnek be. F6 cél tehat, az ellatasilanc-
menedzsment szempontjainak figyelembevételével a zavartalan termelés -ellatasanak
biztositasa a lehetd legalacsonyabb koltségszint mellett. A folytonos ellatas alapkdve a
fogyasztoi igények megfeleld szinten torténd kiszolgalasa, a kontrollalt koltségszint pedig
a vallalat profitabilitdsdhoz jarul hozza. Tudniillik a termeldvallalatok esetében a
termeléshez elengedhetetlen anyagokra forditott Osszeg teszi ki az adott cég
koltségnemeinek a legnagyobb hanyadat. Emiatt mindenfajta arvaltozas komoly hatassal
van a koltségstruktirara, ugyanis ezen gazdasagi szereplok altalaban hatalmas
mennyiségben vasarolnak. A  zavartalan miikodés eléréséhez olyan jelentds
koltségtételekkel is szamolni kell, mint a készletek raktdrozasanak koltsége vagy éppen a
kommunikécios koltségek. Manapsag elengedhetetlen a piacok atfogd ismerete, a szallitok
hatékony menedzsmentje az ellatasi ldnc szempontjai alapjan, illetve az innovacidkra valo
torekvés, mely biztosithatja a folyamatos novekedést a vallalatok szamara (Demeter,

2016).
A 3. 4bra alapjan a direkt beszerzés az alabbi csoportokat foglalja magaban:

1. Az alapanyagok és félkész termékek olyan termékek, melyek egyaltalan nem
estek at semmilyen megmunkalasi folyamaton vagy csupan néhany megmunkalési
fazison mentek keresztiil. Ahhoz, hogy ezek a termékek késztermékekké valjanak
vagy beépiilhessenek egy masik termékbe még szdmos miiveleten kell keresztiil
esnitik.

2. Az alkatrészek korébe olyan termékek tartoznak, amelyek jobbara mar nem esnek
at megmunkalasi folyamatokon, hanem a vallalat altal gyartott termékbe keriilnek
beépitésre.

3. A csomagoléanyagok is rendelkeznek azon tulajdonsaggal, hogy nem épiilnek be
kozvetleniil az adott termékbe, azonban sziikség van rajuk, hogy a felhasznalo

épségben kapja meg a megvasarolt terméket.
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4. A Kkiegészito termékek olyan termékek, melyek direkt modon nem keriilnek
beépitésre a vallalat altal eldallitott termékbe, azonban szorosan kapcsolodnak
hozza (példaul sz¢lvédo takaro).

5. Az ujrafelhasznalasra keriil6é termékek egy specialis csoportot alkotnak, ugyanis
besorolhatok lennének akar az alapanyagok vagy éppen a csomagoloéanyagok kozé.
Az egyre inkdbb szigorodd kornyezetvédelmi eldirasok kovetkeztében, egyre
nagyobb figyelmet kapnak az tjrafelhasznalasra keriil6 termékek. Egyik nehézség
ezen termékek esetében a folytonos ellatds, ugyanis merében eltérhet a
rendelkezésre all6 mennyiség. Példaul a visszavalthatd soros livegek esetében
valdszintlileg joval magasabb a visszavaltasi hajlandosadg a fogyasztok részérdl a
melegebb honapokban, amikor megné a fogyasztas.

6. A szolgaltatasok egyre nagyobb szdmban jelennek meg a gyartdsi mélység

csOkkenésével parhuzamosan (Vordsmarty-Tatrai, 2019).

Mint azt mar kordbban emlitettem a beszerzési teriilet minden egyes vallalat esetében
sajatosan ¢épil fel, ez a direkt beszerzési esetében sincs masképp. Azonban érdemes
megjegyezni harom olyan csoportositasi szempontot, melyeket érdemes kiemelni a

termeldvallalatok esetében:

1. Gyartott termékek kore
A gyartott termékek kore nagyban meghatarozza, hogy az adott vallalat milyen
mértékben hasznal fel direkt anyagokat a gyartas soran. Tehat minél szélesebb az
eldallitott termékek kore, illetve minél magasabb a termékvaltozatok szdma
vélhetden anndl magasabb a termeléshez sziikséges inputok szama is.

2. Gyartas tipusa
Mielétt egy vallalat beinditja a termelést minden esetben meghatarozza, hogy az
elkésziilt terméket milyen célbol hozza létre. Ilyen célok lehetnek a készletre
gyartas, a kapott rendelésre torténd gyartas vagy a rendelésre tervezett gyartas.

3. Gyartas tomegszeriisége
A tdmegszeriiség nagyban Osszefligg a gyartott termék jellegével. Példaul a magas
mindségl egyedi rendelésre késziil6 karorak kiilonleges gyartasi modszerrel jonnek
létre, mig a tomegtermékek mint példaul a fogkefék tomeggyartas révén sziiletnek
meg. Az egyedi gyartas €s a tomeggyartas a skala két végén helyezkedik el, emiatt
fontos figyelembe venni, hogy mekkora mennyiségli inputokra, milyen

1d6kozonként van szliksége az adott cégnek (Vorosmarty—Tatrai, 2019).
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2.2.2 Indirekt beszerzés

Az indirekt beszerzés soran olyan termékek és szolgaltatasok keriilnek beszerzésre, melyek
nem képezik részét a vasarloknak nyujtott termékeknek €s szolgaltatdsoknak, azonban a
vallalat lizemszer(i miikodéséhez elengedhetetlenek. Az indirekt beszerzések egyik masik
tulajdonsaga, hogy a megvasarolt termékek olyannyira diverzek, hogy lényegében nem
lehet altalanos tulajdonsagot meghatérozni ezen termékek esetében. Erdemes kiemelni az
indirekt beszerzések soran az egyéb anyagok korét, a gépek ¢és berendezések

megvasarlasat, illetve az energiabeszerzést (Demeter, 2016).

Egyéb anyagok beszerzése

Az egyéb anyagok megvasarlasa soran olyan termékeket szereznek be, melyek irant a cég
tizemszerti miikodése esetén sziikséglet 1ép fel, példaul a varatlan meghibasodéasok gyors
helyreallitdsdhoz sziikséges potalkatrészek beszerzése, a kiilonb6z0 munkavédelmi
eszk6zOk megvasarldsa vagy éppen az irodai munkavégzés soran hasznalt irdeszkozok
beszerzését jelenti. Ezek az anyagok alapvetden alacsonyabb arszinvonallal rendelkeznek,
azonban nagyon széles termékkort olelnek fel. Egyes termékek megvételéhez pontos
informéciora van sziikség, mint példaul a munkavédelmi cipd mérete. A termékek irant
fellépo sziikséglet nem ciklikusan jelentkezik, amely nagyban megneheziti beszerzésiiket.
Habar ezen termékek hianya a legtobbszor nem 1déz eld jelentdsebb fennakadast az adott

cég lizemszeri miikodésében, ellenben kétségteleniil megneheziti azt (Demeter, 2016).

Gépek és berendezések vasarlasa

A gépek és berendezések beszerzése komoly eldzetes felmérést is vizsgalatot kivan meg,
ugyanis ezek a termékek a vallalat életében hosszabb tavon vannak jelen. Mivel ezen
termékek esetében nem rendszerint ismétlodd vasarlasokat hajt végre a beszerzési
szervezet, ezért minden egyes termék beszerzése egy kiilonallo folyamatot takar, mely
igazdn komplexszé teszi a teljes folyamatot. A vallalat altal felallitott stratégiai célok
megvalositasat szolgaljak ezen nagyértékii termékek megvasarlasa, emiatt elengedhetetlen,
hogy a beszerzési szakember a piac atfogd ismeretével rendelkezzen és megtalalja a
vallalat igényeinek leginkdbb megfeleld gépet vagy berendezést. Fontos megemliteni, hogy
ezen termékek esetében nem kizarolag a beszerzést lebonyolitdé személy dont a
megvasarlandd termékrdl, hanem egy szélesebb kor, esetenként a menedzsment tagjai is

befolyasoljak a végso dontést (Demeter, 2016).
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Energiabeszerzés

Amikor energiabeszerzésrdl beszéliink legtobbszor olyan energiahordozokrol van szo, mint
a foldgaz, az elektromos aram, a kdolaj vagy a kdészén. Ezeknek az energiaforrasoknak
altalaban korlatozott a beszallitoi versenye. Mivel a vilagpiaci ara ezeknek a termékeknek
folyamatosan valtozik, ebbdl adodéan a nagy volumenii beszerzések soran kiemelt

jelentéséggel bir a gyors, hatdrozott dontés (Vordsmarty—Tatrai, 2019).

2.2.3 Szolgaltatasok beszerzése

Mivel a szolgaltatasok jellegiikbdl eredden jelentOsen eltérnek a fizikai termékektol, ezért
alapvetden kiilon érdemes kezelni a szolgaltatdsok beszerzését. A szolgaltatasok az adott
felhasznalasuktol fiiggben lehetnek mind direkt, mind pedig indirekt beszerzések

(Vorosmarty—Tatrai, 2019).

A szolgaltatasok beszerzésének jelentdsége azon beliil is foként az indirekt szolgéltatasok
folyamatosan novekvd tendenciat mutatnak a cégek ¢letében. Ez alapvetéen annak
koszonhetd, hogy a vallalatok szamos tevékenységiiket egy masik vallalatnak adtak at,
vagyis kiszervezték (outsourcing). Ilyen szolgaltatdsok tobbek kozott az irodak takaritasa,
a munkavallalok szdmara biztositott ebéd egy kiilsds cég révén vagy éppen kiilonbdzd
szallitasi feladatok. Manapasdg a vallalatok az egyes termékek megvasarlasa helyett
ugynevezett szolgaltatasi csomagokat vasdrolnak, melyek egymashoz szorosan
kapcsolodnak. Példaul a céges gépjarmiivek karbantartasa sordn a vallalt nem olajat,
sziiroket, ablaktorloket vasarol, hanem karbantartasi csomagokat. A kiilsés szolgaltatd
ezutan egy szamlat allit ki, melyben koltséghely szerint feltiinteti, hogy melyik elem
mennyibe keriilt. A szolgaltatasok egyik sarkalatos problémdja, hogy a megfeleld mindség
minden fél szdmara szubjektiv, emiatt gyakran alakulnak ki olyan helyzetek, melyekben a
megbizd és a megbizott fél nem egy allasponton vannak. A megfeleld kiils6s partner
kivalasztasa ezért kulcsfontossdgu és amennyiben mindkét fél szamara eldnyds kapcsolat
jon 1étre, tgy tipikusan hosszabb iddintervallumra kotnek szerzodést a felek (Demeter,
2016).
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2.3. Modern iranyvonalak a beszerzésben

Az innovativ oOtletek irdnti vagynak koszonhetden sziintelen az agazatban a fejlodés.
Szamos 11j irdnyzat jott 1étre manapsag (lasd fenntarthatd beszerzés) vagy €ppen mar egy
meglévo keriilt elotérbe (lasd lean menedzsment). Az 11j iranyzatok merdben 1) eszk6zoket
hasznalnak fel és a hagyomanyostol eltéré perspektivabol kozelitik meg az eléjiik taruld

feladatokat.

Az uj trendek és ismeretek megvitatasara itthon 1étrejott a Magyar Logisztikai, Beszerzési
és Készletezési Tarsasag, vagyis az MLBKT. Az MLBKT egy olyan szakembereket
tomoritd szervezet, amely hatékony, fenntarthatd és eléremutatdé megoldasokat kivan
alkalmazni az ellatasilanc-menedzsment teriiletén. A tarsasag olyan konferenciakat,
eléadasokat szervez, melyek nem csak segitik a szakemberek tovabbfejlédését, hanem
lehetdséget nyujtanak arra is, hogy tagjai személyesen is interakcioba 1épjenek egymassal.
Ezen események alkalmaval a vilagban hirtelen bekovetkezé valtozasokra (példaul
koronavirus jarvany) keresik a megoldasokat. A szervezet soraiban megtalalhatok
kereskedelmi, termeld, szolgaltatd és szallitmanyozo vallalatok is, ennek kovetkeztében
egy igen atfogd véleményt alkothatnak a szakemberek. A MLBKT diverzitasa lehetdvé
teszi, hogy tapasztalatot cseréljenek mas teriileten tevékenyked6 cégek, ezaltal tamogatjak
egymds fejlodését, illetve kozosen vitathatjdk meg a témaban felmeriilé kiilon fajta

kérdéseket (Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag).

2.3.1 Fenntarthato beszerzés

A fenntarthatd beszerzés olyan folyamat, amelyben teljesiil a szervezet arukra,
munkavégzésre és kdzszolgaltatasokra vonatkozo igénye, ugyanakkor az elényok nemcsak
a szervezetnél, hanem a tarsadalomban és a gazdasagban is jelentkeznek, a legkisebb kart

okozva a kérnyezetben (Magyar Szabvanyiigyi Testiilet hivatalos oldala).

A fenntarthatésag manapsag egy kulcsfontossagu szempontta valt, amely hosszi id6 alatt
vilagtrenddé ndtte ki magat. A beszerzési agazatot sem keriilhette el ez a fajta
megkozelités, ezért az ISO, vagyis a Nemzetkozi Szabvanyiligyi Szervezet 2017-ben
publikalta az ISO 20400 nemzetkozi szabvanyt (Magyar Szabvanyiigyi Testiilet hivatalos

oldala).

Az ISO egy fliggetlen, nemzetk6zi szabvanyalkotd szervezet, amely 167 szabvanyligyi

testiiletb6l 4all. A vallalatot 1947-ben alapitottdk annak érdekében, hogy egységes
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nemzetk6zi normakat hozzanak létre, melyek lefedik a gyartas és technoldgia minden
tertiletét. A genfi székhellyel rendelkezd vallalat mara tobb, mint 24.000 darab szabvanyt
publikalt, melyek biztositjdk nem csak a termékek, hanem a szolgaltatasok megfeleld
mindségét, biztonsagat, illetve megbizhatosagat. A szervezet a normaknak kdszonhetden a
vilag Osszes vallalata szamara iranymutatast biztosit, melyekkel elésegitheti hatékony
mikddésiiket, ezaltal csokkentve a miikodési koltségeket és az esetleges hibak
eléfordulasanak valoszinliségét. Ezek mellett el0segiti a szabad és tiszteséges nemzetkdzi
kereskedelmet, azonos versenyfeltételeket nyuajt a gazdasagilag elmaradott orszagok
szamara is, illetve megkonnyitik az 10j piacok felé torténd kozeledést (Nemzetkozi

Szabvanytigyi Testiilet hivatalos oldala).

A 2017-ben kiadott uj norma alapvetden az ISO 26000 Utmutaté a tarsadalmi
felelosségvallalashoz szabvanyt boviti ki, ugyanis a tarsadalmi feleldsségvallalas egyik
kulcseleme a fenntarthaté beszerzés. Az 1j irdnyelvek implementalasaval a vallalatok
elémozdithatjak a fenntarthatd fejlédést azzal, hogy kornyezeti labnyomukat a lehetd
legalacsonyabb szinten tartjak, az emberi jogokhoz kotédé kérdéses teriileteket teljes
egészében atvilagitjak és tisztdzzak az félreérthetd pontokat, illetve részt vesznek a

tarsadalmi és gazdasagi célok megvaldsitasaban (1SO 20400 szabvany).

A fenntarthato fejlédés egyik alapkdove a kornyezetvédelem, ezaltal a zold szempontok
elétérbe helyezése elengedhetetlen a fenntarthatd beszerzés soran. Szamos tanulmany
sziiletett a fenntarthatosaggal és a zold beszerzéssel kapcsolatosan az 1990-es években,

amikor is a beszerzés a viragkorat élte (Olah—Horvath, 2015).

Hokey Min ¢és William P. Galle 1997-ben megjelent tudomanyos miive volt az egyik
legelsé ebben a témaban. Modelljiikben a beszerzést két részre osztottak, eréforras
csokkentésre ¢és hulladékcsokkentésre. Az erdforrds csokkentése oldalon olyan
tevékenységek jelennek meg, mint az Ujrahasznositds, Ujrafelhasznalds vagy éppen az
ero6forrasok megvaltoztatasa, illetve menedzsmentje. A modell masik oldalan a
hulladékcsokkentés alatt emlitik a hulladéklerakast, az égetést vagy éppen a selejtezést

(Min-Galle, 1997).

7061d beszerzésnek azt a tevékenységeket nevezziik, amikor a beszerzési szervezetet, olyan
folyamatokba vonjak bele, amelyek az ujrahasznositast, az ujrafelhasznaléast és az eréforras

minimalizalasat segitik el (Carter et al., 1998).
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2.3.2 Lean beszerzés

Napjainkban a lean menedzsment reneszanszat ¢li, noha torténete egészen az 1990-es
évekig nyulik vissza. A nagy japan autdgyartok térnyerésének koszonhetden, kozottiik is
foként a Toyota prosperalasanak folyaman sziiletett meg a lean szemlélet. Eredendden a
termeld vallalatok folyamatainak Osszehangolasaért és koordinalasaért felelds rendszert
kiterjesztették olyan iparagakra is, mint példaul a gydgyszeripar. A megvalositas soran az
autoipari szegmensb6l szarmazo, gondosan Kidolgozott elveket és  eszkozoket

implementaltak és hasonld folyamatok iranyitasahoz hasznaltak fel (Demeter et al., 2017).

A lean menedzsment, mint kifejezés a hagyomanyos tomegtermelési rendszerrel vald
Osszevetésbol szarmazik, alapja egészen a Just in Time (JIT) tipusu termeléshez vezethetd

vissza (Vorosmarty—Tatrai, 2019).
A leannek 6t altalanos érvényii vezérelve van (Womack—Jones, 1996):

e FErték (value): definialni az adott vallalkozas altal eldallitott értéket

o FErtékdram (value stream): a leghatékonyabb moédon priorizdl az értékteremtd
folyamatokat

e Aramlas (flow): zavartalan lefolyasa az értékteremtd folyamatoknak

e Huzasos rendszer (pull): kizarolag a vevdi igények alapjan eljarni

e Folyamatos fejlesztés (kaizen, continuous improvement): allando fejlesztése ezen

folyamatoknak

A fent emlitett alapelvek akarmilyen termelési, logisztikai és szolgaltatasi folyamat leanné
torténd atalakitasaban iranymutatonak tekinthetok. A felsorolt alapelveket egyuttal a lean
stratégiai szintjének is nevezhetjiik (Hines et al., 2004). A stratégiai szinthez az operativ
szinten levd eszk6z0k hozzarendelésével éri el a lean vallalat céljait (pocséklas
megeldzése, a fogyasztoi igényeknek valé megfelelés fejlesztése), amely egy Osszetett

rendszert hoz 1étre (Vorosmarty—Tatrai, 2019).
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A lean menedzsment 5 alapelve
1.  Erték
Stratégiai 2 I-Erteka’ram
T 3.  Aramlas
4.  Huzasos rendszer
5.  Folyamatos fejlesztés
A lean menedzsment elényei
keresztfunkcionalis munkaerd, JIT, sorozatnagysag csokkentése,
Operativ értékaram-elemzés (value stream mapping), kanban, simitas,
szint ltemidg, teljes termelékeny karbantartas, jidoka, 5S, gyors
atallasok, vizualis menedzsment, mindsegi korok, egyszerl gépek,
munkavallalok bevonasa, cellak stb.

4. abra A lean menedzsment stratégiai és operativ szintje

(Forras: Sajat szerkesztés, Hines et al., 2004 p. 1007 alapjan)

A lean elveket alapvetden a termeldvallatok kibocsatasi tevékenységeinek tokéletesitésére
talaltak ki, azonban sok eszkoze és elve hasznalhato a beszerzési szervezetnél egyarant. Az
elvek ¢és az eszk6zok megfeleld parositasa tilmutat az alapvetd €s egymas utan ismétlédo
folyamatokon, tovabbfejlesztve a beszerzési tevékenység hatékonysagat. Minden vallalat
felépitését tekintve egyedi, kivaltképpen a beszerzési teriilet, azonban a lean menedzsment

eszkozeinek széles tarhaza biztositja a sokrétli felhasznalast (Vorosmarty—Demeter, 2019).

Az allando fejlodés kisléptékii fejlesztési 1épecsok formajaban valdsul meg, sziinteleniil
kutatva a még effektivebb iranyokat, technikdkat. Az potencidlisan fejleszthetd pontok
felkutatasara a TQM (Total Quality Management), azaz a teljes korti mindségmenedzsment

nyujthat ebben az esetben megoldast (Demeter et al., 2009).

2.4. Az ellatasilanc-menedzsment

Az 1990-es években, amikor is a beszerzési teriilet hatalmas fejlddésen ment keresztiil,
jelentds valtozas tortént a termék- és szolgéltatas piacon. Egészen ez idedig egy cég
versenyképességét az altala eldallitott termékek mindsége hatarozta meg. Ez gydkeresen
megvaltozott az évezredforduldra, ugyanis a piac telitetté¢ valt és a mindség mellett a
vevOkiszolgalas is egy kardinalis pontta valt. A fogyasztok egyedi igényeinek az elétérbe
helyezédése erre az id6szakra tehetd, amely a tomeggyartott termékek iranti keresletet
visszavagta. A vallalatok a folyamatosan valtozo piaci igényeket kovetve igyekeztek minél

inkabb flexibilissé tenni folyamataikat és ezeket a lehetd leghatékonyabban 6sszehangolni.
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A 2000-es évek elejére egyre inkabb ki¢lez6dott a piaci verseny. A globalizacionak
koszonhetden azonban nem csak a nemzetgazdasagokon beliili versengés volt jellemzd,
hanem globalis szinten is 4daz verseny folyt a piaci részesedés gyarapitdsanak érdekében.
Emellett a termékek ¢letciklusa jelent6sen lecsokkent, amely a mai napig trendként
figyelhetd meg. A vallalatok versenyképességiik megtartdsa érdekében egyre magasabb
szinti vevOkiszolgalasra torekedtek a magas mindség ¢és alacsony koltségszint
fenntartasaval. A versenyképesség megtartasanak érdekében a vallalkozasok szakadatlanul
modositjak, csiszoljak folyamataikat, illetve akar at is alakitjak struktarajukat. Egyik ilyen

eljaras az outsourcing, vagyis a kiszervezés (Szegedi—Prezenszki, 2017).

A kiszervezés kozgazdasagi értelembe véve nem mast, mint a komparativ eldnyok elvének
érvényre juttatasa ujabb gazdasagi szektorban (Nordhaus—Samuelson, 2016). Chikan Attila
definicidja szerint a kiszervezés egy olyan folyamat, amely soran az adott vallalat egy
kiils6s partnert biz meg a kiszervezni kivant tevékenységgel, habar azt 6 maga is el tudnd

latni, azonban nem kapcsolodik szorosan a fétevékenységéhez (Chikan, 2020).

A kiszervezés sordn az egyes vallalatok kozott fennallé viszonyrendszer is jelentdsen
megvaltozik, amely magat az értéklancot is kdzvetleniil befolyasolja (Szegedi—Prezenszki,
2017). Az ellatasi lanc meghatarozasara megannyi definicid létezik a nemzetkdzi
szakirodalmakban, ennek ellenére van néhany olyan pont, amely valamennyi

meghatarozasban szerepel (Gelei, 2002):

o Az ellatasi lanc legfébb célja az adott fogyasztoi igények kielégitése
e Az ellatasi lanc meghatarozott szdmu, egymassal szorosan egyiittmi{ikodé piaci
szereploket fog Gssze

e Az ellatasilanc nem mads, mint értékteremtd folyamatok dsszessége

Az ellatasi lanc ezek alapjan tobb piaci szerepld egylittmiikodését foglalja magéban,
melyek végsd célja, hogy a végfogyasztok megkapjak az altaluk kivant terméket vagy
szolgaltatast, melyet a lanc egyes szervezetei valamilyen értéknoveld tevékenységgel lattak

el (Szasz—Demeter 2017).
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5. abra A Porter-féle értéklanc modell
(Forras: Sajat szerkesztés, Michael E. Porter (1991) alapjan)

2.4.1 Az értékrendszer

Mivel a végs6 fogyasztd részére létrehozott érték tobb szerepld egyiittmiikodésének
koszonhetd, az értéklanc nem csupan egy adott cégre, hanem a benne szerepld vallalatok
altal kialakitott lancolatra is értelmezhet6. Michael E. Porter az értékrendszer modelljével
megalkotta az ellatasilanc elméletét, amely a beszallitd, a gyarto, az értékesitési csatorna €s

végiil a fogyasztd értéklancara épiil (Szegedi—Prezenszki, 2017).

6. abra A Porter-fél értékrendszer modell

(Forras: Sajat szerkesztés, Michael E. Porter (1991) alapjan)

A Dbeszallitok egyenesen a gyartoknak juttatjdk el a nyersanyagokat, illetve az
alkatrészeket. A gyartok a megmunkalas révén, vagyis a késztermékké torténd alakitas
utjan emelik az értéket. Ezt kdvetden a kiillonbozo értékesitési csatorndk utjan a kereskeddk

szintén novelik a termék értékét, melyet megvasarolva a fogyaszto kielégitheti igényeit. A
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teljes rendszer sikere abban alapszik, hogy milyen mértékben tudja kielégiteni a

végfogyasztod igényeit a lanc altal eléallitott termék (Szegedi—Prezenszki, 2017).

Egy vallalat
funkcionalis
teruletein beltl
(optimalizalas)

1. abra A versenyelonyck megvalositasanak modozatai az értéklancon beliil
(Forras: Szegedi—Prezenszki, 2017)

A versenyeldnyok elérése nagyban fligg attdl, hogy a teljes rendszert miképp sikeriil
menedzselni és koordindlni. Az adott vallalaton beliili szervezetek és a lanc tagjainak
eredményes kooperacidja elengedhetetlen az értékteremtd tevékenységek integralt

mitkodéséhez (Szegedi—Prezenszki, 2017).

2.4.2 Az ellatasi lanc értelmezése

Az értéklanc elméletének implementalasa egy merdben ujfajta kapcsolatrendszer
kialakitasat kivanta meg a vallalatoktdl, annak érdekében, hogy megtarthassak, illetve
novelhessék piaci részesedésiiket. Azok a tarsasagok vallhatnak a kiélezett piaci verseny
gyOzteseiveé, amelyek felismerik az ligyfél és a szallitocégek kozotti interdependencidt. Ez
a fajta felismerés eldsegiti, hogy a teljes lancolat a vevok szamara a lehetd legnagyobb
értéket biztositsa. Az értékrendszer, mint azt korabban lattuk nem mas, mint a kiilonb6z6
vallalati értéklancok Osszefonodasa és ennek a kibovitésével jutunk el az ellatasilanc-
koncepcid elméletének alapjaihoz. Mind az elméleti hattere, mind a gyakorlatban torténd
alkalmazasa az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz kapcsolédik. A téma szamos szakértdje,
koztiikk Martin Christopher is ugy véli, hogy az ,.ellatasi halozat” megfelelobb kifejezés

volna. Ezt a felvetést azzal magyarazza, hogy az ellatasi lancok rendkiviil Osszetettek,
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ugyanis egyes tagoknak rengeteg kapcsolodasi pontjuk van mas tagokkal. Végsd soron egy
»lancot” kiemelve a halozatbol megkapjuk az adott termék utjat, amelyet egyfajta , kritikus

utként” is kezelhetiink (Szegedi—Prezenszki, 2017).

A vilaggazdasagot az ellatasi lanc elmélete elott vertikalisan kezelték, azonban manapsag a
horizontalis megkozelités az altalanos. A koncepcié értelme éppen abban rejlik, hogy a
tradicionalis szervezeti és funkciondlis korlatokat felszdmolja. Ennek megvaldsitasa
kiilondsen Osszetett, ugyanis minden vallalatnak megvannak a sajat érdekei és céljai. Az
ellatasi lanc kiterjedésének kore szamos esetben eltér a vallatok értelmezésében, ugyanis a
legtobben kizardlag a vallalatot megeléz6 és az 6t kovetd tagra koncentralnak (Szegedi—

Prezenszki, 2017).

A vallalatok rendszerbe torténd integraldsa szdmos kérdést vet fel. Egyrészt valamelyest
elveszitik dnallosagukat, masrészt sajat érdekiik mellett a lanc tobbi tagjanak is megvannak
sajat céljai, amelyek nem feltétlen egyeznek meg minden esetben. A hatékony
egylittmiikédés alapja a hatarvonalok eltorlése, ez azonban néha a tulajdonosi hatarok
Osszemosddasaval érhetd el, amely azonban tovabb bonyolitja a mar eddig is meglehetdsen

Osszetett partneri kapcsolatokat (Szegedi—Prezenszki, 2017).

2.4.3 A folyamatok tipusai az ellatasi lancban

Mint azt lattuk szdmos szervezeten sziikséges a termékeknek és a szolgéltatasoknak
végighaladniuk ahhoz, hogy ezek a végsod fogyasztok kivanalmainak megfeleljenek. Az
egyes tagoknal viszont nagyon kiilonbozé folyamatok zajlanak a végtermék elérésének

érdekében.
Ezen folyamatokat két nagy csoportba tudjuk sorolni (Porter, 1985):

e clsddleges tevékenységek

e masodlagos tevékenységek

Az 5. abrén jol elkiiloniilve figyelhetjilk meg mind az elsédleges, mind pedig a méasodlagos

folyamatokat.

Az els6dleges tevékenységek, mas néven elsédleges folyamatok esetében a termékek vagy
a szolgaltatasok valamilyen tobblethasznossagot kapnak azzal, hogy ezek a tevékenységek
kozvetleniil hoznak Iétre tobbletértéket a fogyasztok szamara. Nézziik példaul, hogy mit

jelentek egy autogyartd estében az elsédleges folyamatok. Az elsé ilyen 1épcséfok a
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bemend logisztika, amikor is a kiilonbozd alkatrészek és alapanyagok beszallitasra
keriilnek, illetve ezeket taroljak és raktarozzak. Masodik 1épésként a termelési folyamat
kovetkezik, amely egy autogyartod esetében az alkatrészek Osszeszerelését jelenti, vagyis a
gépjarmiivek legordiilését a futdszalagrol. Az elkésziilt autokat ezutan el kell juttatni a
megrendeloknek, amely a kimend logisztika, masnéven a disztribucios logisztika feladata.
Itt azonban nem ér véget az elsédleges tevékenységek listaja, ugyanis a tulajdonlasi értéket
a marketing ¢és az értékesitési folyamat allitja eld. Legvégiil a kiegészitd szolgaltatasok
tevékenységét kell megemliteniink, amely az eladott termékek értékét utdlag emeli. Ezt a
folyamatot elsddleges tevékenységnek tekintik, mivel a termék teljes élettartamara

szamitjuk a vevai értéket (Porter, 1985).

Mind az ot els6dleges tevékenység Kulcsfontossagu tényezdje lehet az ellatasi lanc
sikerességének. Habar fontos megjegyezni, hogy az egyes folyamatok mdas ¢és mas
jelentéséggel birnak minden egyes vallalkozas esetében. Példaul egy kereskedelemi
vallalat ¢életében valoszinlileg a bemend ¢és a kimend logisztika az, ami legfoképp
meghatarozza a cég versenyképességét. Egy kifézde miikodésében varhatdan joval kisebb
szerepet jatszik a kimend logisztika, mint egy kereskedd vallalat esetében, azonban a
termelési €s szolgaltatasi tevékenységnek kozponti szerep jut. Egy hitelintézet életében
vélhetden a marketing és értékesitési tevékenység hatdrozza meg a vallalat sikerességét,
mivel az értékesitok tevékenységétdl és a cég hitelkonstrukcioitdl fiigg dontéen a vallalat
versenyképessége. Egy multifunkcionalis nyomtatokat gyartd vallalkozas esetében pedig
sejthetden a kiegészitd szolgaltatdsok hatdrozzdk meg leginkdbb a fogyasztok 4altal
megfigyelt hasznossagot. A fenti példakkal alatdmaszthatdé az a kijelentés, hogy ezek a
folyamatok kiilonb6z6 jelentdséggel birnak vallalatrél vallalatra, azonban valamennyi
elsédleges tevékenység kozvetlentil jarul hozza a vevoéi érték noveléséhez (Szasz—Demeter

2017).

A masodlagos tevékenységek vagy mas néven tdmogato folyamatok kozvetlen moédon nem
hoznak létre értéket a fogyasztd szamara, azonban alapvetdk az elsddleges folyamatok
megfeleld mikodéséhez. Ezen tevékenységek nem csak az elsddleges folyamatokat
tamogatjak, hanem a mas masodlagos folyamatoknak is biztosithatnak inputot. Osszesen

négy ilyen tipust tevékenységet kiilonboztethetiink meg (Porter, 1985):
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e Villalati infrastruktara
e Humanerdforras-menedzsment
e Technolbgiai fejlesztés

e Beszerzés

A viallalati infrastruktira az adott vallalkozas egészére hatdssal van. Olyan
résztevékenységeket tartalmaz, melyek elengedhetetlen minden vallalat mukodéséhez,
mint példaul a pénziigyi folyamatok, szamvitel, jogi tevékenységek, stratégia kialakitasa

vagy éppen az adott vallalat menedzsmentje.

A humaneréforras-menedzsment feladata a cégnél dolgozé munkavallalok tamogatasa,
illetve a leend6 alkalmazottak felkutatdsat is magaban foglalja. A meglévé munkavallalok

esetében tovabbképzési, illetve javadalmazasi funkciokat tartalmaz.

A technologiai fejlesztés korét tovabbi két csoportra szoktdk bontani. Az egyik ilyen
csoport magat a terméket célzd fejlesztések csoportja, a masik pedig a folyamatok
hatékonyabba tételét Oleli fel. Itt nem mehetiink el amellett, hogy tobb szakember a
termék- és szolgaltatasfejlesztést elsddleges tevékenységnek tekinti, mivel végeredményiil

a termékbe vagy a szolgaltatasba beleintegralodik a folyamat soran eléallitott érték.

A beszerzés feladata masodlagos tevékenységként értelmezve az anyagdramlasok
megtervezése ¢és feliilvizsgalata, nem pedig azok kivitelezésére vald torekvés. Az
anyagaramlasok nem pusztdn a termékekbe ¢és a szolgaltatdsokba integralodo
alapanyagokat és alkatrészeket feltételezi, hanem az azokhoz szorosan kapcsolddo anyagi
és nem anyagi joszagokat, mint példaul irdészer, munkaruhazat, tanacsadas stb. (Szasz—

Demeter 2017).

2.5. Szallitoi viszonyrendszer

A beszallitdé és a vevé kozott kolcsonods fiiggdség figyelhetd meg, emiatt mindkét fél
sikerét determindlja az egymashoz vald kapcsolatuk. A vevd elvarja, hogy az éaltala
megrendelt javak minden esetben megfeleld mindségben, mennyiségben a leegyeztetett
idépontban ¢és helyre keriiljon beszéllitasra, egyszoval szerzOdésszerlien teljesitsen a
beszallitd. A szallitdé ennek fejében pedig elvarja, hogy minden informaciét idében
megkapjon a vev6jétol, annak érdekében, hogy ilizemszerien miikddhessen és a

termelGkapacitasait az igényeknek megfelelden alakithassa (Prezenszki, 2004).
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A beszallito és a vevo kozotti interdependencianak harom fokozatat kiilonboztetjiik meg:

1. Az adott beszallit6 mind a termék know-how-javal, mind pedig az ahhoz
valamilyen modon kapcsolodé folyamat know-how-javal is rendelkezik. Ezeket a
termékeket alapvetéen néhany vallalat gyartja nagy volumenben, ennek
koszonhetéen az egy termékre esé eldallitasi koltség relative alacsony. llyen
termékek tobbek kozott példaul a szamitogépek processzorai. A viszonylag
alacsony koltségszint miatt a vevok relative kedvezd aron juthatnak hozzé ezekhez
a termékekhez és nem kell nagy tokeigényt fejlesztésekbe invesztalniuk.

2. A masodik esetben a beszallitd birtokaban a folyamat know-how-ja, mellyel nagy
mennyiségben allit el6 tomegtermékeket, példaul szogeket. A nagy volumen miatt
szintén alacsony szinten tudja tartani koltségeit, emiatt a vasarlok kedvezd aron
juthatnak hozza ezen termékekhez. Fontos hozzéatenni, hogy a vevok maguk is el
tudnak allitani ezeket a termékeket, azonban a vallalati célok miatt inkabb
megvasaroljak oket.

3. Abban az esetben, ha a beszallité sem a termék-, sem pedig a folyamat know-how-
jat nem birtokolja, akkor kizardlag gyartasi kapacitas képezi a megallapodast

(Prezenszki, 2004).

A fenti pontokban foglaltak alapjan az els6 esetben all fent a legszorosabb partneri viszony
a beszallitdo és a vevd kozott kivaltképpen, ha a szallitd az adott terméket kizarolag
egyetlen vevonek gyartja. Az ilyen partneri kapcsolatot beszallito és vevd kozott single-
sourcingnak nevezziik. A leglazabb kapcsolat a harmadik pontban figyelhet6 meg, amikor
IS a tobb beszallitd gyartja ugyanazt a terméket. A vevonek ebben az esetben lehetdsége
van tobb beszallitotol megvasarolni ugyanazon terméket. Az ilyen jellegii beszallito-vevd

viszonyt multi-sourcingnak nevezik (Koether, 1983).

Mind az egy beszallitotdl torténd beszerzésnek, azaz a single-sourcingnak, mind a tobb
beszallitotol torténd beszerzésnek, azaz a multi-sourcingnak megvannak a maga elényei,

illetve hatranyai.

A single-sourcing esetén egy szoros, hosszu ideje fennalld partneri kapcsolat van a két fél
kozott, emiatt alapvetden logisztikai szempontbdl egyszerti megoldéasokat lehet alkalmazni.
Masik elénye, hogy magasabb kedvezményeket kap a vevd a szallitotol, mivel kizardlag
téle szerzi be a terméket, igy a vevd koltséget tud megtakaritani, mig a beszallito egy

biztos partnert tudhat magaénak, akinek folyamatos igénye lesz az adott termékre. Az egy
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beszallitotol torténd beszerzés miatt a vevo ki van szolgéltatva partnerének, ha példaul leég
a beszallité raktara vagy termeldegysége, akkor a vevo nem fogja tudni beszerezni tdle a

sziikséges terméket (Prezenszki, 2004).

A multi-sourcing az imént taglalt problémara jelenthet megoldast, ugyanis a vevo ellatasi
kockazata sokkal alacsonyabb, amennyiben tobb beszallitotél szerzi be ugyanazt a
terméket. fgy mindennemi fiiggésége joval alacsonyabb a vevének a szallitokkal szemben.
A nagyszamu beszallitéi partner azonban Gsszetetteb logisztikai megoldasokat kovetel,
ezaltal megemelik a vevd allandd koltségeit. A tobb szallitd tobb koltséget is jelent
egyuttal, mivel kiilon kell szdmolnia a vevének az adott szallitora jutod kiadasokkal, példaul

a tervezési koltségekkel vagy a fejlesztési koltségekkel (Prezenszki, 2004).

2.5.1 A beszallitok megvalasztasanak folyamata

A szallitok novekvo szerepe az ellatasi lancokban megkérdéjelezhetetlen, gondoljunk csak
arra, hogy milyen stlyos problémak Iéphetnek fel abban az esetben, ha az egyik szallito
nem tudja megfeleléen kiszolgalni partnerei igényeit. Emiatt a szallitoi kapcsolatok
menedzselése, a legmegfelelobb szallitok kivalasztasa, illetve ezen kapcsolatok egészének
értékelése vitathatatlanul egy kulcsfontossagu teriiletnek tekintendé (Araz—Ozkarahan,
2007).

Majoros Pal folyamatabraja alapjan az ideélis partner kivalasztasa tobb szakaszban

torténik:
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A modell els6 szakaszat a bevezetés jelenti, amikor is a vevd informaciot gyijt az adott
szallitorol. A folyamat mésodik 1épcséfoka a vizsgalati szakasz, amely az egyik f0 részét
képezi az abranak. Fontos kiemelni, hogy itt mind a mar meglévo, mind pedig az 1j
szallitok értékelésre keriilnek. A régi szallitok esetében valamelyest egyszeriibb a helyzet,
ugyanis az el8z8 szallitas soran tapasztaltak jo kiindulasi alapot biztosit a vevének. Uj
szallitok 1évén szd azonositani kell a potencialisan megfeleldket, illetve fel kell venni
veliik a kapcsolatot, annak érdekében, hogy a vevo konnyebben meghozhassa a dontést. A
harmadik szakasz a kivalasztasi szakasz, mely soran megallapodnak ismét azokkal a régi
beszallitokkal, akikkel tovabbra is szeretne egyiittmiikodni a vevd, illetve az 1j
beszallitokkal is egyességet kot. Ebben a szakaszban egyezteti le a két fél a konkrét arat, a
szallitdsi hataridét, a fuvarparitast stb. A negyedik szakasz a szerzOdésben foglaltak
teljesitésének és annak megkotésének a szakasza. A vevd a teljesitést kovetden értékeli a
szallitot, hogy szerzodésszerlien teljesitett-e. Amennyiben megfelelének talalja
elgondolkodhat egy koOzéptdva partneri viszony kialakitdsan az adott szallitoval. A
létrejovo viszony, amennyiben nem teremt intenziv tizleti kapcsolatot a két fél kozott,
illetve a korabbiaktol eltéré mindségben (pontos szallitasi hatarid6 stb.) teljesit a szallito,
akkor a vevonek 1j potencialis szallitok utan kell néznie ¢és a folyamat kezdédik elolrol.
Abban az esetben, ha a vevo csak részben elégedetlen a szallitdjaval, akkor kdzosen olyan
intézkedéseket hozhatnak, amelyek Gjra a megfelelé kerékvagasba helyezik a kozottiik
fennallo {izleti kapcsolatot. Ha nem taldlnak kollektiv megoldast a felek, akkor
ujratargyalhatjak a kettejiik kozott rogzitett feltételeket, azaz 0 szerz6dést kothetnek. A
vevo azokkal a széllitokkal, akik az elvarasainak javarészt megfelelnek, hossza tava
megallapodast kot. Ezek a szerzOdések mind a vevd, mind pedig a szallitd szamara
elonyosek, hiszen a vevé kedvezobb feltételek mellett szerezheti be a kivant terméket, a

szallitonak pedig egy biztos pontot, azaz konstans kielégitend6 rendelési igényt biztosit.

2.5.2 A beszallitok értékelésének szempontjai

A szallitok értékelése egy nagyon Osszetett feladat, ugyanis szamos perspektivabol
sziikséges megvizsgalni Oket ahhoz, hogy egy atfogd véleményt tudjunk megfogalmazni az
adott szallitorol. A beszallitok megvalasztasa stratégiai fontossagl teriilet, melyhez azok
kollektiv ismerete elengedhetetlen. A gyakorlati életben szamtalan szempontot lehetne
felsorolni, ami alapjan egy adott szallito mellett dont egy vallalat. A legaltalanosabb

szempontokat kivainom bemutatni a kovetkezékben.
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Termékre és szolgaltatasra vonatkozo mutatok

A termékekre €s a szolgaltatasokra vonatkozé mutatdkat 6t szempont szerint szokas

csoportositani (Vorosmarty—Tétrai, 2016):

koltségek
mindség
szallitas

rugalmassag

o~ W DN e

kdrnyezeti szempontok

Lényegében az elsé hdrom elem a hagyomanyos tigynevezett ,,megfeleld” elveket irja le. A
felsorolasban a megfeleld arat a koltségek, a megfeleld terméket a mindség, a megfeleld
helyet ¢és idot a szallitds jelenti. A rugalmassdg ¢és a kornyezeti szempontok
tobblettartalommal rendelkeznek, ugyanis a rugalmassag a vevé megvaltozott igényeire
torténd reagalast jeloli, mig a kdrnyezeti szempontok a felel6sség nevében megvalositott
intézkedéseket irja le, melyek kozvetleniill a beszerzési dontésekbe épililnek be

(Vorosmarty—Tatrai, 2016).

LegelOdszor a koltségeket érdemes megvizsgalni, ugyanis a beszerzési szervezet egyik
legfontosabb szempontja a koltségek lehetd legalacsonyabb szinten tartisa. A szallitok
értékelésénél azonban nem mindig all a legelsd helyen. Abban az esetben, ha a
feliilvizsgalat a szallito fejlesztésének érdekében torténik, akkor alapvetden arra vagyunk
kivancsiak, hogyan lenne képes a szallito a vevot még hatékonyabban kiszolgalni
alacsonyabb koltségszint mellett. Ebbdl az kovetkezik, hogy ilyenkor nem azt vizsgalja a
vev0, hogy az adott szallitd alacsony koltségekkel miikodik-e vagy sem. A termékeket és

szolgaltatasokat szemlélve olyan elemek figyelhet6k meg, mint példaul:

e Az adott termék vagy szolgaltatas ara

e Olyan arat befolydsold elemek, mint a kedvezmények, arfolyamvaltozds vagy
éppen a finanszirozasbol ad6do elénydk vagy koltségek

e A beszerzési koltségeket noveld tételek, mint a csomagolas dija, a fuvardij és a
hozza tartozo6 koltségek, a raktarozasi és az atrakasi dij, a vam vagy a szallitmany
biztositasanak koltsége

o A fizetési feltételek, illetve a fizetésnek az iddzitése
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e A termék teljes élettartama alatt felmeriilé raforditdsok, mint példaul az tizembe
helyezés koltsége, a mikodtetéséhez elengedhetetlen energia és human eréforras
koltsége, a megfeleld {lizemeléshez nélkiilozhetetlen karbantartasok ¢és
potalkatrészek koltsége, illetve a véaratlan meghibdsodéasok soran felmeriilé egyéb
koltségek, tovabba a tervezett leallasokhoz kothet6 raforditasok (VOrosmarty—
Téatrai, 2016).

A mindség a termékek meghatdrozasanal pontosan leirhatdé olyan paraméterekkel, mint a
méret, az dsszetevl vagy éppen az élettartam. A szolgaltatasok esetében joval dsszetettebb
a mindség meghatarozasa, hiszen a szolgaltatasoknak megvan azon tulajdonsaguk, hogy

egy nagy adag szubjektiv toltettel rendelkeznek (Vorosmarty—Tatrai, 2016).

A szallitasra vonatkoz6 mutatd két fokomponensbdl épiil fel, az egyik annak gyorsasagat
a masik pedig annak megbizhatdsagat jeloli. A széllitasok gyorsasdgara szdmos mutatot
hasznalnak a beszerzési szervezetek, ilyenek tobbek kozott a rendelés atfutasanak az ideje,
a rendelés visszaigazolasanak az ideje stb. A megbizhatdsdg soran szdmos szempontot
sziikséges figyelembe venni a legfontosabb, hogy szallitott-e egyaltalan az adott beszallito.
Ha szallitott, akkor azt a megfelel6 iddben, a kért mennyiségben és az elére leegyeztetett

helyen és modon tette-e meg (Vorosmarty—Tatrai, 2016).

A rugalmassag esetében azt a képességet mérjiik, hogy a megvaltozott vevéi igényekhez
milyen mértékben tud alkalmazkodni a beszallitd. Ez egy kiemelt szempont, mivel a piaci
igények folyamatosan valtoznak, amelyeket a vevOknek 1is le kell kovetnitik.
Leggyakrabban olyan valtozasok kovetkeznek be a vevdi oldalon, mint példaul a rendelt
mennyiség novelése vagy csokkentése, vagy a beszéllitds idejének modositasa

(Vorosmarty—Thétrai, 2016).

A modern vallalatok esetében a kornyezeti tényezék egyre inkabb nagyobb figyelmet
kapnak. A felelds vallalatiranyitas megkdveteli manapsag a kornyezettudatossagot, mellyel
gyakran a koltségeit is csokkentheti egy cég. Gyakori tényezok a beszallitok értékelése
soran példaul (Vorosmarty—Thétrai, 2016):

e yjrafelhasznalhato-e az adott termék
e kornyezetbarat-e az adott termék csomagolasa

e milyen hatékony az adott termék (gyartoberendezéseknél)
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Folyamatra vonatkozé mutatok

Szamtalan alkalommal eléfordulhat az, hogy a termékek vagy a szolgéltatasok elemzése
nem biztosit kell6 informaciot a széllitok meghatarozasahoz. Kiilondsen akkor van
jelentdsége a megfeleld beszallitoknak, amikor nagy értékli vagy nagy hordereju
beszerzésrdl van szd. Ebbdl kifolydlag részletesebb vizsgalatok sziikségesek a vevdk
részérél. A folyamatokra vonatkozé mutatdkkal azt tudjuk vizsgélni, hogy a termékeket
vagy szolgaltatdsokat kibocsatdé folyamatok mennyire megbizhatdéan tudjak eldallitani a
vevo altal elvart outputot. A folyamat szintli mutatok kiterjedhetnek szamos teriiletre,
tobbek kozott a termelési folyamatokra, a logisztikai rendszerre vagy éppen a mindségiigyi
rendszerre. Egy adott részteriilet megfigyelése tobb szempont vizsgalatat is tamogathatja,
azonban fontos elmondani, hogy az ezekrdl alkotott vélemények merében eltérhetnek a
kiilonboz6 értékelési szempontok eredményeképpen. Az esetlegesen eltéré hatasoknak a
megmagyarazasa egy kiemelt feladat, mely csak akkor lehetséges, ha az adott elemzések
el6tt meghatarozott célokat kivanunk elérni. A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo
elemzésekkel szoros parhuzam huzhato, ennél fogva az ott ismertetett szempontok szerint

jellemezhetjiik a folyamatokra vonatkozo jellegzetességeket (Vorosmarty—Téatrai, 2019).

Koltség oldalrol tekintve megvizsgéalhatjuk lebontva az egyes koltségecsoportokat, mint
mondjuk az anyagokra, a munkaerdre vagy €ppen a finanszirozasra vonatkozo koltségeket.
Rengeteg informacid nyerheté azon elemekbdl, amelyek alapveten ,,megbujnak”, azaz
nem hatarozzak meg kozvetleniil a koltségszintet. Ilyen tényezOk tobbek kozott, hogy

egyaltalan korszerliek-e a gyartoberendezések stb. (Vordsmarty—Tatrai, 2019).

Minéségi szempontbol megvizsgalhatjuk az erre vonatkozo rendszerek és technikak
megfeleldségét, mint példaul a mindségbiztositasi vagy mindségiranyitasi rendszert, illetve

a mindségfejlesztési modszereket (VOordsmarty—Tétrai, 2019).

A szallitasra és a rugalmassagra vonatkoz6 szempontok igencsak Osszemosddnak a
folyamat szintli vizsgalatok soran, ezért egy kozos pontban keriilnek emlitésre.
Talnyomodan olyan kérdéseket kutat, mint példaul hogyan lehetséges a rendelés feladasa,
készletre vagy raktarra torténik a termelés, mekkora kapacitds rendelhetd az adott

beszallitohoz stb. (Vorésmarty—Tétrai, 2019).

A kornyezeti tényezokre is érdemes elvégezni folyamat szintli vizsgélatokat, ugyanis fény

deriilhet tovabbi informéciokra. A termékekre és a szolgalatasokra vonatkozo elemzések
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alapvetden megvalaszoljak a legtobb kérdést, azonban valaszt kaphatunk arra is, hogy
rendszer szinten érvényesiilnek-e a kornyezeti szempontok. Ennek elmaraddsa sulyosan
tanusitvannyal az adott wvallalat, a karosanyag-kibocsatast milyen eszk6zok
felhasznaldsaval adjak meg, milyen Iépéseket tesz a kornyezeti labnyomanak csokkentése

érdekében (Vorosmarty—Tatrai, 2019).

Kapcsolatmenedzsment

A kapcsolatok menedzselése vevd és beszallitd kozott egy alapvetd fontossagu feladat,
amely mind a két fél szamara hatalmas kihivast jelent. A koztiik fennalld kapcsolatot

harom alapvet6 modellel lehet leirni (Szegedi—Prezenszki, 2017):

e tranzakcioorientalt modell
e kapcsoltorientalt modell

e stratégiai partnerkapcsolat modellje

A tranzakciéorientalt modell 1ényegében egy alacsony bizalmi szintet feltételez vevd és
szallito kozott. A targyalasok sordn sokkal inkébb vesztes €s nyertes, mint vevo €s szallitd
felallas valosul meg. A vevd alkalomszertien ad rendeléseket a beszallitonak, illetve
jellemzd, hogy emiatt tulszabalyozottak a megkotott szerzodések, amelyek altalaban rovid
tavra sz0lnak. A modell 1ényege, hogy az arakat és a beszerzési tranzakciokat részesiti
eldnyben, azaz a vevo folyamatosan Osszeveti a szallitokat, annak érdekében, hogy azonnal
levalthassa szallitdjat, ha nem biztositott a folyamatos elldtds vagy netdn aremelést

kezdeményezne (Szegedi—Prezenszki, 2017).

A legelterjedtebb modell a kapcsolatorientalt modell, vagyis amikor a veve és a szallito
kozotti kapcsolat a bizalomra épiil. A targyaldsok soran kivalasztott szallitot iizleti
partnerként kezeli a vevé. A modellt jellemzi, hogy mind a két fél nyertes felallast kivan
megvalositani, amelyet folyamatos kapcsolattartassal és egyeztetéssel igyekeznek elérni.
Altalaban egy vagy néhany szallitoval szerzédik a vevé, akik kozott a szerzédések sokkal
rugalmasabb feltételekkel rendelkeznek, mint a kordbban emlitett tranzakcidorientalt
modell esetében. Abban az esetben, ha tobb szallitd teljesit megbizasokat, akkor

egymasnak is fontos informaciobazist tudnak biztositani (Szegedi—Prezenszki, 2017).

A stratégiai partnerkapcsolatok esetén a vevok €s a szallitok egy olyan hossza tava

kooperaciora helyezik kapcsolatukat, amely mind a két fél szamara egyfajta integraciot
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jelent. A szoros egyiittmiikodés révén oldjak meg a beszerzésbdl adodd komplex
kihivasokat, melyhez nagyfoku segitséget biztosit a kettejiik kozotti ismeretek, eréforrdsok

és eszk0z0k megosztasa (Szegedi—Prezenszki, 2017).

A sikeres tizleti kapcsolatok egyik alapkove az elkotelezettség. Az elkotelezettség
feltételezi, hogy a két fél, azaz a vevo és a szallitd egymas értékeivel azonosul, illetve
igyekszik megtartani és tovabbfejleszteni a kettejiik kozotti kapcsolatot. Az vevd és az
elad6 kozotti kapcsolatban az elkotelezettség egyfajta hajlandésagot is jelent arra

vonatkozoan, hogy fenntartsa a kapcsolatot a két fél egymas kozott (Dwyer, 1987).

Az elkodtelez6dés mellett egy mésik fontos szempont a szallitd motivaltsaganak a kérdése.
Eddig nagyrészt arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a szallitonak megvannak-e a
kvalitdsai, eszkozei, szaktuddsa stb. Egy szallit6 motivaltsagat szamos szempont

befolyasolhatja (Vorosmarty—Tatrai, 2016):

e avasarlas volumene

e az adott vevl részaranya a teljes portfolioban

e az adott vevl ,jonak” szamit-e vagy sem (pontosan fizet-e, milyen
rendszerességgel valtoztatja meg a rendelésben foglaltakat, a rendelés teljesitése
elétt megfeleld idben adja-e le a rendelést stb.)

e avevdvel folytatott kapcsolat milyen referenciaként szolgal mas partnerek esetében

e a vevl jovOképe, azaz van-e esély novelni a megrendelések értékét, illetve

gyakorisagat

Olyan altalanos magatartasi formakat is érdemes megemliteni a szallitok részérdl, amelyek
nagyban tlikrozik hozzaallasukat az adott vevohoz. Olyan kapcsolattartét vagy
kapcsolattartokat ad meg a szallito, akik rendelkeznek a sziikséges hattérinformaciokkal €s
kompetenciakkal a vevével torténd hatékony egyiittmiikodés érdekében. Emellett fontos,
hogy barmilyen platformon elérhetok legyenek és rovid idén beliil megvalaszoljak a
felmeriil6 kérdéseket. A két partner kozott fennalld kapcsolat tovabbfejlesztésének
érdekében tesz-e javaslatokat a szallitd, esetleg eréforrasokat is aldoz-e ra. Netan befektet-
e olyan rendszerekbe, technologiakba, szolgaltatasokba, amelyek révén még hatékonyabba

valhat a vevokiszolgalasi szint.
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A vallalati szintii mutatok

Egy vallalatrol alkotott értékelés soran olyan kérdésekre keressiik a valaszt, mint példaul
milyen pénziigyi hattérrel rendelkezik, azaz biztos alapokon all-e a cég vagy javarészt
idegen forrasbol tartja fent a miikodését. Emellett fontos megismerni a cég tulajdonosagi
organigramjat, azaz a tulajdonosi strukturdjat, illetve a cég menedzsmentje is egy fontos
szempont. Szamos dokumentum alapjan nyerhet adatokat az adott fél a vizsgalando
partnerérdl, ilyenek tobbek kozott a pénziigyi kimutatdsok (példaul mérleg,
eredménykimutatds, cash-flow kimutatas stb.) vagy éppen a mar emlitett tulajdonosi

organigram (Vorosmarty—Tatrai, 2016).

A pénziigyi beszamolok vizsgalata minden partner esetében kiilondsen fontos. Tudni
érdemes, hogy ezekbdl a vallalat jovoje nem prognosztizalhato, azonban fontos kiindulasi
pontot jelent egy adott partner felmérésénél. A leggyakrabban a tarsasdgok mérlegét és
eredménykimutatasat elemzik, ezekbdl olyan informacidkra tehet szert a vizsgalodo fél,
mint példaul profitabilis volt-e a cég az adott pénziigyi id6szak (negyedév, év) végén.
Emellett az is megallapithato, hogy sikeriilt-e bevonni vagy atcsoportositani valamilyen
forrast a wvallalat tokéje szempontjabol. A mérlegfodsszegb6l meghatarozhatd, hogy
sikeriilt-e novelni a vallalkozas eszkozallomanyat, holott célszerli a kotelezettségeket is
alaposan attekinteni. Amennyiben javarészt rovid tava kotelezettségei vannak a vallalatnak
az int6 jel lehet, abban az esetben, ha a készpénzallomanya csekély ezekhez mérten. A
jovo eredményességének szempontjabol a cash-flow kimutatas sokat segithet, azonban
ezeket a gyakorlatban tobbnyire nem adjak ki a vallalatok. Az EBIT (Earnings Before
Interest and Taxes), azaz az lizemi eredmény egy fontos mutatd az elemzd szakemberek
szdmadra, ugyanis ennek nagysaga sokat elarul az adott cég miikodésérdl. Az EBIT emellett
szamos fontos mutatohoz hasznalatos, amelyek még tobbet arulnak el az adott vallalat
gazdasagi helyzetérdl. Gyakran hasznalt pénziigyi mutato EBIT mellett az EBITDA
(Earnings Before Interest and Taxes, Depreciation, and Amortization), amely az
értékcsokkenés és amortizacid mértékével egésziti ki az tizemi eredményt. A likviditas egy
kulcsfontossagu szempont az adott fél kivalasztasanal. Tipikusan a likviditasi rata biztosit
informaciot a fizetésiképességrol, ugyanakkor ebbdl messzemend kovetkeztetéseket nem
lehet levonni, ugyanis ez jellemzden a pénziigyi jelentés elkészitésének idopontjaban volt
igaz az adott szervezetre. A beszamolokon kiviil az iparag atfogd ismerete is sziikséges az
elemzd szakemberek szdmara, hogy egzaktabb véleményt tudjanak formalni a vizsgalt

vallalatrol.
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A stratégiai egylittmiikddések soran olyan szempontokat is érdemes megvizsgalni, mint
példaul a vallalat jovobeli elképzeléseit. Milyen célokat fogalmaz meg a vallalat a
biologiai labnyomanak csokkentésének érdekében, azaz milyen kdrnyezetvédelmi tervei

vannak, milyen 0j modszerek, technologiak stb. bevezetését tervezi.

Legvégiil érdemes megtekinteni a cég mindennapi miikodését és prioritasait, és ezeket

Osszevetni azokkal a tényezdkkel, amelyeket leginkabb elvarunk az {izleti partneriinktdl.
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3. Beszerzési folyamatok egy német diszkontlanc hazai
leanyvallalatanal

A diplomadolgozatom korabbi részeiben taglalt elméleti ismeretek és a vallalat altal
biztositott dokumentumok felhasznéaldsdval bemutatom, hogy egy hazai diszkontldnc
miképp szerzi be a fogyasztdinak szant termékeket. Az empirikus vizsgalatom soran olyan
specialis eseteket is kiemelek, melyek valamilyen szempont miatt (tlizveszélyes,
alkoholtartalmt, konnyen romland6 stb.) Osszetett elbanast igényelnek. A cég egyéb
beszerzéseit, példaul a munkavallaloknak szant food és non-food termékek megvasarlast

nem foglalja magéaban a dolgozatom.

3.1 A vallalati beszerzés részletes bemutatasa

A német kozpontu haldzat a 2000-es évek végén alapitotta meg a hazai leanyvallalatat,
amely ma mar tobb mint 150 iizlettel rendelkezik orszdgszerte. A cég filozofidjanak az
egyik alapkove a kivalo mindségli termékek értékesitése folyamatosan alacsony éarak
mellett. Ennek elérésében olyan tényezokre fokuszal a wvallalat, mint példaul az
optimalizalt valaszték, a megalkuvast nem ismer6 mindségszemlélet, a megfontolt
értékesitési stratégia, a felelGsségteljes menedzsment, illetve a sajat markas termékek

elétérbe helyezése.

A diszkontlinc mara mar tobb, mint 5000 munkavallalot alkalmaz orszagszerte. A
magyarorszagi kozpontjaban jelenleg tobb mint 100 6 dolgozik csak a beszerzésen, akik

nap mint nap azon faradoznak, hogy a fogyasztok igényeit minél jobban kiszolgalhassak.

Az alabbi abra jol szemlélteti, hogy miként épiil fel a cég beszerzési részlege:
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* Szerz6dések s Aruellatassal s Termékbevizsgalasok s Fenntarthatosagi
megkdtése kapcsolatos operativ lebonyolitasa célok meghatarozasa

« Termékkinalat ugyintézés * Gyartohelyek * Implementélasa a
kialakitasa * Raktari készletszintek tanusitvanyanak nemzetkozi

« Anyavallalattal (kbzponti, bolti) ellendrzése felelgségvallalasi
torténd nyomon kovetése e Termékek stratégiaknak
kapcsolattartas * Bolti rendelések szoroprobaszerl » Tarsadalmi

« Akciok, kampanyok kielégitése, illetve tesztelése és felelGssegvallalasi
megszervezése nyomon kOvetése kostolasa projektek

« Versenytarsak o Arukivonds kezdeményezése
megfigyelése

* Sajatmarkas termékek
bevezetése

* Beszallitokkal valo
kommunikacio
9. abra A vallalat beszerzesének részteriiletei

(Forras: Sajat szerkesztés, a diszkont altal biztositott dokumentumok alapjan)

A kozponti beszerzés a beszerzésen beliil a legnagyobb tertiilet, melyen jelenleg koriilbeliil
50 ember dolgozik. Mindenfajta 0jitds, ami az iizletek polcain megjelenik ehhez a
részleghez kapcsolodik. Tehat az itt dolgozd kollégak vezetnek be 1) termékeket,
ugyanakkor az 0j szallitok felkutatdsa is az 6 feladatuk. Ennek alapja a versenytarsak
folyamatos elemzése, hogy milyen termékeket kindlnak vasarloiknak. A szallitok
megfigyelése is feladatuk, hiszen versenyképes termékeket csak versenyképes szallitok
révén lehet az iizletekbe juttatni. A beszallitokkal elsddlegesen ez a részleg kommunikal,
illetve tartatja be veliik a szerzédésekben foglalt keretfeltételeket. Itt torténnek a kondicios
szerzOdések megkotése, melyek révén formaljak a termékkinélatot. Feladatuk tovabba a
heti akciok megszervezése, vagyis az adott héten éppen milyen termékek keriiljenek be a
szorolapba. A sajatmarkas termékek is ezen az osztalyon sziiletnek meg, melyek tudniillik
a diszkontok egyik legfontosabb szegmense a teljes termékkinalatot figyelembe véve.
Ezenkiviil kozvetlen kapcsolatban allnak az anyacéggel és elsdként Ok értesiilnek

barminemi valtozasrol.

A diszpozicids és akcids teriilet végzi voltaképpen az aruellatassal kapcsolatos operativ
tigyeket. Figyelik mind a kozponti raktar, mind pedig az lizletek készletszintjeit. Fo

feladatuk ezek Osszehangoldsa, vagyis a készlethidny és tulkészlet kialakulasdnak a
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megel6zése. Ezen osztaly hatarozza meg, hogy milyen volumenben keriilnek ki termékek
az lzletekbe. Ez nem csak az alland6 termékek esetében érvényes, hanem az akciokra és a
szezonalis idOszakokra is Ok kalkulaljadk ki az optimalis mennyiségeket. Nagysagat
tekintve ez a masodik legnagyobb részteriilete a beszerzésnek a maga kb. 40 {6s

alloményéval.

A mindségbiztositasi osztaly dolgozdi intézik a sajatmarkas termékekkel kapcsolatos
mindségbeli  folyamatokat. Fiiggetlen laborokat megbizva vizsgaltatjdk be Oket az
allandéan magas mindség fenntartasanak érdekében. A termékeknek a torvényi
eldirasoknal is joval szigorubb kritériumoknak kell megfelelnilik, melynek betartasat a
mindségbiztositasi  kollégdk végzik. Ennek forrdsa a gyartohelyek mindségi
bizonyitvanyainak a megléte, vagyis az adott terméket eldallitdé tizem rendelkezik-e a
sziikséges mindségiigyi tanUsitvannyal. Feladatuk nyilvantartani és bekérni ezen
dokumentumokat, illetve azok hitelességét is ellenérzik minden alkalommal.
Szuroprobaszerlien valasztanak ki arucikkeket mind a kozponti raktarba beérkezett, mind
az Uzletekt6l bekért termékekbdl, melyeket megkostolnak és kiértékelnek. A nem
megfelelonek értékelt termékeket visszavonjak, illetve siirgds esetben teljes arukivonast is

elrendelhetnek.

A vallalat feleldségvallalasi osztalya, cégen beliil roviden a CR (Corporate Responsibility)
figyeli nemzetkdzileg milyen fenntarthatosagi kampéanyokat célszerli meghonositani a
hazai gyakorlatban. Ezen akciok céljainak definidlasa a feladatuk, illetve szorosan
egyiittmiikddik a kozponti beszerzéssel. A kooperacid célja azon ténynek a megerdsitése,
hogy a beszerzett termékek bizonyitottan fenntarthatdo forrasbol szarmaznak. Emellett
tarsadalmi  feleldségvallalasi  projekteket  hirdetnek, illetve ezen kampanyok

kommunikacioja is a feladataik kozé tartozik a vallalat social media feliiletein.

Az emlitett részteriiletek koziil mindegyiknek megvan a maga feladata, ugyanakkor
egymast kolcsondsen tamogatjak, illetve ellendrzik, igy allva Ossze a cég beszerzése.
Természetesen az adott részteriiletek nem csak mas beszerzési munkatarsakkal
kommunikéalnak, hanem a cég Osszes osztalyaval. A hatékony miikddésnek ez

elengedhetetlen feltétele, hogy napi szinten €s aktivan tartsak a kapcsolatot hazon beliil.

A véllalatnal a beszerzési osztaly munkédja még joval a vasarlok altal tdmasztott igények
felmeriilése elott elkezdddik, hiszen szamos feladatot kell elvégezni, mig az aru eljut a

gyartotol vagy termeldtdl a fogyasztohoz. Amint a beszerzés cégen beliil rogzitette a
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beszerzendé termékre vonatkoz6 valamennyi szempontot, felveszi a kapcsolatot az uj
potencialis és a jelenlegi beszallitoival egyarant. A vizsgalt vallalat a mai modern
szakirodalomi ajanldsoknak megfeleléen megversenyezteti ket annak érdekében, hogy
szamara a lehetd legkedvezobb iizletet tudja megkotni. A tender kozzétételét kovetden a
szallitoknak altalaban néhany hét all rendelkezésiikre, hogy ajanlatukat elektronikus titon
bekiildjék. A beszerzés az ajanlatokon kiviil minden esetben termékmintat is kér azoktol a
szallitoktol, akik kivannak indulni az adott tenderen. A kiiras hatarideje utan az ajanlatok
Osszesitésre keriilnek, illetve ellenérzik, hogy minta is érkezett-e az ajanlatokhoz.
Amennyiben vagy a minta vagy az ehhez tartoz6 ajanlat hianyzik, automatikusan nem jut

tovabb a kdvetkezd forduldba az a konkrét szallito.

A masodik forduldt németesen Verkostung-nak, azaz kostolasnak hivjak a cégnél. Ez mind
a food, mind pedig a non-food termékekre értend6. A non-food termékek esetében a
termékeket és az azokhoz tartozo ajanlatokat egymas mellé helyezik és olyan szempontok
szerint mennek rajtuk végig, ahogy azt egy atlagos vasarlé is tenné a vallalat valamelyik
tizletében. Kiemelt figyelmet kap a tapintas €s a megjelenés, illetve nyilvan a szubjektiv
vélemény is komoly szerepet jatszik két merében hasonl6 ajanlat esetén. A food termékek
kostolasa sordn is hasonldan jarnak el a beszerzési szakemberek. Itt azonban egy Uj
szempont is megjelenik a non-food termékekhez képest, ami nem mas, mint az izlelés. A
fogyaszthatd termékek kostolasa soran a legfontosabb tényezd az iz, ezért gyakran
eléfordul, hogy tobb forduldt is szerveznek a kollégak. Megesik, hogy némely esetben
kiils6 szakértok bevonasat is igénybe veszi a vallalat, példaul az alkoholtartalmu termékek
esetében. LegtobbszOr azonban, mint az mar emlitésre keriilt, a hétkoznapi fogyasztok

igényei alapjan vizsgaljak a termékeket.

Egy tender lezarast kdvetden rendszerint kapnak visszajelzést azok a palyazok, akik
érvényes ajanlatot nytjtottak be. Azoknak a szallitoknak, akik valamilyen okbol kifolydlag
nem nyertek megkdszonik az részvételt. Gyakorta eléfordul, hogy ezek a palyazok tobbet
szeretnének tudni a visszautasitds okar6l. Ezekben az esetekben az a munkatars keresi fel
Oket, aki létrehozta a kiirast. Roviden tajékoztatja a kivalasztasra nem keriilt szallitot, hogy
mi volt az elutasitds legfobb oka. Ez tulnyomodan az ar és a termék mindsége, azonban
szamos esetben megesett mar, hogy azért keriilt lemondéasra egy ajanlat, mert nem
rendelkezett kelld kapacitassal a kivalasztott szallito. Altalanossagban elmondhat6, hogy a

vallalat minden évben 20%-os bdviilést tiiz ki célként, melynek alapjat nagyrészt az 1;j
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boltok nyitasa jelenti. Noha el6fordul, hogy ekkora volumenndvekedés a mar meglévd

szallitoknak is komoly kihivast jelent.

A beszerzési osztaly roviddel az eredményhirdetést kovetden tudatja a nyertes szallitoval,
hogy kész az adott terméket kiallitani a polcaira. A visszajelzést kovetden egyeztetik a még
kérdéses pontokat, amik esetleg nem lettek beleirva a tenderbe, habar fontos részét képezik
a hatékony egylittmikodésnek. Ezzel a kapcsolatfelvétellel kezdddik el ténylegesen a

beszerzés valddi feladata.

A lent lathato folyamatabra jol szemlélteti a teljes procedura egyes 1épéseit:
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A beszerzési eljaras soran harom vallalati rendszer jarul hozzé az adatok rogzitéséhez:

e ASG
e Plate
e CBIS

Az ASG program egy belsé fejlesztésli rendszer, mely segitségével lathatova teszik a
tendereket a beszallitoknak. A rendszer nem csak a kiirasok elkészitéséhez alkalmas,
hanem tobbek kozott a szallitok értesitésére is hasznaljak. Tehat az ASG egyfajta levelezd
programként is miikodik, mely az ajanlatok visszautasitasanal igen hasznos. Egy eldre
elkészitett sablon alapjan automatikusan general e-maileket, ha barmilyen valtoztatast

eszk0zol a kiirasban a beszerzési munkatatars.

A Plate rendszerben torténik a kostolasok soran szerzett adatok dsszesitése. A programban

részletes szempontok alapjan lehet minden egyes terméket értékelni, ilyen szempontok

példaul az alabbiak:
o Iz
e Allag
o lllat
e Forma

e Osszbenyomads

Az értékelési szempontok természetesen a food és a non-food termékek esetében eltérnek,
ugyanakkor az 0Osszbenyomast mindkét termékcsoport esetében meg kell adni.
Természetesen a korabbi eredmények barmikor visszakereshetdk, igy tobbszori kdstolas

soran is egyértelmiien meghatarozhatok az egyes értékek.

A CBIS a beszerzési osztaly legtobbet hasznalt rendszere. A termékekkel kapcsolatos
valamennyi adat rogzitésre keriil a rendszerben, illetve minden esetben képet is mellékelni
kell az adott termékhez. Ebben a programban késziilnek el a kondicios szerzddések, illetve

a szallitok altal alairt és lepecsételt masolatok is ide kertilnek feltdltésre.

Miel6tt azonban egy kiirast meghirdetnének, elengedhetetlen a termékcsoportok atfogd

ismerete. A vallalatnal harom nagy termékcsoportot kiilonboztetnek meg:

e  akcios termékek”
e szortiment termékek

e szezontermékek
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Az akcids termékek, németiil Aktionsartikel-ek azokat a termékeket jelolik, melyek
bekeriilnek az adott heti ijsadgba. Fontos megjegyezni, hogy ezek nem 6sszekeverenddk az
akcioban levd szortiment vagy szezontermékekkel. Az ujsagban, illetve az iizletek polcain
szerepl6 artabla szine jelzi, hogy akcids, szortiment vagy esetleg szezontermékkel van
dolga a vasarlonak. Az Aktionsartikel-ek tablaja piros, mig az utdbbi két termékkategoria
arai sarga artablan vannak feltiintetve. Az akcios termékek csoportja nem képezi az iizletek
alland6 kinalatat, hanem egy meghatarozott mennyiséget kap minden iizlet a heti akcid
elindulasa el6tt. Az adott aru nem rendelhet6 a boltok szamara, miutan elfogy a készletiik.
Az lizletekre esd mennyiségek meghatarozasa kozpontilag torténik, a frekventaltabb
tizletek valamivel nagyobb volument kapnak. Az akcids termékek {6 célja, hogy bovitsék a
kinalatot, illetve gyakran kisérleti céllal is rendelkeznek. Példaul ezekkel a termékekkel
pontosabb visszajelzés kaphatd, mint egy piackutatds révén. Nagy eldnyiik, hogyha
valamilyen okbol kifolydlag nem nyeri el a vasarlokdzonség tetszését, akkor is relative
hamar elfogy az lizletek raktararol. Az akcids termékek szinte kizarolag markatermékek,
hiszen az 4lland6 kindlatban meglehetésen alacsony a markatermékek szdma a
diszkontelvnek megfeleléen. Kizardlag mennyiségi szerzédéseket kotnek ezen
termékeknél, ugyanis a cél, hogy atmenetileg egészitsék ki az éllando kindlatot és
folyamatosan cserélddjenek. Ennek kovetkeztében altaldban par hét alatt teljesen el is
fogynak. Ugyanakkor el6fordul, hogy egy évben akér kétszer-hdromszor is a polcokra
dobja a vallalat a termeéket, ha a fogyasok alapjan az jol szerepel. Alapvetden valamilyen
tematikara épiil ez a termékcsoport, tipikus példa erre a nyaron divatos BBQ téma, de akar

a gorog, thai konyha vagy a Valentin-nap is szolgalhat témaként.

A szortiment termékek képezik a boltok dallando kinalatat, ezek az aruk mindig
megtaldlhatok a polcokon, amennyiben nem all fent készlethiany vagy rendelési
korlatozas. Mivel a lanc minden egyes lizletében allandéan elérhetének kell lenniiik a
szortiment termékeknek, ezért hatalmas mennyiségeket szokds rendelni. Folyamatos
egyeztetés sziikséges mind cégen beliil, mind pedig a beszallitoval a megfeleld ellatottsag
érdekében. A szortiment termékek legnagyobb részt sajatmarkas termékek, amelyeket a
vallalat az adott beszallitoval fejleszt ki. Legyen sz6 a csomagolasrol, az dsszetételrdl vagy
barmilyen mas mindségi tényezordl. Ezen termékek esetében gyakori az iddintervallumra
torténd szerz0déskotés €s csak egy koriilbeliili mennyiség kertil kikotésre a szerzdédésben.
Ennek az az oka, hogy lehetetlen pontosan megadni, hogy az adott arubol egy év alatt

mekkora mennyiség fog elfogyni. Koriilbelilli mennyiség meghatdrozdsa azonban
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elengedhetetlen, hiszen a beszallitoknak is kalkulalniuk kell valamilyen volumennel ahhoz,
hogy zavartalanul tudjék biztositani a diszkont rendeléseit. Ebben f6leg a korabbi évek

értékesitési szamai szolgalnak tampontként.

A szezontermékek az akcids és az allandd termékek kozott képeznek atmenetet. Ezek
jobban hasonlitanak a szortiment termékekre, hisz tobb honapig is megtalalhatok az
allando kinaltban. Ilyen termékek példaul a fagylaltok, a szaloncukrok, de akar a borok is
lehetnek szezontermékek. A nagy mennyiségek miatt itt is elengedhetetlen a szallitok és a
beszerzés kozotti  folyamatos kommunikacié. A termékek kivalasztdsa ¢és a
volumentervezés szintén komoly eldzetes felmérést kivan meg, akarcsak a szortiment

termékek esetében.

Ezzel egyidejiileg felvetddhet azon kérdés, hogy milyen elézetesen nem vart események
képesek feliilirni a tervezett volumeneket. Mind a harom kategérian beliil adodnak olyan
specialis esetek, melyek kovetkeztében teljesen megvaltoznak a korabban kalkulalt
mennyiségek. Ilyenek tobbek kozott a szallito altal biztositott mennyiségi rabattnak azon
fajtaja, amikor valamilyen ok folytdn minél hamarabb meg szeretne valni a terméktol.
Példaul ki szeretné futtatni az adott modellt vagy évjaratot, de a szokasostol rovidebb
lejarati datum is ezen esetek kozé tartozik. Ekkor egyedi elbiralas Gtjan megemelhetd a
korabban megadott volumen. Mennyiségi dontést befolyasold faktor egy olyan termék
bevezetése iS, amely mar a tobbi versenytarsnal jelen van. Ilyenkor gyakran a szallit6 ad
meg becsiilt mennyiséget az ¢ értékesitési adatai alapjan, habar ezt mindig fenntartassal

kell kezelni.

A fent felsorolt termékcsoportok koziil barmelyikre lehet kiirast létrehozni, annak
fliggvényében, hogy éppen milyen termék beszerzésére van sziiksége a vallalatnak. Ezen
csoportokon tilmenden azonban érdemes tovabbi két nagy kategdridra bontani a halozat

termékeit:

e markatermék

e sajatmarkas termék

A markatermékek, mint emlitésre keriilt, foként akcios termékek. A marka sz6 alatt a
hazai, illetve a nagy nemzetkdzi markdk egyarant értend6k. Hazai marka lehet tobbek
kozott a Pick, a Pottyds vagy éppen a Zwack. Nemzetkozi markak termékei az egész

vilagon ismertek, mint mondjuk a Nestl¢, a Ferrero vagy a Coca-Cola.
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A lanc kindlatanak zomét a sajatmarkas termékek alkotjak. Ezek a termékek egyedi izzel,
csomagolassal, cimkével rendelkeznek, tehdt nem taldlhatok meg egyetlen masik
versenytarsnal sem. Adodik a kérdés, hogy a taglalt jellemzoknek készonhetden mikor is
kell elkezdeni ezen termékek beszerzését. Sajatos jellegiikbol fakaddan célszeri hozzajuk
mar joval a piacra torténd bevezetést megel6zéen kiirast 1étrehozni. Miel6tt a boltok
polcain megjelennének 4-6 honappal megnyitjak a tendert, ezzel a szallitok tudomasara
adva a felmeriilt igényt. Elterjedt, hogy a sajatmarkaknak valamilyen fantdzianevet talalnak
ki a halozatok. Erdemes megemliteni az igen hasonlé elven alapulé Spar S-Budget
termékcsaladjat, ami alapvetden joval szélesebb korben ismert, mint a diszkontok markai.
A sajatmarkas termékek egyik legnagyobb elonye, hogy joval olcsdébban értékesithetok a
markatarsaikhoz viszonyitva. Ennek egyik oka a termékfejlesztésben a madsik pedig a
marketingben rejlik. A termékfejlesztést maga a diszkontlanc és a beszallité hajtja végre,
igy sokkal alacsonyabb szinten tudjak tartani ezeket a koltségeket egyiittmiikddésiiknek
koszonhetden a markatermékeket gyartokkal ellentétben. Tudniillik az utobbinal pont a
termékfejlesztés koltsége adja az adott aru legnagyobb koltséghanyadat. A sajatmarkas
termékek igen ritkdn kerlilnek valamilyen nyomtatott vagy online hirdetésbe a
markatarsaikhoz viszonyitva, igy jokora reklamkoltséget tudnak megsporolni a diszkontok.
Felmertilhet rogton a kérdés, hogy milyen séma alapjan alakitjak ki a fogyasztoi arakat. A
termékek aranak meghatarozasanal egyértelmiien a tobbi diszkont arait veszik alapul.
Ugyan teljesen megegyezd termékekkel nem taldlkozni a konkurensek kindlatdban,
azonban tobbnyire minden egyes terméknek megvan a megfeleldje. Ebbdl adoddan a
kostolas soran mind a mindséget, mind pedig az arat fontos figyelni. Hidba kiemelkedd
mindségll egy termék, ha nem lehet megvaldsitani a tobbi diszkont arszintje mellett, akkor

Kis valosziniiséggel keriil kivalasztasra.

Markatermékek esetében relative egyszer(i dolga van a beszerzési szakembereknek. Mivel
markatermékeket més {iizletlancok is tartanak a kinalatukban, ezért relative elegendd
roviddel a termék megjelenése eldtt felkeresni az adott szallitot. Ez a gyakorlatban szokés
szerint 1,5-2,5 honapot jelent, viszont kiilonleges esetekben, példaul tinnepek el6tt érdemes
joval hamarabb elkezdeni a beszerzési folyamatot. A termékkivéalasztas utan a beszerzési
munkatars kontaktalja a beszallitot és megkezdddik az artargyalds. Az artargyalds soran
természetesen rogzitésre keriil az ar, a szallitasi 1d6, a szallitdsi paritds és nemzetkozi
halozat révén a valuta is. Hazdnkban markaterméket az esetek tilnyomd részében egy

hivatalos forgalmazé tud biztositani a lancok szdmara, igy meglehetdsen rugalmatlan
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pozicidja van mindkét félnek a targyalds soran. Ez azt jelenti, hogy relative kevés
mozgastere van a vasarlonak és az értékesitének egyarant. gy is azonban az a célja a
diszkontnak, hogy a lehetd legalacsonyabb aron szerezze be a terméket. Ugyanakkor a
forgalmaz6 is a lehetd legnagyobb haszonnal probalja tovabbadni azt. Nyilvanvaloan
semelyik diszkont szamara sem ismert, hogy milyen aron biztositja a tobbi versenytarsnak
a forgalmazd az adott terméket. Mindamellett a forgalmazé szamara semmiképp se
célszerl aranytalanul magas aron kinalni egy bizonyos partner szamara arujat, hisz ez mind
beépiil a diszkontlanc araba. Ennek kovetkezményeként nem tud az adott diszkont
versenyképes arat biztositani a konkurenciaval szemben a végso fogyasztok szamara, igy
az értékesitett mennyiség is alacsony marad. Végso soron ez a forgalmazo6 vallalatot is
negativan érinti, mivel nem, vagy csak nagyon kis volumenli rendelés fog érkezni a
konkurencidhoz mérten joval magasabb aron vasarld lanctol. Ennek a gondolatmenetnek a
révén altalaban probaljak a markatermékeket hasonld aron biztositani az dsszes iizletlanc

szamara, ezzel is generalva kozottiik a piaci versenyt.

Mivel a markatermékek a vilag minden egyes pontjan azonos receptira alapjan késziilnek,
igy feltételezheté, hogy nincsen kozottik mindségbeli kiilonbség. Ennek 1ényeges
hozadéka, hogy ezeket nem kell kiilon bevizsgalnia a diszkontoknak. Ezen Iépés
kihagyéasaval rengetek id6 nyerhetd, ami hihetetleniil fontos a piac kiélezettsége miatt.
Ezenfeliil nem kell a diszkontlancnak a megjelenés 1étrehozasaval sem foglalkoznia, amely

szintén sok 1d6t és pénzt tud elvonni mas folyamatoktol.

A sajatmarkas termékek, mint elhangzott egyedi megjelenéssel ¢és recepturaval
rendelkeznek, igy semelyik konkurencidnal nem taldlkozhatunk az adott termékkel. Az
artargyalas soran egészen masfajta nehézségek meriilnek fel a markatermékekhez képest.
Joval szélesebb spektrumban kell gondolkodni a beszerzési osztalynak, hiszen altalaban
nagyszamu szallitd van jelen a piacokon. A nagy volumenre vald tekintettel legtobbszor a
legnagyobb gyartokapacitdssal rendelkezd vallalatok johetnek szdmitasba. Olyan fontos
kritériumoknak kell megfelelniiikk, mint példaul az adott gyartéegység rendelkezzen
megfeleld tanusitvannyal. A sziikséges tanusitvanyok termékcsoportrdl termékcsoportra

kiilonboznek, ilyenek tobbek kozott:

e HACCP
e |FS
e 1SO 22000
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e SO 9001
e BRC

A diszkontlanc a sajatmarkas termékek létrehozdsa soran tervezd stidiokkal miikodik
egyiitt az egyedi, ugyanakkor felismerhetd dizajn elérésének érdekében. Lényeges
szempont, hogy azonnal beazonosithatova valjon egy laikus vasarlo szdmara is, hogy mely
lanc termékét tette a kosardba. A tervezés sordn a manapsag divatos modern és letisztult,
mar-mar szinte minimalista stilust alkalmazzdk a diszkontok. Ennek hatterében
ugyanakkor a még nemrég helyredlld vagy a jelenleg is problémakkal kiiszk6do ellatasi
lancok 4allnak, hiszen gyakorlatilag minden csomagoléanyagnak (aluminium, papir,

milanyag, iiveg) a beszerzése komoly gondot okozott vagy jelenleg is okoz.

A receptura véglegesitése ¢és a kiilsd jellemzok kialakitasa utdn ezeket a termékeket
beltartalmi, illetve kiilsé formai jegyek vizsgalatara kell kiildeni. Amennyiben az
értékhatarokon beliil marad mindkét esetben az adott termék, ugy szabad utat nyer a lanc

polcaira.

Ezen a ponton meg kell jegyezni, hogy aldirt, érvényes szerzddés nélkiil semelyik esetben
sem keriilhetnek a diszkontlanc korforgdsédba a termékek. A halozat eltérd szerzddéseket
hoz 1étre attol fiiggben, hogy milyen termékfajtdhoz (akcios termék, szortiment termék,
szezontermék) irodik a dokumentum. Egyszerli példa erre a beszallitds idopontja. Az
akcios termékek nyilvan még az 0jsag érvényessége elott beszallitdsra kell, hogy
keriiljenek, mig az alland6 és a szezontermékek esetében folyamatosan torténik a szallitas.
A nagy termékdiverzitds miatt a vizsgalt diszkonthaldzat emellett idéperiodusokat is
bevezetett. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy példaul a fagyasztott termékeket hétfon és
cslitortokon 6:00-10:00 ordig lehet beszéllitani. Erre azért volt sziikség, mert szdmos
arucsoport mindsége a lerakodéasra torténd vérakozas soran csokkenhetne és ezt nem
engedheti meg magéanak a vallalat. Ilyen termékek a konnyen romland6 aruk és azok a
termékcsoportok, melyek valamilyen kornyezeti hatdsra kényesek. Tobbek kozott kiilonds
odafigyelést igényelnek a husok, a halak vagy éppen a sajtok, de akar az imént felsorolt
fagyasztott termékeket is ide sorolhatjuk. Az adott intervallumokat tovabbi részegységekre,
ugynevezett Lieferfenster-ekre, azaz szallitasi idéablakokra osztotta fel a vallalat. Egyrészt
a fenti okokra vonatkozoan volt sziikséges tovabb bontani a rendelkezésre allo
intervallumokat, masrészt a kozpontba érkezd teherautok minél inkdbb zavartalan rakodésa

all a hattérben. Forgalmasabb napokon, akér tobb mint 150-200 teherautd is megfordul a
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vallalat kdzponti raktaranal. Féként az linnepek el6tti idészakok érintettek, de barmilyen
sportesemény is kozrejatszhat a megnodvekedett forgalomban. JO példa erre a 2020-as
labdaragoé Eurdpa-bajnoksag, melyet nyaron rendeztek meg. A kozponti raktarba minden
nap atlagosan 10 kamionnyi alkoholtartalma szallitmany érkezett, mely sok ezer liternyi

italt jelent a gyakorlatban.

A vallalat tobb mint 60.000 négyzetméteres raktardban torténd lerakodast kdvetden a
raktari dolgozok megkezdik a termékek komissidzasat, vagyis minden egyes iizlet részére
Osszeszedik, amit éppen a boltvezetdk rendeltek. A lanc a sajat kamionjaival szallitja ki az
tizletek rendeléseit. A haldzat Gsszes boltja rendelkezik raktarral, ahol a kiszallitott

terméket taroljak és a fogyas alapjan toltik fel a polcokat.

Kivételt jelentenek ezaldl a pirotechnikai eszkozok, mely egy igen specialis igényll
termékcsoport. A hazai szabalyozas értelmében nem tarthatok az lizletek belterében, amely
alol természetesen a vizsgalt diszkont sem jelent kivételt. Multinacionalis vallalat révén a
magyarorszagi halézat minden alkalommal kapcsolatba 1ép az Ausztridban elhelyezkedd
kozponttal. Tudniillik a vallalat f6 székhelye Németorszagban talalhatd, azonban a
magyarorszagi és a kornyez0 orszagok leanyvallalatai az osztrak kozpont ald tartoznak.
Ennek egyik elonye, hogy hatalmas mennyiségek 1évén szé kivald alkupozicioval
rendelkezik az osztrak beszerzés nemzetkdzi szinten is. Orszdgonként magétdl értetendden
ez nem volna megvalosithato, illetve a pirotechnikai eszk6zok sajatossaga, hogy
legnagyobb résziik csak bizonyos idGszakban értékesitheté hazankban. Miutan az osztrak
kollégak Osszesitették a sajat és a tobbi orszag mennyiségi és mindségbeli igényeit,
megkezdik a tendereztetést a hazai eljarassal nagyon hasonlé6 modon. A moddszer egyik
komoly hatranya azonban, hogy nem lehet késdbb valtoztatni sem a kvantitativ sem a
kvalitativ értékeken, illetve ezen jellemzdket a belfoldi tendereztetéssel ellentétben
legalabb 10-12 honappal eldére sziikséges lejelenteni a kdzpont felé. Ebbe minden orszag
beszerzésének bele kell kalkulalni olyan tényezdket, mint példaul hany j lizletet terveznek

nyitni ezen idészak alatt.

Fontos megjegyezni, hogy ezt a kollektiv beszerzési technikat nem pusztan a pirotechnikai
termékeknél alkalmazza a véllalat, hanem szamos més terméknél is. Csupan az a feltétele,
hogy legalabb két orszag akarja ugyanazt a terméket bevezetni a sajat piacara. A
tizijatekok ¢és egyéb robbandsveszélyes termékek ellentétben barmelyik masik

termékcsoporttal nem a vallalat kdzponti raktaraba érkeznek be, hanem direkt médon az
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tizletekhez. A boltoktdol meghatarozott tavolsagra és feltételek szerint konténerekben
kertilnek elhelyezésre, ahol ezutan megvasarolhatja dket barki, aki betdltotte a 18. életévét.
Hazénkban a szilveszterig el nem adott termékeket és az ezt kovetden visszahozott, de fel
nem hasznalt tlizijatékokat ingyenesen atveszik, melyeket minden esetben szakszeriien

elszallittat és megsemmisittet a diszkont.

Alapjaban véve a vallalat beszerzési folyamata igen hatékony, ennek ellenére vannak az
erdsségein kiviil gyenge pontjai is a gyakorlatban. Az alabbi felsorolasokban Gsszeszedtem

a rendszerre leginkabb jellemz6 tulajdonsagokat.
Pozitivumok:

e kivalo belfoldi alkupozicio a kdzpontositott beszerzésnek kdszonhetden
e rendszeres, szuroprobaszerti termék-feliilvizsgalat

e meglévo és 1j szallitok bevonasaval torténd tendereztetés

e tobb koros kostolas ttjan torténd kivalasztas

e csetenként szakértd bevondsa a kostolasba

e kollektiv beszerzés soran igen kedvez6 arszinten torténé vasarlas

e publikus értékesitési adatok a tobbi orszagtol atvehetd termékek esetében
e pontos mennyiségek meghatarozasa az akcios termékek beszerzésekor

e szallitok prompt értesitése a kiirasban torténd valtozasokrol

e beszerzési teriilet tobb részteriiletre torténd felosztasa

e gy kozponti raktarba torténd beszallitas

e idokapura torténd érkeztetés
Negativumok:

e kilfoldi beszerzések soran fennallé rugalmatlansag a mennyiségi €és mindségi
igények megvaltozasa esetén

e hosszu atfutasi id6 foként a sajatmarkas és a kollektiv beszerzések soran

e cgzakt mennyiségek hidnya a szezon €s a szortiment termékek esetén

e kizarolag egy kdzponti raktarbol torténd szétosztas a teljes halozat szamara

e olykor alapos igényfelmérés nélkiil torténd termékbevezetés

o gyakorta elhuz6dd termékbevezetés az egyedi beltartalmi €és megjelenésii

termékeknél
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3.2 A beszerzett termékek kiértékelésének modszerei

A Dbeszerzés munkaja az értékesitési adatok kiértékelésével zarul le. A termékek
fogyasanak elemzése legalabb olyan fontos feladat, mint a beszerzésiik, hiszen a
megvasarolt termékeket el kell adni ahhoz, hogy profitot tudjon generdlni a cég.
Mindegyik termékcsoportnal Kiilonb6z6 technikakat alkalmaznak a leheté legtobb

informacio kinyerésének az érdekében.

Az akcios termékek fogyasi adatai minden héten Gsszesitésre kerlilnek, melyet az alabbi

tablazat szerint foglalnak ossze:

KW 12 1. nap 1. hét 2. hét 3. hét 4. hét

., harsmeéz”

,, Szatmari
szilvalekvar”

. ldngolt

0, 0, 0, 0, 0,

,, light trappista
sajt”

,céklale”

1. tabldzat Az adott heti akcios termékek teljes készletének fogydsa %-ban kifejezve

(Forras: Sajat szerkesztés, a diszkont altal biztositott dokumentumok alapjan)

A fenti tablazat a 12. heti akcids termékekre vonatkozo fiktiv értékesitési adatokat
tartalmazza. Valamennyi termék neve anonimizalva lett, ugyanakkor segitik az tablazat
egyszeriibb megértését. Mivel a vallalat belsé levelezése hivatalosan német nyelven
torténik, ezért az itt megjelend adatokat is altalaban ezen a nyelven rogzitik. A KW
kifejezés a német Kalenderwoche szobol ered, melyen az adott naptari hetet értjiik. A jobb
atlathatosag érdekében a vallalat kiillonb6z6 szinekkel latja el a tablazatban valamennyi
termék fogyasanak alakuldsat. A zold szinnel jelzett termékek az értékesités alapjan nagy
valdszinliséggel ismétlésre keriilnek, a pirossal jeloltek helyett mas terméket probal meg
kovetkezdleg a vallalat a kindlatdban, legvégiil pedig a sarga szinnel ellatott termékeket a
beszerzési vezetdk kiilon értékelik. Ok donthetnek a termékek ismétlése, illetve elutasitasa

mellett is az adatok alaposabb elemzését kovetden.

Jol 1athatd, hogy a kozpont altal megvasarolt céklalé teljes mennyiségének a 27 %-a keriilt

értékesitésre a 4. hét végére. Ezzel az eredménnyel a kdvetkezo év ugyanezen idészakaban
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biztosan nem keriil majd ujra a boltok polcaira, hanem egy masik termékkel fog
probalkozni a véllalat. Habar a harsméz messze jobban teljesitett a 48 %-0S
teljesitményével, azonban ugyanez érvényes ra is. A langolt vékonykolbasz a kdzpont altal
meghatarozott 60 %-os értéket alig tallépve all a harmadik helyen. Abban az esetben, ha a
60 %-os hatarértéket éppen nem éri el, vagy csak alig mulja feliil a fogyas, a beszerzési
vezetd dolga mérlegelni, hogy szeretné-e megtartani a terméket a kovetkezd akcidra. A
szatmari szilvalekvar és a light trappista sajt messze meghaladta a kiiszobértéket, vagyis

egyértelmiien ismétlésre fognak kertilni.

Az adatsorok alapjan alakitjak ki egyiitt a beszerzési igazgatok ¢és menedzserek a
kovetkez6 id6szak mennyiségeit. Azon termékekbdl, amelyek gyakorlatilag teljesen
elfogytak az iizletek polcairdl nyilvanvaléan joval nagyobb volument fognak rendelni,

mint az éppen csak a kiiszobérték felett teljesitett aruk esetében.

Természetesen elore lehet hozni, vagy el lehet tolni a kdvetkez6 megjelenés iddszakat
minden akcios termék esetében. Ennek a meghatdrozdsa a beszerzési menedzserek
feladata. Ha netan valamilyen kiilsd tényezd miatt nem alakult jol a fogyas, példaul az
adott héten minden egyes nap esett az esd, emiatt gyengén alakult napkrémek fogyasa,
akkor értelemszeriien feliilirhatja a tablazat ajanlasat. Ez a kimutatas minden esetben
segitségként szolgdl, egyfajta tdmpontot biztosit a beszerzési vezetok szdmara, tehat
barmikor feliilbiralhatjdk annak eredményét. A beszerzési osztaly lizletenként nem
vizsgalja a fogyast, mivel annak feladata kozvetleniil a boltvezetokre tartozik, igy allva

0ssze a teljes orszagra vonatkozo értékesitési adatok.

Mint azt megismerhettik a szortiment és a Szezontermékek nagyon hasonlo
tulajdonsagokkal birnak, igy a Kiértékelési modszeriik is igen hasonld. A szortiment
termékeket altalaban egy adott évre vonatkozoan vizsgaljak, mig a szezontermékeket a
teljes szezonra. Az sszehasonlitas alapja mindig az el6z6 év azonos iddszaka. Kétségkiviil
nem lehet 100 %-ban Osszevetni ezen id6kozoket, hiszen némely termék egyik évrél a

masikra lecserélodik.
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EKP VKP Umsatz DB Umsatz DB

Zeitraum - - Zielkalk PLAN PLAN IST IST

Tervezett | Tervezett - - - - -

i beszerzési | eladasi | Tervezett | Tervezett | Tervezett | Tényleges | Tényleges

Intervallum , . ., . >

ar ar arrés forgalom nyereség forgalom nyereség

(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
| 2022.01.01.

bf/éZ%Z“ - 485 999 32% | 13.486.500 | 4.315.680 | 12.440.547 | 3.980.975
2023.03.31.
rorii | 2022.06.01.

e - 2464 4899 28 % 7.593.450 | 2.126.166 | 11.061.942 | 3.097.344
2022.08.31.
2022.01.01.

hinta” - 11269 14999 18 % 8.924.405 | 1.606.393 | 11.819.212 | 2.127.458
2022.12.31.
2022.12.01.

ivi” - 57,5 74 22% 1.087.060 | 239.153 | 1.652.864 | 363.631
2023.04.31.
. | 2022.01.01.

;{’;lya‘”,’, - 987 1999 33% 6.796.600 | 2.242.878 | 8.393.801 | 2.769.954
P 2022.06.30.

2. tablazat A szortiment és a szezontermékek fogyasanak alakulasa

(Forras: Sajat szerkesztés, a diszkont altal biztositott dokumentumok alapjan)

A fenti tablazat foglalja 0ssze a fobb mutatokat, melyek elengedhetetlenek a szortiment és
szezontermékek kiértékelésekor. A vallalat a gyakorlatban egy még részletesebb listat
alkalmaz, azonban a jobb attekinthet6ség végett a dolgozatban egy egyszerlsitett tablazat
kapott helyet. Ugyanakkor ahhoz, hogy atfogd képet alakithassak ki, szoveges formaban

kivanom bemutatni a tablazatban nem szerepld mezdket.

A szortiment termékeket minden esetben hosszabb iddszakban vizsgaljak a vallalatnal, a
gyakorlatban altalaban 10-18 honapos intervallum keriil kiértékelésre. A szezontermékek
esetében ez az id6tav legalabb 2, de legfeljebb 6 honapot olel fel. Ennek ismeretében
megallapithatd, hogy az egri bikavér és a hinta szortiment termékek, mig a kerti térpe, a
Kivi és a nyari kalap szezontermékek. A fenti tabalazat nem tartalmazza, azonban minden
esetben feltlintetésre keriil, hogy mely beszallitotol keriil megvasarlasra a termék.
Nyilvanvaléan egy beszallitdé akéar tobb terméket is széllithat a vallalat szdmara,
amennyiben a beszerzés az adott szallitd ajanlatat talalja a legversenyképesebbnek. A
beszerzési ¢s az értékesitési arat kovetden a ,,Zielkalk”, vagyis az egy termékre esO arrés
keriil megallapitasra. Ez a cégnél egy specidlis formulaval szdmolhato ki, melyet vallalati
titokra valo tekintettel nem teszek kdzz¢ a dolgozatomban. Ugyanakkor elmondhato, hogy
foként az adott termék eladasi és beszerzési ara hatarozza meg, illetve az afakulcs
nagysaganak is komoly szerepe van benne. Az arrés az Osszes termékcsoportnal

meghatarozasra keriil, melyet el kell érni a vallalati stratégia teljesitésének érdekében. A
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termékcsoportok esetében olyan kategoridkra kell gondolni, mint példaul dsszefoglaléan a
sOrok, a sajtok, a kétszersiilt termékek stb. A beszerzési szakemberek feladata, hogy a
szallitokkal az artdrgyalas soran olyan arat alakitsanak ki, melyekkel elérheté a kivant
Zielkalk. Az eladasi arat elsésorban a f6 versenytarsak araihoz igazitja a cég, azaz a tobbi
diszkont arszinvonalahoz. Masodlagosan a szuper- és hipermarketek arait is figyelembe
veszi a vizsgalt vallalat. A tervezett forgalom és a tervezett nyereség, vagyis az Umsatz
Plan és DB Plan a termék bevezetése elott kerlil megallapitasra, azonban a kiértékelésnél
fontos szerepet jatszanak abban, hogy a tényleges forgalmat és nyereséget (Umsatz IST és
DB IST) el tudja megfelelden helyezni a beszerzési elemzd. A tablazat nem tartalmaz egy
fontos elemet, ami nem mas, mint az Osszetort, ellopott, leltdr soran nem talalt stb.
termékek értékét. Ezt az értéket PV-val jelzi a vallalat a német Preisverdnderung szo
roviditésébol. A fenti eseményeken tul a szortiment és szezontermékek akcidja soran
kialakul6 alacsonyabb arrés is itt keriil elszamolasra, mely a PV értékének a legnagyobb

részEt adja.

Az alabbi tablazat egy adott termékcsoport azonos iddszakra vonatkozo fobb szamainak az

O0sszehasonlitasat tartalmazza:

2021 2022 fejlodés (%)
darabszam 198.472 223.942 12,83
atlagos arrés 2741 % 28,23 % 0,2991
forgalom 214.942.114 259.241.233 20,61
nyereség 58.915.633 71.183.800 20,82

3. tablazat Adott termékcsoport azonos iddszakra vonatkozo f6bb mutatoszamainak
osszevetése

(Forras: Sajat szerkesztés, a diszkont altal biztositott dokumentumok alapjan)

A 2. tiblazat részletesen elemzi az adott termékeket, mig a 3. tablazat egy adott évre
vonatkozoan nyujt informdacidt. A 2021-es év Osszes szortiment termékét vagy
szezontermék tartalmazza. Jelen esetben a tablazat a szezontermékként értékesitett borok
alakulasat mutatja. Egy évben akar 2-3 szezont is kialakitanak a beszerzési vezetdk,

melynek szdmait a fent lathato tablazatot hasznalva készitenek el.

A szortiment termékek kiértékelése a merdben eltérd bevezetésiik miatt joval
munkaigényesebb folyamat. Példaul egy terméket bevezethetnek 2021 januarjdban és az
majd csak 2022 marciusaban keriil kivezetésre, ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy egy

termék nem marad egy teljes évig az iizletek polcain. Ugyanezen az elméleti sikon
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miikddnek a szezontermékek is, azonban a joval alacsonyabb darabszdm miatt a
gyakorlatban kevesebb munkat jelentenek. A tablazat legfontos oszlopa a legutolsd, mely
az adott évhez viszonyitott novekedést vagy csokkenést mutatja be. Az egész beszerzés

szamara ez a leginkabb figyelemmel kisért érték.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A Logisztika.com altal vizsgalt felmérésekben a vallalatok koltségszerkezeteiben a
beszerzett termékek a teljes koltség 50-75 %-at teszik ki. Mivel ez alapjan a beszerzés
termeli a vallalat koltségeinek legjelentdsebb részét, ezért leszogezhetd, hogyha a

beszerzés nem miikddik megfeleléen, akkor a vizsgalt vallalat sem miikddhet hatékonyan.

Az alébbi diagram is jol bizonyitja, hogy a vallalkozas a jelenleg elérhetd legfrissebb

beszamolojahoz képest az 5 évvel ezeldttit messze tilszarnyalta:

F6bb mutatoszamok alakulasa

350 000 000
315282 601
300 000 000
250 000 000
& 200 000 000
E 2016
[}
1 134165 211
50 000 000 o021
100 000 000 85883511
43 963 028
50 000 000 27 089 802 e
9075 831 -
0 H _
Meérlegf66sszeg Sajat téke Ertékesités netté
arbevétele

11. dbra A vallalat f6bb mutatészamainak alakulasa 2016-ban és 2021-ben

(Forras: Sajat szerkesztés, Elektronikus Beszamol6 Portal)

Elmondhat6, hogy a pandémia ellenére is a vallalat kozel 2,5-szeresére novelte az
értékesités nettd arbevételét, mig a mérlegféosszeg ez 1d6 alatt gyakorlatilag
megtriplazddott. Szemléletes novekedést mutat a sajat toke értéke, mely a 2021-es
pénziigyi év alapjan alig maradt el a 44 millidrd forinttol, noha ez 5 évvel ezel6tt csupan 9
milliard forintra volt tehetd. Az abrdn nem szerepldé adatok alapjan is kimagasloan
teljesitett a vallalat a vizsgalt id6szakok kozott, hiszen {izemi tevékenységének eredményét
632 milli¢ forintrél tobb mint 8 milliard forintra tudta ndvelni. A fenti adatokkal szoros

korrelaciot mutatva a vallalat adozott eredménye is messze meghaladta 2021-ben a 2016.
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évi értékét, mivel 252 millio forintrol egészen 8,5 milliard forint folé emelkedett

(Elektronikus Beszamol6 Portal).

A fenti mutatdészdmok és az empirikus vizsgalatom alapjan a vallalat beszerzési metodusa
jelenleg megfelel a piac altal tamasztott igényeknek, tehat a korabbi allaspontom, miszerint
a cég beszerzési modszere 1épést tud tartani a mai kor kdvetelményeivel beigazolodott,

tehat a feltevés helyesnek bizonyult.

Holott fontos megjegyezni, hogy rovid idén beliil fejlesztéseket kell végrehajtani a
konstans novekedés érdekében. A beszerzés teriiletén torténd fejlédésnek és a kiélezett
piaci versenyhelyzetnek kdszonhetéen tovabbra is toretleniil kell dolgoznia a vallalatnak a
hazai piacon elért részesedésének megtartasahoz. Ugy gondolom, hogy ajanlésaim révén
tovabb lehetne optimalizalni a véllalaton beliil a beszerzés munkéjat, mely a cég tovabbi

fejlodésének a motorjat jelenthetné.

Ugyan a vallalat beszerzési metddusa nagyon Osszehangolt, holott mint minden cég
esetében, itt is tovabb lehetne optimalizdlni egyes folyamatokat. Alapvetden aprd

valtozasokra volna sziikség a még hatékonyabb mitkdéshez.

Az els6 ilyen valtoztatandd pont az elektronikus aldirds bevezetése. A vallalat vezetdi
minden egyes dokumentumot kézzel irnak ala, ami hihetetleniil idéigényes folyamat.
Gondoljunk csak bele hany termék fordul meg a vallalat polcain minden évben. Ez éves
szinten tobb ezer kézzel irott alairast jelent a gyakorlatban, ugyanis valamennyi termékhez
késziteni kell szerz6dést, nem is beszélve az ezekhez tartozo egyéb dokumentumokrol. A
szerzddéseket ugyanakkor minden egyes oldalon szigndzni kell, illetve egy elsd és egy
masodik helyi alaironak is ald kell irnia. Egy szerz6dés hosszat sok dolog befolyasolja,
azonban elmondhatd, hogy atlagosan 35-55 oldal hosszusaguak. Egy gyors fejszamolast
kovetden egyértelmiivé valik, hogy ez rengeteg plusz munkadrat jelent egy éves
viszonyban egyénekre lebontva. Erdemes volna megvizsgalni a véllalatnak az elektronikus
alairas bevezetésének lehetdségét, hiszen kétségtelentil felgyorsulndnak az adminisztracios

folyamatok a cégen beliil.

Masodik ajanlasom egy egységes, integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetését foglalja
magaban. Jelenleg a beszerzésen dolgoz6 szakemberek kiilon rendszereket hasznalnak a

tenderek kiirdsdhoz, a szerzddések elkészitéséhez ¢és a kostoldsi eredmények

crer
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miikddése leallna nem befolyasolna a tobbi munkafeliiletet. Ennek ellenére egy minden
funkciét magaban foglal6 rendszernek joval tobb elénye lenne, mint a mostani fliggetlen
felépitésnek. A beszerzésen dolgozoknak elég volna egyetlen rendszert megnyitniuk, igy
az egyik feliiletrdl a masik feliiletre torténd ugralas megsziinne, amivel sok 1d6 sporolhato.
Gyakorta megesik, hogy nem egységesek az adatok a rendszerek kozott. Klasszikus példa
erre a cégnél a tobbfordulds kostolasok, melyek soran a legutoljara kapott eredmények
nem frissiilnek automatikusan a szerzodésekhez hasznalatos programban. Manualisan kell
minden esetben aktualizalni az adatokat, amely nem csak egy bosszantd feladat, hanem
teljes egészében felesleges 1épés a végeredmény szempontjabol. Az adatok duplikalasakor
el6fordulhatnak elirdsok, hiszen emberi munkaerd végzi ezt a feladatot. Véleményem
szerint a fenti ajanlassal rengeteg id6t lehetne megsporolni, illetve csokkenteni lehetne a
hibas adatok szamat a teljes rendszerben. Erdemes megjegyezni, hogy ennek az atfogd
rendszernek a kialakitdsa meglehetosen toke- és iddigényes folyamat, noha nagyban

hozzajarulhatna valamennyi folyamat optimalizalasahoz.

A harmadik pont, olyan tanacsot fogalmaz meg a cég szamara, mellyel még inkabb a
fogyasztok igényeire lehetne szabni a vallalat termékkindlatat. Javaslom a weboldalon egy
Otletborzéhez hasonlo feliilet 1étrehozéasat, melyen barki leirhatja, hogy milyen 0 terméket
latna szivesen a boltok polcain. Ezen a feliileten ki lehetne valasztani azokat a
termékkategoridkat, amelyekhez valamilyen Otlete van a fogyasztonak és roviden
Osszefoglalhatnd. Véleményem szerint ez joval hatdsosabb és koltséghatékonyabb fajtdja
lenne a vevdi igények felmérésére, mint egy kiilsés partnertdl megvasarolt piackutatas.
Rendszerint az értékesitési kollégaktol is kap a beszerzés visszajelzést a fogyasztoi
igényekkel kapcsolatosan, azonban azok nem minden esetben tartalmaznak kelld
mennyiségll informacidt, igy a vasarlok igényeit nem tudja teljes egészében meghatarozni

a beszerzés.

Végiill pedig az els6 ponthoz szorosan kapcsolodéan a hagyomanyos, nyomtatott
szerz6déseket célszerii volna elektronikus szerzédésekkel kivaltani. Kornyezeti, illetve
adminisztracidés szempontokbol is joval hatékonyabb modja lenne ez a diszkont és a

szallitok kozotti megallapodasok rogzitésére.

A fent emlitett ajanlasaimat a vezetOkkel folytatott szakmai parbeszéd soran nyert

informaciokat felhasznalva foglaltam 6ssze.
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5. Osszegzés

Diplomadolgozatom f6 célja volt a vizsgalt vallalat beszerzési teriiletének atfogod
bemutatasa, illetve arra a kérdésre torténd valaszkeresés, hogy ez a vallalati egység 1épést
tud-¢ tartani a mai kor kovetelményeivel. Els6 1épésben a témaban jartas hazai és
nemzetk6zi szakemberek aktualis szakirodalmait kutattam fel. Ennek alapjan hoztam 1étre

a dolgozatom elméleti alapjat, mely a dolgozat gyakorlati részének alappillérét biztositja.

Ezt kovetéen a cég altal rendelkezésre bocsajtott belsés, illetve mindenki szamara
elérhetd, publikus forrasok feldolgozasa kovetett. A vallalat beszerzési rendszerének
részletes leirasa ezek alapjan jott 1étre. Tovabba ezekbdl a dokumentumokbdl nyert adatok
elemzésével alkottam meg tobbek kozott a termékbeszerzésrél szold folyamatdiagramot,

illetve a kiilonb6z6 fogyasi adatok megértésére szolgald tablazatokat.

A dolgozatom elkészitése soran szamos nehézséggel kellet szembenézni a dolgozat témajat
szolgaltatd vallalatnak, gondoljunk csak a koronavirus okozta vildgvalsdgra vagy éppen
Magyarorszag szomszédsagaban dulé habort okozta gazdasagi visszaesésre. A lanc ezen
id6észak alatt is novelni tudta forgalmat, amely bizonyitja, hogy nem csak a beszerzése,
hanem a vallalat teljes egésze eredményesen tudja felvenni a harcot a gazdasagban

bekovetkezd barmilyen jellegli valtozéassal szemben.

Ennek eredményeképpen az a feltevésem is beigazolddott, miszerint a vizsgalt vallalat
beszerzési egysége a piac altal tdmasztott igényeknek jelenleg megfelel. Az erre iranyulo
fejlesztési Otleteimet kifejtettem, melyek révén nem csak a beszerzés, hanem a teljes cég
miikddése potencidlisan még effektivebbé valhat. Ezen ajanlasok tobbsége gyakorlatilag
elhanyagolhat6 koltséget jelentene a vallalat szamara, mint példaul az elektronikus alairas
¢és szerzOdés bevezetése vagy €ppen a fogyasztok szamara egy Otletborze fiil kialakitasa a
honlapon. Komoly feladat ugyanakkor egy egységes, integralt vallalatiranyitasi rendszer
meghonositasa, azonban hosszi tavon ennek meglétét elengedhetetlenek latom a stabil

fejlédés érdekében.

A javaslatok mellett 6sszességében elmondhatd, hogy a diszkontlanc folyamatosan
vizsgalja annak a lehetdségét, hogy milyen Uj, esetleg a hazai piacon még nem is 1étezd
termékeket tud a fogyasztdinak megvasarolni. A teljesen innovativ termékek nyilvan a
teljes beszerzésnek csekély hanyadat adjak, azonban ezzel a felfogassal szamos 1

potencidlis tigyfelet sikeriilhet elcsabitania a konkurenciatol.
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Osszegezve ugyanakkor elmondhatd, hogy a beszerzés jelentésége a jovében feltehetéen
tovabb fog ndni, igy egyre nagyobb hangstlyt fog kapni nem csak a diszkontok esetében,
hanem valamennyi vallalatnal. Ennek eredményeképpen még inkabb 0ssze fognak fonddni
a logisztika részteriiletei, mely még komolyabb tudast és szakértelmet fog megkdvetelni a

terlileten dolgozo6 szakemberektdl.

Véleményem alapjan a mesterséges intelligencia térnyerése teljesen fel fogja forgatni a
beszerzésrdl alkotott mai képiinket és egy joval szélesebb spektrumot fog megnyitni
eléttiink. A vallalati szektor az adatok elemzésével fogalmaz meg stratégiakat, ebben a
folyamatban alakulhat ki egy ujfajta személetmod, mely alapjaiban fogja megvaltoztatni a
cégek informaciorol alkotott képét. Az mesterséges intelligencia kdzremiikodésével torténd
intelligens beszerzés feltehetden belathatd idon beliil el fog terjedni. Olyan 10j készségek
vallnak elengedhetetlenné ezen rendszerek hatékony kezeléséhez, mint példdul az
analitika. Mindazonaltal komoly segitséget fog nyujtani a teriileten dolgozd emberek
szdmara, illetve bizonydra megkOnnyiti a vallalati dontéseket, melyek meghozatala

gyakorta igen komplikalt.
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Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023.05.02.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Ujfalusi Szabolcs (hallgaté Neptun azonositoja: EFUZYP) konzulenseként nyilatkozom arroél,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: G6dolls, 2023. aprilis 24.
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Bels6 konzulens

' A megfeleld aldhtizando.
2 A megfeleld alahuzando.



