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1. Bevezetés

1.1. Témavalasztas

Diplomamunkam témajaként egy sajat gyakorlati példat kivanok bemutatni egy hazai Kis-
vagy kozépvallalkozés életén keresztiil. Munkahelyeim altal szerencsém volt megismerni,
tobb kiilonbozo vallalatiranyitasi rendszert és azok miikodését, valamint résztvevdje voltam
két ERP bevezetésenek is. Ennek soran annak a folyamatat vazolnam fel, hogy egy véllalat
életében miként zajlik egy vallalatiranyitasi rendszer be-, illetve a meglévé kivezetése. Ezen
talmenden a dolgozatomban kitérek arra is, hogy egy ujonnan bevezetett vallalatiranyitasi
rendszer milyen nehézségeket hordozhat magaban, mennyi id6é és emberi eréforras raforditas

szlikséges.

Tovabba célom bemutatni, hogy a XXI. szdzadban milyen eszkdzre van sziiksége egy magat
modernek nevezd vallalatnak, hogy a vezetdségnek és tulajdonosi kornek megfeleld
mennyiségll €s mindségi informacio alljon rendelkezésére ahhoz, hogy megfeleld dontéseket
hozzanak és stratégiakat alakitsanak ki, hogy a jelen kor kihivasaival és nehézségeivel
magabiztosan és hatékonyan tudjon szembenézni a vallalkozas. Ahhoz, hogy ezekkel a
kihivasokkal szembe tudjon nézni, ahhoz mar egy kis- vagy kézépvallalkozasnak is sziksege
van egy olyan rendszerre, ami eldsegiti, hogy az informacidmenedzsment megfeleld legyen
¢s az informécio aramlasa jol mikodjon. A cél, hogy az informacido gy jusson el a
kibocsatotdl az azt fogadoig, hogy a tovabbitas soran az lizenet lehet6ség szerint minél
kisebb mértékben torzuljon és gyorsan eljusson a cimzettjéhez. Legyen a dontéshozo akar a
Fold barmely pontjan az informéacid érkezésének a pillanataban, rendelkezzen a szlikséges

tudassal a dontéshozatal eldtt.

Az integralt vallalatiranyitdsi rendszer garantdlja a folyamatos valtozasban 1évd véllalat
alkalmazkoddképességét a gyorsan valtozd piaci kdrnyezethez. Olyan rendszerszemléletet
biztositanak, amely a rendelkezésre all6 adatok dsszedolgozasaval eldre lenditi a vallalatot

a nyereseg megszerzéséhez. (Sarkany, 2009)

Ezen informaci6 dramlas eldsegitésére jott létre az vallalatiranyitasi rendszer 6se az Material
Resource Planning (MRP), amely az anyagtervezést segitette el6. A késdbbiekben ez az

MRP rendszer indult béviilésnek és fejloédésnek azaltal, hogy egyre tobb és tobb informacid



és funkcio kerult bele, ameddig el nem jutott a ma ismert formajahoz. A vallalatiranyitasi
rendszer Enterprise Resource Planning (ERP) adja meg azt a keretet, ami segit abban, hogy
az informaci6 a kiild6tdl torzitdsmentesen eljusson annak cimzettjéhez. A rendszer képes
arra, hogy feldolgozza az informdaciot attél figgetleniil, hogy az kiilsé vagy belsé csatornan

érkezik.

Az ERP rendszerben az adat bevitele, feldolgozésa soran és a tovabbi egymast kovetd
lIépésnél az eszkdz nem valtozik, ezaltal nincs sziikség kiilsé adathordozora és ez azt is
eldsegiti, hogy az adatok véletlen ismétlédjenek vagy duplikédlasra keriiljenek. Az Osszes
adat egy nagy és kozOs adatbéazisban tarolddik, ahol a felhasznalok csak azokhoz az
informéacidkhoz férhetnek hozza, amihez a felhasznaldi profiljuk jogosultsaggal rendelkezik,

ami minden felhasznalonal mas és mas lehet.

A diplomadolgozat témajanak a kivalasztasakor figyelembe vettem azt is, hogy szorosan
kapcsolddjon az aktualis tanulmanyaimmal. Erre vald tekintettel szerencsésnek gondolom
magam, hogy az ERP rendszer cseréje éppen aktualis annal vallalatnal, ahol dolgozom és
személyesen is részt veszek benne. A rendszer ki -és bevezetése folyaman sok kérdés
vetddott fel azzal kapcsolatban, hogy biztos jo Gtlet-e egy mar jol bejaratott rendszert
lecseréIni, melyben a dolgozdk mar otthonosan mozognak €s megvan a kellé rutinjuk annak
hasznalataban. Ezen tulmenden a dolgozat soran vizsgalom azt is, hogy az Uj rendszer
megfelelonek bizonyul-e majd a jovOben, illetve be fogja-e valtani a hozzafizott
reményeket, vagy esetleg nem lett volna mégis célravezetdbb a régi rendszer — annak

meglévo hianyossagaival egyiitt torténé — megtartasa.

Diplomadolgozatom elsédleges célja, hogy ezekre a felmerilt kérdesekre valaszt keressek
és egyuttal bemutassam a bevezetés kdzben felmerilt akadalyokat és nehézségeket, amik
egy ilyen folyamatnal egyutt jarnak. A dolgozat tovabba megoldéast keres arra is, hogy egy
70-80 fos vallalatndl megéri-e az adott id6, pénz, valamint humaneréforras raforditast,
sziikebb hataridével, az egyik ERP-r61 egy masik vallalatiranyitasi rendszerre atallitani. A
dolgozat sordn bemutatom a vallalatok miikodését, annak céljait, a vallalatiranyitasi
rendszerek kialakulasat és fejlodését és bevezetésével jaro nehézségeket és eldnyodket. Ezen
tulmenden a dolgozatom soran célom, hogy az olvasd a munkam végére felismerje, hogy
egy modern vallalatnak — annak méretétdl fiiggetleniil — egy ERP rendszer hasznalata miért

elengedhetetlen a mindennapi vallalati sikerekhez.



2. Alapveto fogalmak

2.1. Mi avallalat és mi a célja?

Vecsenyi Janos szavaival élve: A vallalkozds a gazdasag hajtomotorja.” E motor
miikodéséhez harom hajtoeré sziikséges feltétlenll: piaci kdrnyezet, anyagiak és a

humaneréforras. (Vecsenyi, 2018)

A kozgazdasagi szakirodalom sziikségképpen kilonbséget tesz a vallalat és vallalkozas
fogalma kozott. E két definicid nem azonos fogalmak: mig a vallalkozas a tevékenységet
jeloli, addig a vallalat ennek szervezeti keretét testesiti meg. (Balogh-Bélyacz—Laszl6—
Marosi—Szerb—Ulbert, 1994)

A véllalat egy olyan Uzleti vallalkozas, amelynek mikodése soran két alapvetd cél
Osszpontosul. Az elsé célkitiizés, hogy kielégitse a vevok igényeit a termék eldallitasa,
értékesitése-forgalmazasa vagy szolgaltatasa soran, a masodik pedig, hogy ezen igények
Kielégitése soran nyereséget termeljen. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a vasarlok

hatdssal vannak az izleti vallalkozas formajara is. (Chikan, 2008)

A vallalat tehat egy olyan vallalkozasi forma, amely jogi személyiséggel rendelkezik és
valamilyen Uzleti vallalkozas szervezeti keretét adja. A jogi személy a személyek egy fajtajat
alkotja, szarmaztatott jogalanyisagu, mivel el6feltétele az ember, ennek hidnyaban nem
beszélhetlink jogi személyrdl sem. A jogi személy a tarsadalom altal elismert és az adott
orszag jogrendszere alapjan 6nallo jogalanyisaggal felruhazott célvagyon (alapitvany) vagy
szervezet (pl. zrt., rt.). Végso soron a vallalat egy olyan egy olyan gazdasagi szerepl6, amely
onalléan és elkiiloniilten gazdalkodik és a gazdasagi élet tobbi szerepldjéhez a piac
kozvetitésével kapcsolodik, mikdzben a sajat penzjévedelem szerzésére és annak ndvelésere
torekszik. (Chikan, 2008)

Egy Uzleti vallalkozast, amely Kielégiti a fogyasztoi igényeket, akkor tekinthetiink valds és

onallo vallalatnak, ha a szervezet megfelel az alabbiak kritériumoknak:

- Onalld a céljai megvaldsitasaban, igy a vallalt sajat szempontjai alapjan mérlegel és
sajat maga hozza meg a dontéseit (a kiils6 szabalyozoérendszer keretein beliil), bar
bizonyos korulményekre a vallalkozasnak nincs befolyasold ereje.

- Sajat miikodése miatt képes fennmaradni és fejlédni, tehat képes olyan tizletmenetet

folytatni, hogy a bevétele tartésan meghaladja a raforditasokat, vagyis képes tartdsan



nyereseget termelni. Az zleti vallalkozas profitérdekelt, igy a befektetett javaival
és eszkozeinek felhasznédlasaval a nyeresegének novelésére és tékéjének
gyarapitasara torekszik, mert azzal nem szdmolhat, hogy masik szervezet vagy
személy a segitségére lehet, amennyiben pénziigyileg megszorulna. A vallalkozas
nem minden idészakaban nyereséges, azonban, ha hosszabb tavon képtelen
nyereseget termelni, vagyis veszteséges — amely azt jelenti, hogy nem talal piaci
igényeket az altala el6allitott termékekre — ez azt fogja eredményezni, hogy a
véllalkozés ellehetetleniil, majd pedig megsziinik vagy elveszitheti az énallésagat.
(Chikén, 2008)

- A vallalkozas kockazatot vallal az el6z6 két feltétel megvalosulasa érdekében,
ugyanis ahhoz, hogy profitot tudjon termelni szlikséges a pénzének, eszkdzeinek a
befektetése, amely megel6zi annak a megtériilését. Az altala folytatott tevékenysegei
soran a sajat befektetett tokéjébdl termel nyereséget egy bizonytalan kérnyezetben,
mivel nem ismertek eldre a piac €és a vevOk pontos valtozasai és tulajdonsagai. Ezek
javitasaban segithetnek a piackutatasok és a vevoi szokasok és igények felmérése,
amelyek segitenek a bizonytalansagi tényezOket csokkenteni. Ugyanakkor
elmondhat6, hogy a véllalat a valos vilagban végzett tevékenysegei alatt a befektetett
tokéjével kockazatokat vallal. (Chikan, 2008)

- A vallalat valés piacon mikodik dontéen aru- és pénzkapcsolatban van a
kornyezettel. A vallalatok kialakulasat a piac generalja a vevOk piaci igényeinek
kielégitésére vald torekvésével. Onallosagrol akkor beszélhetiink, ha az input és az
output arak is igazodnak a piachoz, tehat nincs kiilsé hatas mas szervezet altal, ami

miatt sérul a fuggetlen donteés. (Chikan, 2008)

2.2. A vallalatok célja

Az el6bbiekben felvazoltak felvetik azt a kérdést, hogy akkor mi is a vallalat létrejottének a
celja. Egy vallalkozas megalapitasa sok kiilonb6z6 motivacio alapjan johet létre. A
véllalkozédsok létrejottének a nyereség szerzése mellett fo célja a fogyasztoi igenyek
Kielégitése. Ez tovabba kiegészilhet tovabbi okokkal is, mint a foglalkoztatas, a kereslet
Kielégitése, szociadlis vagy egészsegugyi szempontok vagy pedig ezek valtozatos
kombinaciojaval. (Chikan, 2008)

Ugyanakkor e kérben szikséges megvizsgalni, hogy mit is értlink fogyasztdi igény alatt? A

fogyasztdi igény meghatarozasa nem egyszeri vallalkozas, hiszen egy olyan gytijtéfogalom,



ami magéaba foglalja az ember sziikségleteinek, vagyainak és kivansagainak 0sszeseget.
Sziikségleteknek tekintjik azt, ami az emberi szervezetnek a létfenntartasdhoz sziikséges,
tovabba az adott tarsadalomban nélkuldzhetetlennek szamitd javak és szolgaltatasok
birtoklasat (pl. élelem, lakas, ruha, oktatas stb.). Az emberi sziikségletet jelent6s mértékben
befolyasolja az egyént koriil vevo tarsadalom, de végsd sorban minden ember szamara mast
jelent. Az emberek a sziikségleteik mellett mas egyéb kivansagokat is megfogalmaznak
ahhoz, hogy az 6nmegvaldsitas megtorténhessen és az egyéniség kibontakozhasson. Egy jol
miitkodé piacgazdasadg fogyasztoja Onallban dont a sajat igényeinek a kielégitésérdl, a
rendelkezése all6 pénz, valamint a nyujtott szolgéltatasok figyelembevétele alapjan. A
fogyasztoi igény keresletként jelenik meg a piacon valamely termék vagy szolgaltatas irant,
amely kielégitésre var. Az a kereslet, ami mégott nem all valds fizet6képesség nem jelent
valos keresletet, mert nem teszi lehetdvé, hogy a vallalat nyereségre tehessen szert, ami az

alapvet6 célja és fennmaradasanak feltétele. (Demeter, 2016)

A fogasztoi igények létrejotte egy szerteagazo folyamat. Ezeket az emberi igényeket az
1950-es években Abraham Maslow altal leirt sziiksegletelmélet és annak abrazolasa mutatja
be (Maslow-piramis vagy Maslow sziikseglethierarchiaja) igazan szemleletesen. Maslow
elmélete szerint az emberi sziikségletek egymasra épilnek és egydttal rangsorba allithatok.
(McLeod, 2007)

A Maslow-piramis 6t egymasra épiilé részbdl all, alulrol haladva a kovetkezok szerint épul
fel:

1. A piramis legaljan azok az emberi alapsziikségletek vannak, amelyek az ember
szamara nélkiilozhetetlenek az élethez ¢s nélkiiliik ellehetetleniil a kovetkez6 szintre
valo 1épés. llyen sziikséglet a légzés, taplalkozas, alvas, szexualitas, anyagcsere
folyamatok.

2. A kovetkezé szint, a biztonsagi sziikségletek, amennyiben az alapsziikségletek
teljestilnek. Ez a szint magaban foglalja a személyes biztonsagot, az egészség
megOrzését, valamint a pénziigyi és anyagi biztonsagot is. Tovabba e kdrbe sorolhato
az allami szint{i szocidlis, jogi, oktatési, egészségiigyi halo.

3. Az utana 1év6 szintet a szocialis sziikségletek alkotjak. Tekintve, hogy az ember
tarsas lény, ezéltal minden egyénnek kiillonb6z6 mértékii igénye van a tarsas
kapcsolatokra. Ennek Kielégitése soran az ember torekszik a csaladi, baréti és

munkahelyi kapcsolatokra a sajat érzelmi igényeinek megfeleléen.
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4. A negyedik szint az elismerésé. Ennek a k6zeéppontjaban az all, hogy a kornyezete
elismerje az egyént, aki ezéltal értékesnek érzi magat. Ez a szint két részre bonthato:
egy alsobb szintre, ahol masok elismerésére vagyunk, mint hirnév, statusz, presztizs,
valamint egy magasabbra, ahol kialakul az 6nbizalom, 6nbecsulés és a fiiggetlenség.

5. Az 6todik és egyben utolso szint az 6nmegvaldsitasé. Ez azt jelenti, hogy az ember
vagyik arra, hogy kihozhassa magabdl a legjobbat, legtobbet és folyamatosan tolja
Kijjebb a hatarait. Célja, hogy a sajat elképzeléseit és &lmait megvalésitsa: a

miivészetektdl a tudomanyos munkaig. (McLeod, 2007)

Maslow piramisa

Onmegvalositas {elérnia benniink

rejld lehetdségeket)
Elismerés (Onbecsilés, hirngy,
becsvagy)
o o Szeretet (gyengédseg)
Biztonsag (fizikai védettség, o \ o ‘ﬂ'
kiszamithatosag}{ \

Fiziologia (éhseg,
szomjusag, szexualitas)

1. ABRA MASLOW-PIRAMISA/SZUKSEGLETHIERACHIAJA (WORKIT.HU, 2020)

A Maslow-piramisban eléfordulé igények mindegyikéhez kapcsolddnak vallalkozasok. igy
példaul az élelmiszerbolt, a ruhagyartok a legalsé szint sziikségleteit hivatottak kielégiteni
vagy egyel magasabb szinten az épitdipar, ami segit kialakitani a fizikai biztonsagot egy
otthon formajaban. A szérakoztatGipar, a tarskeres6 oldalak, az autogyartok, a
vendéglatohelyek a harmadik, mig a felette 1év6 két szintet a kiilonb6z6 minéségii termékek
és szolgaltatasok veszik célba. (Dobak - Antal, 2016)

A fogyasztoi igenyek folyamatosan valtoznak és ndnek, fliggden az egyén természetétol,
szokasaitol az 6t ér6 kornyezeti hatasoktol: ezaltal egy igen valtozatos és széles igénypaletta
vazolhatd fel. Az ember torekszik arra, hogy minél magasabb szinten élje a

szlikséglethierarchia fokan és idével ne csak az alapvet6 sziikségletei keriiljenek kielégitésre.
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Ezaltal fontossa valik a piackutatds és az innovécid, hogy tisztaban legyiink a vevoi
igényekkel és azokat ki is tudjuk elégiteni a fogyasztd altal elvart modon. (Dobék - Antal,
2016)

2.2.1. A véllalat céljai

A vallalatnak tehat ahhoz, hogy mitkodése soran kielégitse az alapvet6 €s elsédleges céljat
— azaz, hogy nyereséget termeljen — kettds értékteremtési folyamatnak kell végbemennie.
Egyrészt a cégnek olyan értéket kell létrehoznia a fogyasztok szdmara, amiért hajlanddok
lesznek pénzt fizetni, masrészt ez a vallalat tulajdonosai szamara is vonzé legyen, hiszen a
befektetésiik akkor tériil meg és nyer igazolast, hogy jo vallalatba fektettek a pénziiket. A
vallalat csak akkor tud sikereket elérni, ha a vallalati miikodés érdekeltjei is elérik a sajat
egyéni ceéljaikat, amik a wvallalat altal folytatott tevékenységhez kothetok és
OsszeegyeztethetOk egymassal. (Chikan, 2008)

A véllalat vizsgalata soran érdemes azt szervezetként gorcsé ala venni, hiszen a miikodése
az ott dolgoz6 emberek cselekvesein keresztll valik valéra. A vallalatnak a céljai a
kiildetésébdl és az ott dolgozok céljaibol, torekvéseibdl alakul ki. A munkavallalok belsé
motivacioi eltérdk lehetnek attdl fliggden, hogy maga a dolgozd milyen szerepet tolt be a
vallalat ¢letében, tehat a tulajdonos ¢€s egy atlagos munkavallaldo céljai teljesen eltérok
lehetnek. Az emberek egyéni és egyedi celokkal rendelkeznek és azért kapcsoldédnak a
vallalathoz és vesznek részt annak a tevékenységében, mert az segithet nekik elérni a sajat
egyeéni céljaikat (Kindler, 1989).

Az egyeni célokat és cselekedeteteket iranyitd motivaciok megertése nehéz és sokszor
egymassal szemben all6 indokok vannak, de legjobban talan az alabbi magyarazattal érthet6

meg:

»~Az ember allando sziikségletallapotban 1évé lény és egyre tobbet, jobbat akar. A
szlikségleteit az hatarozza meg, hogy mar mivel rendelkezik. Mihelyt az egyiket kielégitette,
egy masik szukséglet 1ép a helyébe. A folyamat végtelen: egy bizonyos szlikségletet ki lehet
elégiteni, de altaldban az emberi szlikségleteket nem. A Kielégitett szlikséglet nem motivélja
az viselkedest, csak a kielégitetlen.” (Chikan, 2008, 37. old.)

A dolgoz6 sziikségletei és azok szintjei megegyeznek a fogyasztoéval és ez is abrazolhaté a
Maslow-piramissal. A sziikségletek is azonosak, tehat az 6t emelet az alabbiak szerint épl

fel: fiziologiai, biztonsagi, szocialis, megbecsilési és tnmegvaldsitasi szint. Amint egy
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alacsonyabb szinten 1évé sziikséglet eléri az elfogadhaté mértékben valo kielégitettséget,

ugy rogton megjelenek a kovetkezé szint sziikségletei. (Chikan, 2008)
2.2.2. A szervezeti célok

A szervezetek sajat célokkal rendelkeznek, amelyek nem egyeznek meg a munkavallalok
egyéni céljaikkal, de nem is fiiggetlenek t6le. Az egyéni célok egyénenként eltér és
rendkiviil széles a spektruma és az nehezen hihetd, hogy a dolgozok az Osszes sajat
céljaikat kitudnék elegiteni a vallalatban valo részvétellel. Ugyanakkor az egyéni célok
kotédnek a gazdasaghoz, mivel megvaldsulasuknak gazdasagi feltételeik vannak, amiket
az ember a gazdaségi tevekenységen keresztul valosit meg. Williamson (1964) nyolc
olyan egyéni célt jelolt meg, amelyeket az emberek tobbségikben a munkahelyikén
keresztll kivannak megvalositani. Williamson szerinti fontossagi sorrendben ezek a
célok a kovetkezOk: jovedelem, biztonsdg, statusz, hatalom, presztizs, tarsadalom
szolgélata, szakmai kiemelkedes és hasznossag. A vallalatokkal szemben egyre nagyobb
elvaras az is, hogy a dolgozoit ne csak a gazdasagi céljaik elérésében segitse, hanem az
egyéni célok megvaldsitasaban is, egeszen a maslow-i szukseghierarchia csucsaig.
(Chikén, 2008)

A szervezetek céljai négy 6 pontba szedhetdk ossze:

e Aszervezeti célok hierarchikusan strukturaltak. A vallalat céljainak hierarchikus
elrendezése azt a célt szolgalja, hogy adjanak egy logikus és meginghatatlan
vonatkoztatdsi alapot, hogy a célok megvalositasdhoz  szlikséges
tevékenysegeket 0ssze tudjuk hangolni és csoportositani tudjuk Oket. Minél
nagyobb és/vagy dsszetettebb egy szervezet, annal inkdbb sziikség van egy stabil
vonatkoztatasi alapra, ezt a szervezet menedzsmentjének kell megvalositania. Ez
nem jelent feltétlen tokéletes rendezettséget a célok kdzott, mert a besorolasa a
céloknak bonyolult, de kiindulasként igen hasznos.

o A kovetkezo pont a kélcsonos erdsités, amelyrdl akkor beszélhetlink, ha a vallalat
és a munkavallaloi kétoldaluan segitik egymast a sajat céljaik elérésében. A
szervezeti célok megvaldsitasa hozzajarul az egyéni célok eléréséhez és forditva.
Ha nem erdsitik egymast kolcsondsen a vallalat és a munkavallaloi, akkor

mindketten kart fognak elszenvedni.
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a) a teljes ellentétben lévéd b) részliegesen elientétes c) semleges egyénies
egyénies szervezeti célok egyénl és szervezeticélok szervezeti célok
Egyéni

A kompatibilitas azt jelenti, hogy ahhoz, hogy a vallalat eredményesen tudjon
mikddni, ahhoz a szervezeti és az egyéni céloknak egymassal
Osszeegyeztethetdnek kell lenniiik.

A folérendelt (szuperordinélt) célok, azok, amik a szervezeti célrendszer
leginkabb jellemz6 tulajdonsaga. Ez magyarazatot ad a szervezetek lényegére ,,a
szervezetek azért léteznek, mert képesek olyan dolgokat megval6sitani,

amelyeket az emberek egyediil nem tudnanak elérni.” (Chiké&n, 2008)

Egyéni
Szervezeti
-

A szervezet

Egyéni

Ember

Szervezeti

Szervezeti @M i
—_——

d) bsszeegyeztetheto és e) a szervezeti és egyénicélok
szervezeti célok azonossaga

2. ABRA AZ EGYENI ES VALLALATI CELOK VISZONYA (CHIKAN, 2008, 42.0LD)

14



A vallalatok céljai tehat kiilonb6zd, de egymasra épiild szinteken helyezkednek el. Ebben

az esetben a Maslow-piramissal ellentétes iranyba halad, a fontossagi sorrend, vagyis lentr6l

felfelé, de a befolyasolo tényezok szama viszont egyre jobban szélesedik. A vallalat alapvetd

céljabol vezethetd le az 6sszes tobbi cél, ami egyre specifikusabba valik. (Chikan, 2008)

A vallalati célok a kdvetkezOk az elézéekben mar jelzett fentrdl lefelé torténd sorrendben:

1.
2.
3.

A vallalat alapvet6 célja (purpose), vizioja.

A vallalat kiildetése (mission), vagyis az alapvetd céljanak értelmezése.

A téavlati, tartos célok (objectives), amit a vallalatnak teljesitenie kell a sajat céljainak
a valdra valtasahoz, ebben az érintettek is kozvetlenll érdekeltek.

A kozvetlen irdnyitasi célok (goals), azok az lizleti dontések, amik hatassal vannak a
termelésre, marketingre vagy a termékfejlesztésre.

Az operativ miikodési célok (goals) egy-egy akcionak az eredményes végrehajtasa.

Kuldetes
(missoin)

Tavlatijtartosicelok
(objectives)

Kozvetlenjiranyitasilcelok
(goals)

Operativ) mukodesilcelok
(targets),

3. ABRA A VALLALATI CELOK (DR.TAsI, 2011,12.0LD.)
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2.3. A vallalat gazdalkodasanak az elemzése és mutatoi

Ahogy az a véllalat célja bekezdésben bemutatésra keriilt, a gazdalkodo szervezet f6
jellemzéje a nyereségorientaltsag, azon egyszerii oknal fogva, hogy addig lesz jelen a piacon,
amig nyereséges tud maradni. A véllalat pénziligyi transzparenciaja leginkabb azok szamara
elengedhetetlen, akik abban érdekeltek, hogy a vallalat miikodoképes legyen hosszu tavon
is. Tekintve a tulajdonosok és a befektet6k a rendelkezésiikre allo pénziigyi informaciok
alapjan tudjak eldonteni, hogy van-e olyan jovedelmez6sége annak a vallalatnak, amibe
fektettek és eléri-e azt az altaluk elvart szintet, hogy tovabbra is hajlanddk legyenek a
pénziket a vallalatba fektetni. Ugyanigy fontos az esetleges hitelezOk szamara is a
vallalatnak a pénziigyi teljesitOképessége és teljesitménye, mert 6k is ez alapjan fogjak majd
tudni azt elddnteni, hogy érdemes-e a vallalat a hitelnyajtasara vagy esetleg tul nagy
kockazattal jar és ezaltal veszélyeztetve érzik a pénziket. A vallalat vezetése és
menedzsmentje is a pénziligyi elemzésekbol, kimutatasokbol és mutatdszamokbol fogja azt
tudni, hogy hogyan kell hagyni vagy médositani a véllalat tevékenységeit és folyamatait
ahhoz, hogy biztositani tudjak azt, hogy a vallalat hosszd tavon is nyereséges tudjon lenni és
novekedni tudjon a vallalat értékével egyltt. A vallalat mikodését feligyelé allami
szerveknek is elmaradhatatlan, hogy a vallalatok pénzugyi adatai atlathatok és tevékenysége
nyomon kovethetd legyen. Eppen ezért minden orszidgnak megvan a sajat maga altal
tamasztott kdvetelmenyrendszere a vallalat beszamolési kotelezettségevel szemben, ezt

tovabbi nemzetk6zi szamviteli sztenderdek egészitik ki. (Chikan, 2008)

A vallalkozasok pénziigyi elemzése egyarant kdveti a belso és a kiilsé pénzmozgasokat is.
A megannyi kiilonb6z6 elemzés a pénziigyi tranzakciok széles skalajat lefedik. A vallalatrol
egy szélesebb, atfogobb képet adnak ezaltal segitve a komplex elemzést, ilyen a mérleg, a
cash flow, az eredménykimutatas, részletesebb vagy specifikus elemzésre mutatdszamok
hasznalhaték. (Chikan, 2008)

A mérleg azt adja meg nekiink, kimutatas formajaban, hogy a véllalat vagyonara milyen
gazdasagi miiveletek hatnak a vizsgalat pillanataban. A meérleg tartalmazza a vallalat
eszkOzeinek az dsszetételét és annak eredetét. Tovabba megmutatja azt is, hogy a nyitas és
a zaras idOpontja kozott a vallalat altal elért eredményt is. A vallalkozas vagyonanak

szamviteli szempontbdl kétféle mddon vizsgalhatd. (Téth, 2021)

e Lehetnek eszkdzok (aktivak): Az eszkdzok olyan vagyoni elemek, amelyek a véllalat

birtokdban vannak és piaci értékkel rendelkeznek, valamint az értékik kdnnyen
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szamszerisithetd, szemléltethet6. Az eszk6zOk hasznalati idejiik alapjan két
csoportra tovabb bonthatok:

o Hosszu lejératu eszkdzok, amik olyan eszk6zok, amiket a vallalat tovabb fog
varhatéan hasznalni, mint egy év. llyen eszkdzok a téargyi eszkozok,
immateridlis javak, a befektetett pénziigyi eszk6zok vagy a halasztott adok.

o Rovid lejaratu eszkdzok, minden olyan eszk6z, ami varhatéan kevesebb, mint
egy évig szolgalni a véllalatot. Ide tartozik a készlet, amit eladnak vagy a
termelés soran felhasznaldsra kerdl, a kdvetelést, ami kiegyenlitésre keril
vagy a pénzeszkozt, amit pedig elkdltenek. (Sztano, 2022)

e Amennyiben nem eszkdzok, akkor forrasok (passzivak): A forrasok pénz és téke, a
vallalat tokéjének és kiilsd tartozasadnak az 0sszege, amik arra szolgalnak, hogy az
eszkOzoket finanszirozzak. Kétféle modon lehet csoportositani éket, a forras iranya
alapjan, hogy a vallalaté-e, mint a sajat téke és céltartartalék vagy idegen eredeti,
ide tartoznak a vallalat kiilonboz6é kotelezettségei. A csoportositas masik moddja

pedig a lejaratnak az ideje, ez lehet rovid vagy hosszu lejaratu forras. (Sztano, 2022)

2.3.1. Az eredmeénykimutatas

Az eredménykimutatas a vizsgalt iddszakban (elmult id6szakban) a vallalat
teljesitményének értékelésére szolgal, 6sszevetésre kerll benne az elszamolt bevétel és a
raforditasok. Az eredménykimutatas jellemzdje, hogy mar végbement folyamatok alapjan
veszi figyelembe a jovedelmeket és raforditasokat, ebb6l adodoan lathatjuk azt beldle, hogy
egy-egy végbement folyamat vagy cél teljesitése, milyen és mekkora befektetett er6forras
felhasznalasat igényelt, ezaltal segit szemléltetni és értékelni, hogy a vallalat folyamatai
mennyire mikodoképesek és folyamatosak. A hatranya azonban az, hogy az eredmeény
elszamolast nem koti a pénz tényleges mozgasahoz, pedig sziikséges lenne ahhoz, hogy a
vallalat tudja a gazdalkodasahoz, hogy melyek azok a pénzeszkdzok, amik valdjaban a
rendelkezésére allnak. (Téth, 2021)
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2.3.2. A cash flow (pénzaram)-kimutatas

Az eredménykimutatas hivatott arra, hogy ezt az ellentmondast segitsen feloldani azéltal,
hogy a nyereséget €s a veszteséget is egyarant gy mutatja meg, mint egy készpénzalapu
mutatot. Ezaltal megkapjuk azt, hogy egy vallalat a vizsgalt idészakon beliili tényleges
pénzbeveteleinek és kiadasainak dsszehasonlitasa, kulonbsége a cash flow-kimutatas. A
pénzaram nagysaga a jovedelemkimutatas tényleges pénzbevételeinek és kiadasainak
kiilonbsége egy adott idészakban, ez az id6szak altaldban honap, negyedév vagy év, de ez
tetszés szerint valtoztathat6. Megmutatja azt, hogy mennyi a rendelkezésre allé pénzeszkoz,
amit a vdllalat fel tud hasznalni ahhoz, hogy torleszthesse az addssagait, osztalékot
fizethessen vagy tudjon tartalékot képezni azért, hogy a késébbiekben finanszirozni tudja a
fejlesztéseit és a forgotdkéje normal mitkodésii maradjon. A cash flow és az adozas utani
nyereség eltérésének két 1ényeges oka van, amibdl mindkettdt az idobeni eltérés okoz. Az
egyik a bevételek eés koltsegek elszamolasa, a masik pedig a valos pénzbevételek és
kifizetések. Azonban van, hogy egy adott pontban jovedelemkent elszamolt penzbevétel
csak késObb fog valds pénzbevételt jelenteni a szamunkra. Hasonloként jelenik meg az
értékcsokkenés (amortizacio) is, ami arra szolgal, hogy a korabbi beszerzett targyi eszkdzok,
beszerzéskori kiadast folyamatosan tudjuk elszdmolni koltségként, mikdzben az értéke a
segitségével létrehozott Uj terméknek (szolgaltatasnak) kerll atadasra. (Palinkd-Szabo,
2008)

A pénzaram szabalyozasa a vallalati pénzgazdalkodas egyik legalapvetobb, de egyik
legfontosabb feladata is, mert sziikséges szabalyozni a vallalatba bearamldé majd belso
mozgasban 1évé majd pedig kiadasra keriild pénz mozgasat. Igy a vallalat miikodtetésének
és folytonossdganak az alapjat a cash flow, vagyis a pénzaramlasa szabalyozésa. Fontos,
hogy a bearamlé majd pedig kiaramlo pénzeszkdz mozgasat szabalyozni tudjuk, mert a
vallalat miikodtetésének az alapja. A pénzaram szabalyozasanak a 6 kérdései, a befektetések
és a finanszirozas mellett, hogy az alaptevékenységbdl szarmazo mitkédési pénzaramot, a
normal mitkddéshez tartozo kifizetések litemezése, a kintlévdségek behajtasa és a megfeleld
nagysagu tartalék képzése, ezek a tartalékok arra szolgalnak, hogy a vallalat 6vatossaghdl
vagy egyéb spekulacios célbol. A pénzaramot a vallalat amellett, hogy a pénziigyi miiveletei
szabalyozza még gy tudja befolyasolni, hogy a realszféraba tartozd eszkdzoket
befolyasolja, vagyis lehet6ség szerint a beszerzéseket és kiszallitasokat atutemezi. Szem
eldtt tartva, hogy az anyagi és pénziigyi folyamatok elszakadasa egymastdl ne legyen tartos.
(Palinké- Szabo, 2008)
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+Pénzbevételek +Arbevétel

-Pénzkiadasok -Koltségek

1. TABLAZAT A KET FELE KIMUTATAS KOZOTTI TARTALMI ELTERES (PALINKO-SZzABO,2008)

A cash flow-kimutatas harom részbél all és mindegyik 6nalldan is, 1ényegi informaciokat
tartalmaz a vallalat miikodésér6l, de az egyes részek mas és mas modon kapcsolédnak a

véllalat pénzigyi funkcidjahoz. (Palinkd-Szabo, 2008)

1. A folytonos miikdésbol adodd pénzaram egy olyan vallalatnal, ahol vannak tavlati
célok jelentdsen pozitiv értékkel bir, mert a vallalat a késobbiekben ebbdl fogja a
fejlesztését, novekedését vagy a tulajdonos(ok) vagyonat finanszirozni. Ehhez egy
rovid tava likviditasmenedzsment tartozik akar napi szinti kimutatas készitéssel, de
lehet heti vagy havi is.

2. A befektetési tevékenységhez kothetd pénzaram tulajdonképpen a vallalatnak a
tokekoltségvetésének a realizalasa, rogziti azokat a valtozasokat, amik a tartdsan
lekotott pénzeszk6zokhoz tartoznak. Ez jellemzéen egy olyan vallalatnal, ami tavlati
célokkal rendelkezik ez egy erdsen negativ mutatdoszdm, mert a fejlodéshez és a
ndvekedeshez tébbnyire eszkdzbefektetésekre van sziikség.

3. A harmadik rész az, ami leginkabb fligg a tulajdonosi dontésektdl ez a pénziigyi
tevékenységbOl szarmazd pénzaram. Struktlrajara és a finanszirozasi szerkezet,
valamint a tOkeattételre is erdsen hatassal vannak a tulajdonosi és menedzseri

dontesek. (Palink6-Szabd, 2008)

Ez a harom pénzigyi kimutatds a mérleg, az eredménykimutatas és pénzaram-kimutatas
(cash flow) mindegyike a vallalat gazdalkodasat irja le eltéré szemszogb6l. A pénziigyi
kimutatasok kozott erds a kapcesolat abbol adoddan, hogy a szamviteli egy zart rendszert
alkot és minden dontésnek kovetkezménye van, amik kiilonbozd eldjeli hatasként
megjelenek a kimutatasokban. Ezért a pénziigyi funkcié elsédleges feladata, hogy ezeket a
hatasokat, amik kiilonboz6 fajtajhiak értékelje, ellendrizze, legyen iranyado a tervezéskor és

segitse a hatasokat kihasznalni, avagy éppen ellensilyozni azokat. (Palinkd-Szab6, 2008)
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Atfogo cél:iavallalat
etéekenekinoveléese

Tavlaticélok

Kozvetlenicélok:

Operativ.

dontesek

Tranzakciok:
Tranzakciokiszamvitel kovetése
Eredménykimutatas)  |Pénzaram

A menedzsment altal A tulajdonosok altal

4. ABRA A VALLALAT PENZUGY I FUNKCIOJA (CHIKAN,2008)
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2.4. Mi az informacio az adat és a rendszer?

A vallalatiranyitasi rendszer miikodésének ¢és felépitésének az egyszeriibb megértéséhez
néhany alapvetd fogalom definialasara van sziikség. A vallalat definicioja az el6zéekben

mar megmagyarazasra keriilt, igy a kovetkez6 a rendszer.
2.4.1. A rendszer fogalma

A rendszer olyan elemek halmaza, amelyek egymassal kdlcsénos kapcsolatot alkotnak,
azonban a rendszer hatdrvonalainak feladatol fliggd kialakitdsa meglehetésen nehéz és
egyedi, feladata valogatja. Sok kiilonb6z6 elem alkot egy adott rendszert, amely lehet
mesterségesen alkotott vagy természetes rendszer. Rendszer alkot egy tarsadalom, a
gazdasag, biologiai vagy egyéb. Az Osszetett rendszer a nevébdl adoddan tobb kiilonbozo
alrendszerekbdl épiil fel, valamint egy rendszer sosem lehet izolalt, mert valamilyen
kornyezetbe be van agyazva. Ebben az esetben a vallalat maga alkotja a rendszert, aminek
a milkodéshez emberi beavatkozasra van sziiksége. Ez a rendszertipus, amit szervezetnek
hivunk. Ebbd6l is lathato, hogy a rendszer és annak megfogalmazasa azon oknal fogva
bonyolult, hogy egy rendkiviil széles spektrum, amibdl nekiink csak egy resze bar nagy

része, az informacios rendszerek fogja a vizsgalatunk targyat képezni. (Koloszér, 2013)
2.4.2. Az informacio

,,Az informacioé 1ényege nem a felhasznalt betiik szama, hanem a szellemi tartalma” (Gitt,

2004, 55. old.)

Altalanossagban azt mondhatjuk, hogy informacié mindegyik jel, szimbolum vagy jelzés,
amivel az ember képes arra, hogy egy masik ember szdmara olyan dolgot érjen el, amire
annak a viselkedése megvaltozik. Aki az informéacié azt Gtjara inditja az az ado, aki pedig az
informaciét befogadja a vevé. Az informacio tizenetként egy az informéacid tovabbitasara
képes csatornan érkezik meg a befogadasara képes vevohoz. Sziikebb értelmezéshen a

szamunkra 0j ismereteket tartalmazo jeleknek a tartalmi jelentése. (Koloszar, 2013)

Az informéacid jelentése fligg a vizsgalt kornyezetétdl is, mert nem mindenhol egyezik meg
a definicioja, hanem specifikusan valtozik az alkalmazott kontextusnak megfeleléen.
Példaul a kdznyelvben az informacio tajékoztatast, felvilagositast, értesitést jelentéssel bir,
viszont tébb tudomany terllet is a sajat témakorére formalni egy precizebb

megfogalmazasaval. Chikan Attila definicidja szerint: ,,az informacidé bizonytalansagot
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csokkentd 1) ismeret, a vallalatok mikodését integrald folyamatok egyik Osszetevdje”
(Chikan, 2008). A bizonytalansagot csokkenteni azonban objektiv eszkozdkkel nem
vagyunk képesek, ezaltal megjelenik az informéacioban a szubjektivitas, ez altal viszont a
kézzelfoghatosag sziinik meg. A tudomany szerkezetében az informatika lett az teriilet,
amely ala az informéacioval foglalkoz6 diszciplina bekerilt. Ez egyre jobban eltolodott a
szamitogépes informéacidrendszerek felé, ezutan pedig egyre inkabb eszkdzkdzpontl gyiijté
kategoriava alakult (pl.: Kibernetika, rendszerelmélet, informéacidtechnologia, mesterséges
intelligencia kutatas). Igy az informécio és az adat sokkal inkabb egy eszkézorientalt

szemlélet modot kapott. (Koloszér, 2013)
2.4.3. Az adat

Az informacio mellett fontos megemliteni az adat fogalmat is. Az adatoknak 6nmagukban
nincsen jelentésuk, viszont az értelmezésik, feldolgozasuk soran Uj értelmet nyernek és

értékes informaciova valnak. (Koloszér, 2013)
2.4.4. Az informacio alkalmazasa vallalati kdrnyezetben

A vallalati kornyezetben az informaciénak harom, de egymassal szorosan Osszefliggd

tertletét kilonbdztetjuk meg.

« Kommunikacio: a véallalat egy olyan rendszer, aminek a mitkodéséhez sziikséges a
munkavallalok emberi cselekvése és ennek kihagyhatatlan eszkdze az egymas
kozotti informacio csere.

« Folyamatok végrehajtdsa: az olyan tevekenysegek melyek végbemeneteléhez
sziikséges az informacio, mint példaul a tervezés, a folyamatok elvégzése, miiveletek
lebonyolitasa vagy pedig az elszdmolasok és az elemzések 6sszedllitasa.

« Dontéshozatal: a dontések meghozataldhoz informaciora van szikség, ami atalakul

cselekvésse, 1) és mas informaciova, ami ahhoz sziikséges, hogy miikodjon a vallalat.

Tehat elmondhatd, hogy a vallalati kdrnyezetben a dontések meghozatalahoz sziikség van
informaciora, ami a vallalat legalapvetobb egységét6l vagy munkavallalojatol egészen a
dontéshozo személyekig végighalad, mely végil a vezeté személyében Gsszpontosul. A
vezetd, akinek a rendelkezésre allo Osszes informaciora sziiksége van ahhoz, hogy
megfeleléen tudjon donteni. Ahol a lehet6 legtobb addicionalis informacio rendelkezésre all,

ott csokken a dontés kimenetelével dsszefliggd bizonytalansag. Az informacié adatokbol all
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— az elébbiekben vazoltak szerint — amik, ha lényeges tartalommal rendelkeznek a dontés
meghozatala soran, a dontéshozonak informaciova alakulnak at. igy az az elnevezés
talalobb, pontosabb lenne, hogy vallalati adatgyiijté, rendszerez6, tarold, feldolgozo,

elemz0, el6hivo rendszer. (Koloszar, 2013)

Az informacid6 mindségével, ami rendelkezésre 4ll o6t f6 kritériumot tudunk

megkilonboztetni:

« Megbizhatdsag

« Hasznossag és hasznalhatdsag
« Aktualitas

« Teljesség

»  Megtériilés

Azonban fontos, hogy amennyiben rendelkezésre all a megfelelé mennyiségii informacio,
akkor a dontéssel szemben allitott kovetelmények az alabbiak: ésszer(i kell, hogy legyen,
valamint legitim és konszenzusképes. Mindent egybevetve tehat jobb az a dontes, ami egy

szélesebb informéacids tudasra épit (Wolf, 2004).

2.5. A vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasa

A véllalat iranyitdsi rendszerekre az igény mar az els6 generacios Szamitdgépek
kialakulasakor az 1950-es években megjelent, amikor lehetségesse valt, hogy a szamitogép
ne csak szamot, hanem szdveget is tudjon tarolni. Ezek még elég kezdetleges volt, de mar
tranzakciok és adatok feldolgozésara képes volt ezért ezeket TPS-nek nevezték vagyis
Transaction Processing System-nek. Majd ezek a rendszerek folyamatosan Gjabb és ujabb
funkciokkal boviiltek és igy mar az 1960-as években lehetdség volt arra, hogy elére
meghatarozott jelentéssekkel tamogassak a vezet6i dontéshozatalt, igaz ekkor még csak a

kozépvezetdi szint volt, ami alkalmazta. (Molnéar, 2013)

A legnagyobb fejlédés és attorés a rendszerek fejlesztésében az 1970-es években indult. A
fejlodés kivaltd okai kozott szerepel a 1970-es évekbeli olajvalsag, melynek soran az addig
alacsony olajar hirtelen a tobbszordsére ndtt. Ennek oka az volt, hogy 1973 oktoberében
kirobbant negyedik arab-izraeli habor(. Ez olajvalsagot okozott és az addigi folyamatos
gazdasagi novekedest, a recesszidba forditotta at a vilaggazdasagot — véget vetve az addigi
aranykornak hivott szakasznak. Ezt a kovetkez6 nagy olajvalsadg 1979 aprilisdban kovette,

tekintve, hogy Iranban forradalom volt és csokkentették az olajkitermelés mértékét 4,8 millié
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hordoval. Emiatt az olaj hordonkénti ara 1978 és 1980 nagyjabol a haromszorosara nott.
(Ditté-Roell, 2006)

USD/hordoé uUsD
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5. ABRA A KOOLAJ EVES VILAGPIACI ATLAGARANAK ES A KUKORICA ARANAK ALAKULASA 1960 ES 2021 KOZOTT

(FORRAS: PENZCENTRUM.HU)

A valsagok fejlédést indikaltak. Az 1970-es években az informatikaban és a
vallalatiranyitasi rendszerekben létrejott az MRP I. (Material Requirement Planning), azaz
anyagsziikséglet tervezési rendszer. Tovabbi komplexebb rendszerként mutatkozott be az
MRP I1. (Manufacturing Resources Planning), ami a termelési er6forrasok tervezéseinek a
rendszere. Ezeket fOként gyarakban tudtdk alkalmazni vagy olyan esetben, ha
gyartésjellegiiek voltak a feladatok és ezekhez kapcsolddo logisztikai, termelés logisztikai
tevékenysegeket és folyamatokat tamogattak. A nyujtott szolgaltatdsok mar tulléptek az

addigra elterjedt és sikeresen alkalmazott tranzakcio kezel6 rendszereken. (Molnar, 2013)

, Elsosorban a pénziigyi, gazdasagi valsag altal kivaltott hatasok kovetkezményekeént, a
vallalati spektrum egészén keresztiil jelentds valtozasok indultak meg az ERP rendszerek
teriiletén. A valsag elméletek szerint a gazdasagi valsagok egyik kovetkezménye a jelentos
technologiai  valtdsok  bekovetkezése. Az  informaciérendszerek teruletén, az
informéacidrendszerek szociotechnologiai beagyazottsaga kovetkeztében, a
technologiavaltozasok sok dimenzioban, nézetben, modellben jelennek meg.” (Molnér,

2013)
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2.5.1. Kulonbségek az MRP | és az MRP Il rendszerek kozott:

MRP |

MRP 11

e Anyag-, alkatrész-, és a félkész

termék szlikségletszamitasa

* A megrendel6i igények Vvarhatd
alakulasanak elérejelzése

* A megrendelék igényeinek a
Kiszolgalasa

« A rendelések  fogadasa  és
feldolgozasuk

« A termelés és a gyartads
Utemtervének elkészitése

« Anyag-, alkatrész-, és a félkész
termék szlikségletszamitasa

* A termeld vagy gyartd egység
kapacitasanak a
szlikségletszamitasa

» Beszerzések

» Készletek vezeteése és
készletgazdalkodas

* FElokalkulaci6 majd a termék
eldallitasa utan pedig utdkalkulacié

« Pénzligyi adatok vezetése

* Az informacios rendszer fejlodése

Igy is lathatd, hogy a két 1épcsofok kozott is hatalmas tudasbéli kiilonbség van, a tobb adat

egyre jobban és finomabban segiti a dontéshozas és tervezés folyamatat.

1950-es évek

TPS: (Transaction Processing Systems)
tranzakcio- és adat intenziv

rendszerek, adatfeldolgozas

1960-as évek

MIS: (Management Information Systems)
Vezetoi informaciorendszer,
dontéshozatal tamogatasa, eldre definialt

jelentések (Jelenleg
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kozépvezetdi szint tdmogatasa)

1970-es évek

DSS:  (Decision  Support  Systems)
dontéstamogatas, dontéselokészités

PPS  (1TProductionlT18T  Planning
1T18TSystem1T, Produktionsplanung und
Steuerungssysteme),

MRP: (Material Requirements Planning)
gyartas/

termeléstervezés

1980-as évek

EIS (Executive Information Systems):
FelsOvezetdi informaciorendszer

(CEO, Chief  Executive  Officer,
vezérigazgato, COO, Chief

Operations Officer, altalanos
vezérigazgatd-helyettes, CIO, Chief
Information Officer, informatikai igazgato,
CFO, Chief finance

officer, pénziigyi igazgato, CMO, Chief
marketing officer, marketing

igazgatd, CTO, Chief technology officer,
miiszaki igazgatd)

ES (Expert Systems): szakérté rendszerek
(szdmitogépes/

mesterséges intelligencia alapu rendszerek)
GDSS: (1TGroup Decision Support

Systems1T) csoportos dontéshozatal

1990-es évek

ERP (Enterprise Resource Planning):
Vaéllalatiranyitasi rendszerek

Bl  (Business Intelligence):  Gzleti
intelligencia, intelligens és rugalmas
adatvisszakeresés, beszamolok eldallitasa.
CRM (Customer Relationship

Management): ligyfélkapcsolatkezelése
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SRM (Supplier Relationship
Management): szallitoi kapcsolat kezelése
SCM (Supply Chain Management)
beszallitoi/ellatasi lanc kezelése

KMS (Knowledge management systems):

tudasmenedzsment rendszerek

2000-es évek

EPM (1TEnterprise Performance
Managementl1T): Szervezeti (vallalati,
tizleti) teljesitménymérd, - értékeld,
nyomon kovetd rendszer

Business Suite: komplex (izleti csomagok,
agazati megoldasok

ESS (Enterprise Strategy Planning
System): A szervezeti (vallalati, Gizleti)
tevékenységek és folyamatok atszervezése
a kulcsfontossagu

stratégiai mutaté- ¢€s mérészamokra
tekintettel a szervezeti (vallalati,

uzleti) eredményesség és hatékonysag

javitasa erdekében

1. TABLAZAT VALLALATI INFORMACIORENDSZEREK TORTENET FEJLODESE (MOLNAR,2013)

2.5.2. A vdllalatiranyitiasi rendszer (ERP) definicioja:

Az integralt vallalairanyitasi informaciosrendszer alatt azt a rendszert értjik, ami egy vallalat

Osszes adat feldolgozasat megvalositja. Ez altalaban egy egységes informéacidrendszer. Ez

magaban foglalja a személyzeti, kereskedelmi, termelési, tervezési, készletgazdalkodasi,

pénzlgyi, vezetési és iranyitasi vallalati folyamatoknak az egységes és integralt informatikali

kezelését és hasznalatat. A vallalatirdnyitasi rendszerek tobb kiilonbdz6 funkcionalis részre

bomlanak a sokféle szakterilet szerint, amelynek hasznalata integralva van a mitkdésébe.

A modularis felosztas elénye, hogy mivel egy k6z0s adatbazisra épiil, igy akar kiilon-kulén

teriiletenként is bevezetheté (Molnér, 2013).
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2.5.3. Vallalatiranyitasi rendszer leirasa egy méasik megfogalmazasban:

,EQy olyan (zleti, szervezeti folyamat, amely a vallalkozas legfontosabb Uzleti terlleteit
integralja. Egy ERP vezet6i informaciorendszer olyan vallalatiranyitasi teriileteket kapcsol
0ssze, mint pl. a vallalati tervezés, beszerzes, készletvezetés, értékesités, marketing,

pénziigyek és human eréforras kezelés stb. ERP rendszer fogalma a szoftver

A sz6 szerint jelentése az ERP-nek Enterprise Resource Planning vagyis vallalati er6forras
rendszerek fogalmanak keretében keriil el6. Ahogy a szervezeti (vallalati, iizleti) rendszerek
modszertani megkozelitése egyre népszeriibbé és elterjedtebbé valt ugy fejlodtek ki a
nagyméretll szoftveralkalmazasi rendszerek a szervezetek (vallalatok, tizleti vallalkozasok)
tamogatasara a sajat ERP-jiik szervezeten beliili megvaldsitasara. Ebben az értelemben az
ERP rendszerre ugy gondolhatunk, mint egy ragasztdo anyagra, amely a kiilonbdzo

automatizalt szamitogéprendszereket koti 6ssze a szervezeten belil.

Altaldban mindegyik részlegnek sajat céljaira optimalizalt rendszere van. AZ ERP
segitségével mindegyik részleg szintii rendszer tud egymassal kommunikalni, az

informaciokat megosztani, a szervezeten beliil elérhetévé tenni.” (Investopedia ULC, 2010).

Mindezekre tekintettel megallapithato, hogy integralt vallalatiranyitasi rendszer az adatok és

az informaciok megadott rendben torténd gytjtésével, feldolgozasaval, tovabbitasaval

foglalkozik (Orban, 2006)

A sz szerint jelentése az ERP-nek Enterprise Resource Planning, vagyis vallalati er6forras
tervezés. EbbOI lathatd, hogy amibdl kifejlesztésre keriilt az az MRP, vagyis a Material
Resource Planning rendszer. Az MRP rendszer az anyagigény tervezest segitette azaltal,

hogy az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

« Mit fogunk gyartani?
* Mikell hozza?

«  Mivel rendelkeziink?

Vagyis a fenti harom modulbdl — a termelés iitemezésbdl, az anyagsziikséglet tervezésébol
és a készletnyilvantartasbol — arra a kérdésiinkre adott valaszt, hogy mi az mit még szilkséges
beszereznunk ahhoz, hogy a gyartds megvalosuljon. Az MRP Il rendszer, azt a leh6tséget
tudta nydjtani, hogy az értékesitési terveket dssze lehetett kapcsolni a termelés-tervezéssel.
Tovabba képes volt arra, hogy szimulacidkat végrehajtva segitette a tervezést, pénzlgyi

nyilvantartast és 6sszegz0 jelentéseket késziteni a tervekrol. Ezaltal bekerilt a rendszerbe a
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pénz, mint mértékegység és ez magaval hozta a lehetéséget arra, hogy a pénziigyi modul is
beépulhessen az MRP Il-be, majd az utolsé 1épésként létrehozza az ERP rendszert. (Molnér,
2013)

4

I raktarozas
gyartas-tervezés MRP
I beszerzeés I

‘MRP ‘+ pénziigy, HMRP II‘

karbantartas

‘NIRP 11 ‘4. értékesités H DRP ‘

‘ DRP ‘+ bels6 SCM H ERP ‘

‘ ERP ‘+ kiilsé SCM HERPII‘

‘ ERP 11 ‘+ felhé szolg:i]tat:’asH C-ERP ‘

6. ABRA AZERP RENDSZEREK FEJLODESE (DR. TERNAI, 2002)

Az ERP rendszer nem mas, mint: ,,A rendszer elérjelezi és 6sszhangban tartja a keresletet es
a szallitast. Eszk6zok egész vallalatra kiterjedé készlete, amellyel clérejelzés, tervezés és
iitemezés valosithatd meg. Segitségével a vevoket és a szallitokat egy teljes ellatasi lancba
kapcsolhatjuk, bevalt eljarasokat alkalmazhatunk a dodntéshozatalban, valamint
Osszehangolhatjuk az értékesitést, a marketinget, a termeldegységeket, a logisztikat, a
beszerzést, a pénzigyet, a termékfejlesztést valamint a human eréforrast.” (Wallace és
Kremzar, 2006)

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer az nem csupan maga a szoftver, hanem a
menedzsment tevékenység is a szoftver mellett. A kivant cél, hogy a vallalatiranyitasi
folyamatok célravezetobbek és gordiilékenyebbek legyenek. A 6. dbran lathatéak azok a
valtozasok, amelyek az integracio soran bekdvetkeznek. Megfigyelhetd, hogy az erds
folyamatszemlélet hogyan hat a véallalatra és tori at azokat a falakat és korlatokat, amelyek

eddig voltak a kiilonb6z6 funcionalis terlletek kdzott. Ami alapjan az allapithatd meg, hogy
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egy mai modern ERP rendszer fontos része, hogy egy integrélt, egységes adatbazisra és
szemléletre épiljon. Elegend6, hogy minden adat csak egyszer keriiljon rogzitésre: ezéltal
csokkentve a hibalehetéséget az adatok duplikalasara vagy a hibas eltérd rogzitésre, noveli
a konzisztenciat és a kiillonboz6 adatok hozzaférhetdek lesznek a kiillonbozé teriileteknek

egyarant, amennyiben rendelkeznek a sziikséges hozzaféréshez a rendszerben. (Koloszér,

2013)

Tehat mint lathatd és elmondhat6, hogy a vallalatiranyitasi rendszer tébb mint egy szoftver
maga: az az egész vallalat stratégiaja. Az erre épiil6 folyamatok, lizleti dontések, a vallalati
teljesitménymeérés és a stratégiahoz igazitott struktira, ami a dolgozok elkotelezettségének
megszerzése altal lehet eredményes maga a véllalat. A szoftver része a vallallatiranyitasnak,

igyekszik lefedni az 6sszes vallalati részleget, hogy hatékonyan tudja tamogatni a vallalatot.

(Koloszar, 2013)

Ddntéshozok Dontéstipusok

Tulajdonosok és a

felsGvezetés Stratégiai ddontések

Taktikai és szabalyozasi
ddntesek

Operativ dintések
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Operativ iranyitas
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7. ABRANAPJAINK VALLALATI INFORMACIORENDSZER PIRAMISA (KOLOSZAR, 2013)

A vallalatiranyitasi rendszer a cég iranyitasanak meghatarozé eszkdze, amely eredményesen
adaptalja egy adott vallalat bels6 miikodési mechanizmusat. Ez egyuttal megkonnyiti a

vezet6k dontéseit, az adatszolgaltatast és biztositja az iizleti intelligencia fejlodését. (Hetyei-

Salgoné, 2009)
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2.6. Uzleti intelligencia (BI)

Az eddig bemutatott ERP rendszerek kialakuldsa sordn fontos szempont volt, hogy
tdmogatassal szolgaljanak a dontések meghozatala soran. Ennek a dontéstdmogatasnak a
csticsa jelenleg az Uzleti intelligencia (Business Intelligence, a tovabbiakban Bl). A
megértésében talan nagyobb segitséget nyujthat, ha néhany funkciéja megmagyarazasra

kerul:

« Ravilagit az adatok kozotti kapcsolatra, hogy egyszerlibben hatarozhassuk meg a
kitlizott célunk felé az iranyt.

» Segit a vallalat kiilonb6z6 részcéljait 6sszehangolni egy egységes stratégiava.

« Tehéat 6sszeségében a Bl olyan lehetdségeket rejt magaban, amik segitik felfedezni a

kereskedelmi dsszefuiggéseket. (Kacsukné-Kiss, 2019)
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3. Az ERP-rendszer bevezetése a gyakorlatban

A véllalatom a 2022-es év elején azt a dontést hozta, hogy a régi vallalatiranyitési rendszeret,
amely méar nem felelt meg a mai modern kovetelményeknek szeretné lecserélni egy minden
tekintetben jobb és aktualisabb rendszerre. A valtas abbdl a szempontbdl is fontos volt, hogy
a vallalat megtudja 6rizni a versenyképességét a versenytarsakkal szemben. A folyamat
meginditasa a munkavallalok szamanak ndvekedésével és tulajdonosvaltas hatasara egyre
stirgetébbé valt. E fejezet célja bemutatni, hogy ugyan nagy horderejii valtozas egy
vallalatiranyitasi rendszer cseréje, de a velejaro eldonyok a késébbickben elvitathatatlanok.
A hétkoznapi szemlél6 azt gondolhatnd, hogy egy ERP rendszer cseréjét és annak
kivalasztasat kizardlag a vallalat anyagi korlatjai befolyasoljak, azonban ez nem fedi teljesen
a valosagot: elengedhetetlen, hogy a dolgozok is motivaltak és hajlandok legyenek a
valtozasra, mely megfelelé kommunikacidoval azonban elsegithetd. A fentieken tilmenden
nélkilozhetetlen a sziikséges el6késziiletek megtétele, a legjobb szakemberek kivalasztasa

mind vallalaton beliil, mind pedig azon kivl.

3.1. A vizsgélt vallalat bemutatasa

A vallalat, ahol dolgozom egy magyar tulajdonossal rendelkezé kozépvallalat. A

kozepvallalat definicidjanak teljes mertékben megfelel:

o 049 6 kozott 10-50 millio6 arbevétel vagy 10-43 milli6 eurd
mérlegf0osszegig.

o 50-249 16 és 50 milli6 eur6 arbevétel vagy 43 millio euré6 mérlegfodsszegig.

A cégnél 2021-ben még 52 16 volt a munkavallaloi 1étszam és az arbevétel alig haladta meg

a 10 milli6 euros arbevételt, az arbevétel nettd 12,3 millid eurd volt.

A 2021 novemberi tulajdonos és -vezetdségvaltast kovetden a 2022-es évre a munkavallaloi
Iétszam méar meghaladta a 70 fot, mely jelenleg 72 6, de ez a létszam folyamatosan boviil.
A 2022-es arbevétel adatai még nem ismertek (2023. oktéber 30-an), de az biztos, hogy az

meghaladta az el6z6 évi arbevételt és 12,3 millio eurd felett lesz.

A tulajdonosvéltas is nagymértékii valtozast hozott a vallalat életébe, hiszen az addigi
csaladias vallalkozas elindult egy lasst Giton a nem teljes, de jelentds paradigmavaltas felé.

A véllalkozast kezdetben, 1998-ban egy mareknyi ember — 6ten — alapitottak és ez nétte Ki

32



magat az idék folyaman egy olyan vallalkozassa, ami az elmdlt években éves szinten stabilan

és megbhizhat6an tudta hozni az éves 10 millié eur6 kornyeki arbevételt.

A cég munkavallaloinak a szama folyamatosan névekedett, majd 2010-es évre elérte a 40
f6s létszdmot. Ezt kovetden egy nagyon lasst novekedés kovetkezett, éves szinten 1-1

munkavallaloval nétt a vallalati dolgozok szama.

2022 maérciusaban csatlakoztam a véallalathoz. Akkor még 52 {6 volt a cég teljes allomanya.
Ezekutan kezd6dott el a nagyobb mértékii novekedés, majd masfél évvel azutan, hogy az Uj
tulajdonos és vezetGség felallt, 20 fovel n6tt a munkavallalok szama. Tovabba az arbevétel
novekedésen is érezhetévé valt a nagymértékti ndvekedés és valtozas: a dolgozat irdsakor —
2023. oktdber 30-an — az idei éves arbevétel meghaladta az el6z6 éves varhatd arbevétel

Osszegét. (opten.hu)
3.2. A ,régi rendszer” bemutatasa

A korabban nagyjabol 20 éven keresztiil hasznalt rendszer a Maconomy ERP rendszer volt.
A céget — ami a Maconomy ERP-t készitette —, 1989-ben alapitottdk Koppenhagaban,
Daniaban. Maga az ERP rendszeriik 1991-ben késziilt el. A céget 2010-ben felvasarolta a
Deltek vallalat. A Maconomy szoftver igérete szerint egy vallalkozas a szoftver segitségével
egy helyre tudja integralni a projekteket és a pénziigyi feladatokat. A legfontosabb kézponti
cél az alabbi modulok megalkotasa volt: a pénziigyi modul, a munkaidé elszdmolasa és a
koltségek szamolasa. Emellé jott még kiegészit6 modulként a human eréforras (HR) és az
ugyfelkezelés (CRM) modul. (Deltek.com):

A Maconomy rendszer projekt és szolgaltatas alapu vallalatiranyitasi rendszernek késziilt.

Az aldbbiak rogzitésére adott keretet és lehetdséget (Deltek.com):

ugyfelkezelés (CRM)

» emberi-er6forras menedzsment (HR)

» projektek, szolgaltatasok kezelése

+ grafikus er6forras és kapacitas tervezés
» munkaid6- és koltségrogzités

« penzugyi folyamatok

» szamlazés

« kontrolling

« konywvelés
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 Uzleti intelligencia, riportok
« projektkollaboracio

» bejelentés kezelés

«  értékesités (projektalap)

* média menedzsment

A dolgozat sordn vizsgalt vallalatot 1998-ben alapitottak, ettél az id6éponttol kezdve a
Maconomy vallalatiranyitasi rendszert hasznalta. A rendszer kivalasztasakor cél volt, hogy
az akkori igényeknek megfeleld 1) és modern rendszert valasszanak, amely lefedi azokat az
elvarasokat és egyben megfelel azoknak a kovetelményeknek, amiket tdmasztottak vele

szemben. A rendszer bevezetésekor az alabbi igények rogzitése volt a cél:

« ROgziteni tudjak az ugyfeleket a szamlazasi adataikkal,

» Létre tudjanak hozni benne projekteket, amik az ugyfelekhez kapcsolodnak, kilon
munkaszamokkal;

» Beszerzéseket lehessen kesziteni kiilon rendelésszamokkal, melyek kapcsolodnak az
ugyfelhez és a munkaszamhoz;

« Abeérkezett aruk bevételezhetéek legyenek ugy, hogy kdzben a beszerzest teljesilté
teszi és az Ugyfélhez, valamint a munkaszamhoz kapcsolédik;

« Aru szallitasa esetén az adott rendeléshez szallitdlevél is készuljon;

« EIl tudjak szamolni az adott projekthez/munkaszdmhoz kapcsolodd szikséges
munkaidot;

« Aleszallitott aruk szdmlazasra kertlhessenek az tigyfél és a munkaszam alapjan;

» Aszamlazassal lezaruljon a munkaszamhoz kapcsolodo 6sszes folyamat.

Tekintve, hogy kezdetben a vallalat létszama nem érte el a 10 fot, igy a valasztott
vallalatiranyitasi rendszer tokéletesen megfelelt és kiszolgalta a korabbi igényeket. A
munkavallaloi létszam ndvekedésével ugyanakkor tovabbi igények jelentkeztek: egyre tébb
hianyossagot nem volt képes rdgziteni a rendszer, amelyeket bar papiron tudott kezelni, de
nem teljesen ugy, ahogy az egy fejlodo cég esetében elvart lett volna. Amikor elérte a
véllalati 1étszam az 50 f6t, els6ként akkor korvonalazodott, hogy a korébbi, sok éven at
bevalt és alkalmazott Maconomy rendszer mar nem felel meg a vele szemben tamasztott
elvarasoknak. Ennek ténye nem feltétlen jelentette volna a rendszer kivezetését, amennyiben
lehetéséget biztositottak volna a vallalatban tortént valtozasokra — véllalati ndvekedés,

fejlodési igény — figyelemmel a rendszer fejlesztésre. Ugyanakkor erre mar nem volt
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lehet6ség annak ellenére, hogy a rendszer legutébbi hivatalos frissitése 2021 év végen
tortént, tekintve, hogy a magyar nyelvli rendszer-valtozatot fejleszté cég mar fejlesztést és
lokaliz&cid készitéset nem vallalta, 6k kizarolag az esetlegesen felmeriilé kérdésekre tudnak
vélaszt adni, vagy a ritkabban hasznalt funkciok mitkodésérdl tudnak tovabbi tajékoztatast
adni.

3.2.1. A fébb problémak a frissitésen tul

Tovabbi problémak is akadtak a Maconomy rendszerének hasznalata soran. llyen probléma
volt példaul — amivel, mint munkavallald6 én magam is szembesiltem a sajat
munkafolyamataim soran —, hogy a rendszer nem tudott az adott munkaszamra kilon raktart
vagy foglalast létrehozni, kizardlag abban az esetben, ha bevételezésre keriiltek az eszk6zok

és az anyagok, majd egyuttal ki is keriilt a raktari készletrol.

Ebbdl a problémabol az is kovetkezik, hogy készletrdl nem lehetett nyilvantartast vezetni,
mert nem volt lehet6ség egy kozponti raktari készlet rogzitéseére, mivel a felvazolt probléma
miatt mindig 0-&s volt a készlet. A fentiek miatt tehat elengedhetetlen volt a készletrdl az
Excel programban is egy listat vezetni, hogy a kollégak megfelel6 informaciot tudjanak
kapni a tervezeshez a rendelkezésre all6 anyagok és eszkdzok listajarol. Az egy 0sszesitett
rendszerben vald informaciohalmaz alkalmazésa mar e korben nem volt a tovabbiakban
jarhato at.

Ezen talmenden a korabbi rendszerben a projekteket nem lehetett az elvartaknak
megfeleléen a projekt clejétdl annak lezarasaig végigvezetni, ezért a projektmenedzserek
kénytelenek voltak egy masik szoftverben a Microsoft Project-et is hasznalni a
vallalatiranyitasi rendszer mellett/helyett. Emiatt a munkaidé nyilvantartast kétszeresen

kellett elszamolni, hogy a projektkdltség megfelel6en legyen a késébbiekben kiszamlazva.

A pénzugyi teriilet részér6l a Maconomy nem megfeleléen vagy nem is készitette el a
kiilonboz6 kimutatasokat: egyebek kozott a mar fentiekben bemutatott pénzaram-kimutatast
(cash flow), valamint az eredménykimutatast sem, kizar6lag a mérleg volt, ami nem igényelt

kilon munkat a pénzugyi részlegen dolgozo kollégaknak.

A fent vazolt nehézségek, valamint egy id6kdzben lezajlé tulajdonos -és menedzsmentvaltas
magaval hozta annak az igényét, hogy a Maconomy helyettesitésre keriiljon egy U0j
vallalatiranyitasi rendszerrel. Mindezek alapjan elvarasként fogalmazédott meg egy sokkal

modernebb vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, mely lehet6ség szerint le tudja fedni az
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Osszes kérdeses terlletet, hogy valoban integralni lehessen a cég valamennyi adatét és annak

az 6sszes folyamatat.

3.3. A kivalasztast megel6zo 1épések

A kivalasztas folyamatanak megkezdése elétt az alabbi szempontokat kellett szem el6tt
tartani, hogy a kés6bb kivalasztasra keriilé rendszer teljesen ki tudja majd elégiteni a mar
meglévo és a jovoben vele szemben tdmasztott igényeket is. Az alabbi teenddk eldzték meg

maganak a rendszernek a kivalasztasat.

« Meghatarozésra keriil a bevezetésre szant koltségvetés nagysaga, a bevezetés évére,
valamint a tovabbi években esetleges felmeriil6 koltségekre és a projekt megtérilési
idejét.

» A pontos célok megfogalmazésa, hogy mire is szeretnék hasznalni az 0 bevezetésre
keriil6 rendszert.

» Mik a problémaink a jelenlegi rendszerrel?

« Mi az, amit megtartanank vagy elvetnénk a régi rendszer alapjan és mi az, amivel
még boviteni szeretnénk azt bizonyos feladatok integralasaval.

« A vallalat 6sszes folyamatat szeretnénk integralni, vagy csak bizonyos részeket es
késObb ezt bovitenénk majd tovabb?

« Tovabba az egyik legégetbb kérdés: az egész folyamatra — az elejétdl az élesben

torténd hasznalatig — mennyi id6 all rendelkezésre.

Ezek azok a kérdések, amik egy 0j vallalatiranyitasi rendszer bevezetését megelézden fel
kell mérni és ami még lényegesebb, hogy a menedzsment részérél megvalaszolasra is
keruljenek. Amennyiben ezen hatarvonalak hianyadban kezdink neki a bevezetés
feladatanak, ugy az — minden igyekezetiink ellenére — koénnyen kudarcba fulladhat: a
vallalatnak jelentés anyagi veszteséget okozva, és egyuttal a munkavallalok motivaciojat is

jelentdsen csokkenti.

Amennyiben az el6zéekben felvetddott kérdésekre a vezetGség részér6l az igényfelmérés
sorén valaszt kapunk, ugy van lehetoségiink egyaltalan arra, hogy a vallalati igényeinket
lefed6 lehetséges rendszereket 0sszegyiijtsik és 0sszehasonlithassuk. Végul pedig valaszt
kaphatunk arra a kérdésre, hogy: ,,Melyik rendszer lenne idealis szamunkra?”. A Kivalasztas

soréan a rendszernek tébb elvarasnak kell megfelelnie. Ezek a kdvetelmények a kovetkezok:

« Képes-e a rendszer lefedni a vallalat Uzleti tevékenységét?
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« Arendszert testre lehet ugy szabni, hogy megfeleljen a véllalati igényeknek?

* Van lehetésége mas programokat vagy online folyamatokat integralni a rendszerbe
amik mar hasznalatban vannak a vallalatnal (pl. NAV online, Kulcs-Soft )?

* A munkavallalok rendelkeznek a sziikséges képzettséggel, hogy megfeleléen tudjak
majd azt hasznalni?

« Van-e referenciaja a cégnek hasonldé méretii vallalattal, mint a miénk?

« Rendelkezik tigyféltdmogatassal és annak milyen a valaszideje?

« Vannak altaluk készitett oktaté anyagok az alapvet6 funkciokhoz?

A dontés meghozatala soran azzal tisztaban kell lenniink azzal, hogy a novekvé kritériumok
szama ¢€s bonyolultsaga egyenesen aranyos azzal, hogy mennyi id6 &ll rendelkezésre a
felallitasukra. Annak a tényét is érdemes mar a dontés meghozatala el6tt elfogadnunk, hogy
olyan rendszert nem fogunk talalni, ami maximalisan lefedi az igényeinket és
kritériumainkat. A fentiekre tekintettel indokolt az elvarasaink kapcsan egy sorrendet
felallitani, majd ennek mentén valasztani annak érdekében, hogy a leendé rendszeriink

megfeleljen a jelenlegi és a vallalat jovObeli vizidja altal tdmasztott igényeknek.

3.4. A bevezetes koltsegei és annak megterilese

Egy rendszer bevezetésének a koltségei egy harom tényez6bol allo egységet alkot, az
alabbiak szerint: koltség, mindség ¢és id6. Barmelyiket is szeretnénk valtoztatni az magaval
fogja hozni a masik ketté valtozasat is, ezaltal torzitva az egyensulyt. Példaul gyorsan
szeretnénk egy rendszert vallalatunkra szabni, valamint miclébb bevezetni azt, azonban a

mindséghez ragaszkodunk, akkor a koltségek oldala jelentdsen megndvekszik.

1dé6 Koltség

Mindség

8. ABRA KOLTSEG-MINOSEG-IDO HAROMSZOG
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A fentiek alapjan tehat kiemelt szerepe van annak, hogy az el6késziiletek és a tervezés soran
gondosan ¢és tervszerien jarunk el, mivel ilyen esetben a koltségeket jelentGsen
alacsonyabban tudjuk tartani, ahhoz képest mintha ezeket a lépéseket kihagynank, vagy

kevesebb figyelmet forditanank rajuk.

A val6s koltség tobb tényez6bol all 6ssze: ilyen példaul a szakértéi felmérés, amely a
bevezetéssel foglalkoz6 cégek esetében eltérd lehet. A szakértdi felmérés — mint lehetséges
legrovidebb — idétartama atlagosan 6 honap, a felméréstél az 0j rendszer bevezetéséig. Ez
azonban sokszor nem valdsul meg bizonyos okokb6l, mint példaul a felmérés soran
figyelmen kivll hagyott igény vagy logikai tévedés, melyre nem forditottunk kelld id6t.
Tovéabba, ha valamilyen aspektust nem vettink figyelembe a felmérés soran és csak a
bevezetés soran kerul csak napfényre, hogy hiba vagy figyelmetlenség volt kezdetben, ez a
sziikséges 1d6 megndvekedését okozhatja, valamint a valds bevezetést akar hdnapokkal is
késleltetheti, és igy a kezdeti 6 hénap akar kitolodhat 12 honapra vagy akar hosszabb
id6tartamra is.(GOrog, 2013)

3.4.1. Szoftver és hardver koltségek

A hardver a berendezéseknek fizikai alkotdinak dsszefoglalo neve. Ide tartozik minden

alkotdegység a processzortol kezdve a kdzponti memorian (RAM) keresztil a hattértarig.

A szoftver pedig maga a program, amit futtatunk a PC-n. llyen program maga a

vallalatiranyitasi rendszer is. (Kacsukné-Kiss, 2019)

Ehhez kapcsolodo koltség és az egyik legnagyobb kezdeti beruhdzds maganak az
alapszoftvernek a megvasarlasa, amely 6nmagéban nem elegendd, mert sziikség van hozzé
hardverre is. Ez attol fliggden, hogy ha a cég nem rendelkezik megfelel hardver parkkal
Ggy magaban foglalja az alkalmazasszervert, adatbazisszervert és tovabba a mentésekhez
szlikséges backup szervereket is. Ezen tilmenden az elézéekben vazolt szakértdi segitség és
a megfeleld egyedi igényekre torténd formalas, amely rengeteg fejlesztdi munkadrat és

koltséget jelent.

3.4.2. Egyéb koltségek

A fentieken tulmenden a koltség oldalnak még mindig vannak jelentds tételei, amelyek
igencsak megndvelik a kiadasi oldalt és sok esetben nem is gondolnank ra, hogy mekkora

Osszeget kepesek felemészteni az ERP cseréje sordn. Ilyen felmeriild koltség az
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adatmigracid, ami a meglévé rendszer adatait viszi at az Uj rendszerbe. Ide tartozik még a
lehetséges integraciok vizsgalata és azoknak a tesztelése és az ¢sszes olyan munkavéllald
oktatasa, aki hasznalni fogja az uj ERP-t.

3.4.3. Adatmigracio

Az adatmigracio soran a cél az, hogy a sok-sok év alatt felhalmozddott fontos adatokat a régi
rendszerbdl attudjuk vinni magunkkal az ujba. Ugyanakkor az adatok kinyerése torténhet
mas kiils6 szoftverbdl is a jovébeli integralas miatt. Ezek az adatok sziikségesek ahhoz, hogy
a tovabb tudjon mitkddni a vallalat, ebben benne vannak a kiilonboz0 tigyfelek adatai €s a

vallalat sajat adatai.
3.4.4. Ugyféladatbazis

A kovetkezé lépésben a meglévd tligyfelek adatbazisat kellett transzferalni, ami a
cikkszamoktol annyiban tért el, hogy jelen esetben nem kellett lesziikiteni az elmult két évre,
mivel garancialis okokbol kifolyolag akar 5-10 évre visszamendleg sziikség lehet az

tgyfelek adataira, igy egyszeriibb volt az egész adatbazist atmigralni.
3.4.5. Integracid

A bevezetést megel6zéen sziikségessé valt bizonyos ERP rendszeren kivili szoftverek
integralasa vagy legalabb eredményeinek a beolvasztasa. Ebben az esetben sajnos nem
minden esetben jartunk sikerrel, mert a bérszamfejtés, a munkaid6 nyilvantartas, valamint a
projekttervezést nem sikerllt integralni. Ugyanakkor az egyéb folyamatok, mint a
dokumentumkezelés megoldasra keriilt egy ERP-n beluli Irattar létrehozasaval, amihez a

felhasznaldk online hozzaférnek, igy nem szukséges kulon helyen tarolni.
3.4.6. A munkavéllalok oktatasa

Sziikséges kiemelni, hogy egy rendszer bevezetése nem késziil el abban a pillanatban,
amikor megtérténtek a felmeérések és beallitasok, valamint a szerver és kliens oldali
telepitések. A rendszer mindaddig nem miikod6képes, ameddig a munkavallalok
felkészitése nem torténik meg: hogyan is kell majd hasznalni az Gj vallalatiranyitasi
rendszert? Amennyiben ez nem torténik meg kell6 idében, vagy a munkavallalok nem

kapjak meg a megfelel6 tajékoztatast, oktatast, akkor a kiadasok jo része felesleges volt,
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mivel a jovébeli felhasznalok nem tudjak kihasznalni és kiaknazni a rendszer el6nyeit és
funkcioit. Mindezek alapjan séril a rendszer egyik kozponti eleme: a gyorsabb

informacidaramlas.
3.5. A valaszthato rendszerek bemutatasa

Az 1j, végleges rendszer kivalasztasa el6tt sziikség volt felkutatni és megvizsgalni a
lehetdségeket ahhoz, hogy a leendd vallalatiranyitasi rendszer tokéletesen kielégitse a vele

szemben tamasztott kdvetelményeket.

A kovetkezOkben bemutatom azt a harom lehetséges rendszert, amely a felmeriild o6t
alternativabol kivalasztasra keriillt a tovabbi megismerés és személyes bemutatdk

meghallgatasa celjabol.
3.5.1. IKON ERP SCOPE

Az egyik lehetdség a SCOPE rendszer lett volna, amelyet az IKON Informatika vezetett
volna be a cegnél. A személyes felmérést megel6zéen a lehetd legtobb funkcidt és azok
rendszerben legyen elérhetd. Koszonhetden annak, hogy a rendszer modularis felépitési, igy
kétségtelenul a modern igényeknek megfelel6en alakithato. Ezek a funkciok az alabbiak

voltak:

« Pénzlgyi folyamatok tAmogatasa

» Partnerkezelés

» Logisztikai folyamatok tamogatasa

» Bank és atutalds menedzsment

» Eszk6zmenedzsment

» Riportok, uzleti intelligencia megoldasok
» Beszerzés

« Ugyfélportal, online tigyfélkezelés

A kollégdk a rendszer bemutatoja soran az alabbi pozitiv véleményeket nyilatkoztak a
SCOPE-rol:

» Alkalmas tobb cég egyidejii kezelésesre;

« Lehetdséget biztosit kotegelt utalasra.
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A rendszer bemutatét minden olyan érintett teriilet vezetdje és azok beosztottjai
meghallgattak, akik a leendd rendszerrel dolgozni kivantak a jovében. Ok az alabbi

kritik&kat fogalmaztak meg:

 Nincs projektmenedzseri funkcid a rendszerben, igy azt killon kell kezelni egy masik
rendszerben, ezaltal az integritas mar e kdrben sériilne. A projektek menedzselése és
nyomon kovethetdsége kiemelten fontos a vallalatnal.

* A logisztika modul a bemutat6 pillanatdban még fejlesztés alatt all, tovabba nincs
még elére meghatarozhato céldatuma sem az elkésziilésének.

« Nem rendelkezett még Cash Flow modullal, ami egyéni fejlesztési igény lenne és az
elkészilése szintén bizonytalan.

* Nem rendelkezik CRM modullal, ezaltal egy Gjabb ERP rendszeren kivili szoftver
kellene hasznalni, ami még tovabb csokkenti az integritast.

* Nem adtak meg semmilyen relevans referenciat sem a bemutatoban, sem az
ajanlatban.

» Startup jelleglinek tlinik a cég, bizonytalan fejlesztéi hattérrel, ezaltal nem biztos,
hogy biztositott a hossza tavii miikodés.

« Sokajelenleg még fejlesztés alatt allo6 modul, aminek még nincs céldatuma sem, igy
egy félkész rendszert kellene élesben hasznalni és nem pedig tesztkérnyezetben.
Ezaltal sok lenne a hiba és pontatlansag, valamint a nem megfelel6en vagy pedig
hianyosan miik6d6 funkcio.

» Nincs jogszabalykdvetés.

A felmeriil6 koltségek szempontjabdl ez a legkedvezobb alternativa, ugyanakkor a tébbi
rendszerhez képest nem jelentés az arbéli elénye, amiknek nagyobb a felhalmozott

tapasztalata a SCOPE-hoz képest.
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3.5.2. MultiSoft Microsoft Dynamics 365 Business Central

A masodik lehet6ség, amely lehetséges befutoként szerepelt, az a Microsoft-nak terméke,

mely Multisoft altal ker(lt volna bevezetésre: a Microsoft Dynamics Business Central ERP.

A vilag egyik legrégibb, és talan a legnagyobb tapasztalattal rendelkez6 szoftverfejleszto

cégének a terméke. A termék bevezetését a Multisoft vezette volna, akik, az egyik

legnagyobb tapasztalattal és legmélyebb tudassal rendelkez6 cég a Microsoft Dynamics-ot

illetéen a hazai piacon. Ez a rendszer magaban foglalta, annak lehet6ségét, hogy valamennyi

folyamatot egy rendszerbe integraljon: igy ez a tobbi rendszerhez képest koltséggel és id6vel

szamolva, talan a legkdltséghatékonyabb valasztas.

A funkciok, amelyek integralhatok a Dynamics Business Central-ba az alabbiak.

Ertékesités és projektmenedzsment szamara:

CRM attekintés nyujtson a feladatokrol, ki mit végzett, kit kell felhivni. (sztenderd
rendszer része)

Korlevelek készitése (sztenderd rendszer része)

Projekt tervadatok feltdltése Excel sablonbol

Projekt ajanlatok valtozasainak a nyomon kovetése

Projekt ajanlati nyomtatvanyainak eldallitaisa Word dokumentumban

Az anyageladasok kezelése a projekten belul (sztenderd rendszer része)

Ticketing rendszer (sajat miikodtetés, mely a jovoben esedékes lesz a cseréje)

MS Project kapcsolat (jovObeni elérhetosége, fejlesztés alatt)

A logisztika elérhetd funkcioi az alabbiak:

Termék 6sszeszerelések kezelése (sztenderd rendszer része)

Jelzés beszerzési rendelés bevételezésérél: mikor fog varhatéan beérkezni, vagy
megtortént a bevételezés, e-mailben, SMTP szerver altal

Ertesités a nem leszallitott beszerzési rendelésekre: e-mailben, SMTP szerver altal
Eszkdzok és cikkek atmozgatasa (sztenderd rendszer része)

Digitalis atvétel, alairas eltarolasa belsé munkatarsaknal

Virtualis raktarak, létrehozésa, korlatlan szamban (sztenderd rendszer része)
Idegen aru vagy javitasra atvett termeékeknek kilon raktar, érték nélkiil, miiszaki

felelos vagy személy (termék dimenzidk rogzitésével, a sztenderd rendszer része)
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« Ajanlatkerések kapcsolasa projekt anyagigényekhez a nyomon kovethetdség
javitasara

« Ha projektre érkezik beszallitas, tajékoztato jelleggel latszodjon a terméknél

« Foglalasok kezelése egyéni és projekt alapon is (sztenderd rendszer része)

« Leltarkeszités (sztenderd rendszer része)

« Szériaszdmok kezelése (sztenderd rendszer része)

» Figyelmeztetés, ha miszerek kalibracidja lejaroban van, vagy lejaro licencekre, az
eladott termékek esetén is

» Cikktervezésnél egymas ala sorolja fel a csoportba tartozé cikkeket

» A Business Central-al kapcsolatban elhangzott pozitiv vélemények a kdvetkezok:

« Vilagszerte ismert termék és gyartd, biztos szoftveres hattér

» Komoly hazai referenciabazis megléte

* Mas Microsoft és Office termékekkel valéo konnyti egylittmiikodés

» Tervadatok rogzitésének lehetdsége

* A projektek a tervezéstdl egészen szamlazasig végig vezethetd folyamat

+  Képes tobb céget egyidejiileg kezelni a pénziigyi része

* A konyvelési és riportolasi lehetdségek pontosak és széleskoriiek

* Felismeri és felkinalja az ismétlodo rogzitéseket pl.: utalasok vagy egyéb ismétlodo
tevékenyséegek

» Szervizkezelés megoldott

» Rendelkezik jogszabalykovetéssel

*  Munkaid6 kimutatas egyszerti és felhasznalobarat

« A felhasznaldi licenszeket lehet vasarolni és bérelni is, amennyiben tébbre van
szlikség atmenetileg

*  Bongészobdl is elérhetd vékonykliens architektira megléte

A Kkollégak meglatasa szerint ez a rendszer az alabbi hianyossagokban szenved, igy az alabbi
kritikat fogalmaztak meg a funkciokkal kapcsolatban:
* A projektmenedzseri munka tdmogatdsa nem teljeskorli és igy sziikség lenne
valamilyen kiegészit6 rendszerre, az integritas sériilne méar a folyamatok elején;
* Tobb adminisztracio lenne sziikség a projektek kapcsan az el6bbiekben vazoltak
miatt;
+ Kiilsé akar Microsoft vagy egyéb komponensek integralhatosaganak a mindsége és

funkciok mikodés kérdéses;
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« Tulsok a paraméter az adminisztracio soran, mely tobbletmunkét okozna és lassitana

a folyamatokat.

Koltségek szempontjabdl ennek a rendszernek a bevezetése nem sokkal kdltségesebb, mint

a harmadik szdmu esélyes, de ez a legdragabb a harom kozil.
3.5.3. PROGEN sERPa

A vaéllalatiranyitasi rendszerek koziil a harmadik és egyben utols6 bemutatasra keriild
lehet6ség a PROGEN Kft. altal fejlesztett sSERPa ERP rendszer. A PROGEN Kft. 1992 6ta
van jelen a magyar piacon és tobb mint 2000 partnere hasznalja valamelyik rendszerét: a
SERPa Integrélt Vallalatiranyitasi Rendszert vagy pedig a Nagy Machinator Integralt
Ugyviteli Rendszert. A sERPa egy kézépvallalatokra és azok folyamataira optimalizalt
Integralt Vallalatirdnyitdsi rendszer. Moduldris felépitésii az el6zOkhez hasonloan és
természetesen ugyanugy vallalatra is szabhatok a kiilonboz6 funkciok. Az igért funkciok,

amelyek vallalatra szabhatok a kdvetkezok:

« Ugyféltorzs (alapadatok, telephelyek, dolgozok, kontaktok, tigyfél kategorizalas)
« Terméktorzs (alapadatok, cikkszam, termékcsoport, Kiszerelési egységek, gyartasi
szam, termék ar, termék dokumentacio)
« Arak kezelése (ar tabla, Ugyfelenkénti ar és kedvezmény szazalék rogzitése és
kezelése)
*  Vevo analitika:
o szamla tipusok, szamlazas, gyiijtészamla, sztorno szamla, helyesbitészamla
o szamla paraméterezés (sorozatok, szabalyok, kontirozas)
o szémla érkeztetés és jovahagyas
o elbleg szamla kezelés
o szamlahoz kapcsolodd események, mint esedékesség modositas, egyéb
terhelés vagy jovairas, arfolyamnyereség és veszteség, faktoralas
o folydszamla lekérdezés és lista
o korositas
o cash flow
« Bank analitika
o banki kivonat rogzitése manualisan
o bank paraméterezés (bankszdmlaszamok, szabalyok)
o banki kivonat importalasa
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o atutaldsi megbizas kézi rogzitése és javaslata
« Ad6 (Afa analitika)
* Foékonyv
o szamlatukor
o vegyes konyvelés
o kdnyvelési sémak
o koltségmegosztas
o beszamold
o 0sszegzd
o grafikon készités az fokonyv alapjan
« Kontrolling (lekérdezések, dimenzidk kapcsolatanak szabalyozasa)
» Fokonyvi tervezés (konkrét fokonyvi terv 6sszedllitasa)
« Likviditas tervezeés
« Targyi eszkozok (csoportositas, rogzités, események, leirds, leltar, fejlesztési
tartalék)
»  Készlet
o raktarstruktdra
o mozgasnemek, logisztikai térkép
o raktarforgalom
o bevételezés szallitdi rendelés alapjan
o minimum készlet menedzsment
o leltar funkcid (leltéariv, leltar, kiértékelés, ikerleltar)
o szallitmany
o komissié
o egyedi statisztikak készitése
* Rendelésnyilvantartas
o Rendelések paraméterezése (sorozatok, szabalyok)
o Ajanlatok paraméterezése (sorozatok, szabalyok)
o Vevol ajanlat
o Szallitoi ajanlat kérés
o Vevo rendelés
o  SzAallit6 rendelés

o Bels6 rendelés
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o Rendelés tételeinek &llapotai (rendelt, visszaigazolt, diszponalt, teljesitett,
elutasitott, visszamondott)
o Rendelés valaszok
o Rendelés kinézetének alakitasa
o Bovitett készlet, karton lekérdezés, lista
o Automatizmusok bedllitdsa
» Iratkezelés
o Iratgyljtok
o Irat tipusok
o Csoportos iratiktatas
o Automatikus izenetek az érintetteknek
o Irat sziirések
* Szerzédés-nyilvantartas
o Szerzddés paraméterezés
o Szerzédés attributumainak felvitele
o Szamlazas, tomeges szamlazas
o Szerzddés terv / tény
« Bérszamfejtes
o Személy toérzs (alap adatok, jogviszony tipusok, munkakoér, munkaidd,
munkaidékeret beallitas, dijazas, dolgozoi- €s munkaltatoi kedvezmények,
hozzatartozok adatai)
o Jelenléti iv, Munkaidd nyilvantartas, Munkarend
o Szamfejtés, Csoportos szamfejtés
o Cafetéria
o KSH jelentés lekérdezés (havi munkatigyi statisztika)
o Bérszamfejtés paraméter (f0kdnyvi feladas, egyedi bedllitasok)
o Szervezeti egység (fa struktura szerint, szervezeti abra)
o Bevallasok (bejelentd és valtozas-bejelentd lap, xx08, xxM30, Foglalkoztatoi
igazolas, Kilépd papirok)
o havonta: bérjegyzék, allamkincstari befizetések atutalasai (utalandok), havi
bevallas analitika
o ev kozben: bérkarton, munkaltatoi igazolas, szabadsag nyilvantartas,
Iétszamadatok rehabilitacios hozzajarulashoz, NFSZ adatszolgaltatas

o evzaraskor: SZJA igazolas, jarulékigazolas

46



o Kilépéskor: igazolasok

A kollégak a SERP&-val kapcsolatban az alabbi pozitiv véleményeket dolgoztak ki:
*  Workflow szerti a mikddése
* Rendelkezik beépitett dokumentum ¢s iratkezelével
» Maga az ERP fejlesztdje végzi a rendszer bevezetést
» Rengeteg hazai referencia és a szallité partnerek kozil tobb is hasznalja teljes
megelégedéssel
* Van beépitett bérszamfejté modul
« A cash flow tervezés a legfejlettebb benne

» Rugalmas, konkurens felhasznaloi licencek

Természetesen a negativ jellemzok sora is korvonalazodott a kovetkezOk szerint:
* Nem egyértelmii, hogy az egyéni fejlesztési igények mennyi id6 alatt késziilnek el
* Sok helyen tal bonyolultnak tiinik
» Kevéshe letisztult a felhasznaloi felulet a Dynamics Business Central-hoz képest

» Tulsagosan sok oldalunak tinik, fél6, hogy nem veszik-e el informacio
3.6. A felmeriilé6 ERP lehetdségek dsszegzése

A fentiekben bemutatott rendszerek alapjan kijelenthetd, hogy mind a harom integralt
vallalatiranyitasi rendszer sokrétii, hasznos felhasznalast igért. Amint azt a fentiek is jol
szemléltetik a felmeriil6 alternativak koziil torténé valasztas nehéz volt. A dontés nehezsége
betudhato6 egyrészt annak, hogy az interaktiv bemutatdk és a videds anyagok ritkdn mutatnak
valos képet a rendszer milkodésér6l, nem is emlitve annak buktatojat, hogy az egyes
rendszerek miként viselkednek éles helyzetben. Mindezek alapjan kulonésen nehéz
meghozni a dontést, latva az egyes rendszerek eldnyeit, valamint hatranyait, tovabba a
kivalasztott rendszer majd ténylegesen megfelel-e a vallalat altal tamasztott

kovetelményeknek.

3.7. A vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasanak menete

A végso integralt vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasa egy hazai kozépvallalathoz élete
soran kifejezetten donté momentum, melynek meghozatalara a vizsgalt cég dontéshozoi a
demokratikus utat biztositottak. A végsé dontéshozatal menete az alabbiak szerint haladt: az
érintett szaktertlet valamennyi dolgozdja vélemenyt formalhatott arrol — egy egytdl tizig

tartd skalan —, hogy a bemutatok alapjan azt 6t érint6 modul, mennyire nyerte meg. Két
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tovabbi pontban szintén az el6bbihez hasonld skalan lehetett értékelni, hogy a tébbi tertlet

bemutatdja az adott jovobeli felhasznalonak mennyire tetszett, mennyire volt értheté és tiint

hasznalhaténak. A munkavallalé ezen felll pedig értékelhette a rendszert 6sszesegeben,

hogy hogyan latta azt teljes egészében.

Az alabbiakban lathato a szakteriiletek vezetdi altal a harom rendszer tekintetében adott

értékelése, mely soran a beosztottjaik és az 6 véleményiik lett atlagolva és ez alapjan kerdilt

kivalasztasra az Gj vallalatirdnyitési rendszer. A menedzsment kiilon figyelmet forditott arra,

hogy a rendszer kivalasztasa soran a munkavallalok véleménye is érvenyesuljon.

Pontozas (1...10) SCOPE Dynamics BC sERPa
S.T. 2 8 7
M.T. 2 7 -
M.ZS. 1 7 9
SZ.K. 1 7 9
M.H. 2 8 9
K.L. 2 7 8
Atlag pontszam 1,7 7,3 8,4

2. TABLAZAT A KIVAKASZTAS PONTSZAMAI
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3.8. A kivalasztott ERP

A véllalatom végsé dontése az el6zéekben felvazolt metddus alapjan tortént. A
munkavallalokat leginkabb a PROGEN Kft. sERPa rendszere gydzte meg, mind a
funkcionalitas, mind pedig a felhasznal6i élmény terén. Igy ez a rendszer keriilt bevezetésre

és hasznalatra 2023. januar 1. napjatdl kezdédéen.

3.9. Az ERP bevezetés megel6zo folyamatai

3.9.1. Azelsé lepések

A dontés utani elsé 1épés az ERP bevezetése iitemének kialakitasa volt. Ezen tilmenden
sziikséges volt felmérni azt a mennyiségli munkaorat, mely a vallalati igények és a rendszer
személyre szabasa terén elengedhetetlennek mutatkozott. A bevezetést megel6z6 felmérés

az alabb lathato tablazatban szerepld tervezettek szerint alakult.

Szakteriilet megnevezése Tervezett tanacsadoi orak
Penzugy, - szamvitel, 16 oOra
kontrolling helyszini
felmérése
Bérszamfejtés helyszini 8 ora
felmérése
Logisztika helyszini 8 ora
felmérése
Work-flow, Iratkezelés, 24 oOra
Szerzodéskezelés,
sERPaMobil helyszini
felmérése
Kdvetelményspecifikacio 40 6ra
elkészitése

Osszesen 96 6ra

3. TABLAZAT A FOLYAMAT FELMERESEK TERVEZETT UTEM

Munkavallaloként — én magam — a logisztika, a beszerzés, iratkezelés és a SERPA Mobil
felmérésen vettem részt. A felmérések soran eléadtuk a tanadcsadoknak, hogy mi az, amit az

Gjonnan bevezetend6 vallalatiranyitasi rendszerben viszont szeretnénk latni: felvazoltuk,
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hogy jelenleg hogyan miikodnek a folyamataink a cégnél €s melyek azok a teriiletek, amiken
mindenképp valtoztatni szeretnénk, tovabba azt is, hogy azt miként képzeljuk el. A
megbeszélések alatt a kezdetben igért funkcidk kozil a SERPA Mobil kliense rogton Kiesett,
mert utobb Kiderllt, hogy a rendszer nem tudja azt és (gy, ahogyan azt mi korabban
elképzeltik. Igy példaul: mi azt szerettik volna, hogy amikor a raktaros éppen arut ad ki a
belss vagy kiils6s kollégak részére, akkor azt egy telefonon vagy egy erre dedikalt
késziiléken meg tudja tenni, anélkil, hogy ezt kilén, papir alapon nyomtatni kelljen. Ennek
a koncepcidnak a felvetésére két alapvetd szempont miatt keriilt sor: egyrészt
gazdasagossagi, masrészt kornyezetvédelmi célok miatt, mivel hossz( tavon a jelenlegi
helyzetet nem tartottuk fenntarthatonak. Ennek a lehetdségnek a rendszer azonban gatat
szabott: mivel ezt a rendszer ilyen paraméterekkel — mint ahogy felvazoltuk a fejleszt

részére — nem tudja kezelni.

A raktar szintjeinek a struktdrajat sem lehetett teljesen ugy kialakitani, ahogy azt mi
szerettik volna. A raktari rendszer hierarchiaja kizarolag két szintet képes kezelni: 1 5
raktar és azon beliil egymas mellett elhelyezkedd szintek. gy az nem megvaldsithato, hogy
legyen egy nagy kdzponti raktar azon belil akar tobb telephellyel, tébbszintes hierarchiaval.
Ezaltal arra volt sziikség, hogy egy Uj raktari rendszert dolgozzunk ki, amely megfeleld
szamunkra es az ERP is tudja kezelni. Ez Ggy valtozott, hogy tobb egyenrangl raktart kellett
kialakitani és nem hierarchikusan felépiil6 moédon. Tovabba a megoldas az lett — hogy az a
raktarhelyes tarolas megvaldsitasat segitse —, hogy a raktari megnevezések elé bekerilt a

tarolo raktar kodja is pl.: kdzponti raktar esetén a KR és hozza a polcszama.

A projektmenedzseri modul mitkodése sem teljesen olyan ,,work-flow”-szerli, ahogyan az
az elvarasokban korabban megfogalmazddott: anndl bonyolultabb, mivel sok olyan
informaciot is meg kell adni egyes meniipontokban, ami elsé 1atasra nem feltétlen lenne

magatol értetddo.

A rendszerrel szemben tamasztott elvaras volt, hogy tudjuk csdkkenteni a felhasznalt
papirmennyiséget, ezaltal is redukalva a feltétlenil nyomtatandé dokumentumok szamat.
Ezen okbdl kifolyolag kerult Iétrehozasra egy Iratkezelés a sERPa rendszerén belil. Ide
barmilyen dokumentumot fel lehet tolteni, valamint minden szaktertiletnek van lehetdsége a
folyamataihoz dokumentumot régziteni, amit meg tud osztani a tobbi terllettel is. Tovabba

az Iratkezeld segitségével a termékekhez lehet csatolni képet is a konnyebb azonosithatosag
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elosegitésére, valamint lehet gyartdi adattablat és specifikaciot is rogziteni dokumentum

forméban.

-7z

ellenére sem lehetett megoldani a SERP&-ba: ilyen volt példaul a humaneréforras modul. A
SERPa ezen modulja nem tudta biztositani a megfelelé funkcionalitast, azon egyszerii okbol
kifolyolag, mert sokkal kevésbé volt sokrétli, mint egy kiilon erre a célra késziilt szoftver.
Szintén ehhez hasonld volt a munkaiddnyilvantartas problémakore is. Tekintve, hogy végiil
HR modul sem lett beépitve az 0j rendszerbe, igy nem volt értelme a munkaidényilvantartas
e rendszerben torténd rogzitésére sem, mert hidba keriilt volna bele barmilyen adat, azt nem
lehetett volna szinkronizalni. Igy Gjra, killon ki kellett volna tolteni egy masik, erre szolgalé
feluleten. Mindezek alapjan tehat tdbbszor kellett volna ugyanazt a munkat feleslegesen

elvégezni, mellyel a duplikacio és adathalmozodas problémaja keriilt ismét napirendre.

Meérfoldkd Mérfoldkd neve Tervezett tanacsadoi
orak
l. Pénzugy, szamvitel, kontrolling 60 6ra

implementéacidja

Il. Bérszamfejtés implementacioja 24 ora
1. Logisztika implementacio 80 ora
V. Work-flow, iratkezelés, 30 ora

szerzOdéskezelés. sERPaMobil

implementaicé

V. Eles indulas helyszini 30 6ra

tamogatasa

Osszesen: 224 6ra

3. TABLAZAT RENDSZERBEVEZETES VALOS ORASZAMAI

A szakteriiletek folyamatainak a felmérése utan, az volt a kivanalom, hogy az el6z6 rendszer
adatait, valamint az egyéb mas forméaban tarolt informéaciét integralni tudjuk a rendszerben

barmilyen adatvesztés nélkil.

A folyamatok felmérését kovetden sziikség volt a raktdri mozgasok definidlasara, hogy
milyen eshetdségek vannak arra, hogy az aru és az anyag keruljon a raktarba, valamint

elhagyja azt.
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Az alapmozgasok:

» Dbevételezés (raktarba torténd érkeztetés)

 Kkiadés (a raktar elhagyéasa)

« belfoldi és kulfoldi beszerzés (beszerzések kdvetése)

 belfoldi és kulfoldi érékesités (sajat készlet eladasa)

+ kiadas dolgozdi raktarba (anyagok és eszkdzok atmeneti tarolasara a munkavégzés
idejére, a nyomon kovethetdség miatt)

« bevételezés dolgozobi raktarbol (anyagok visszavétele a munkatarsaktol)

A Maconomy tadmogatja az adat exportot egy automatikus Excel generalasaval, de
természetesen a kinyert adatok formatuma nem egyezik a sERPa altal elvart formatummal,
ezért példaul a cikkszamok tisztitasat és rendbe tételét manualisan kellett elvegezni. A
kezdeti cikkszam adatbazisat sziikiteni kellett, ahol a cikkek szdma meghaladta a kb. 30 ezer
darabot. Ezt az alapjan csokkentettilk, hogy melyek voltak azok, amik a leginkdbb
hasznaltak. Ezzel kapcsolatban azt a hatart hiztuk, hogy az elmult két év forgo cikkszamait
kellett megfeleltetnem az Uj formatumnak. Ami tartalmazta a cikkszdmon kivil az eszkéz
vagy anyag megnevezeéset, gyartdjat, mennyiségi egysegét, mennyiséget, raktarhely kodjat,

gyartasi szamat, gyariszam kontrolljat és az arat.

Erre azért is volt sziikség, mert a cikkszamok az 0j formatumba vald atkonvertalasa elott lett
iitemezve az éves leltar lefolytatasa is, azon egyszeri okbol kifolydlag, hogy azok a
cikkszamok is bekertljenek az Uj rendszerbe, amelyekre ugyan nem tortént tranzakcio, de a
készlet részét képezik. A masik nehézseg, hogy a készlet értékeknek is egyeznie kellett a
régi rendszerben szereplokkel, de az értékeket a Maconomy azt nem tudta kiexportalni, ezért
azokat is manualisan kellett rogziteni hozzajuk. Az Gj vallalatiranyitasi rendszer bevezetése,
arra is nagyszerli lehetdség volt tehat, hogy elvégezziikk a cikkadatbazis tisztitdst és
karbantartast. Emellett lehetdséget biztositott arra is — ami bar nem velejaroja —, hogy a sok
éve elh(zodo selejtezés is megtorténjen, és igy mar ne kelljen felesleges adatokat atvinni az

Uj rendszerbe.

Létre kellett hozni a témaszdmokat, ez a Maconomy-ban munkaszamként 1évé azonosito,
ami definialja az Ugyfelet, mert mindegyik tugyfél rendelkezik legalabb egy témaszammal.
Sajnos ezt is egyesével kellett felvinni az Uj rendszerbe, ami tovabb lassitotta a tobbi modul
indulasat. Segitség volt szamunkra, hogy az adott projekthez tartoz6 rendelések egy

témaszdmmal menjenek at a SERP&-n, igy az érintettek szamara nyomon kovethetd, hogy az

52



adott témaszamhoz rendelt anyagok és/vagy eszk6zok megérkeztek-e, és elkezd6dhet-e a

projekt megvaldsitasa vagy pedig az ligyfélnek torténd atadasa.

A cikkszamadatbazis Iétrehozasa utan, megtorténhetett a tesztrendszer létrehozasa valds
adatokkal, hogy kiprébalhaté legyen, hogy miként fog majd miikddni éles koriilmények
kdzott a rendszer. Erre a csuszasok miatt minddsszesen 1 honap jutott, ami réadasul
decemberre esett, amiben a kevesebb munkanap miatt 0sszesen 17 napra sziikiilt, mert az
éles indulas 2023. januar 1-jei indulasdhoz ragaszkodott a vezetéség. A csuszas okozdja
leginkabb az volt, hogy a fejlesztéshez sziikséges 1d6 nem lett kelléen felmérve és az adatok
atkonvertalasa is tobb id6t emésztett fel a sziikségesnél: mivel minden mas folyamat
tovabbra is a Maconomy-ban kerilt rogzitésre és az év végéhez kozeledve a szokasos
munkatdbblet is megérkezett. Természetesen ez az éles indulas hatranyara ment: ezaltal csak
szakaszos rajttal lehetett megoldani a rendszer vallalatunknal torténd bevezetését. Az év
elején, januar 1-jével induld terlletek: a pénziigy es a logisztika (beszerzes és készletkezelés)
volt. Ezeken a terlleteken az oktatdsok még december kdzepén lezajlottak, majd az indulés

is zOkkendmentesen megtortént.

3.9.2. Sajat ido sziikséglet az indulasig

A sajat esetiinkben ez a folyamat valoban 8 honapot vett igénybe, de még igy is szoros volt
az uj rendszer induldsa, mert voltak olyan elore nem vart akadalyok, amik felmeriiltek. Az
indulas datuma januar 1. napja volt és az elsé igényfelmérés majusban kezd6dott. A
legnagyobb gondot a tarsosztidlyok egymasra épiild0 munkajanak az Osszehangolasa
jelentette. Kiemelt szempont volt, hogy a folyamatok az clejét6l a végéig ugy menjenek
végbe, hogy mindenki a maga altal szikséges dolgokat teszi hozza. Ennek a folyamatnak a
sales-t6l kezd6édéen a projektmenedzsmenten, logisztikan, pénziigyon kellett keresztiil
mennie, Ugy, hogy a végén a menedzsment tovabba adatokat tudjon kinyerni a tervezéshez

és teljesitményeértékeléshez.

3.9.3. Sajat szoftver és hardver beruhazasok

Cégunknél a kezdeti beruhazas koltsége alacsonyabban volt tarthaté azaltal, hogy kizar6lag
a szoftver kellett megvasarolnunk. Mivel a vallalat, ahol dolgozom egy tavkozlési cég és
foglalkozunk mi is szerver és backup szerver szolgaltatassal, igy a kezdeti kdltség egy
jelentds részét jelen esetben meg tudtuk takaritani és nem volt sziikség tovabbi bdvitésre

sem.
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3.9.4. Cikktorzs adatbazis atvitele

A sajat adataink egy jelentds részének a migralasaban részt vettem. A legelso teenddnek azt
hataroztuk meg, hogy a mar a régi rendszerben is meglévo cikkszamokat kinyerjiik és azokat
felllvizsgaljak. A fellilvizsgalat gerincét az adta, hogy melyek egyéltalan azok a cikket,
amelyek az elmdlt két év soran mozgast generéltak. Az eredeti tobb mint 20 év sorén
felhalmozddé cikkszdmok szdma meghaladta a 160 ezer darabot, ezt kellett sziikiteni az
elézéekben szabott feltételnek. A cikkszdmok atnézése utan, hogy mi az, ami még €16 €s
forgd cikkszdm maradt egy nagyjabol 30 ezer cikkbdl allo cikktorzs, amit még at kellett
alakitani, hogy a formatuma megfeleljen az Gj rendszernek és hasznalhaté legyen mér az
indulas els6 pillanatatol kezdve. Itt az 0j rendszer 1j kdvetelményeket allitott elénk azzal
kapcsolatban, hogy tébb informéaciora volt sziikség, a cikkszamokhoz, mint ami egyszeriien
kinyerhetd volt a régibdl és sok esetben a duplikéciokat is javitani kellett, mert nagyon
hasonl6 vagy éppen csak egy karakterrel eltérd cikkszam ugyanazt a terméket, anyagot, arut
jelolte ezeknél a mennyiségeknél. Ugyanakkor, ha nem gyariszammal rendelkez6k voltak,
akkor egységesiteni kellett a cikkszamot, megnevezést €s a mennyiséget, a gyariszamos
termékek esetében pedig egyseges cikkszamot és megnevezést kellett kialakitani, lehet6ség

szerint a gyarto altal is hasznéltat.

Létrehozands ciklszsmak - Excel A Vester-trizaRichind B —

T i opehenderts  Kipiik  Adsick  Velemimmis  Neat  Sigh D Mumsd mes hooyen csindfam

Calibri T = #- 2 Sorteise tobb sorb:

uuuuu

s FOA-|D-[D-4 = =3 Cellaegyeshés G- 95 0 | 4 2

Betitipus Ipashis L sodn Stiusak Celie Sstrkiztés

K Nin
3 < o 3 s i ) K a R He
1 Cikkazim N * Hasinalhato eladisk +| Hastnalhato beserzésk - . W itaszi | Gyartisi szam -
2 sm IYKEL SFP modul SX-LC [DDM) 1 1 db ARy 1 Egységenként
3 ana Eminent EMM445 Bport 10/100/1000Mbps nem menedzselhe 1 1 db iRy 1 Egységenként
4+ o561 EATON ELLIPSE ASR.MAX FSBR00121 1 1 b ARy 1 Nincs
5 Mas1a FS 1000BASE-8X BIDi SFP 1310nm-TX/1550nm-RX 20ken Tran: 1 1 db ARU 1 Egységenkent
[7as15 F kem Tran: 1 1 db ARU 1 Egysegenkent ‘
7 |sa0s? FXP TURBO 20 - fekate i i m ANY 1 Nincs
& sas8 PP TURBO 25 gegecss (Somfcsomag) - fekete. 1 1 fm ANY 1 Nincs =
o 6548 FXP M TURBD 25 gy seiirk 1 1 fm ANy 1 Nincs
10 %6772 FXP TURBO 16 gége 1 1 m AN 1 Nincs
1 se773 FXP TURBO 32 gegecss (5micsomag) - fekete. 1 1 m ANy 1 Nincs
12 166543 CABLE MANAGEMENT 1.725°H X15"W 4 FRONT RINGS/5 BAC 1 1 db ANy 1 Nines
13 2003 KEUINE-STP AWGZ3 CATS LSGH 1 1 m AN 1 nincs
14 238354 Brand:REX CATO UTP kabel 1 1 m ANy 1 Nincs
15 302373 Csatlakozé modul, Cat 6, 1xRIAS/u 1 1 db any 1 Nines
16 742000 Alvarion TOM-1DU-17 1 1 do ARy 1 Egységenként
17 71841 DRAKA CATSe 1 1 fm ANy 1 Nincs
18 76132 1 1 ' AN 1 Nines
18 sz 1 1 do ARy 1 Egységenkent
20 854250 1 1 db AU 1 Egységenként
21 Tasazss i 1 b ARy 1 Egységenkint
22 fasas06 1 1 do ARy 1 Egységenkent
23 "asess3 1 1 db any 1 Nincs
24 858554 1 1 db ARy 1
25 T8 1 1 db ANy 1 e Nine
26 g7zze9 1 1 do AN 1
27 3206 1 1 db ANy 1
28 amaase 1 1 db AN 1
29 Ta72e55 1 1 do ANY 1
30 asonama 1 1 db any 1
31 11300011 1 1 b AN 1
22 39472700 1 1 db Ay 1
33 51000000 1 1 fm any 1
34 "06896547 1 1 db AN 1
35 "ToTusazsn 1 1 dn ANy 1
35 107384007 1 1 db ANy 1
31 07984056 1 1 db an 1
38 760033028 60DG2-1L-UP- FX - PANEL SHELF, LU, FIXED 1 1 v ANy 1

9. ABRA BETOLTENDO CIKKSZAM STRUKTURA
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3.9.5. Raktarkeszlet betdltése az Gj rendszerbe

A cikkszam mellett a meglévd raktarkészlet adatai is betdltésre vartak a kész cikkszamok
listajabol, de ebben az esetben annyival bonyolultabb volt a létrehozasa, hogy a készletérték
meghatarozasahoz szlikség volt az 6sszes betoltendé cikkszamra: ami vagy rendelkezett
gyariszdmmal, vagy olyan aru, amibdl rendelkezésre allt db/folydométer /csomag arat is

kellett hozzéarendelni. Ugyanakkor ez sok esetben nem siker(lt, vagy csak régebbi arral, igy

a valds készletérték is torzulhatott valamennyire.

10. ABRANYITOKESZLET STRUKTURA

3.9.6. Az uj rendszer miikodésének oktatasa

A bevezetés megkezdése elbtt sziikség volt egy mindent atfogd oktatasra a kollégak részére.
Az oktatasok tobb 1épcs6bdl alltak, eldsz6r mindenki a sajat teriiletének ismereteit sajatitotta
el, hogy a napi miikodésben minél kevesebb fennakadas alljon be a valtas miatt. Ezeken csak
az adott terllet dolgozoi vettek részt, kilon volt oktatas: a beszerzési, készletkezelési,
pénzugyi, sales és projektmenedzsment teriletnek. A kiilon oktatasokat kovetden azokbol a
modulokboél is kaptak egy rovidebb ismertetét a munkavallalok, amire az 6 munkéjuk
kdzvetlen vagy kozvetett hatassal van. igy alakult az, hogy pl.: a beszerzés ismeri a sales
folyamatat, hogy hogyan keletkezik az tigyfél igénybdl, ajanlatkészités és végiil megrendelés

(amit mar a beszerzés végez) és ismeri a raktarba érkezés és kiszallitas folyamatat is. Ezekre
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az ismertetésekre azért volt szilkség, hogy mindenki megismerje azoknak az adatoknak a
jelent6ségét, amelyek altala keriilnek be az ERP-be. Ezzel is motivalva a dolgozdkat a

szlikséges adatok pontos megadasara.
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4. Az indulas utani tapasztalatok, kovetkeztetesek

A véllalatirnyitési rendszer els6 két hetet kovetd éles hasznélata sordn mar felmerdlt néhany

probléma. igy példaul:

e a jogosultsdgokat felllt kellett vizsgalni, mert sok esetben az illetékes jogosult
szemely nem fért hozza a sziikséges informacidhoz: a készletgazdalkodas nem tudta
modositani a beérkezd anyagok és eszkozok arat, valamint a devizanemet a szallitdi
rendelésekben;

e a raktari érkeztetést is szét kellett szedni kiilonb6z6 mozgasnemekre: belfoldi és
kiilfoldi, valamint a rendelés a sajat részre tortént bels6 felhasznalaséra és igyfél felé
tovabb értékesitésre, tehat igy a kezdeti egy mozgasnembdl négy kiilon fajta mozgas
lett;

e a kiadas mozgasnem esetén modositani kellett, hogy melyik az, ami mogott a hattér
folyamatokban van vagy nincs pénziigyi tranzakcio. Ezaltal ebben az esetben is egy
mozgasbol még ket masikat volt szikséges létrehozni: igy 6sszesen harom
kiilonboz6 fajta kiadas van jelenleg annak erdekében, hogy legyen a belsé mozgasra

is megfeleld érték nélkiili mozgas.

A rendszer bevezetése kapcsan a kovetkezo 1épés 2023 aprilisara esett: a sales és a
projektmenedzsment is megkezdte a rendszer éles hasznalatat. Ezen két teriilet SERPA-ba
torténd beemelésével zarult le az integralas folyamata. Ett6l az idéponttdl kezdve a projektek
egy rendszerben valtak kezelhet6vé: a sales tevékenységtdl elkezdve a projekt 1étrehozasan
at, a beszerzés rendelési leadasan keresztul az aruraktarba vald beérkezéséig. Ezt kdvetéen
pedig a raktar elhagyasat, az eszk6zok Uizembehelyezéset vagy az anyagok felhasznalasat, a

projekt zarasat és legutolsokent a teljes projekt kiszamlazasat az ligyfél felé.

Az egész vallalatiranyitasi rendszer cseréje 13 honapot vett igénybe az els6 bemutatoktol
kezdve az utolsé szakteriletek bekapcsolodasaig. Véleményem szerint lehet ennél
gyorsabban is bevezetni egy 1) rendszert, de legalabb ennyi id6 sziikséges addig, hogy
minden folyamat olyan szintii kialakit4sra tudjon keriilni, hogy az hasznalhat6 és megbizhat6

legyen a mindennapok soran.
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4.1. Koltségelemzés

4.1.1. TCO-Total Cost of Ownership

A tulajdonlas teljes kdltsége modszer fogalma abban all, hogy a beszerzési aron és a
beszerzéshez kot6do jellemzé koltségeken felul figyelembe vesz minden olyan koltséget,

amely felmeril a beszallitdi kapcsolattartas soran. (Vérosmarty-Tatrai, 2019).

A TCO szamolésa abban az esetben elengedhetetlen, amikor szeretnénk a beruhazas teljes
életciklusa alatt keletkezett koltségeket szdmba venni. Ezek a koltségek lehetnek direktek
vagy indirektek. A direkt koltségek kozé azok tartoznak, amelyeket a legkdnnyebb
felismerni a szamviteli merlegben. Ugyanakkor az indirekt koltségeket nem olyan egyszerii
megtaldlni vagy igazan észre sem vehetd. Lehetnek tovabba egyszeri és folyamatos

koltségek, lathatoak és rejtettek. (Budai, 2019)
4.1.2. Direkt koltségek

Ezeket a koltségek, ha nem is a legegyszerlibb, de a legkdnnyebb meghatarozni. Ebbe
beletartozik minden olyan kéltség, ami a bevezetéshez tartozik, mint felmerés, konzultacio,
testreszabas, a kiilonb6z6 licencek — beleértve maganak a szoftvernek a megvasarlasat is —.

Ebbe a kategdriaba sorolhat6 az oktatasok dija, a terméktamogatas, ugy mint verziokovetés.

A mi esetiinkben az el0bbiekben is irtak miatt nem volt sziikség 0j hardver eszk6zok
beszerzésére, de a szoftverre sziikséges volt beruhazni és a 3 éves Gizemeltetési kdltseggel

szamolni. (Vorésmarty-Tatrai, 2019)
4.1.3. Indirekt koltségek

Ebbe a kategoriaba azok a koltségek tartoznak, amelyeket nem ilyen egyszer(i meghatarozni,
mint pl.: az atallas miatti idéveszteség. Konnyen beldthatd, hogy az 0j rendszert és
felhasznaloi feliletet a munkavallalok nem fogjak tudni az elejétél kezdve azonos
gyorsasaggal hasznalni, mint a kordbban mar bevalt rendszert: idére van szikseg, amikorra

kialakul a kell6 és megfeleld rutin.

Az oktatas és a rendszer hasznalatdnak az elsajatitasa jelentds id6t vett igénybe minden

felhasznald csoporttol, ami a normal munkamenetbdl vette el az id6t.
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indulastol a kezdeti 3 éves idészak viszonylataban. (\Vorosmarty-Tatrai, 2019)

SCOPE

Egyszeri beruhazasi
koltség

3 éves lizemeltetési koltség

3 éves TCO

18 615 000 Ft

6 086 250 Ft

24 701 250 Ft

4. TABLAZAT SCOPE ERP 3 EVES TCO KALKULACIOJA

Az aldbbi tablazatokban lathaté a harom felmerilt rendszernek a TCO alakulasa, az

sERPa
Egyszer!.ber:uhaza5| 3 éves L!.zenjelteteﬁ 3 éves TCO
koltség koltség
27 118 386 Ft 10 261 164 Ft 37 379 550 Ft

5. TABLAZAT SERPA ERP 3 EVES TCO KALKULACIOJA

Dynamics BC

Egyszeri beruhazasi
koltség

3 éves lizemeltetési
koltség

3 éves TCO

37 040 000 Ft

18 165 600 Ft

55 205 600 Ft

6. TABLAZAT DYNAMICS BC ERP 3 EVES TCO KALKULACIOJA

4.2. TCO konkluzio

Amint a fentiek alapjan is jol mutatjak a kiilonb6z6 rendszereknek a 3 éves TCO koltsége
jelentdsen eltér egymastol. Ugyanakkor az egyértelmiien elmondhatd, hogy minél ismertebb
vagy szélesebb korben hasznalt egy rendszer, Ggy a beruhdzasi koltségei, valamint az
Uzemeltetési koltségei is magasabbak, de ezaltal talan nagyobb garanciat is ad a megfeleld
tapasztalatra és szakértelemre. Ez természetesen nem redukalja nullara a kockazatot, hogy

valaszthatunk rosszul, de jelentsen kisebb az esélye.
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5. Osszefoglalas

A készen megvasarolhatd vallalatiranyitasi rendszer egyik f6 erénye a sajat fejlesztésti

rendszerhez viszonyitva, hogy joval gazdasagosabb. (Sarkany, 2009)

A diplomadolgozatom megirdsa soran célom volt, hogy bemutassam egy vallalatiranyitasi
rendszer cseréjét és ennek nehézségeit, amelyekre szamitani lehet egy Uj rendszer bevezetése
€s megismerése soran. A témavalasztast az indokolta, hogy volt lehetdségem aktivan és
tevékenyen részt venni egy ilyen rendszer bevezetésenél a cégnél, ahol dolgozom. Tovabba
nem elhanyagolhatd szempont, hogy a vallalat altal kivalasztasra kerilt rendszer hazankban
az egyik jelentésebb integralt vallalatiranyitasi rendszer kozé tartozik. A diplomadolgozat
szerkezetének létrehozéasakor torekedtem arra, hogy tavolabbi attekintéstél induljak és
ezutan jussak el a meghatarozott téma bemutatasahoz és elemzéséhez: logikusan felépitve,
1épésrol-1épésre haladva. A megalapozasahoz elészOr maga a vallalat fogalma keriilt
meghatarozasra: e korben elsdként arra kerestem a valaszt, hogy mi a vallalat és annak célja.
Ezt kdvetden vazoltam fel, hogy mi az informacio és az adat, tekintve, hogy ezek ismerete
és hasznélata elengedhetetlenek egy vallalat miikodése soran. A kovetkezd 1épésben
bemutatésra kerilt, hogy mi volt az az igény, ami életre hivta az integralt vallalatiranyitasi
rendszereket az 1950-¢s évektél kezd6dden. Tovabba a dolgozat arra is kitér, hogy az elmult
évtizedek soran, a vallalatiranyitasi rendszerek hogyan fejlédtek és valtak egyre nagyobb
versenyelénnye. A dolgozatban ezt kdvetden keriilt fokuszba a vizsgalt vallalat. Els6ként
felvazoltam azokat az ERP rendszercket, amelyek koziil kivalasztasra keriilt a gydztes
vallalatiranyitasi rendszer, amivel egyuttal lecserélésre kerilt a régi rendszer. A bevezetés
folyamatanak leirasa soran az volt a célkitlizésem, hogy be tudjam mutatni azt, hogy mennyi
id6, pénz, tudas és humanerdforras raforditasa sziikséges egy adott vallalat megfelelé ERP
rendszerének a kivalasztasdhoz. Ugyanakkor a nehézségek és a mar felmerilt hianyossagok
dacéra is egyértelmiien elmondhatd, hogy a jelen korunkban sziikségszerli egy modern
vallalatiranyitasi rendszer hasznalata, ha szeretnénk, hogy vallalatunk a piacon hosszdtavon
is versenyképes maradjon vagy idvel azza valjon. A kovetkezd részben megkiséreltem
betekintést nydjtani azokba a lépésekbe, amelyek soran eljutottunk abba a fazisba, hogy
jelenleg, a hétkdznapok soran az Ujonnan bevezetett vallalatiranyitdsi rendszer elényeit
tudjuk élvezni — a hatranyok helyett, és mellett is. Az 0j rendszer valodi segitseget nydjt a
munkavallalok szamara a mindennapi munka soran. Bizom benne, hogy dolgozatomban

siker(lt arra ravilagitanom, hogy egy ilyen vallalatiranyitasi rendszer bevezetése kozel sem
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egyszerl feladat még a hozzaértd szakértok szdmara sem, azon egyszerti okbol kifolydlag,

hogy minden vallalat egyedi és sajat folyamatokkal rendelkezik.

A fentiekben felvazolt nehézségek és problémak ellenére is Ugy vélem, hogy egy jol mitkk6d6
vallalatiranyitasi rendszer egy modern véllalat életében nélkilozhetetlen elem. Az ERP
rendszerek tovabbi fejlodése sziikségszeri és elkeriilhetetlen folyamat. Az elkovetkez6
években az ERP rendszerek tovabbi fejlédéseken fognak keresztiil menni, hiszen a Cloud

rendszerek megjelenése vagy a mesterséges intelligencia fejlédése is ebbe az iranyba tolja

SV
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A véllalatiranyitasi rendszer cseréje és annak nehézségei egy informatikai KKV-nal
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Peto Istvan, mestertanar
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A diplomadolgozatom megirasa soran célom volt, hogy bemutassam egy vallalatiranyitasi
rendszer cseréjét és ennek nehézségeit, amelyekre szamitani lehet egy Uj rendszer bevezetése
€s megismerése soran. A témavalasztast az indokolta, hogy volt lehetdségem aktivan és
tevékenyen részt venni egy ilyen rendszer bevezetésenél a cégnél, ahol dolgozom. Tovabba
nem elhanyagolhaté szempont, hogy a véllalat altal kivalasztasra kertilt rendszer hazankban
az egyik jelentdsebb integralt vallalatirdnyitasi rendszer kozé tartozik. A diplomadolgozat
szerkezetének létrehozasakor torekedtem arra, hogy tavolabbi attekintéstél induljak és
ezutan jussak el a meghatarozott téma bemutatasahoz és elemzéséhez: logikusan felépitve,
Iépésrol-1épésre haladva. A megalapozasdhoz eldszOr maga a vallalat fogalma kertilt
meghatarozasra: e korben elsdként arra kerestem a valaszt, hogy mi a vallalat és annak célja.
Ezt kdvetden vazoltam fel, hogy mi az informacid és az adat, tekintve, hogy ezek ismerete
¢s hasznalata elengedhetetlenek egy vallalat miikodése soran. A kovetkezd 1épésben
bemutatasra kerilt, hogy mi volt az az igény, ami életre hivta az integralt vallalatiranyitasi
rendszereket az 1950-es évektdl kezddd6en. Tovabba a dolgozat arra is kitér, hogy az elmult
évtizedek soran, a vallalatiranyitasi rendszerek hogyan fejlédtek és valtak egyre nagyobb
versenyelénnyé. A dolgozatban ezt kdveten keriilt fokuszba a vizsgalt vallalat. Elsoként
felvazoltam azokat az ERP rendszereket, amelyek koziil kivalasztisra keriilt a gydztes
vallalatiranyitasi rendszer, amivel egyuttal lecserélésre keriilt a régi rendszer. A bevezetés
folyamatéanak leirasa sorén az volt a célkittizésem, hogy be tudjam mutatni azt, hogy mennyi

1d6, pénz, tudas és humanerdforras raforditasa sziikséges egy adott vallalat megfelelé ERP
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rendszerének a kivalasztasahoz. Ugyanakkor a nehézségek és a mar felmerult hianyossagok
dacéra is egyértelmiien elmondhatd, hogy a jelen korunkban sziikségszeri egy modern
véllalatiranyitési rendszer hasznélata, ha szeretnénk, hogy vallalatunk a piacon hosszutavon
is versenyképes maradjon vagy idovel azza valjon. A kovetkezd részben megkiséreltem
betekintést nyudjtani azokba a lépésekbe, amelyek sorén eljutottunk abba a fazisba, hogy
jelenleg, a hétkoznapok soran az Gjonnan bevezetett vallalatiranyitasi rendszer eldnyeit
tudjuk élvezni — a hatranyok helyett, és mellett is. Az (j rendszer valddi segitséget nyujt a
munkavallalok szdmara a mindennapi munka soran. Bizom benne, hogy dolgozatomban
sikertilt arra ravilagitanom, hogy egy ilyen vallalatiranyitasi rendszer bevezetése kdzel sem
egyszerll feladat még a hozzaértd szakértdk szdmara sem, azon egyszerti okbdl kifolyodlag,

hogy minden vallalat egyedi és sajat folyamatokkal rendelkezik.
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