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’

., A tartalékomat nem zabadljuk fol, gondolnunk kell a jovore is..."

,,T1zedes”
1. Bevezetés

Az elmult évek torténései hatdsukat a logisztikara, féleg a raktdrozasra hosszan és
tartosan fogjak éreztetni. A globalis ellatasi lanc és a munkaerd-allomany nehezen tud
1épést tartani, mivel a COVID-variansok ¢és hullamzasok tovabbra is felbukkannak a vilag
kiilonb6z0 részein, illetve az orosz- ukran konfliktus miatti szankciok és az arra adott
valasz reakciok kovetkezményei is kiszamithatatlanok, csak is bizonytalansaggal

kecsegtetnek.

A pandémia el6tt a trend azt mutatta, hogy a legtobb gyartd a Just in time gyakorlat
adoptalasan dolgozott annak érdekében, hogy a raktari koltségeit a lehetd legalacsonyabb
szinten tartsa Am a pandémia  kovetkezményeként jelentkezd  alacsony
forgalomkovetkeztében a gyartok kénytelenek voltak akar leépitéseket is eszkozdlni, vagy
akar az ellatasi-lancokban komplett munkafolyamatok teljesen leallhattak egy iddére. Ezek
a kényszert 1épések készlethidnyhoz vezettek. A készlethidny miatt elégedetlen tligyfelek
kezelése nem csak kellemetlen, de akar kart tehet a marka, termék megitélésében és arthat
a jovobeni iizletnek. Marpedig ez teljesen Osszeegyeztethetetlen az ellatasi-lanc

filozo6fidjaval. De mi is az ellatasi-lanc?

A gyartasfilozofia egyik alapmiive, a Jeffrey K. Liker tollabol szarmazo,, A Toyota-
modszer” , mely a japan Taichi Ohnojapan mérndk, a Toyota Gyartasi Rendszer (TPS)
elméletét mutatja be. Ez a rendszert tekinthetjik a mai, lean menedzsment elmélet
Oslevesének. Ha utanakeresiink akar a TPS-re vagy a lean menedzsment eszkdzokre, az
elsdk kozott taldlkozhatunk a ,,hizé-elv” vagy a ,Just in Time” (JIT) kifejezésekkel. A
Toyota-modszer 3. alapelve ugy szol: ,,Hasznaljunk hizorendszereket a taltermelés
elkeriilésére!” A JIT egy innovativ megkozelités a termelés €s beszerzésszervezésben,
melynek lényege, hogy folyamatos termeléshez sziikséges alkatrészek és alapanyagok
éppen akkor alljanak rendelkezésre, amikor sziikség van rajuk. A JIT egy készletezési
filozofia, mely tamogatja, sét, kifejezetten javasolja a ,null-készlet” szemléletet, mint

alapveto stratégiai pillért (Manzini, 2012).



Akkor jol értjiik? A készlet rossz? All a polcon a termék, porosodik, all benne a
pénziink, el kéne adni/fel kéne hasznalni minél el6bb vagy inkabb le sem kellett volna

gyartani?

De alljunk meg egy pillanatra. Akkor miért tapasztaljuk azt, hogy azokon a mezd6kon,
ahol gyerekkorunkban legelészd tehenek kozott sétaltunk, a sziilévarosunkat a kornyezd
falvaktol elvalasztd szantofoldeken ma oriasi fém és betonmonstrumok, ,,raktarvarosok”

allnak, egybeolvasztva a korabban szemmel lathatoan jol elkiilontilo telepiiléseket?

Mint oly sokszor, az igazsag valahol kozéputon van. Idealis helyzetben, egyenletes
keresletnél, gyartasnal, kiszdmithatdo okoldgiai, szocioldgiai és politikai kdérnyezetben
mikodhet a pusztan huzo elvii gyartas, am ahogy tapasztalhatjuk, az ¢let nem igy miikodik.
Otthonunkat, melyet a globalizacié elterjedésével mar nem csak kozvetlen lakohelyiink,
orszagunk, hanem az egész bolygét folyamatosan katasztrofak, konfliktusok alapanyag
hiany, azaz kiszamithatatlansdg marcangolja. Gondoljunk csak arra, hogy a COVID
kovetkeztében elrendelt korlatozasok, lezardsok, vagy az orosz-ukran konfliktus végett
bevezetett szankciok komplett ellatasi lancokat semmisitettek meg. Hogy az ezekbdl
szarmazo kieséseket csokkenthessiik, be kell latnunk, hogy készletekre, raktdrozasi

tevékenységre igenis sziikség van. Taldn jobban, mint valaha.

A raktar nem sz€p, nincs az elétérben, nem termel profitot. De ettdl még a hattérben
betdltott szerepe nem elhanyagolhatd. Olyan, mint a zenében a zenekar hatuliitdje, a dobos,
vagy talan még jobb példa, a basszus. A dallamot fiityiiljiik, énekeljiik, de a labunk, a
fejlink a ritmusra jar. A hattérben meghtzodoé részletek teszik teljessé munkank dicsdségét.
Gondoljunk csak egy Frank Frazetta festményre: el6térben lathatjuk a szépséges hdsnét, de
batorsagara abbol kovetkeztethetlink, hogy a hattérben meg van festve a ra leselkedd

tulvilagi Iény sziluettje, mellyel szembe kell néznie.

De hogy hozzunk egy példat a logisztikabol is: Elelmiszeripar: a raktirozasi rendszerek
jelentdsen befolyasoljak a termékek mindségi szintjét, az {ligyfél kiszolgalasanak
szinvonalat, valamint a globalis logisztikai koltségeket. A raktarozasi és szallitasi
problémak jelentdsen befolyasoljak az €¢lelmiszerek mindségi szintjét kiilondsen akkor, ha
a gyartolizemek ¢és a végsé felhasznald (a fogyasztok és ujraelosztok) tavol, gyakran

kiilonbz6 orszagokban vannak.



A raktarozas kiildetése megegyezik a ,,logisztika” diszciplinajaval: a termékeket a
megfeleld helyre, a megfeleld idoben ¢és a megfeleld mennyiségben hatékonyan

szallitani, sériilés és valtoztatas nélkiil.

Diplomadolgozatom témajaként a termeld — Kkereskedd vallalat raktaranak
fejlesztését, telepitését valasztottam. Tettem ezt azért, mert a logisztikdban eltoltott
éveim soran raktarakban dolgoztam ¢és gyljtottem tapasztalatot mitkodésiikkel
kapcsolatban. Sajnos, azt kell, hogy mondjam, leginkabb negativ tapasztalatokat.
Legutobbi munkaltatom, a KUKA Hungaria Kft-nél eltoltott 6t év alatt a vevdszolgalat,
azon beliill is a szerviz raktdrat lizemeltettem, mely esetében a fentebb emlitett
kiszamithatosag, az egyenletes kereslet nem igazan jellemzo, ezért maximalis
rugalmassagot kell nyUjtani. Ez alatt az 6t év alatt olyan jelentds forgalom-
novekedésen esett at a részleg, hogy a vallalat taksonyi telephelyén rendelkezésre allo
teriileteit kin6tte, legyen sz6 az irodahelyiségrol, az oktatokdzpontrdl, €s végiil, de nem
utolsosorban: a raktarrol. Elérkezett az idd, hogy elhagyjuk a sziiléi fészket és

kiilonallo telephelyre koltozzon az Customer Service.

Dolgozatomban a szakirodalmi attekintés utan, bemutatom roviden a KUKA
Hungaria Kft. torténetét és tevékenységi korét, kiilon kitérve az ligyfélszolgalatra, és

feltarom az altalam tapasztalt hianyossagokat a logisztikai folyamatokban.

Célként szeretném meghatarozni azokat a fontos tényezdket, amiket véleményem ¢és
tapasztalataim szerint figyelembe kell venni a telephely kivalasztdsat és a raktar

kialakitasat illetOen, a zavartalan mikodés érdekében, értem ezalatt:

crer

e az raktar (és telephely) lokaciojat

e araktarteriilet kialakitasat

e valamint az alkalmazhatdo készletgazdalkodasi modelleket kiilonb6zo
terméktipusok szerint és kicsit szeretnék kitérni az ezzel parhuzamosan

alkalmazott vallalati integracios rendszerre.)



2. Szakirodalmi attekintés

A bevezetében taldlkozhattunk olyan fogalmakkal, mint ,,ellatasi lanc”, ,,logisztika”,
Hraktar” és ,készletezés”. A tisztanlatds és a dolgozattal szemben felallitott kritériumok

értelmében, érdemes attekinteni fogalmaikat és jellemzdiket.

Gyakran keverik a logisztika és az ellatasi lanc fogalmat a mindennapokban ezért
érdemes kiilonbségeket kiemelni a két fogalom és az azt jelentd tevékenységek
korében.Mindkét fogalomnak tobb definicidjat is megalkottak az évek soran, aminek oka a
fogalom -alkotok kiilonb6zé megkozelitései, szempontjai, de ez csak azt bizonyitja, hogy
egy rendkiviil széles €s sokrétii teriiletrdl van sz6. Tegylink is hat kiilonbséget: A logisztika
jobban koriilhatarolhaté gazdasagi teriilet és tevékenység, mig az ellatasi lanc definicidja,
azon tul, hogy a logisztikahoz viszonyitva ujfajta kifejezés, joval szélesebb és atfogobb

teriletet takar.

Logisztika
> Beszerzés> > Termelés> > Eloszlés>
Beszallitd Vallalkozas Vevd
Ellatasi lanc
> )> Beszerzés>> Termelés>> Elosztas >> >
Beszélllto Vallalkozas Vevd

1. dbra: A logisztika és az ellatasi lanc-menedzsment értelmezése (Szegedi-Prezenszki, 2017)
2.1. A logisztika eredete és torténelme roviden
Kezdjik a logisztikaval: a szo alapja a ,Jlogos”, melyet a gorogok alkalmaztak a

filoz6fia teriiletén az ,gertelem”, ,elére gondolkodés”, ,eldkalkulacié”, ,,szdmitas”,

»tervezeés” jelentésekben.



Azok a gorog varosallamokban tevékenykedd hivatalnokokat, akiknek feladatuk a
varosallam gazdalkodasat kiilonb6z6 szamitasok alapjan megtervezése, és koltséghatékony
megvaldsitasuknak ellendrzése volt — mondhatni a mai konyvvizsgalok ,,0seit” —

logistaknak nevezték. (Kormendi-Pucsek, 2008)

Az Romai és a Bizanci birodalomban a logisztika sz6t mar sokkal inkébb a
hadviseléssel, hadtudomannyal kapcsolatban hasznaltdk. A hadseregben voltak olyan
tisztek, akiknek f6 feladata a hadseregben harcold katondk fegyverrel és élelemmel vald
ellatdsa, azok szallasardl vald gondoskoddsa ¢és a készletek, tartalékok szallitasa

raktarozasa volt.

Max Jahns 1889-ben kiadott, ,, A hadtudomanyok torténete” c. miivében idéz VI.
(Bolcs) Led bizanci csaszar a Habori mivészetének oOsszefoglaldé magyardzata cimi
mivébdl, aki igy ir errdl: ,,A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal ellassa, a
feladatnak megfelelden felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkdzokkel felszerelje

a hadmiivelet minden igénye szerint, idében ¢és jol.”

A logisztika a torténelem hosszl évszazadain keresztiil a katonai utanpo6tlasi, ellatasi és
szallitasi ligyek intézését jelentette, majd a masodik vildghaborat kovetden Amerikaban,
néhany évvel késébb pedig Eurdpéaban is atkertiilt a logisztika sz6 a katonai szaknyelvbdl a
gazdasagtudomany teriiletére. Terminus technicusszd valt, jelentésének boviilése azt
eredményezte, hogy napjainkban a hadseregek anyag- és élelmiszer sziikségleteinek
biztositasan kiviil a logisztika kifejezéssel az élet szamos teriiletén jelolik az anyag- és az
informacidaramlasi folyamatok tervezését, iranyitdsat és ellenOrzését a beszerzéstol

egészen az elosztasig terjedéen (Szegedi— Prezenszki 2003).

2.2. A logisztika fogalma, célja

Ahogy koradbban emlitésre keriilt, a logisztikai tevékenység véltozasat a fogalmi
meghatarozasok kiilonbozdésége is jol tikrozi. A laikusok szamara a logisztika 1ényege a
~megfelelo” és ,szallitds” vagy masként ,,aru A-bol B-be” kifejezések segitségével
ragadhat6 meg. Végiil is nem rossz, Iényegében ugyanezt a gondolatot fogalmazza meg a

logisztika tudomanyteriiletén elterjedt ugynevezett O9M elve.



A 9M elve a logisztika feladatat a kdvetkezOképpen hatarozza meg: 4 (1) megfelelé
informacio, (2) a megfelelé anyag, (3) a megfelelé energia, (4) a megfelelo személyek
jussanak el (5) a megfelelé mennyiségben, (6) a megfelelo mindségben, (7) a megfelelo
idopontban, (8) a megfelelo helyre, (9) a megfelelo koltséggel.

Napjainkban a logisztika kifejezés nem csak az dramlas folyamatanak optimalizalasat,

hanem annak modszerét és az azzal foglalkozo tudomanyt is jeloli:

e A logisztika az anyagi folyamatokkal és az azokat kisérd informacidaramlésokkal
foglalkoz6 tudomany. Célja, hogy ezeket ugy fejlessze, miikodtesse és hangolja
0ssze, hogy munkdja a teljes rendszer optimalis miikodését eredményezze és vele
egyiitt mindségjavulas és koltségesokkenés kovetkezzen be (webl).

e A logisztika egyrészt vallalati tevékenység, madasrészt modszer, probléma
megkozelités. A logisztika az anyagok — a forrasoktol a végs6 fogyasztokig terjedd
— fizikai aramlasanak szervezésével és iranyitasaval foglalkozik (web2)

e A logisztika anyagok, informaciok, személyek, energia rendszereken beliili és
kozotti aramlésanak tervezése, szervezése, iranyitdsa, ellendrzése (Jiinemann

1989).

A legrovidebb ¢és legtalalobb definicio taldn, amikor a logisztikat az ellatés
tudoményaként definialjuk. A szakmai kdzvélemény altal leginkdbb elfogadott fogalmat az
Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanicsa fogalmazta meg:, A logisztika
alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodot informéciok szarmazasi
helyrél felhasznalasi helyre valdo hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési
megvalositasi €s irdnyitdsi folyamata a vevOi elvardsoknak torténd megfeleles

céljaval.”(web3)

A definiciot leegyszeriisitve fogalmazhatunk ugy, hogy a logisztika nem mas, mint a
rendszerelmélet alkalmazasa az anyag ¢és informacidaramlas teriiletén. A logisztika lényege
¢és legfobb feladata tehat az, hogy az adott rendszeren beliil, valamint a rendszerek kozott
kialakitsa, elére megtervezze, megszervezze, iranyitsa, szabalyozza és a gyakorlatban
koltséghatékonyan, az adott rendszerben, illetve rendszerek kozott felmeriilé igényeknek
megfeleléen megvaldsitsa és ellendérizze az anyag- az energia-, az informacio-, a
személyek fizikai 4ramldsat a forrasoktdol a felhasznaloig, illetve fogyasztoig.

(web 4: Dobos 2011)



2.3. A logisztika jellemzoi

e Rendszerelméletii probléma-megkozelités: a rendszer egy meghatarozott cél
elérésének érdekében tudatosan kivalasztott meghatarozott funkcidju elemek és
ezek kozott fennalld kapcsolatok rendezett halmazabdl allé egyiittes. A logisztika
egyszerre alulrol ¢és feliilrdl épitkezik, vizsgdlja a tényezOk kolcsonhatasait,
torvényszertiségeit. Nem a részmegoldasokra koncentral.

e Logisztikai menedzsmentszemlélet: a logisztikai aramlasi folyamatok tervezésére
megvalositasara iranyul €s a teljes daramlési folyamat optimalis 0sszkdltség és vevo-
kiszolgalasi szinvonalara iranyul.

e Folyamatorientaltsag:a vallalkozasban megvalosulé anyagdramlést a beszerzéstol
az értékesitésig egységes egészként kell kezelni. Hasznos, mivel attori, ledonti a
funkcionalis teriiletek, egységek kozotti falakat. Nem a részrendszerek optimumat,
hanem az egész szervezet miikdodésének optimalis hatékonysagat célozza meg.
Megkiilonboztetiink anyag és informdcidaramlast. Kezdetben az anyagaramlast
egyiranyuinak tekintettiik, hisz a beszerzéstdl a késztermék fogyasztohoz torténd
eljuttatasaig tartott a folyamat. Ez azonban megvaltozott az inverz logisztika
megjelenésével, ahol is az anyagaramlési folyamat visszafordul az elhasznalodott
termékek ujrahasznositasat célozva. Az informacidaramlés ezzel szemben kezdettol
fogva kétiranyu volt, mert folyamatos visszacsatolasokra van sziikség. A céliranyos
informacidaramlas egyértelmiien az anyagaramlasi folyamatokat szolgalja.

e Osszkoltségszemlélet:a teljes anyag és informéacidaramlassal kapcsolatos
koltségminimum, azaz optimum elérésére torekszik.

e Integralé gondolkodasmodd:a koncepcid kiinduldpontja, hogy a logisztika szamos
tudomény eredményeit foglalja magaban ¢és igyekszik azokat integralni a

tevékenység hatékonysaganak érdekében.

A folyamat-orientaltsagb6l adodoan a vallalkozasoknal a logisztikai folyamatok
egybekapcsolasa soran egy ugynevezett logisztikai lancot alkotnak. Kezdetben mar erre a
folyamatsorozatra is az ellatasi lanc kifejezést alkalmaztdk, de ez mara megvaltozott: a
lancot kibdvitjiikk az adott vallalat hatdrain tdlra, és egyéb vallalatokat fliziink fel ra,

beszallitokat, disztribitorokat, viszonteladokat, akkor mar ellatasi lancrol beszéliink.
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2.4. Ellatasi lanc torténete, fogalma

Az ellatasi lanc (Supply Chain Management vagy SCM) fogalmanak szdvegszera
meghatarozasaban természetesen vannak eltérések a hazai és nemzetkozi irodalomban, de
tartalmi vonatkozasukban mar kialakult a konszenzus, mely a kdvetkezé megéllapitasokra

épiil:

o Az ellatési lanc alapvet6 célja a fogyasztoi igények kielégitése;
o Az ellatasi lanc tobb egylittmiikodo piaci szerepld kozott értelmezddik;
e Az ellatasi lanc az értékteremtésben részt vevod realfolyamatokat, illetve azok

rendszerét foglalja magéaban.

A hazai irodalomban az ellatasi lanc legelfogadottabb meghatarozésa igy hangzik: ,,Az
ellatasi lanc értékteremtd folyamatok egylittmiikddé vallalatokon ativeld sorozata, mely
vevOi igények kielégitésére alkalmas termékeket, illetve szolgaltatdsokat hoz létre.”

(Chikan, 1997)

A kifejezést tanacsadd cégek hasznaltak az 1980-as években. A koncepcio foként a
elérhetd elonyok elérését tiizte ki célul. Ahogy kordbban emlitésre keriilt, az ellatasi lancok
eredetileg a szervezeten belili folyamatokra és a kiilonboz6 funkcidk integralasara
fokuszaltak, annak érdekében, hogy az anyagaramlas zavartalan legyen. Az SCM
hataskore a késébbiekben kibdviilt és a latdsmaod kiszélesitésével a gyarto vallalat keretein
tul a beszallitoi és értékesitési lanc is goresd ala kertilt. Ezen kiegészitésnek koszonhetden
mar szervezetek kozotti, mintsem csupan a szervezeten beliili kapcsolatokra fokuszalt az

SCM koncepciodja.

A logisztika az ellatasi lanc szerves részét alkotja. Az altala vallalt feladatok ellatasat
kiilonbozd szervezetek és vallalatok kozremiikodésével valdsitjia meg, €s ezek egyiitt
alkotjak az ellatasi lancot. A lancot azon szolgaltatok, vallalatok, szervezetek alkotjak, akik
kozvetleniil részt vesznek a termékek / szolgaltatasok elosztasaban, illetve a kapcsolodo

informacios és pénziigyi folyamataiban a forrastol a végs6 fogyasztoig.
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Az ellatasi lancnak harom szintjét kiilonboztetjiik meg:

e Kozvetlen ellatasi lanc
o Kiterjesztett ellatasi lanc

e Tégan értelmezett ellatasi lanc

Az adott ellatasi lancnak megfeleléen a szallitok és a vevok kozott a kapcsolat
meghatarozott tevékenységeken keresztiil jon 1étre. A logisztika harom f6 funkcidja a
beszerzés, a termelés ellatasa és a disztribuicido. Minden egyed tevékenységhez készletezés

¢s informéaciokezelés kapcsolodik.

Ebbe a folyamatba illeszkedik bele a raktdrozés. Az aru- és informécidaramlés az egyes
alrendszerek be- és kimeneti pontjain megszakadhat. Raktarozasra akkor van sziikség, ha
meghatarozott iddszakon beliil a szallité termék-kibocsatasi liteme nem egyezik meg a
vevO termék-felhaszndlasi litemével. Az drudramlast szamos olyan tényezd befolydsolja,
amely az egymads utdn kovetkezd fazisok kozott litemkiilonbséget eredményez, készletek

keletkeznek, a raktar feladata ezek kezelése és az iitemkiilonbségek kiegyenlitése.

A raktirozas a teljes logisztikai folyamatban tobbszor is bekapcsolddva tolti be
meg0drzd, gylijtd és elosztd funkcidjat. Alrendszerként kapcesolja Ossze az ellatas, a termelés
¢s az elosztas részfolyamatait, igy teszi lehetdvé az integralt anyag- és informacidaramlast.
Azonban magatdl értetd6 modon a raktarozasi folyamat a maga Iétesitmény- és
eszkozrendszerével, munkaerd-foglalkoztatasaval jelentds mértékben novelheti a
logisztikai koltségeket. A raktarozast valamikor sziikséges rossznak tekintették.
Megitélését jol jellemezte, hogy 1) beruhdzasoknal a raktarak az utolso tételek kozott
szerepeltek €s a koltségek tullépése esetén az elsdk kozott voltak, amelyek létesitése

torlésre, jobb esetben halasztasra keriilt.
2.5. A raktar fogalma, jellemzoi

A raktar fogalmat hagyoményosan ugy fogalmazhatjuk meg, mint a véllalati logisztikai
rendszernek, vagy az ellatasi lancnak azon része, amely termékeket, azaz alapanyagokat,
részegységeket, félkész-illetve késztermékeket a gyartasi, a felhasznaldsi ponton és/vagy
azok kozott tarolja és azokkal kapcsolatban informaciokkal szolgaltat (Stock-Lambert
2001).
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A raktirozas fontos szerepet tolt be a kitermelést6l a felhasznéldsig terjedd
folyamatrendszerben. A raktarak a részfolyamatok 0sszekotd elemei, amelyek a megel6z6
¢s a kovetd részfolyamatok anyagaramlas intenzitds valtozasanak kiegyenlitése céljabol
arukészletet gyiijtenek, majd tovabb adjak. ,,A raktarozas valamely folyamatrendszer olyan
alrendszere, amely sajatos létesitményeivel, berendezéseivel, felszereléseivel a készletek
allaganak megovasat az aramlatok dsszehangolasat, sziikség szerinti kiegyenlitését végzi”.
A raktéarakat, mint komplex 1étesitményeket, nem, mint valamilyen épiiletet kell kezelni,

mivel a raktarak a raktarozassal kapcsolatot feladatok elvégzésének helyei.

A raktéarak olyan létesitmények, amelyek az aruk mennyiségét és minds€gét veszteség
nélkiil megdrzik, befogadoképességiik, valamint mozgatasi rendszeriik teljesitOképessége

lehetdvé teszi a sziikség szerinti ki és betarolast.

Legyen sz6 az emlitett eldallitasi és felhaszndldsi iitemkiilonbségekrél, vagy a
fogyasztonal bekovetkezett barmi elére nem jelezhetd valtozasrdl, ezek a beszallitot arra
kényszeriti, hogy sajat késztermékeit raktaron tartsa €s azokat az esetleges lehivads utan
potolja. Bonyolultabb a helyzet, ha a beszallito az ellatdsi lanc ,,végén”, a végsd
fogyasztokkal van kapcsolatban. A fogyasztéi igények itt ugyanis pontosan nem
tervezhetdk, csak megfeleld piackutatds vagy statisztikai modszerek révén kozelithetéek
meg. Ezért, ezekben az esetekben éppen az elosztast végzdé raktdraknak kell olyan

feltételeket biztositaniuk, hogy aktudlis igények rovid 1don beliil kielégithetdek legyenek.

Lathatjuk, hogy a raktarozés szerepe nem csokken, mivel a logisztikai lancban egymast
kovetd fazisok éppen a raktarokon keresztiil kapcsolodnak egymashoz, igy azok dontd

elemét képviselik mind az anyag-, mind az informaciéaramléasnak.

A raktarozas az elmult idszakban elsésorban a logisztikai kihivasoknak kdszonhetéen a
»szikseéges rossz”-bol a termek eldallitasi €s elosztasi folyamatok egyenrangu, sok esetben
dontd lancszemévé valt. A raktarakban lezajlé fizikai druaramlési és informacioaramlasi

folyamatok a teljes ellatasi-elosztasi folyamat integrans részét képezik.
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2.5.1. Raktarak tipusai

A raktarak rendszerbe vald integralasat két elkiiloniilé szempont szerint lehet definialni:

o fizikai elhelyezkedés szerint

e rendeltetés szerint

A fizikai elhelyezkedés alatt azt értjiik, hogy a raktar a vallalat iizemén beliil hol
talalhatd. Az elhelyezést tobb szempont szerint kell meghatdrozni, és természetesen
torekedniink kell a legoptimalisabb tarold helyek kialakitasara. Szamitasba kell venni a
hely koltségigényét €s a leghatékonyabb alkalmazasi mdodot, ami alatt azt kell érteni, hogy
a kiszolgélas szinvonala a kiszolgald egységek felé minél magasabb legyen €s ez minél

kisebb koltséget jelentsen a vallalatnak.

A rendeltetés (funkcionalitds) szerinti elhelyezkedés a raktar a belsé ellatasi lancban

elfoglalt helyére utal. Eszerint megkiilonbdztetiink:

e alapanyag raktart

o félkésztermék-raktart
o késztermék raktart

e kereskedelmi raktart

e hulladék raktart
Raktarozas funkcioi:

e beérkezés
e tarolas
e komissidzas

e kitarolas

14



2.6. Készletezési modellek

A logisztika feladata a beszerzési oldalon, hogy a termékeket a termelés igényeinek
megfelelden készenlétbe helyezze valamint vonatkozd informdaciokat biztositson. A

folyamat legfontosabb momentuma a rendelés / utanpotlés.

A készletgazdalkodas soran két alapvetd szempontra fokuszalva kell kialakitanunk a

készletezési modellt: mi az idOpont €s a megrendelés mennyisége?

A rendelés torténhet rogzitett idopontban vagy mas-mas idépontokban, ha a készlet egy

elére meghatarozott minimalis készletszint, szakszdval ,,jelz8szint” ala csokken.

A mennyiségre vonatkozoan a rendelési tételnagysag lehet mindig azonos, vagy valtozo,

ha a kijel6lt cél a maximalis készletszint feltdltése.

Aszerint, hogy a két szempontot hogyan kombinaljuk, az alabbi négy készletmodellt

kiilonboztetjiik meg:

e Flrészfog modell
e Ciklus modell
e Két raktaros modell

e (Csillapitasos modell.

Fiirészfog modell: rendelési tételnagysag és rendelési 1dokoz alland6. A gyakorlatban

ritkan alkalmazzak, mert elére jol meghatarozott folyamatokat feltételez.

Torzskészlet

2. abra: Flirészfog modell dbraja (Radi 2018)
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Ciklikus modell: a rendelési idokoz allando a kiilonféle készletekre, de a tételnagysag
valtozo, a készlet egy eldre meghatarozott maximalis szintre keriil feltoltésre.

b észlet

Smax
x..\_\_\_ﬁ\'
g2

T | *

T1 T2 t (ickc)

3. 4bra: Ciklikus modell abraja (Radi 2018)

Két raktaros modell: a rendelési mennyiség allando, az idokoz véltozik mindig akkor

rendeliink, ha a készlet a jelzokészlet ala csokken.

b észlet

g1 4

Smin

'
I

t (icS)

4, abra: Két raktaros modell abraja (Radi 2018)

Csillapitasos modell: Semaz id6koz, sem a rendelési mennyiség nem allando.A készletek

meghatarozott szintre vald csokkenésekor azokat a maximalis szintre toltjiik fel.

Hé=Tlet

Smax
q 02

Smin

-
I I v

T 3 t (idld)

5. abra: Csillapitasos modell abraja (Radi 2018)
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2.1. A Kkészletek megitélése

A készlet, mint fogalom kdznapi €s gazdasdgtudomanyi jelentéssel is bir. A két jelentés
nem all tdvol egymastol. Kdznapi nyelven minden ,,anyag” készlet, amibdl tobb van, mint
amennyire éppen sziikségiink van. A felhalmozas célja, a sziikségletek értelmezése €és azok
sajatossaga az a tobblet, amely megjelenik a s készlet fogalmanak gazdasdgtudoményi
értelmti hasznélataban, igy példaul a szdmvitelben a készlet fogalmat a felhalmozas

id6tartamahoz kotik — készlet az, amit egy éven beliil felhasznalnak.

A készletek alatt mindkét értelemben azokat a felhalmozott anyagi javakat értjiik,
amelyek valamely jovObeni sziikségletek kielégitésére szolgalnak, biztositékként
szolgélnak elére nem latott bizonytalansagokkal szemben, és megvéd a masoktdl valod
kiszolgaltatottsagtol. A felhalmozas legfontosabb oka, hogy a javak eldallitasanak és
felhasznalasanak iiteme eltér6. A logisztikai fizikai folyamataiban az anyagaramlas
bizonyos pontokon megszakad, az ilyen pontokon az anyag révidebb-hosszabb ideig
felhalmozodik, azaz készletet képez. A megszakadasnak szdmos oka lehet: 1d6 és térbeni
elkiiloniiltség, vagy az optimalis gyartasi sorozatnagysag, vagy a gydartasi folyamat
sajatossaga. Vannak olyan fizikai és kémiai folyamatok, melyek hosszabb id6tartama
elkeriilhetetlenné teszik a készlettartast. Gondoljunk példaul a bor vagy pezsgdgyartasban
az italérlelésére, dohanyiparban a természetes fermentaciora, a sajtok vagy a téliszalami
nemesitésére, vagy a bltoriparban a faanyag szaritasara. Természetesen ezek a folyamatok
gyorsithatoak a technologia fejlédésével, de teljesen nem tudjuk kikiiszobolni éket teljesen,
kiilonosen akkor nem, ha az adott teriileten éppen ezek az eljardsok adjak a termék
kiilonleges mivoltat. Ezen kiviill a készletezés okai lehetnek spekulativ gazdasagi
természetliek is: kedvezObb ar elérés érdekében egy késdbbi értékesités mellett dontiink,
vagy olcsobb beszerzési ar miatt kordbban vasarlunk javakat, mint ahogy sziikségiink lenne

ra.

A készletek attol fliggetleniil, hogy rendelkezésre allasuk éppen a sziikség id6pontja
eldtt roviddel, vagy korabbi iddben kezdddott, biztositjak az anyagaramlas folyamatanak
zavartalansagat. A készleteknek elvalasztd, szétvalasztd szerepe van, ami biztositja az
egyes folyamatok fiiggetlenségét, mar amennyiben Ilétezik készlet. A készlet a
termékaramlasi folyamatok sziikségszer(i része, a készletezési tevékenységet a logisztikai

rendszer részének kell tekinteni.
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Legyen sz6 vallalatokrol (élelmiszer, késztermék) vagy egész gazdasagok (kdolaj,
foldgaz) a készletek meghatarozott, allando szintje kell ahhoz, hogy az anyagéramlasi
folyamatok zavartalanul lebonyolithatéak legyenek. Ezt az 4lland6 szintet tekintjiik

készletberuhazasnak, amely a gazdasag normalis mikodésének fontos feltétele.

A készletekben felhalmozott javak pénzkiadast jelentenek, melyet meg kell
eldlegezniink, le kell kotniink. Ezutan e javak tarolasardl, kezelésérdl a karos fizikai
hatasoktol valdo védelmérdl és az illetéktelen felhasznalastol valdé megdvasarol is
gondoskodnunk kell. Ez mind-mind koltségekkel jar, a tobbletkoltségek csak a
készletekhez kothetdek. A vevoi sziikségletek eldre pontosan nem lathatd bizonytalansaga,
valtozékonysaga miatt utolag kideriilhet az is, hogy a készletekben lekotott toke felesleges

volt, igy a készletezés mindig is egyfajta kockazatot jelent.

Ezek az elméletek, megallapitasok mind olyan korbol szarmaznak, amikor bar szintén
léteztek hianyok, konfliktusok, zavarok az ellatasi-lancban, de valahogy mindig volt egy
alternativ ut, forras, valahogy mindig lehetett , készletet” szerezni valahogy, valahogyan. A
vilag elkényelmesedett ebbe a helyzetbe, nem szamolt egy olyan helyzettel, melynek

kovetkezményei globalisak, egyik pillanatrol a masikra.
2.7.1. A COVID-19 pandémia hatasa a raktarozasra

A rugalmassag kulcsfontossagu ahhoz, hogy a vallalkozasok tuléljék ezeket a
bizonytalan iddszakokat. A kiszdmithatatlan ellatasi lanc és az ingadozd fogyasztoi
magatartds kombinacidja egyes iparagakban példatlan keresletet generalt, mig mas

iparagakban a kereslet zuhan.

Mikozben a vilag az ellatasi lancok stabilizdlodasara var, a vallalkozéasok, raktarak
kénytelenek valtoztatasokat eszkozolni hogy a lehetd legjobban megfeleljenek a vevoi

igényeknek.

Hiaba, hogy a COVID mar nem jelent akkora fenyegetést, mint egy-, masfél évvel
ezeldtt a maszk-viselési kotelezettség sok helyen megsziint, a tdvolsagtartas-jelenség, vagy
idegen szoval ,,social distancing” jelenség tovabbra is veliink marad. Lehet, hogy nem a
korabban kobe vésett masfél méter lesz a mérvado, de a raktarak tovabbra is tavolabb

fogjak egymastol tartani a dolgozdkat, mint a COVID el6tt.
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Ez magéban foglalja az egyiranyu forgalmi folyosok, fertétlenité allomasok, kijeldlt
munkateriiletek telepitését ¢és alkalmazasat. Ezen ovintézkedések betartdsaval megeldzhetd
egy jovobeli vilagjarvany, de akar egy kozonséges megfazas vagy influenzavirus terjedése
1s. A munkaerd altalanos egészségének ¢és biztonsdganak biztositasa érdekében a
tarsadalmi tavolsagtartds valamilyen formaja talan oOrokké velink marad. (web5:

Gruenwald 2021)

A vilagjarvany eldtt a legtobb gyarté a lean alapu gyartastervezést tartotta a legjobb
gyakorlatnak. A gyartashoz sziikséges aruk éppen id6ben torténd atvétele (JIT)
csokkentette a készletkoltségeket, valami a raktarhely kihaszndldsa is hatékonyabb volt.
Amikor beiitott a COVID, és a lancban fennakadasok adodtak, a lean stratégia sok

gyartonal készlethidnyt okozott, és egyes esetekben a termelés teljes ledllasat okozta.

Mig a lean alapu gyartastervezési stratégia tovabbra is a bevalt gyakorlat marad, a JIT-
készlet és a biztonsagi készlet kozotti egyensuly megvaltozik. A gyartés leallasahoz vezetd
jovobeni készlethidnyok megelézése ¢érdekében a gyartoknak tobb készletet
(pufferkészletet) kell tartaniuk. Hogy pontosan mennyivel tobbet, az kiilonb6z6

tényezoktol fiigg, de a teljes készlet novekszik.

Ez csak fokozza a raktarteriilettel és a kapacitassal kapcsolatos problémakat. Sok
raktarnak megprobaltatast jelentett, hogy helyet biztositson az eldirt tdvolsagtartashoz,
most viszont a megnovekedett készlethez sziikséges hely megteremtését és kezelését kell

megoldaniuk.

A bizonytalan ellatasi lancok miatt a gyartoknak helyet kell szoritaniuk tovabbi
félkész (WIP) készletek szdméara. A COVID ota gyakoriak az ellatdsi lancban az
akadozasok, és a gyartoknak fel kell késziilniiik ezek kezelésére. Ha az alkatrészek késnek,

a gyartok befejezésre varo félkész termékkel tudjak a hianyokat potolni.

Am, a WIP készlet felhalmozédhat. A gyartoknak megoldasra lesz sziikségiik e
készletek kezelésére, hogy azok ne sériiljenek meg vagy vesszenek el, amig a
befejezésiikre varnak. A megnovekedett WIP készlet kezelésének igénye ijabb katalizator

lesz az automatizalt raktarozas integralasahoz.
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A raktar-automatizalds évek oOta folyamatosan teret nyer maganak, de mint sok
minden, a COVID is csak siirgette annak mieldbbi alkalmazasat. A raktaraknak meg kell
birkézniuk a készletek szamanak novekedésével, a WIP készletek valo hely teremtésével, a
rendelések kézbesitésének felgyorsitasaval, a tarsadalmi tavolsagtartas és a decentralizacio
bevezetésével, az alapteriilet visszaszerzése ¢és a munkaerd hatékonysaganak javitasa
érdekében automatizalt raktdrozéasi és kigylijtd rendszerek felé¢ fognak egyre inkabb

fordulni.

Az automatizalt tarolo- és kigyijto rendszerek (ASRS) a meglévo alapteriilet akar 85%-
at is visszaadhatjak a hagyomanyos polcos rendszerekhez képest. A raktaraknak sziikségiik
van erre a tobbletkapacitasra, hogy megfeleljeneck a COVID utani kihivasoknak. A
tobbletkapacitds eloszthatd kisebb helyi vagy decentralizalt raktarakban, de igy is, a teljes
raktarteriilet 6sszkapacitdsa fog ndvekedni. A pick to light rendszerekkel €és az integralt
készletkezeld szoftverrel kombindlva az ASRS segithet a raktiraknak megoldani a
munkaiigyi kihivasokat és kezelni a megjosolhatatlan keresletugrasokat, valamint, hogy
magasabb készletet kezelhessenek, pl. az e-kereskedelmi rendelések teljesitése

érdekében.(Web 6: Dube 2021)

Bar nem a COVID-jarvany inditotta el az e-kereskedelem fellendiilését, minden
bizonnyal ez a felelés a kozelmultban megndvekedett keresletért. A Forbes kimutatasai
szerint a COVID az e-kereskedelem fejlodését 4-6 évvel felgyorsitotta. Mivel sok raktar
termék kezelése eredetileg ,raklap-alapi” volt, igy tovabbi energiat és tokét kellett
befektetni a D2C (direct-to-customer, kozvetleniil a vasarlohoz) kiszolgalas
eredményességéhez  sziikséges ,pick and pack” folyamatok bevezetéséhez,

elsajatitasahoz.(Web 7: Koetsier 2021)

Az online rendelések szdmanak novekedésével a gyartok arra torekednek majd, hogy a
decentralizalt raktarhelyeket kulcsfontossagi helyeken Iétesitsék és igy keriiljenek
kozelebb a végfelhasznalohoz, hogy be tudjak tartani a széllitdsi hataridoket. Masok a
bevalt 3PL-eket (Third Party Logistics) mas néven futarszolgalatokat kivanjak majd
igénybe venni. A 3PL partnerségek nagyobb szerepet fognak jatszani a jovébeni raktar- és
eloszto-kozpontok teljesitményében. Az ligyfélhez valo kozelebbi elhelyezkedés csokkenti
a szallitasi koltségeket és az ellatasi lanc megszakadasanak kockazatat, ha az orszag egyik

részén késés/kimaradas torténik, a masikon nem.
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Mara elengedhetetlenné valt, hogy valdés id6ben, pontosan tudjuk, hol, milyen
mennyiségben taldlhatd készlet az adott helyeken, hogy igy lehessen biztositani a
rendelések gyors ¢€s pontos teljesitését. A készletek valos idejii lathatosaganak
biztositasdhoz elengedhetetlen a megfeleld technologia, beleértve a hardvert és a

raktarkezeld szoftvert is.

A COVID olyan mdédon zavarta meg a globalis ellatasi lancot, amelyet senki sem tudott
elére megjosolni. Ahogy a globalis ellatasi lanc kezd stabilizalddni, a gyartok ujraértékelik
folyamataikat. Felmeriilhet a reshoring/nearshoring — a gyartasi feladatok hézon beliili,
vagy legalabbis a székhelyiikhoz vald kozelitése. Ennek a stratégianak is megvannak az
eldonyei és hatranyai. A reshoring vonzd megoldds azok szamara, akik kiizdottek a
kozelmultbeli fennakaddsok kezelésével. Azaltal, hogy a beszallitokat kozelebb hozzak
otthonukhoz, a vallalatok csokkenthetik a kiils6 kockazatoknak valo kitettségiiket. Példaul
elkeriilhetik a mas nemzeteket érinté gazdasagi vagy politikai kérdéseket. Szelektivebbek
lehetnek abban, hogy kivel milkddjenek egyiitt, és megbizhatd beszallitéoi haldzattal
rendelkezd gyartokat valasztanak azokban az orszdgokban, ahol {iizleti tevékenységet
folytatnak. Az reshoring a szerzOdéses gyartokkal ¢és a tarscsomagolokkal valo
kommunikéciot is megkonnyitheti. A hazai beszallitok hasonld idézonaban miikddnek,
ugyanazt a nyelvet beszélik, és rovidebb szallitasi hataridoket kindlnak valamint jelentésen
csokkenti a 1égi és tengeri aruszallitas koltségeit. Ezen tulmenden, a kozeli beszallitokkal
valo egylittmikodeés csokkenti az aruk {ligyfelekhez torténd szallitasaval kapcsolatos
okologiai 1abnyomot.Osszességében az tjrakiosztas noveli az egyiittmiikodés és az

ellendrzés lehetdségét.

De a reshoringnak vannak arnyoldalai is. Azok a vallalatok, amelyekezt valasztjak,
hajlamosak altalaban komplikaltabb, talbonyolitott miikodést folytatni. Azoknak, akik
tovabbi ellendrzést szeretnének szerezni partnereik felett, tobb embert és folyamatot kell
kezelniiik. Ezenkiviil, a reshoring nem feltétleniil olyan kdltséghatékony, mint az
outsourcing. A hazai beszallitok tobbe keriilhetnek, €s a vallalatoknak gyakran 1
képességekbe €s infrastrukturaba kell beruhdzniuk. Fontos kiemelni, hogy az Gjratelepités
onmagaban nem megoldas felgyorsult, Osszetett vilagunkban valé sikeres milkodés
kihivasaira, azaz a vallalatok beleeshetnek abba a hibdba, hogy végigkiizdik magukat az

ujratelepitési megprobaltatasokon anélkiil, hogy megoldandk a mdgottes problémaikat.
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Ahhoz, hogy a reshoring miikddjon, a vallalatoknak alapvetéen meg kell valtoztatniuk
mikddésiiket, ha az ellatasi lancukat javitani akarjak. Jobb lathatosagra és atlathatosagra
van sziikségiink, valamint a valos idejii adatokhoz vald nagyobb hozzaférésre. Ezek a

tényezok megkonnyitik az egyiittmikodést az 6sszes kritikus érdekelt fél kozott.

Az ellatasi lanc szakembereinek képesnek kell lenniiik az informéciok zokkendmentes
Osszegylijtésére és terjesztésére. Az lizemeltetoknek at kell 1épniiik a tablazatok, e-mailek,
telefonhivasok €s prezentaciok hasznalatatodl a frissitések megosztasahoz. Csak a modern
digitalis megoldasok révén tudjuk konszolidalni az ellatasi lanc mutatoit, és tobb embert

képessé tesziink jobb dontések meghozatalara.(Web 8: Palma, 2022)

A gyartd cégeken minden eddiginél nagyobb a nyomads, hogy termékeiket minél
gyorsabban ¢és minél alacsonyabb aron allitsdk eld. Ekdzben azonban a termékek egyre
szofisztikéaltabba valnak, és ezért Osszetettebb gyartasi folyamatokra van sziikség. Az
ipardgban rengeteg szo esik az Ipar 4.0 koncepciorol, ami a gyartds nagyszabast, atfogo
digitalizaciojat jelenti. Csakhogy ezt szamos kozépméretli cég nem engedheti meg
maganak. Ugyanakkor 1éteznek olyan praktikus, elérhetd felhd alapu technologidk, ami az
ilyen vallalatok szamara is azonnal érzékelhetd valtozast hozhatnak. A COVID nyoman a
raktarak skalazhato felhd alapti technologidkat fognak bevezetni és alkalmazni a
kiszdmithatatlan  kereslet  kezelésére. @~ Az  anyagmozgatdsi  technologidk  és
szoftvermegolddsok kombinacidjat alkalmazva a raktdrak rugalmas komissiozasi
stratégidkat alkalmaznak, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy konnyen kezeljek a
rendelési kereslet cslcspontjait (és volgyeit). A raktaraknak olyan komissiozasi
rendszerekre és folyamatokra lesz sziikségiik, amelyek képesek egyik naprol a masikra
novelni vagy csokkenteni a komissidzéasi sebességet — a munkaerdigény modositasaval

vagy maganak az automatizalasnak a beallitasaval.(Web 9)
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3. Sajat vizsgalat

Dolgozatom e fejezetében szeretném egy kicsit részletesebben kifejteni, hogy a cégnél
eltoltott 6t év alatt milyen allapotokbodl hova sikeriilt eljutnia a részleg raktaranak, és hogy
mik voltak azok a tényezdk, amik tovabbi valtoztatasokért, fejlesztésekért kialtottak, illetve
megemlitek tényezoket, amelyek ezeket nehezitették, vagy egyenesen meggatoltak. Ugy
gondolom, 0t év egy cégnél elegendd 1d6 ahhoz, hogy sajat pozicionkban és annak
kozvetlen kornyezetében szerzett tapasztalatok kelld informaciot adnak, hogy legyen mibdl
meriteni a kdvetkeztetések levonasahoz, illetve a javaslattételhez. A cégtdl vald tavozasom
utdn, a diplomamunkam készitésének kutatdsi részeként interjut készitettem Perity
Gaborral a KUKA Hungaria Kft értékesitési vezetdjével és Marko Viktorral a KUKA
Hungéria Kft szerviz csoportvezetdjével, akitdl szintén szereztem informdcidkat sajat

megfigyeléseim kiegészitéseként.
3.1.A KUKA bemutatasa

A KUKA rovid torténete: Az alapitok, Johann Josef Keller és Jakob Knappich 1898-ban
Augsburgban acetiléngdzt gyartd lizemet hoztak létre, ezzel lehetdséget teremtve a
haztartasi ¢és kozvilagitasi célu vilagitotestek kedvezd aron torténd mukodtetését.
Augsburg, az elsé gyarépiilet terlilete a mai napig a KUKA kozpontjdnak otthona. A
cégnév tavirati roviditésébdl jott létre mozaikszoként a KUKA marka: ,Keller und

Knappich Augsburg”
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6. dbra: A KUKA logé alakulasa (kuka.com)
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A gyartdlizem az évek alatt atalakult, a hegesztés technika mellett 1920-t61 tobbek
kozott nagyméreti tartdlyokat és gépkocsi felépitményeket gyartott, amivel késobb a
kommunalis gépjarmiivek piacvezetd gyartdja lett Europaban. Ezek a szemeteskocsik a
masodik vilaghaboru utan érkeztek Magyarorszagra. Az oldalan szereplé markajelzés utan
hamar elkezdték az emberek KUKA-s autonak, vagyis kukasautonak nevezni Sket. Igy

ragadt meg a magyar nyelvben a szo.

7. abra: A "KUKAs auté" (kuka.com)

A KUKA a ’70-es évektdl kezdédden robotikaval foglalkozik. A Daimler-Benz szdmara
elkésziti Eurdpa elsé robotmiikodtetésli hegesztd-gépsorat. 1973-ban elkésziil a robotika
uttordjének szamitd Famulus, ami a vilagon a legelsd, hat elektromechanikus meghajtast

tengellyel rendelkezd ipari robot.

A KUKA 1996-ban a robotgyartok koziil elsdként vezeti be a szamitdgép- alapu
robotvezérlést. Ez megteremtette a technologiai hatteret arra, hogy az dsszetett folyamatok
gyorsabban menjenek végbe, illetve lehetdvé tette a programok bdvithetdségét. A KUKA
AG ¢és a Swisslog Holding AG egyesiilt 2014-ben. Az egyesiilés révén a KUKA
beléphetett a logisztikai és egészségiigyi piacokra is. Napjainkban tobb mint 50 orszagban,
kozel 100 telephellyel rendelkezik €s az Ipar 4.0 keretében intelligens automatizalasi

megoldasokat kinal fogyasztoinak.
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3.2.A KUKA Magyarorszagon

1991-ben megalakul az ekkor még INDA Hungdria néven miikodd gyar. Miutan az itt
dolgozok megszerezték a sziikséges szaktudast, a lemezmegmunkalds, festés ¢&s
szekrénygyartas folyamatait kiszervezték Németorszagbol Taksonyba. Atlagosan hetente 6
darab vezérloszekrényt szallitott Németorszagba. 1993-ban béviil a taksonyi telephelyen
folytatott gyartadsi munkalatok kore, ekkor koltozik at a kabelkonfekcid Németorszagbol. A

mai rozsdamentes gyartas csarnokat és a cég els6 stancold gépét 1999-ben avatjak fel.

A novekvod igények miatt a kabelgyartds 2001-t61 isaszegi, majd godolléi bérelt
lizemekben folytatdodik, a szekrénygyartds és lemezmegmunkélds azonban még
Taksonyban marad. Ugyanebben az évben tijabb emelettel boviil az eredetileg kétszintes
foépiilet, valamint a komplexum kibéviil egy magas raktarral. 2002-ben az INDA
Hungériat felvasarolta a KUKA. A cég ekkor valtoztatja meg a nevét KUKA Robotics
Hungéria Ipari Kft-re.

Tovabb novekvd vevdi igényekre reagalva 2004-ben megnyitja a kapuit a ma is
lizemel6 flizesgyarmati telephely. Az eddig G6dollon és Taksonyban végzett termelési
folyamatok atszervezésre keriiltek.Ezentiul a szekrények sorozatgyartasa és a
lemezmegmunkalds Filizesgyarmaton folytatodik. 2005-ben indul el a robotértékesités
Magyarorszagon, 2006-ban pedig kialakul az egyedi szekrénygyartas, mely jelenleg is a
taksonyi gyartas fokuszpontja.

2014-ben elindul a hasznalt robot felyjitasi részleg, amelynek folyamatat
Németorszagbol hozta 4t a cég. A gyartds mellett az adminisztrativ teriileten is Uj
tevékenység indul, két munkatarssal, még pedig az SSC konyvelést. Ma mar tobb, mint 40
f6 dolgozik ezen a teriileten, akik a magyar konyvelés mellett a német kdzpontban talalhatéd
vallalatok, a KUKA CEE a Szlovékidban ¢s Romaniaban talalhat6 Systems, a Swisslog

Ausztria és Németorszag konyveléséért is felelnek.

Héarom évvel késdbb, 2017-ben 9 fével 300 négyzetméteren megnyitja kapuit a
temesvari telephely. Ugyanebben az évben ismét cégnevet valt a vallalat a kdzponti

diviziok egyesitése miatt. Az j név: KUKA Hungéria Kft.

25



2021-ben 1jabb telephellyel boviilt a KUKA Hungaria Kft, ezittal a cég
Dunaharasztiban bérel egy 1300 négyzetméter alapteriiletli raktarhelyiséget. Itt jon létre az
applikécids- és rendszerteszt teriilet, ahol foként a budapesti R&D, illetve a taksonyi

értékesités Engineering részlege tevékenykedik ideiglenesen.

3.3.Tapasztalatok, problémak bemutatasa

3.3.1. Teriileti és elrendezési problémak

A KUKA Hungaria is elkotelezett hive a lean menedzsmentnek. Végighaladva a
taksonyi telephely gyartorészlegén, lathatéak is a vizualis menedzsment nyomai: a
munkadallomasokon szerszamok helye szinkédokkal megjeldlve, ugyanitt piktogramok
hivjdk fel a figyelmet a megfeleld6 munkavédelmi eszk6zok hasznalatara, kijelolt
utvonalak, teljesitményt jelz6 monitorok és abrak a kozosségi terekben. Mindez a
flizesgyarmati  telephelyen jellemzdbb, hisz a robotok irdnyitdsadért felelds
vezérldszekrények sorozatgyartdsa ott zajlik. Taksonyban kisebb gyartorészleg van, ahol
az uj vezérlok prototipusait, valamint egyedi vevoi igényekre szabott szekrények gyartasa

torténik.

Ha valaki azonban a felszin ald is belatast nyer, megtapasztalhatta — és bizonyos
mértékig, a mai napig megtapasztalhatja - attél, hogy valamire 1étezik tudomany, modszer,
eszkoz, azt nem feltétleniil alkalmazzak az adott kornyezetben. Uj belépoként, 2017-ben
szembesiiltem én is ezzel a jelenséggel: a Szerviz raktara teljesen mas képet mutatott ahhoz
képest, amit a gyarto részlegen tapasztaltam. A raktarnak azel6tt nem volt kijelolt feleldse
— ezeért is alkalmaztam engem -, és a vele jar6 feladatokat az éppen raérd ligyfélszolgalatos
kolléga probalta belesiiriteni a napi teenddi kozé. Tette ezt ugy, hogy ekkor is csak
koloncként tekintett rd, mivel a klasszikus értelemben véve, ezt a tevékenységet nem
éreztek értékteremtOnek, hiszen kozvetlenil nem termelt bevételt. A raktar igazi
mostohagyerekként volt kezelve. Felhalmozott raktarkészlet, gyéren, egymas hegyén-hatan
tarolva, ahol éppen volt hely, keveredve az 0j és a ,,majd jO lesz valamire” besorolast
alkatrészekkel. Nem beszélve arrol, hogy kell6 hely hianyaban sok alkatrész az eredeti
szallitasi csomagolasbdl kiszedve, csupaszon volt a polcokon tarolva, kitéve a sériilésnek,
¢és a pornak. Lathatd, hogy ebben a kdoszban a veszteség (muda) tobb tipusa is megjelent:
sériilt termékek, az alkatrészek hosszas keresésével elvesztegetett id6 és felesleges mozgas,

nem beszélve a felhalmozott készlet anyagi vonzatair6l.
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Hogy rend legyen a kdoszban, az alapokkal kellett kezdeni: eldszor is az 5S (Seiri:
Szortirozas, Seiton: Rendrakas, Seiso: Tisztitas, Seiketsu: Szabvanyositas, Shitsuke

Fenntartas) alkalmazasat kellett bevezetni.

Orvendetes dolog, a részleg forgalma fokozatosan nétt. Am, ennek a sikernek a
vonzatairdl hajlamosak megfeledkezni azok, akik nem napi szintli munkaval foglalkoznak
az adott részlegen. Kezdetben a szerviz raktara egy darab vas szekrény volt az elkiilonitett
iroda részen a 2010-es ¢év kornyékén. Mikor csatlakoztam 2017-ben, ez mar 2 db,
egyenként 4 méter hosszu, 2,5 méter magas, 60 cm mély salgd polcrendszer allt
rendelkezésiinkre, a gyartasi részleg fo raktardnak kozepén, a falra merdlegesen
elhelyezve, a két polc kozotti tavolsag nem volt tobb 1 méternél. Ebben a kornyezetben
csak kézi anyagmozgatds volt lehetséges. A kézi anyagmozgatas kis tomegii termékek,
darabaruk és Omlesztett anyagok, egy vagy tobb munkavallalé altal torténd, felemelését,
levételét, feltételét, letevését, tolasat, huzasat, tovabbitasat vagy mozgatasat jelenti. Kézi
anyagmozgatéssal torténik az aruk csomagolasa, 6sszekészitése, rakodasa és a komissiozas
is. Afogalom magaba foglalja tovabba a nem nagy tavolsagra torténé szallitast és rakodast
is. Kézi anyagmozgatas esetén az allvanymez6 kozéps6, legkisebb erdkifejtéssel
kiszolgalhat6 (1,0...1,7 m magassagi) zéndjaban a nagyobb tomegii €s/vagy nagyobb
forgéasi sebességli arukat, a felsé (1,7...2,2 m magassagu) €s alsé (0...1 m magassaga)
zongjdban a kis tomegli ¢és kis forgédsi sebességli 4arukat célszerli elhelyezni.

(Mészaros et al., 2018)

Elmondhat6, hogy a szerviz készletén 1évd alkatrészek csomagoldsa nem rendelkezik
kelld szilardsadggal, nem lehet beldliik kelld stabilitdsu halmazt képezni, illetve tovabbi
kovetelmény, hogy minden arucikkhez tetszdleges rendszerességgel hozzéa lehessen férni.
fgy megallapithatjuk, hogy szamunkra az allvanyos, statikus tarolasi modszer, azon beliil is
a polcos allvanyos tarolas megfeleld, mivel logisztikai viszonylatban kis forgalmu, de nagy
aruvalasztéku készletrél beszEéliink. Mivel egészen aprd cikkekrdl is beszéliink
(ventillatorok, csatlakozdk, kapcsolok), a kis térfogat, nagy valasztékban megtalalhatd

cikkeket tarololadaban érdemes tarolni. (Demeter et al., 2022)

De még igy is idéigényes volt a kelld termékek megtalalasa, hogy egy példat hozzak:
kiilonb6z6 robottipushoz kiilonbozd méretli bordasszijak valdak. Ezeket a kiilonb6zo
méreteket mas-mas cikkszam jeloli. Ezek nem voltak kiilonvalogatva, hanem egy

gyljtéladaban volt tarolva az dsszes, a lada fel sem volt cimkézve.
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A raktar kultardja nagy- és dédapdink kertvégi sufniban kialakitott ,,mithelyét”
titkkrozték, ahova csak 6k egyediil jartak, igy vélhetden tudtdk, mit hol taldlnak, de egy

ilyen operacidéban, mint a raktar, ez megengedhetetlen.

Azaltal, hogy szortirozzuk cikkszam szerint a polcokon az alkatrészeket, rendelkezésre
allo helyet aldozunk fel a rend oltaran. Az allvanymez0 legalsé zondjaban nincsen polc, de
szabaly szerint a padlon tilos tarolni barmit is, raklapra kell helyezni. Ahogy az eldbb
leirasra keriilt, a polcok mérete alkalmatlan EUR raklap befogadasara, igy csak feles, egy
utas raklapok johetnek szoba. A raklapok konnyti, hatékony kezelésére valo raklapemeld
kézi targonca, kozismertebb nevén ,,béka” pedig a polcrendszerek kozotti egyméteres tav
miatt nem volt hasznalhato itt, nem lehetett rafordulni a polcra. Mivel nehezebb, 20-30
kilos alkatrészek is vannak készletiinkon, egy nagyobb teherbirasu, valamivel tobb, mint 4
méter hosszl polcot is igényeltlink ezek tarolasara, melynek elrendezését igy képzeltem el,
hogy az 1j polc a falhoz lesz allitva, és két végén pedig a falra merdlegesen a régi polcok
kertiilnek, igy a harom polcrendszer egy ,,U” alakot formal. Ezaltal kelld belsd teret
alakitunk ki, lehet békaval is mozogni, illetve ideiglenesen a tér kozepén a polcok kozott
elhelyezhet6 egy, akar két EUR raklap is a f61don. Szamomra maig tisztdzatlan okokbdl a
raktarvezetd nem ezt az utasitast adta ki, hanem az 1j polcot, szintén a falra merdlegesen,
az egyik régi polc mogé helyezte el, ami mellé szintén 1 méterre helyezett el még egy ilyen
polcot, de azt mar a marketing osztily hasznilta. Es ezt is nagy hibanak vélem: nem
valosult meg a készlet kizardlagos kezelése. Rendkiviil professzionalislatvanyt nyujtott,
hogy a hajtomiivek 1 méterre vannak tarolva az ajandékbogréktdl €s naptaraktol. Bar
tovabbi helyhez juthattunk, tovébbra is csak a kézi anyagmozgatas johetett szoba a polcok

koriil.

Tekintve, hogy nagyobb méretli és,- sulyt alkatrészeket is értékesitiink, mint
hajtomiivek, robotkarok és,- motorok, ezeket sem méretiik sem sulyuk miatt nem lehet a
salgopolcokon tarolni, kiillondsen, ha tobb darabot szeretnénk egy helyen tarolni. Ilyenkor
rakodolapos, tarolokeretes, nagymeéretii tarold ladas tarolast érdemes alkalmazni, ahol
tovabbra is kovetelmény, hogy minden egyes rakomdnyhoz hozza lehessen férni, egy

fogéssal.
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Es itt kovetkezett a kovetkezd probléma: ilyen jellegii tarolo hely nem volt a szerviz
szamara allokalva. Ha az eddigi adatokat Osszeszamoljuk, a készletiinket egy, - a
taroloteriilet alapteriiletét és a kozlekedSk szélességét is beleszamitva-, 20-25 m?
alapteriileti részen taroltuk, ami minddssze 6%-at teszi ki a csarnoknak, amiben

elhelyezték.

Ez a 400 m?-es csarnok tobb funkciot is ellat: itt torténik a beérkezd aruk atvétele,
szortirozéasa, a gyartashoz sziikséges aprobb alkatrészek tarolasa és egy, szerviztdl kiilon
miikodé, Smartpad (kézi robotvezérld panel) javitorészleg is talalhato itt, a sajat
készletiikkkel, valamint a beérkez6, javitandd egységeket is itt taroljak, rekeszes
allvanyokon elhelyezett keretes raklapokon. Ugyanebben a csarnokban talalhaté a
mindségligy allvanya, valamint ahogy kordbban emlitettem, a marketing allvanya, és
szekrényei is. A csarnokban jelenlévd részlegek koziil talan a SmartPad javitorészleg
elrendezése ¢s mukodése felelt meg egyediil a Lean elméletben leirtaknak. A tobbi elem
egymassal kiizdott a helyért, emiatt nem volt dllandosag benne, a kiilonboz6 tarhelyekhez
vezetd Utvonalak keresztezték egymadst, csak egy kozlekedd volt, ami azt jelentette, hogy
gyalogos, raklapemeld kézi targonca, gyalogkiséretii elektromos targonca, de olykor
elektromos vezetdiiléses targonca is megfordult itt. Fokozottan koriiltekintonek kellett

lenni a kozlekedésnél. Erre a csarnokra mindjart visszatérek.

Idérendi sorrendben haladva, sikeriilt tovabbi tarhelyeket kérni részlegiink részére, a
magasraktarban, kaptunk két darab, kb. 3 méter széles (egy szinten harom EUR raklap
befogaddsara alkalmas) 15 méter magas allvanyt, kiilonb6z6 polcmagassagokkal, itt
tarolhattunk kiilonb6z6 magassagu keretekkel ellatott raklapokat is. Tovéabbi tarhelyhez
jutottunk, de hatékonysag szempontjabdl ez is sajnos csak félmegoldasnak volt jo, az

alabbi tényezdk miatt:

e megkozelithetdség

o hozzéaférhetdség

Megkozelithetéség: bar ez a magasraktar egy olyan csarnok egyik levalasztott felében
helyezkedett el, ami szomszédos az eldzOekben bemutatott csarnokkal. A két helyiség
kozott van kozvetlen atjarasi lehetdség, az csak egy gyalogos forgalomra alkalmas ajto, a
két csarnok padloja kozott szintkiilonbség volt, igy ezen az tvonalon ismét csak kézi

anyagmozgatas volt lehetséges.
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A magasraktarat az ugyanebben a csarnokban (a masik levalasztott félben) elhelyezkedd
robotfelujitd csarnokon keresztiil lehetett megkozeliteni békaval, vagy targoncaval. A
robotfeltjitd csarnokba pedig a tranzitraktdrnak nevezett helyiségbdl lehetett eljutni.
Belathaté hat, ha a magasraktarbol szerettiink volna egy raklapot komissidzni, azt egy
nagykeriil6 Uton tudtuk megtenni. A konnyebb érthetdség érdekében igy lehet felvazolni az

alaprajzot:

Magas allvény 3 i

SmartPad javitorészleg

S P ST e eeeeee——

Fmo—————= ToSm— T Too e T mom e oo
I Allvény 1 ! Allvany 2 I Allvany 3 I Allvany 4 Allvany 5 I Allvany 6

8. abra: A raktarcsarnok eredeti kialakitasa (sajat szerkesztés)

A narancssarga szin jeldli azt az tUtvonalat, ahol lehet gyalogkiséretii vezetdiiléses
targoncaval kozlekedni komplett raklapokat mozgatva. A sargaval jelzett részek, ahol csak
gyalogosforgalom lehetséges, nyilakkal pedig igyekeztem a targoncédval kivitelezhetd
betarolds utvonalat. A kitarolas természetesen az ellenkezd iranyban torténik, azaz a

magasraktarbol a kitarolas targoncéaval csak a robotfeljito részlegen keresztiil torténhet

Ahol az ,allvany 57 és ,allvany 6” mezdket latjuk, az a tranzitraktdrnak elnevezett
helyiség, a vezetdiiléses targoncak alapvetden itt pakoljak le a beérkezd arut. Fokozottan
kell figyelni a kozlekedésre, mert a gyalogos bejarati ajtd6 és az aruatvételhez vezetd
gyalogos ajtd atellenesen van elhelyezve, igy itt a gyalogos €s a targoncas forgalom
keresztezheti egymast. Innen, békaval behtzasra keriil a szallitmany bevételezés részre,
ahol az aruatvevok ellendrzik a kiildeményeket, és amennyiben nem egységrakomany
érkezett, ugy innen keriilnek betdrazdsra az azonos helyiségben taldlhato salgopolcokra
(gyartas, szerviz, marketing), vagy allvany 3-4-re. Amennyiben egységrakomany érkezett,
ugy bevételezés utan a raklapok atkeriilnek a magasraktarba, ahova kézi vagy vezetdiiléses
targoncaval a robotfeltjitason keresztiil lehet eljutni, ahol szintén k6zds hasznalata titvonal

van.
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Tobbszor szoba keriilt mar a magasraktar kifejezés, anélkiil, hogy tisztdztuk volna, mi is
az. Olyan raktarakat neveziink igy, melyeknek belmagassaga 12 métert6l akar a 40 métert
is elérheti vagy meghaladhatja. Megjelenésiik elsOsorban gazdasagi jellegli okokkal
magyarazhato, az egyre novekvo telekarak a raktarépitést a ,,harmadik dimenzid”, vagyis a
Magassag iranyaban késztették fejlodésre. Azonos tarolasi kapacitds a belmagassag
novelésével kisebb alapteriilet igénnyel bir. Szintigy gazdasigilag indokolhat6 a
raktarépiiletek térfogat kihasznaltsaganak novelése iranti igény is. (Novak 2008) A
magasraktarozasi rendszerek diszkrét termékek (darabaruk, egységrakomanyok stb.) olyan
specialis allvanyos tarolasi rendszerei, amelyekben a tarolasi magassag miatt az altalanos
célu emeldtargoncak mar nem hasznalhatok, ezért az aruknak az allvanyokba behelyezését,
illetve levételét az 4allvanyok kozotti folyosokban mozgd felrakdgépek vagy

felrakotargoncak végzik. (Guban — Radi 2018)

Es elérkeztiink az el6z6 felsorolds masodik pontjdhoz, a hozzaférhetéséghez. A gépek
atlagos emelési magassadga — és itt a gyalogkiséretli targoncdkra ¢és a vezetdiiléses
targoncakat értjiik - 3-4,5 méter, ezért ide mar sziikségilink egy felrakotargoncara, mely a
sajait magnes palyajan mozog a magas allvanyok kozott. Két palya van, a
felrakotargoncaval manualisan lehet valtani a palyak kozott. gondolhatnank, hogy ezt a
gépen elegendd csak akkor haszndlni, ha 4 méternél magasabbrol szeretnénk levenni
raklapot, az alatt hasznalhatnank a normal targoncakat. Sajnos nem. Ezekkel a
targoncakkal ra kell fordulni merdlegesen az allvanyokra, a villakkal a raklap ald menni,
megemelni €s hatramenetben kiszedni a raklapot a tarhelyrdl. Az allvanyok kozott nem all
rendelkezésre elegendd hely a mandver kivitelezéséhez. Ez azt jelenti, hogy minden olyan
cikket, ami szemmagassag és bizonyos tomeg folott van, a felrakotargonca kezelése

sziikséges.

A taksonyi telephelyen harom targoncés kolléga dolgozik, ebbdl ketten tartoznak ehhez
a raktarhoz. Valtasban dolgoznak, ami itt azt jelenti, hogy egyikiik az udvaron kezeli az
egyik targoncat, a masik a belsd térben egy elektromost. Tehat, adott napon beliil egy
targoncast tudtunk megkérni arra, ha valamit ki szerettiink volna vele szedetni. Mivel 0k
leginkabb a gyartast szolgaltak ki, menetrend szerint dolgoztak, tehat — természetesen
mindig volt benne némi holtjaték — elére meghatarozott napi fogasaik voltak, amely
menetrendet a szerviz ad hoc kérései hatraltattak, nem volt til szerencsés Oket gyakran

megakasztani.
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Sok esetben az is eléfordult, hogy varni kellett arra, hogy id6t tudjanak szakitani, hogy a
magasraktarban ki tudjanak szolgalni minket. Igy sejthetjiik, ezeknek a tarhelyeknek mi
lett a sorsa: a nagyon ritkdn mozg6 cikkeket kezdtiik el ide csoportositani, amibdl persze
nem volt annyi, mint amennyi tarhelyiink itt adatott, igy nagyrészt kihasznalatlan maradt ez
az allvany. Késdbbiekben enyhitettem ezen a problémakoérdn azzal, hogy jomagam
megszereztem a jogositvanyt vezetdiiléses és gyalogkiséretli targoncara, igy a telephelyen
kezelhettem minden gépi hajtasi emeldgépet, még a felrakotargoncat is. De a kertild

utvonal tovabbra sem tette ezt a tarhelylinket tulzottan kihasznaltta.

Térjiink vissza az el6z6 csarnokhoz. Ahogy a csarnok kinézett egy atlagos napon, az a
kovetkeztetés vonhatd le, hogy a helyhiannyal nem csak a mi részlegiink kiizdott, hanem
maga a raktar is. Az egyik legnagyobb problémaként a kovetkez6 tényt emliteném: Nem
volt olyan kijeldlt teriilet, ahol a beérkezé éarukat lehetett volna tarolni addig, mig az
atvételre nem keriilnek.Ugyantigy nem volt kijelolt hely a kimend aruknak, ahol lehetett
volna 6ket tarolni - anélkiil, hogy utban lennének, kozlekedést nehezitenék - addig, amig az
auté meg nem érkezik értilk. Ha emléksziink még a csarnok alaprajzéra, a beérkezd ¢és
kimend arut a tranzitraktarban helyezték el legtobbszor. Az alaprajzon lathatjuk, hogy itt is
installalva volt két allvany, amire ugy gondolom, felkeriilhettek volna raklapok, egyik
allvany a kimend, masik a bejovd arué lehetett volna. De nem ez volt a valdsag. az
allvanyokra kb 180-190 magassagban 0ridsi zsdkok voltak felakasztva, hogy itt gytijtsiik a
csomagolasi szemetet szelektaltan, a polcok elé pedig be volt tolva egy hatalmas
kommunalis, €s egy-egy kisebb, papiros €s milanyagos szeméttarolo. Ez teljes mértékben
meggatolta azt, hogy targoncaval megkozelitsiik az allvanyokat anélkiil, hogy ezeket el ne
kelljen htzni a helyiikrdl. Félreértés ne essék, az inverz logisztika napjaink egyik kiemelt
témaja, a megfeleld és lelkiismeretes hulladékkezelés véleményem szerint is nagyon fontos
és sziikséges, de ezeknek a szemeteseknek nem itt lett volna a helye, ugyanis két, sszesen

18 raklapnyi befogado tarhelyet tettek ezzel teljesen hasznalhatatlanna.

A szerviz részleg értékesit javitott alkatrészeket / eszkozoket, ezek koziil legsikeresebb
talan a javitott kezelék, a SmartPAD-ok voltak, melyeket - ne feledjiik - Taksonyban
javitottak ugyanebben a csarnokban. A javitott cikkek az 11 ardnak 60%-ba kertiltek. Vevoi
megrendelés és sajat készlet hidnya esetén mi ezeket az eszkdzoket Németorszagbol
berendeljiik — leanyvallalatként, minden KUKA gyartmanyt az anyavallalattol kellett
beszerezniink — értékesitjiik a vevOonek, a vevonek pedig kézhezvételtdl szamitott két téten

beliil el kell kiildenie a hibas eszkozt telephelyiinkre.
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Ezeket a vevoktol érkezett hibas cikkeket gyjtjilk a raktdrunkban, és minden héten
egyszer Osszegyljtve kikiildjik Németorszagba. Ott pedig a cikkek tipusatol fiiggden
tovabbitjak Oket a megfeleld javitorészlegnek. A SmartPAD-ok példaul visszakeriilnek
Taksonyba, majd Taksonybol Németorszagba, és lehet, valami pedig azok koziil
visszakeriil hozzank. Ez a sok felesleges utaztatas is megér egy kiilon értekezést, de jelen
dolgozatomnak ez nem témaja. Nekiink a rendelésiink leadasatol szamitott 1 honapunk van
a hibas alkatrészek visszajuttatasara, ellenkezd esetben kotbért kell fizetni az anyacégnek,
amit mi tovabbszdmldzunk abban az esetben a vevOnek, ha az 6 hibdjabol adodik a
késedelem. Részlegiinknek heti 2-3 ilyen keretes raklapja késziil el, melyeket a menetrend
szerinti jarat napja el6tti munkanapon igyekeztiink sszekésziteni. Ideélis esetben ezek a
raklapok 1 napot allhatnanak ugyanazon a helyen kiszallitasra varva, de a napi forgalomtol
fliggden, ide-oda raktak Oket, ahol kevésbé voltak utban. Nem egyszer eléfordult, hogy a

nagy volumen miatt a beérkeztetésre vagy kiszallitasra varé raklapok napokig varakoztak

az aruatvétellel szemben, az allvany 2-3-4 el6tt a kozlekedo és az allvanyok kozott.

9. dbra: Eletkép a tulzsufolt raktarbol (sajat készités)

Ahogy a képen is lathatd, ez az elhelyezés meggatolja azt, hogy az allvanyokhoz
kozvetleniil hozzaférjiink. Eveken keresztiil kellett igy operalni, és olyan folyamatok,
amelyek egy kozvetleniil hozzaférhetd tarhelyekkel rendelkezd tdgas raktarban 20 percet
vesznek igénybe, itt akdr 1 orédba is telhettek, mivel ennyi arut kellett megmozgatni, hogy

hozzaférjiink végiil ahhoz a cikkhez, amire sziikség lett volna.
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A kéosz enyhitésén az sem segitett, hogy a részlegforgalma nétt, nagyobb volumenre
kellett készen allnunk, és id6vel jellemzdévé valt, hogy nem csak szervizeseink mentek ki
terepre robotokat javitani, hanem partnereink a hibas robotjaikat kiildték el hozzank
javitasra, mig naluk egy csererobot keriilt be a gyartosorba, és addig sem naluk foglal
helyet, hanem a szervizben. Ujabb problémaként meriilt fel, hogy a szervizeseknek nem
volt elkiilonitett szerelé mihelye a telephelyen, vagy rogtonzott munkaalloméason
dolgoztak valahol a raktarban, vagy a robotfeljitason kellet asztalt kérnilik, vagy egy
tesztcellat kisajatitaniuk, amennyiben a felGjitasnak volt szabad kapacitisa. Es ismét
lathatjuk az alaprajzon, ha sziikségiik volt valamire a készletiinkrdl, mekkora utat kellett

megtennitik érte.

Amikor elképzeltem a szerviz szdmadra az idedlis raktart, akkor nem csak arra gondoltam,
hogy mennyi polc kell és azok elrendezése, hogy lenne a legideélisabb. Egy rendszerben
probaltam gondolkodni, hisz a raktar, amiért felelés voltam, a szerviztevékenységet
tdmogatja, ¢és a lehetd legidedlisabb kornyezetet kellett megalkotni, ahol a
szerviztevékenység olajozottan, atlathatoan, tisztdn tud miikodni. Bar sokszor kinkeserves
volt a munka, ahhoz, hogy tudjuk, mi lenne szdmunkra a jo, konnyebb igy megallapitani,

ha tudjuk, mi szdmunkra a rossz

Az el6zdekben leirt tapasztalataim taplaljak azt a felvetésemet, hogy nagyobb teriiletre és
annak atgondoltabb kialakitasara van sziikségilink a jovoben, ha hatékonyabban szeretnénk

feladatainkat ellatni.
3.3.2. Miikodésbeli hianyossagok

Miel6tt tovabbhaladnank azon a vonalon, hogy a teriileti kérdéskort miként orvosoljuk,
sziikséges megemlitenem egy masik, altalam tapasztalt problémakort bemutatnom, mert a
jovObeni infrastruktara kialakitasaban ennek is szerepe lehet: nem masrol van sz, mint

ahogy a részleg a készletet kezelte az SAP vallalatiranyitasi rendszerben.
e A kozos tarhely problémaja

A szerviz divizid az tigyfélszolgalathoz (Customer Service) tartozik, de a Customer
Service-en beliil ezen kiviil még harom masik divizid is jelen van: értékesités (Sales),

oktatés (College), ¢s mérnoki tamogatas (Engineering).
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Ezzel dnmagéaban nincs is baj, azzal mar inkabb, hogy ehhez az iddkozben gyarapodd
részleghez tovabbra is csak egyetlenegy tarhely tartozik az SAP-ban. Ez még a régi
»egyszekrényes” idok maradéka, amikor az egész részlegen Gsszesen négyen dolgoztak €s

gyerekcipdben jart mind az értékesités €s szerviz, mondhatni kéz a kézben.

Az 1d6 elérehaladasaval mind a négy divizid — tovabbra is egymast segitdé — de
egymastol jol elkiilonithetd projekteket kezdett el vinni, melyeknek megvolt a maguk
szemmel is jol lathatd készlet vonzata. Ezek koziil is kiemelkedik az értékesités és a

szerviz.

Az értékesités komplett robotrendszereket és azok kiegészitoit értékesiti. Ha érkezik egy
vevOoi megrendelés egy robotrendszerre, azt az értékesités megrendeli a németorszagi
anyavallalattol, az leszallitasra keriil Taksonyba, majd értékesitésig a taksonyi készleten
van. A szerviz tobbet kozott potalkatrészeket értékesit, az ligymenet 1ényegében ugyanaz,
mint a robotrendszereknél. Beérkezés utan mindkét divizid cikkei ugyanazon a tarhelyen

landolnak.

Képzeljikk el a kovetkezd példat: Bar egy robotrendszer (robotmechanika +
vezérldszekrény) egy gyljtdé cikkszam alatt keriil készletre, de a rendszer tartozékai
(kilonboz6 hosszusagh 0sszekotd kabelek, SmartPAD-ok, encoder kabelek) kiilon. Ilyen
cikkeket a szerviz is tart készleten, arra az esetre, ha ezek hibasodnanak meg egy vevonél
¢és cserére szorulnak. Ha most az értékesitésnek dolgoz6 iigyintézd kolléga néz ra a
készletre, hogy az 6 épp értékesiteni kivant robotjdhoz megvan-e az egy darab 6sszekotd
kabel, azt lathatja, hogy van ilyen készleten, méghozza harom darab. Ha lelkiismeretes,
nem nyugtazza le azzal, hogy az 6 egy darabja megvan, hanem felmeriilhet a kérdés, hogy
az a harom darab, amit 1at készleten, abbol egy tényleg hozza tartozik-e? A szerviz hogy
tudja, nekik hany darab ilyen kabeliik van? Kettd, akkor stimmel a helyzet, de mi van, ha
nem igy tudja? Elképzelhetjiikk, hanyszor kellett kiilon egyeztetniink és fizikailag is
leellendrizniink a készletet, hogy minden annyi darab és annyi is van a polcon, hogy
véletleniil se adjuk el egymas cikkeit. Ez kiilonosen leltarazasokkor volt idegtépd, amikor
,»0ssze kellett ollozni” a készletet, mindez csak azért, mert nem volt jol (sem fizikailag,
sem virtudlisan) a diviziok készlete. Tobbszor is kértiik, hogy a divizidknak kiilon tarhelye

legyen az SAP-ban, valamilyen indokkal mindig elhalasztottak ezt a modositast.
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e A cikkek binaris statuszanak problémaja
Ez a probléma tulajdonképpen az el6z6bdl fakad, de a megoldésa nem teljesen ugyanaz.

Most tekintsiink el a kiilonbozd divizioktol, tételezziik fel, vizsgalunk csak egyet. A
cikkeknek két allapota van: készleten van, vagy nincs. Ez olyan folyamatokban, ahol az aru
mozgdasa csak egyiranyu lehet, illetve el van kiilonitve példaul a folyamatkozi készlet, nem

okoz problémat, mert az eltérd készlettipusok egyfajta nyomonkovetést tesznek lehetdve.

A szerviztevékenység merdben eltér a gyartastol, elsd és egyik legfontosabb, hogy egy
cikk kikeriilhet fizikailag a raktarbol, mert egy robot ledllasanal e alkatrész
meghibasodasara gyanakszunk és a szervizes kolléga ezt viszi magaval terepre csere

céljabol.

Tobb eset is lehetséges: az egyik, a legszerencsésebb, hogy a csere megoldotta a
problémat, ebben az esetben értékesitésre keriil az alkatrész, megtorténik az SAP-ban is a

kitarolas egy delivery note készitésével.

Am eléfordulhat az is, hogy nem vagyunk teljesen meggy6zdve arrol, hogy a
problémat megoldja az adott alkatrész cseréje, igy még par napot, vagy akar heteket
»probaiizemen” a partnernél van fizikailag az alkatrész beépitve. De akkor még nem az 6

tulajdona, nem értékesitettiik azt, tehat SAP készletrdl nem tiint még el.

Nem mindig ugyanaz a kolléga néz ra a készletre. A részleg raktarosa egy miiszakban
dolgozik, mig heti valtassal egy-egy szervizes kolléga iigyeletben van, azaz a nap 24
orajaban bemehet alkatrészért a taksonyi raktarba, vagy a csoportvezetd néz ra a készletre,
mert a raktaros éppen méssal van elfoglalva. Igy eléfordulhat, hogy aki épp keresi ezt a
cikket, a készleten azt latja, hogy van egy darab elérhetd, de nem tud az el6z6 tigyletrdl,
mert nem az 6 projektje volt, bemegy a raktarba felvenni az alkatrészt és dobbenten
tapasztalja, hogy fizikailag nincs bent az egy darab a polcon. Leltdrozaskor szintén
problémat okozhat, ha a leltar ideje alatt egy partnernél épp nagyobb projekt fut és két
raklapnyi cikk fizikailag nincs a raktarban, hanem a partner telephelyén. Megemliteném
még azt az esetet is, mikor kideriilt, hogy az elvitt alkatrész cseréje nem oldotta meg a

problémat, ilyenkor ez az cikk visszakertilt fizikailag is a taksonyi raktarba.

Nagyon megnehezitette a munkankat, hogy az SAP-ban szerepld készlet nagyjabol
sosem volt naprakész, sosem az aktualis allapotot mutatta, igy igen komoly félreértésekhez

vezethetett, ha vakon megbiztunk benne.
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A folyamatos kételkedés, a dupla - tripla ellenérzés és a visszakeresés pedig komoly
plusz munkat tudott jelenteni, ami szintén a hatékonysagon rontott. A helyzet lehetséges

megoldasi javaslatarol a negyedik fejezetben irok bévebben.
3.4.A terjeszkedést hatraltato belsé tényezok

Az anyagaramlashoz kothetd folyamatok szamara kialakitott teriiletek kiterjesztését elsd
korben sajnos belsd dontések is akadalyoztak, olykor a jelenlegi helyzetet is rontottak. Az
ugyfélszolgalat iroddja nem kozvetleniil a raktar mellett helyezkedett el, hanem egy
folyoson keresztiil, egy kiskonyhan at, egy lépcsdhazon keresztiil, a tranzitraktarba
juthattunk el. Ez koriilbeliil 20 méasodpercet vett igénybe. Am, mikor egy emeleti iroda
atalakitason esett at, az ott dolgozokat lekdltoztették a foldszintre, és a kiskonyhabol egy
irodat alakitottak ki az 6 szdmukra, elvagva ezzel eredeti utvonalat a raktarhoz. Az Gjonnan
kialakitott irodan nem lehetett athaladni, igy a szerviz munkatarsainak mostantdl az
irodajukbdl kilépve, a folyoson végig kellett haladni, ki az udvarra, €s a targoncabehajton
at kellett megkdzeliteni a tranzitraktart, mely utvonal mar egy percet vett igénybe.
Télidében nem ez volt a kedvelt Gtvonal, hiszen egy husz mésodperc miatt, amig az
udvaron tartézkodunk, kabatot kell huzni. Volt alternativ Gtvonal, hogy a folyosdé maésik
végéig haladunk el végig az épiiletben, majd egy — sokaig iires, aztan atalakitott- csarnokon
keresztlil a raktarunk hatsd részébe juthattunk. Hideg id6 esetén ezt az utvonalat
valasztottuk, minimum harom perc lett az ut. Ne feled;jiik, az 4talakitas eldtt eredetileg ez

htsz mésodperc volt.

A cég igyekezett bevételeit novelni azzal, hogy mas KUKA entitdsoknak szolgaltatast
nyUjt, mint példaul az osztrak KUKA teljes konyvelési munkait elvégzi. Ehhez tovabbi
munkaerdt kellett felvenni, értesiiléseim szerint 30 konyvel6t. Arrdl nincs informacidom,
hogy az 0 konyveldosztdly munkatarsait milyen megfontolasbol a Taksonyi telephelyen
kivantak elhelyezni és miért nem a budapesti Shared Service Center-ben (SSC), de az 0j
munkatarsak elhelyezését ugy kivantdk megoldani, hogy jabb raktar és gyartoteriileteket
sziintettek meg vagy helyeztek at — igy ,,sziiletett meg” a dunaharaszti telephely — ahol a
robotfeldjitds részleg robotallomanya lett elhelyezve. fgy ennek a részlegnek is ahhoz,
hogy hozz4 tudjanak férni készleten 1évé robotmechanikaikhoz, szallitmanyozot kellett

hivni, aki hetente minimum kétszer Dunaharaszti — Taksony kozott futott egy kort.
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De taldn a legnagyobb érvagas mégis a kovetkezd dontés volt: ha ismételten megnézziik
az alaprajzot, a raktarcsarnok masik oldalan, egy masik, sokaig kihaszndlatlanul all6, kozel
300 m? csarnok helyezkedik el, melybe eredetileg a raktarbol egy garazskapun keresztiil
lehetett eljutni. Eltem is egy javaslattétellel, miszerint ebbe a 300 m?-es csarnokba amigy
is mikodd gardzskapu vezet, ebbe a csarnokba at lehetne helyezni a SmartPAD
javitorészleget, itt lenne a sajat raktaruk is, igy a kozépsdé csarnokokban allvanyok
szabadulhatnanak fel a gyartds, vagy a logisztika szamara. A szerviz Osszes készlete
elférne a SmartPAD felyjitas helyén, ugy hogy egy sajat munkaallomas is elférne itt, sajat,
szervizeseknek kialapitott pickup point-tal, Valamint, a magasraktarban is visszaadnank a
kapott, nem igazan kihasznalt tarhelyeinket a gyartas szamara. Valamint, javasoltam, hogy
az lresen 4llo csarnokba vezetd gardzskapuval 1évd szemkozti falon 1évé gyalogétjarot
sziintessilk meg, a szintkiilonbséget egy leejtdvel tegyilk atjarhatova. Igy a kozépsd
csarnokban kaptank egy ,, T eldgazast, és a bejové/kimend aruk mozgatasa lehetové valik
targoncaval anélkiil, hogy mas részlegen kellene keresztiil menni, és kiilonbozo részlegek

kiilonb6z6 csarnokban helyezkednének el.
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10. dbra: A raktarcsarnok javasolt kialakitas (sajat szerkesztés)

Ezaltal egy targoncéaval korbejarhatd csarnokot kaptunk volna, szeparalt tarhelyekkel és a

forgalom nem terhelte volna a robotfelujitas részlegét.

Javaslatom nem keriilt elfogadasra, mas sorsot szantak ennek a csarnoknak. Bar mar
rendelkezett a telephely egy kantinnal, mely feltjitasra szorult volna, ehelyett ebben az vj,

nagyobb csarnokban dlmodta meg a vezetdség az 1j étkezdét:
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11. dbra: Az Uj kantin (sajat készités)
Nem elég, hogy megtjult az étkezde, de konyharészt is alakitottak ki, melynek

lizemeltetésére palydzni lehetett a kornyéken miikodd étkeztetési szolgaltatast nyujto

vallalkozasainak.

12. 4bra: Az Uj kantin és a konyha (sajat készités)
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A képeket elnézve, valoban el kell ismerni, latvanyos, izlésesen lett kivitelezve az 0j
étkez6. A képeken nem lathato, de egy mini klubhelyiség is helyet kapott, ami rendelkezett
a kavéfozo automatakkal, egy darts tdblaval és egy csocso asztallal, azok szdmara, akiknek

egy kis rekreaciora volt sziikségiik egy nehéz nap sziinetében.

Egyetértek abban, hogy egy ilyen jellegli rancfelvarrd beruhdzas esetlegesen javitani
tudja bizonyos mértékben a munkamoralt, jol néz ki a képeken, csalogatd lehet
allashirdetésekben. De véleményem szerint, egy lizem infrastruktirajanak kialakitasaban
az elsd helyeken olyan szempontoknak kell szerepelnie, amelyek az iizem tevékenységi
korét és lehetdségeit figyelembe véve a hatékonysagot, a racionalitast és a rendet célozzak
meg. Ha ez megvan és a PDCA-elvet (Plan-Do-Check-Act) alkalmazva tobb koron
keresztiill mar nincs sziikség nagymértékli fejlesztésre, akkor kovetkezhetnek az olyan

beruhazasok, mint egy modern, korszert étkezo.

Apro kiegészités ehhez az esethez, hogy mennyivel hasznosabb lett volna egy ujabb
lizemi teriilet kialakitdsa ebben a csarnokban: bar ezt senki nem lathatta eldre, de ahogy az
elsd szolgaltatd megjelent a konyhan, 2020 marciusaban, hazénkban is feliitotte a fejét a
Covid-19 koronavirus jarvany és a telephely dolgozoéinak kozel 80%-a teljesen home
officeba kényszeriilt. A konyha forgalma minimalisra csokkent, mind telephelyiinkon,
mind sajat konyhdjukban, mely 1étszam leépitéshez vezetett, igy a konyha nem is lizemelt
legalabb egy évig. Aki a telephelyen dolgozott, azok szdmara tovabbra is hasznalhaté volt
az ¢tkezde, de korantsem volt a kihasznéltsaga akkora, mint amekkorara tervezték. Sokan
»~megtanultak™ az otthon t6ltott 1d6 alatt f6zni, a nyersanyagok ara felszokott, egyre tobben
otthonrol hoztak az ételt, a konyha forgalma nem nétt elvart mértékben a Covid 19
enyhiilése utan sem, az interji soran megtudtam, hogy mar a harmadik ilizemelteté van

jelen.
3.4.1. A terjeszkedést hatraltato kiilso tényezok

Természetesen a KUKA vezetdsége tisztaban volt azzal, hogy az lizem teriilethidnyban
szenved, €s ezt orvosolva, tovabbi teriiletekhez szeretne jutni, ahol egy 10j csarnok
felépitésével orvosolhatnd a problémat. Kutatasom soran sikeriilt rataldlnom Taksony
Nagykozség Onkorményzatdnak 2018.03.27-1 képviselé-testiileti {ilésének jegyzOkdnyvére,

melynek 3. napirendi pontja errdl tesz tanibizonysagot.
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A KUKA Hungaria Kft el6terjesztette, hogy a szomszédos Soélyom utca tuloldalan

talalhato, 12.453 m2-es telken egy 11j csarnokot épithessen bovités céljabol.

13. abra: A kiszemelt telek elhelyezkedése

Kreisz Laszl6 polgarmester a jegyz6konyv szerint igy nyilatkozott az eléterjesztésrol:

LIsmerteti a napirendi pontot és tisztelettel koszonti R. Zoltan urat a KUKA Robotics Kft
képviseletében. ... A KUKA iigyvezetojével 3 éve van napirenden a kérdés, hogy hosszu
tavon milyen iranyban van lehetéség fejlodni a telepiilésen. Emlékei szerint a 90-es
években az Inda-Hungdria Kft letelepedésekor nem volt még annyira hangsulyos kérdés a
lakoteriilet és az ipari tevékenység Osszeférhetoségének vizsgalata. 20 évvel késobb
azonban sziikséges minden igényt, észrevételt megtargyalni, megismerni és szakmai alapon
nyugvo, de a polgarokat és csaladokat is képvisel6 dontést kell majd hoznia a Testiiletnek.
... Hangsulyozza, hogy a cél mindenki szamara megfelelé dontést hozni a késobbiekben a
temaban. Ugyanakkor hozzateszi, hogy nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy az
onkormanyzat lokalpatriota gazdasagszemlélettel vezeti a falut, ahol a legnagyobb
adozoira stratégiai partnerként tekint. (A harom nagyvallalat a kozel 1000 munkahelybol
900-at biztosit, melybol 400-at taksonyi polgarok téltenek be.) Hozzdfiizi, hogy a Testiilet
nem egy szempontot fog figyelembe venni a dontéshozatalkor.” (Web10)
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Az tilésen szot kapott még M. Karoly helyi lakos is, aki tobb szomszédjat is képviselve
az llésen elmondta, hogy ismerik a KUKA Hungériat és elismerik a cég érdemeit, am

aggodalmat fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy tovabbi ipari 1€tesitmény €piiljon a telken:

., Megértem mindenkinek az érvét azzal kapcsolatban, hogy milyen elényei lehetnek egy
ilyen bovitésnek és el is fogadom oket az onkormanyzat felol is, a KUKA Robotics feldl is
és ugy gondolom, hogy jo, hogy van egy nagy cég, mely szivén viseli Taksony sorsat is...De
az igaz, hogy ez eqy ipari létesitmény, ahol gyadrtds folyik 24 oraban. Nem zavaro, de van
hangja egy ilyen csarnoknak és jonnek, mennek a teherautok, kamionok...ohatatlanul fog

zajjal, fénnyel, mozgdassal jarni és ez nagyon kézel van hozzank.

Amikor a telken még az INDA Hungaria miikodott, a kornyezd telkek tidiiléovezetnek
voltak mindsitve, nem laktak ott életvitelszerlien emberek, maximum hétvégenként
toltottek ott id6t. Taksony lakossaganak novekedésével a lakdovezet hatarai egyre kijjebb
tolodtak, és KUKA telke koriil is a telkek folyamatosan lakdovezetté lettek és lesznek
nyilvénitva, egyre tobben €élnek itt életvitelszeriien, igy mar zavardbb egy gyar miikdodése a

szomszédban, nem beszélve arrdl, hogy a telkek értékét csokkenti:

, Ha odaépiil egy csarnok, amennyire én latom a csarnokok utoéletét, most a KUKA
mindent megtenne a kornyéken lakokért, de ugy ahogy az INDA helyére odakéltozott a
KUKA, ugy elofordulhat az, hogy 15 év mulva a KUKA eladja ezt az ingatlant és mas veszi
haszndlatba ezt a csarnokot. En viszont szeretnék ott lakni akkor is és senki nem tudja
nekiink garantalni azt, hogy 10-15 mulva milyen gazdasagi tevékenység fog folyni. ...Benne
van a lehetésége annak, hogy a legjobb jo szandék mellett is a falu egy olyan épiiletet épit,

)

amit a kesobbiekben nem tud koordinadlni.’
,, Az Ulésen az alabbi hatarozatok sziilettek:

e Taksony Nagykdzség Onkormanyzat KépviselS-testiilete tdmogatja a KUKA
Robotics Hungéaria Ipari Kft. kérését, mely szerint a taksonyi székhelyiik mellett
talalhato, 2774 hrsz- ingatlanon bdvitse az {izemet, 0j ipari Iétesitmény

megvalositasaval, és ezaltal 1), helyi munkahelyeket teremtsen.
e Taksony Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete kezdeményezi a Taksony

telepiilésrendezési eszk6zok modositasat az aldbbiak szerint: vizsgdlat ald kell

vonni a 2774 hrsz.-u ingatlant a kérelemben foglalt igények vonatkozasaban
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a feliilvizsgalat soran figyelemmel kell lenni arra, hogy 2774 hrsz-ti ingatlan
illeszkedjen a KUKA Robotics Hungéria Ipari Kft. taksonyi székhelyének ipari
Ovezetéhez a feliilvizsgalat soran kiemelt figyelemmel kell lenni arra, hogy 2774
hrsz-u ingatlanon megvalésitani kivant ipari 1étesitmény illeszkedjen az azt magaba
foglalo telepiilés szovetbe meg kell hatarozni a 2774 hrsz-0 telkekre vonatkozo
beépitési szabalyokat, figyelemmel tagabb kornyezetre, kiemelt tekintettel a

kozvetlenil szomszédos lakoovezetre.

A Képviselo-testiilet hozzajarul a telepiiléstejlesztési koncepciordl, az integralt
telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszk6zokrol, valamint egyes
telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol szolo 314/2012. (XI. 8.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 32.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti eljaras
meginditasdhoz azzal, hogy az eljards meginditasaval egyidejiileg a kozvetleniil
szomszédos lakdovezet ingatlantulajdonosait lakossdgi forum  keretében

tajékoztatja.

A Képviselo-testillet a telepiilésrendezési  eszkozok fenti moddositasanak
elkészitésével a BAU-URB Tervezo és Tandcsado Kft.-t bizza meg. A mellékletben
foglalt tervezési és dokumentécios koltség a KUKA Robotics Hungéaria Ipari Kft-t

terheli.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a Polgarmestert a tervezési szerzddés

alairasara.” (Webl11)

Arrol, hogy a lakossagi forum eredménye végiil mi lett, sajnos nem talaltam irasos

forrast, sem a késébbi jegyzokonyvekben, sem a neten. Kutatasom soran interjialanyom —

¢s korabban a cégvezetOk részErdl is elhangzott — hogy Taksony lakossdga nem szeretne

Ujabb ipari létesitményt a kozségben €s ez nem teszi lehetdvé a telek haszndlatit. Az is

elképzelhetének tartom, hogy a fent idézett jegyzOkonyv ota eltelt 5 évben még nem

szlletett végleges dontés az ligyben, ha — amit azt a jegyzokonyv is emliti — 2018-ban mar

haroméves téma volt a KUKA terjeszkedése. Egy biztos: a telek még ma is ott all, iiresen.

A lekérdezett tulajdoni lap alapjan, 2019-ben a telek magankézbe kertilt, ami tovabb

erOsiti azt a gyanumat, hogy Taksonyban belathaté idon beliill nem fog a KUKA 1jabb

csarnokot betizemelni.
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3.5. A valtozas szele

2019- ben sziiletett az a dontés, hogy racionalizacié végett a KUKA gyartd és bizonyos
szolgaltatd tevékenységeit, mint példaul az értékesités, szerviz, oktatds szétvalasztja a
gyartastol a Kozép-Kelet-Eurdpa régioban, és ezeket a diviziokat egy klaszterbe vonja
Ossze. 2020-ban megalakult az osztrak Steyregg székhelyli KUKA CEE (Central and East
Europe) Gmbh magyarorszagi fioktelepe (tovabbiakban: KUKA CEE Mo), mely 2022-ben
at is vette a KUKA Hungariatdl a divizid6 munkatarsait. Az elkiilonités nem csak papiron,
hanem fizikailag is meg kell, hogy torténjen, a KUKA CEE Mo. kérelmét, miszerint 0j
telephely 1étesitésébe kezdhessen, a kozpont elfogadta. Ekkor csillant fel bennem a
remény, hogy lehetdségem lesz részt venni egy j raktarrészleg kialakitasaban. Amig az uj

telephely lizemképes nem lesz, a divizié marad Taksonyban.
3.5.1. Epitsiink vagy béreljiink?

Ahogy azt a korabbiakban részletesen bemutattam, sziikség van egy uj raktarra és
telephelyre, mert a rendelkezésre allo taksonyi Iétesitmény méretei kevésnek bizonyulnak,

¢s a sok helyen irraciondlis kialakités is csokkenti a hatékonysagot.

De melyik opciot valasszuk? Egy telephely bérlése vagy épitése/vasarlasa az egyik
legnehezebb kérdés minden vallalat vagy vallalkozéas szamara. A vildgjarvany utan szamos
elemrdl alkotott képiink jelentésen megvaltozott ezek kozé tartozika ,,vasarlas vagy lizing”
targya is. Természetesen, mint mindennek, mind a kettének van eldnye és hatranya. Hogy

melyik a jobb, teljesen a helyzettdl fiigg.

Ha egy iizlettulajdonos tugy dont, hogy telephelyet/raktarhelyet épittet/vasarol,
magasabb eldzetes koltségeket kell fizetnie, ezért csak a nagyon nagy cégek tehetik meg
ezt. A kis- és kozépvallalkozasok esetében ez olyan kiadasokhoz vezethet, amelyeket
mashol is felhasznalhatnak az iizlet novekedésére. Mig tobb fix koltség van, mint bérlet
esetén, a raktarhelyiség tulajdonosa felelds ¢épités eldtt az engedélyeztetésért,
onkormanyzatokkal valo egyeztetésekért épités utan pedig a karbantartasért és a javitasért.
A karbantartési €s javitasi feladatok ellatasa értékes idot és pénzt igényelhet. Tovabba, ha a
vallalkozas boviil, és tobb raktarteriiletre van sziiksége, nehezebb lesz a jelenlegi hely

eladasa és 0j hely vasarldsa. Az ingatlan eladasa soran fenndll annak a veszélye, hogy az
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eredeti arndl alacsonyabb aron kell eladni. E kocké4zatok miatt a vallalkozés tulajdonosanak

nehéz lehet kihaszndlni az tizleti novekedés uj lehetdségeit.

Amikor bérelheté telephelyet/raktart keresiink, altalaban sokkal tobb kereskedelmi
bérlemény 4ll rendelkezésre, mint eladd. Ez tobb vélasztasi lehetdséget nyljt a
vallalkozasok tulajdonosainak a hely, a méret €s mas fontos szolgéltatasok kivalasztasanal.
Tovabba, mivel a cégtulajdonosoknak nem kell jelentésen beruhdzniuk, ezt a pénzt mas

terileteken is fel lehet hasznalni a vallalkozas tovabbi novekedésére.

Mig a bérbeadasnak ¢és a vasarlasnak is megvannak a maga elOnyei és hatranyai, a
raktarhelyiség bérlése elonyodsebb a cégtulajdonosok tilnyomd tobbsége szamara. Ez
nemcsak alacsonyabb kockazatu valasztas, hanem a vallalkozasok pénzt takarithatnak meg
az elélegen, a karbantartison és a javitdsokon. Es mivel a bérelhetd raktarhely keresése
rugalmasabb megoldés, a vallalkozdsok nagyobb eséllyel koltdozhetnek a kivant helyre.
Megemlitendd kiilonbség még az, hogy épitésnél teljesen sajat izlésiinknek megfeleléen
alakithatjuk ki a tereket, mig bérlésnél alkalmazkodni kell, vagy ha atalakitunk,

tavozasunkkor azt lehet vissza kell allitani az eredeti allapotba.
3.6. Beruhazasi szamitasok

A KUKA CEE Mo.-nal fel sem meriilt az otlete annak, hogy egy uj telephelyet
épitessen vagy vasaroljon maganak. A Nemzeti Cégtaron megadott nyilvanos adatok
alapjan, mely szerint 2021-ben a cég nettd arbevétele 35775 226 eFt, az adozott
eredménye 500 millio6 Ft és 700 milli6 Ft kozott volt (webl2). Ezen adatok alapjan,
valamint a kormanyhivatal tajékoztatasa (web13) alapjan nagyvallalkozasnak mindsiil, de
frissen bejegyzett cégként logikusnak tlinik, hogy a feltiintetett adozott eredménnyel nem
vag bele egy tobb szazmillids, akar milliardos beruhazasba, igy erre iranyulé6 komolyabb
gazdasagi szamitasok vagy kivitelezdi arajanlatok bekérése épitésre végiil nem tortént meg

a KUKA részérol.

Csak hozzéavetdlegesen tudtunk vizsgalédni. A KUKA CEE Mo-nak megkdzelitéleg
2000 m2 alapteriiletre van sziiksége. A legkisebb telek mérete, amin ipari létesitmény
épithetd, a helyi épitési szabalyzas alapjan dol el, vegyiik alapul Taksonyét, ez 5000 m?. Itt
a beépithetdség mértéke 30%. Ha 2000 m?re van sziikségiink az azt jelenti, hogy egy

200 milli6 forint kozott vannak elhelyezéstdl fiiggden.
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Mivel épitési kivitelezésrdl sem késziilt arajanlat, igy itt is csak hozzévetdlegesen
tudunk kovetkeztetni, mennyi lett volna az ¢épités. Kivitelez szakemberek is
hangsulyozzak, hogy az ar megadasa rendkiviil Osszetett, rengeteg fiigg a beruhazé
igényeitdl, de hogy mégis legyen mivel kalkuldlnunk, egy ,extrakkal” (nyildszarok,
garazskapuk, valaszfalak, szinteltolds) megspékelt bemutato-terem szeri acélcsarnok

épitésénél atlag 150.000 Ft / m? 4rral kell szamolnunk (web13).

Ha csak eddig 6sszeadjuk a koltségeket, vettiink mondjuk 140 millidért egy telket €s
épitiink 2000 mZcsarnokot 300 milli6 forintért. 440 milli6 forintnal jarunk, és a belsé
kialakitasrol, berendezésr6l gépesitésr6l még szot sem ejtettiink. A cég ezeket a
koltségeket latva inkabb a bérlés mellett dontott, vagyis pontosan fogalmazva az osztrak

kozpont a bérlésre adott engedélyt.

Egy kozel 2000 m? alapteriiletdi iroda/raktar bérlése hozzavetdlegesen havi 3 millid
forint, ami éves szinten 36 milli6 forint koltséget jelent a cégnek. Ha hosszutavra
terveziink és mondjuk, 10 éven keresztiil szeretnénk a bérleményben maradni, akkor évi —
optimista — 10%-os inflacioval szamolva azt az eredményt kapjuk (az el6z6 évi éves
koltséget megszorozzuk 1,1-el), hogy a tizedik évben az éves koltség mar kozel 85 millio
forint. Ha a kapott éves eredményeket Osszeadjuk, azt az eredményt kapjuk, hogy 575
millié forintot koltott a cég bérleti dijra. Ez ugyan tobb, mint az elébb felvazolt csarnok
épitése, de ott nem vettiik végig az Osszes koltséget, de ¢és egy hasonld nagysagrendii
Osszeget kellene elkiiloniteni a cég sajat bilidzséjebal tized 1do alatt. Bérlésnél ez a koltség
1dében sokkal jobban eloszlik, lehet hosszabb idore is fix Osszegli bérleti szerzddést kotni.
Szerzédéshosszabbitasnal az emelés mértéke ugyan magasabb lehet, de az sem kizart, hogy
a cég ismét valt bérleményt, ami sokkal egyszeriibb, mintha a sajat tulajdonunktol kellene

megvalnunk.

crer

helyezkedjen el, lehetdleg az M0-as mentén. egyrészt, teherforgalom szamara konnyen
elérheté helyen kell lennie, ne kelljen kisebb telepiilések belteriiletére behajtania a
teherautoknak. Masrészt, a cég munkavallaldi és vendégei az orszag kiilonbozd teriileteirdl
jarnak be dolgozni, mint példaul Kalocsa, Gyor, Kecskemét, szamukra is elonyosebb, a

Budapestet megkeriild ut mentén helyezkedik el az 1j telephely.
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4. Az uj telephely

A keresés nagyon hosszu id6t vett igénybe — tobb mint egy évet-, mivel az M0-as
mentén kevésbé jellemzoek a szabad, kisebb alapteriiletii, irodahelyiséggel is rendelkezd
kiado telephelyek. Sokkal inkdbb jellemzd a 10.000 m?vagy a folotti alapteriilettel
rendelkezd csarnokok, melyek kiils6 raktarként, logisztikai eloszté kozpontként

szolgalhatnak.

Végiil, a valasztas egy, a FSD Park Kft. altal iizemeltetett épiiletére jutott, melynek tobb
kiad6 irodahelyisége €s raktar része van. A bérbeado profiljaba tartozik az altala kiadott
ingatlanok kialakitiasanak személyre szabasa.igy mielStt bekoltoziink, van lehetéségiink
atalakitasokat kérni, valamint egy kiilon kivitelezovel elkészittetni a belsd terek design-jat
is, ugyanazzal a céggel, aki mar dolgozott a KUKA-val. Az éves bérleti dij valamivel t5bb,

mint a korabban példaként szamitott 2000 m? raktar épitési koltségének tizede.
4.1.Javaslataim az 0j raktarcsarnok kialakitasahoz

A raktarhelység kialakitdsanak elsd tervezési szakaszaban kikérték a véleményemet, én
pedig a dolgozatomban leirt tapasztalataimat megosztottam, ¢s felhivtam a figyelmet a jol
elkiilonitett, egy fogassal hozzaférhetd tarhelyek fontossagara, valamint arra, hogy
lehetdleg a csarnokban legyen egy ,.gerinc” meghatarozva, amely mentén lehet haladni, és
a megfeleld helyre elhelyezni az arut. Kértem, hogy a kocsi beallok kornyékére semmit ne
tervezziink, mert ott lenne kialakitva a hely a beérkezd és kiszallitasra varo cikkeknek. A
csarnok ugyanezen felében helyezkedjenek el a targoncak és toltéallomasaik, dket ugyis
leginkabb a teherfuvarozok 4altal szallitott rakoméanyok hordozasahoz fogjuk haszndlni.
Logikus hogy ehhez a ponthoz legyenek a legkdzelebb, de ezekrdl a pontokrol konnyen el

kell, hogy érjék a csarnok tobbi részét.

A csarnok foldszinti részét két, jol koriilhatarolt teriiletre osztanank: oktatasi részlegre
(College) és Szerviz/raktar (Service/Warehouse). Az oktatorészlegnek az oktatasok és a
robot tipusoknak megfeleléen nagyobb teriiletre van sziiksége, valamint a csarnok
alapteriilete adott, igy nem hatdroztam meg elére konkrét méretet, de a Taksonyban
tapasztaltak alapjan, egy 300-350 m? teriiletet elegendének gondoltam. Emiatt sem
gondolkodtam a tarhelyek nagyobb bdvitésére, igy a Taksonyban bevalt 2x9 raklap
befogadasara alkalmas polcot, 3 db 60 cm mély salgopolcot kértem gy, hogy a pocok egy
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,U” alakot irjanak le, igy konnyedén lehet kozottik gyalogkiséretli targoncaval is arut
betarolni, kitarolni, mert a polcok 4 méternél nem lennének magasabbak. Ennyi polc még
némi szabad kapacitast is nyuUjthat, de azt a metddust el kell felejteniink, hogy a
megmaradt, kiszerelt alkatrészeket, készlet nélkiili cikkeket, az oktatorészleg tankonyveit

hosszasan itt taroljuk!

A teriilet kozepére igény szerint ideiglenesen tovabbi raklapok helyezhetoek el. A
raktarhelyiséget keritéssel €s magneszaras kapuval kell ellatni! A raktarhelyiségen beliil el
lehet helyezni egy kisebb komissidzo asztalt, ahol a szervizes kollégaknak készithetjiik eld
a kovetkezo projektjiikhoz sziikséges alkatrészeket. Hidnycikk volt Taksonyban a telepitett

mérleg, igy ennek telepitését is hatarozottan kértem a kivitelez6tol.

Me¢ég egy nagyon fontos pontot emeltem ki, mégpedig azt, hogy a jovében a szervizes
kollégdk zavartalanul tudjanak javitdsokat végezni sajat vagy partnereink robotjain,
kértem, hogy a raktarhelységen beliil, az alkatrészekhez kozel helyezzenek el egy
robotszereld cellat, ahol a szerelésen tal tesztelni is lehet a robotot. Ennek
biztonsagtechnikai okokbdl szintén keritéssel kell korbevenni, amin beliill nem szabad
tartozkodni, ha a robot tesztiizemben van. A ,,piszkos” helységet elhagyva mar az oktatod
részen pedig kapjanak egy ujabb szereldszobat, ahol kisebb alkatrészek, kébelek,
csatlakozok szerelését végezhetik iilve, asztalndl. Itt tarolhatnak szerszamokat, készleten
nem 1évo alkatrészeket, de ha valami készletrdl kell, azért is ,,csak a szomszédba” kell

menni.

A csarnok szerkezete nem alkalmas arra, hogy telepitett darut installaljunk akar a
falakra, vagy a mennyezetre, de egy mobil emelddaru beszerzése mindenképp javasolt

nehezebb robotegységek, alkatrészek megemeléséhez atforgatasahoz.

A tervrajzon fel van tiintetve, hogy az erre a célra megegyezés alapjan elkiilonitett

teriilet kdzel 320 m? amit én elegendének véltem.

A tervrajzot eldszor valtozatlan formaban kz16m, minden fent leirt kérés megtalalhato
rajta, kivéve az inbound/outbound helye, de ezek amugy is felfestések lennének a padlon.
A csarnok kozel 1200 m? alapteriiletii, a tervrajz alsé helyezkedik el a leendé raktar. A
masodik képen feliratozom, hol taldlhatdéak az emlitett egységek, amik szorosan a

raktarhoz, szervizhez kapcsolodnak.
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4.2.Javaslataim az ligyvitelhez

Minden egyes cikk bevételezéskor kapjon egy egyedi azonositdt és tarsitott vonalkddot
az RFID azonositashoz. Az egyedi azonosito arab szamokbdl allhatna harom, de minimum
kettd részbdl tevodne Ossze: tartalmazza (optimalisan) a cikkek hatjegyti cikkszdmat és
tovabbi hat szamjegy (kotelezden) a bevételezés datumat. Ha azonos datumon tobb azonos
cikkszam keriil bevételezésre, akkor az utolsdé része az azonositonak a sorszam lenne.
Ezaltal, aki a komissiozast végzi, lathatja, melyik termék lett a legrégebben bevételezve és

azt veszi le a polcrol, igy a FIFO elven lehetne a készletet fogyasztani.

Tovabbra is erdsen javaslom, hogy az 0j cég altal hasznalt SAP rendszeren beliil, a
kiilonb6zé  divizidk kiilon torzs tarhellyel rendelkezzenek a készletek pontos

megkiilonboztethetdsége végett.

A torzs tarhelyeken kiviil mindenki szamara, aki a készletekkel dolgozik, rendelkezzen
egy virtudlis tarhellyel. Ez a virtudlis tarhely legyen Osszekotve a munkavallalé RFID
magnesen belépdkartydjadhoz. Amikor a kolléga a kartydjaval belép a raktarteriiletre, a
kartyaval azonositja magat, ezaltal a virtudlis tarhelye aktiv lesz. Felvesz egy vagy tobb
cikket, ezek vonalkddjat beolvassa, és a cikkek igy az 6 virtualis tarhelyére konyvelédnek.
A belépdkartya ismételt lehuzasaval pedig lezarja a tarhelyét (egyben a kilépéshez is ez
kell). Igy jobban nyomon kévethetd, hogy a még nem értékesitett készletek, ha nincsenek a
tarhelyiikon, merre jarnak, leltdrkor is van réluk konyvelési bizonylat, hogy okkal

nincsenek a polcon.

A végiil fel nem hasznalt alkatrészeket pedig ugyanezekkel az eszkdzokkel ismét vissza

lehet konyvelni a torzs tarhelyre.

Azt mar egy kovetkezd lépésnek gondolom, hogy ha egy elézetesen kivett, eddig
bontatlan alkatrész — tehat eddig csak bevételezve volt, mas kdnyvelés nem tortént vele-
1smét visszakertiil, akkor vagy mar elsé alkalommal, de masodikra mar biztos, kapjon egy
meghatarozott értékcsokkenést is, mind a készleten mind az eladasi arban, hiszen
hasznaltnak lehet tekinteni a cikket. De ez valoban a jovo zenéje, ha mar az elsé két pontot

sikertil elérni, sokkal eldrébb fog allni a raktar a készlet atlathatosagat illetden.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatommal szerettem volna bemutatni a gyakran rivaldafényen kiviil es6 raktarozas
fontos szerepét az ellatasi lancban. Szerettem volna ravilagitani, hogy a raktarak szerepe
tovabbra is csak néni fog, legyen sz6 arrol, hogy a raktarkapacitast kell boviteni az egyre
novekvd igények miatt megndvekedett készlet raktarozdsa végett, vagy arrol, hogy
hajlanddak legyiink 1d6rdl-idére atgondolni a folyamatainkat €s ennek tiikrében aldozzunk
fel tovabbi helyet a raktarak bdvitésére, polcrendszerek, utvonalak, kialakitdsara, ha a

racionalitds azt megkivanja.

A logisztikaban eddig eltoltott 7 év alatt a KUKA szervizraktaranak miikodtetése volt a
legfeleldsségteljesebb munka, amit végeztem. Az itt és korabbi munkahelyeken
»elszenvedett” koriilményekbdl levont tapasztalatok alapjan, szerettem volna a raktart a
kaoszbol kiemelni, majd ezutan jobba tenni a mikodését. A lehetéségek sajnos kevés
mozgasteret adtak egy bizonyos ponton til a fejlesztésre, és a ndvekvd forgalom miatt, a
szinten tartas is komoly erdfeszitésekbe keriilt. Epp ezért oriiltem a lehetéségnek, mikor
el6szor szoba keriilt egy 0j raktarhelység kiépitése. Gondoltam itt minden eddigi tudasomat
bevethetem, remélhetdleg ¢lvezhetem gylimolcsét a munkdmnak és mindekdzben a

folyamatot egy diplomamunkéban dokumentalhatom is.

Nem is gondolna az ember, valoban mennyi koriilményt kell figyelembe venni ahhoz,
hogy az ember milyen beruhazisokba kezdjen, szerettem volna ezekbe a folyamatokba
jobban belelatni, de a COVID -nak kdszonhetden a gazdasag az életéért kiizdott, ismét a
szinten tartas volt a kulcssz0d, a haladas a fejlddés hattérbe szorult. A pandémia és az utana
kovetkezd hosszu liresjaratok alatt a motivacio csokkent, a bizonytalansag és a kétségek
néttek, a haladds elmaradt. Biztam benne, hogy diplomadolgozatomat zarhatom azzal,
hogy a projekt megvalosult és eredményeirdl tényként tudok beszamolni, de tovabbi
késleltetd tényezok €s sajat felmondasom miatt ez nem lehetséges. Informécidim szerint az
Uj telephelyen vald berendezkedés még mindig nem végleges, 1) tervrajz nem késziilt, a
bérleti szerz6dés még nem kertilt aldirasra, és jelenleg a leghamarabbi bekoltozési datumot

2024 els6 negyedévére becsiilik volt kollegaim.

Mindazonaltal eddig tett javaslataim mellett tovabbra is kitartok, és bizom benne, ha

megvalositjak oket, segiteni fogjak ket munkajukban.
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a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérol

A hallgat6 neve: Kormos Tamas

A Hallgaté Neptun kédja:  DP69PB

A dolgozat cime: Javaslatok a KUKA Hungdria Kft. szervizraktaranak
kialakitasahoz

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket. melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag
a zarOvizsgabol kizar és a zarOvizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az Adltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltltésre keriil a Magyar Agrér-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023.méajus 02.
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Hallgaté alairdsa
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2. sz. fuiggelék - Konzultacios nyilatkozat

NYILATKOZAT
A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arr6l, hogy a Diplomadolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi

¢s etikai szabdlyairol tdjékoztattam.

A Diplomadolgozatot zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom™.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2023. majus 03.

Bels6 konzulens

*Kérjiik a megfelel6t alahtizni!

56



