A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Mindségbiztositasi eszkdzok hasznalata banki projektekben
A dolgozatot készité hallgaté: Torok Anna Mdria

Szak, képzési szint és tagozat: Vezetés és Szervezés Msc / levelezd tagozat
Tanszék/Intézet: Agrarmenedzsment €s Vezetéstudomanyi Tanszék

Belso témavezeto: Dis Miklos mestertanar

A mai gyors liteml €és Osszekapcsolt vilagban a bankok 4altal nyujtott szolgaltatasok
mindsége kulcsfontossagu szerepet jatszik egy gazdasdg Aaltalanos egészségének ¢&s
stabilitdsdnak meghatdrozasaban. A bankszektorban a mindség kiilonb6z6 szempontokat
foglal magaban, beleértve az Tligyfélkiszolgalast, a kockézatkezelést, a szabalyozoi

megfelelés és a technologiai infrastruktirat.

Diplomadolgozatomban azt vizsgaltam, hogy a banki dolgozok, projektekben résztvevok
mennyire ismerik a mindségbiztositasi eszkdzoket. Azok koziil melyeket hasznaljak akar

proaktivan, akar utélagos problémamegoldasra.

Van-e 0sszefiiggés az eszk6z0k hasznalata és a dolgozok eziranyt képzettsége kozott, illetve
barmilyen modon 6sztonzik-e a cégek a munkavallalokat a minél magasabb mindség
leszallitasara, az lgyfélelégedettség folyamatos fenntartdsara ezen mindségbiztositasi

eszk6zok hasznalatan keresztil is.

A fenti kérdésekre a szakirodalom feldolgozdsat kovetden kérddives felméréssel és

mélyinterjuk kielemzésével kaptam meg a valaszt.



