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A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Egy vallalat raktarozasi folyamatainak és a készletgazdalkodasi rendszerének
megvizsgalasa

Vizi Daniel Laszlo

Ellatasilanc-menedzsment Mesterszak. Levelez6 tagozat.

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing
Tanszék

Belsos témavezeto: Peto Istvan, Mestertanar, MATE

Dolgozatomban a raktari miikodést, valamint hatékonysdganak ndvelését mutatom be a
raktariranyitdsi rendszerek segitségével. A felgyorsult vildgnak koszonhetden a vallalatok
termékkibocsatasa nagyon magas, ennek tiikrében sziikséges novelni a készletgazdalkodas
szinvonalat és hatékonysagat. Célom, hogy a készletnyilvantartas és komissidzas folyamata
soran a kutatdsommal bizonyitsam, hogy a vallalat hatékonysagét az el6z6 tevékenységek

egyes elemei visszafogjak.

Kutatasom célkitizése egy hazai nagyvallalat raktaranak feliilvizsgalata ¢és elemzése. A
vizsgélat soran a vevdi reklamacio és a kiszallitott termékek kozotti kapcsolatot vizsgalom.
Els6ként ismertetem a vallalatot magat és a felépitését, majd a készletezési folyamatat,
amelyet a raktarozasi folyamatok feliilvizsgalataval fogok folytatni. Kutatdsom alatt tovabba
vizsgaltam a raktarozasi folyamatok hatékonysagnovelésének €s teljesitményndvelésének
hatasat. Erre dolgoztam ki egy projektet, amely az RFID, mint radiofrekvencias technologia
bevezetésére iranyul a vallalaton beliil. Kutatdsom moddszertana dokumentéacidelemzés €s
adatgytijtés volt a vallalaton beliil, amelyek a 2022-es évre vonatkoznak. Emellett fontos
megemlitenem, hogy a vallalat kérésére a felhasznalt adatok a dolgozatom soran torzitasra

keriiltek, azonban az adatok és informaciok tiikrozik a vallalati trendeket.

Javaslattétel soran elkészitettem egy projekttervet, amely a vevoi reklamécidkra ¢€s a
kiszallitott termékek kapcsolatara épiilt. A kutatds soran kideriilt, hogy a vevdi reklamaciok
nagyobb része a komissidzas soran keletkezett. A hibak kétféleképpen keletkeztek az egyik,

ami szallitas soran, mig a masik a vallalaton beliili nem megfeleld adatkezelések miatt.

Osszefoglalva, nehéz meghatarozni, hogy milyen hatsa lehet a rendszer bevezetésének a
vallalaton beliill ameddig a beruhdzas nem valosul meg, azonban ugy gondolom pozitiv

hatdsa lenne a vallalat raktdrmiikodésére. Véleményem szerint az RFID, mint



radiofrekvencias azonositasi rendszer bevezetése, az altalam kivalasztott vallalatnal rovid
tdvon a beruhdzas altal megtériilne és optimalizalné a folyamatok altal keletkezett hibakat,

ezaltal novekedésnek indulna a vallalat raktarhatékonysaga.

Kulcsszavak: hatékonysag, raktar, RFID azonositd rendszer, projektterv, raktarirdnyitasi

rendszer.
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1 Bevezetés

A multinacionalis vallalatok szerepe a mai gazdasagi helyzetben elengedhetetlen és jelentds
szereppel bir, hiszen a vilag kozel egyharmadat jelentik a bruttd hazai Gssztermékek
kibocsatasanak. A multinacionalis vallalatok szerepe az utobbi években a COVID-19-es
vilagjarvanynak €s az orosz-ukrdn haborunak kdszonhetden is felértékel6dott. Szamtalan

munkavallalonak adott munkat egy-egy ilyen nagy vallalat.

Oriasi termékkibocsatasukhoz az egész vilagra kiterjedd ellatdsi lancukon keresztiil
hatalmas nyersanyagigény sziikséges ezért a készletgazdalkodas hatékonysaga és szinvonala
a multinacionalis gyartd nagyvallalatok esetében meghatarozd. A termeld vallalatok
esetében a készletek teszik ki a legnagyobb hanyadat az eszk6zoknek ezért kulcsfontossagu

a legoptimalisabb készletszint meghatarozasa és szinten tartdsa.

Az egész vilagra kiterjedd Valeo 111.600 alkalmazottjaval a piac egyik legjelentGsebb
nagyvallalata. Az anyavallalat veszprémi telephelyén kozel 2700 dolgozot foglalkoztat.

Mivel tobb éve a vallalat alkalmazasidban allok, ezért kézenfekvé volt szamomra
szakdolgozatom készletekrdl sz016 témavalasztasa. A vallalatnal eltoltott évek a folyamatok
gyakorlati oldalanak megértésében voltak segitségemre, az egyetemen tanultak pedig az

elméleti oldalrdl mélyitették ismereteim.

Eldszor a szakirodalmi részt ismertetem dolgozatomban, mint a készletezést €s a raktarozast.
Ezutdn a cég milkodését, felépitését mutatom be, majd a veszprémi gyaregységgel
foglalkozom. Dolgozatom legvégén javaslatot teszek az altalam vélt problémara az altalam

kivalasztott multinacionalis vallalat alapjan. Ezt kovetden 6sszegzem az altalam leirtakat.



2  Szakirodalmi attekintés

2.1 Alogisztika

Abban a vilagban, amelyben jelenleg éliink, a termeld vallalatok egyik legfontosabb kérdése

az optimalis készletszint megtartasa. Ez azt jelenti, hogy mely készletszinten az, amelyen a

leghatékonyabban és leggazdasdgosabban tud miikodni egy vallalat. A 21. szazadban pedig

dontd szereppel bir a raktarozas és a készletezés egyarant a vallalt életében.

crer

nyersanyagtarolas, helyvaltoztatds, csomagolas, raktarozas és a késztermék eljuttatdsa a

végfelhasznalohoz. ,,Ennek kovetkeztében jott létre a 7M definicioja, amely szerint a

logisztika célja, hogy a termelési és piaci igényekhez igazodva:

a megfeleld termék,

a megfeleld idoben,

a megfeleld helyre,

a megfelelo mennyiségben,

a megfeleld mindségben,

a megfelelo kéltségen jusson el a fogyasztohoz.” (Haldszné, 1998)

2.1.1 Logisztika rendszerek szerint

Maga a logisztika folyamatokbol €s tevékenységekbdl all. A logisztikai rendszert az alabbi

folyamatok képzik:

a beszerzési logisztika, amely biztositja a gyartashoz sziikséges készleteket.
értekesiteési logisztika, amely eltart a termelés folyamata utdn egészen a fogyasztoig
valo eljutasig.

termelési és készletezési logisztika, amely biztositja a termék zavartalan eldallitasat.
reverz (city) logisztika (hulladékkezelési), amely szerint a vallalat ujrahasznositja a

hulladékot és kezeli a csomagoldanyagok aramlasat. (Zsombik, 2013)

2.1.2 Logisztikai célok szerint

A logisztikai folyamat értékteremté funkcidval bir, és ahhoz, hogy ezt az értékteremtést

folyamatosan biztositani tudjuk az alabbi célokra van sziikségiink:

szallitasi idoket le kell redukalni,

az optimalis készletet meg kell hatarozni,



- avallalat kapacitdsait maximalisan ki kell hasznalni,
- fontos az egységek ¢és a folyamatok atlathatosaga,

- avallalaton beliili rugalmassagot meg kell teremteni,
- kornyezettudatos vallalatvezetés,

- Ujrahasznositas lehetdségének megteremtése,

- szallitoképesség novelése,

- vevoOi elégedettsége fenntartasa €s novelése,

- mindségbiztositas,

- nemzetko6zi koaliciok,

- valamint a vallalat szamos egységén beliil a hatékonysag novelése.

Ahhoz, hogy ezeket a célokat el tudjuk érni stratégiai szempontbdl is teljesiteni kell a

kovetkezoket:

a logisztikai szervezet kialakitasa,

- vallalati termékstruktura felépitése,

- eszkodzberuhazasok,

- informacids rendszerek jitasa és kiépitése,
- versenyelonyok kihasznalasa,

- Ujrahasznositas megvalositasa,

- veszteségek redukalasa,

- Osszehangolt miikodés a vallalaton beliil,

- informacids adatcsere. (Banyai, 2016)

A piaci igények mara mar naprol-napra valtoznak és ahhoz, hogy a vallalatok versenyben
maradjanak a vildggazdasagi piacon, akkor igenis fel kell venni a valtozé ritmust. Tehat a
cégeknek folyamatosan tudni kell alkalmazkodni a varatlan igényekhez és az eléjiik gordiild
akadalyokra megoldast kell talalniuk. Sajnos a mai helyzetben nincs elég 1d6 arra, hogy
hezitaljanak igy azonnal feliil kell irni a valtozasokat. Ilyen példat adott a kozelmultban
tortént COVID-19-es vildgjarvany €s az orosz-ukran habort kirobbanasa is. Szamtalan
vallalat nem tudta jol lereagédlni az adott vilageseményeket, igy kénytelenek voltak
leépitéseket végrehajtani, vagy gyaregységeket bezarni. A versenyhelyzet a legtobb esetben

jobbnal-jobb teljesitményre sarkalja a vallalatokat.



A kovetkezd részben a logisztikai folyamatokat mutatom be, amelyek hatissal vannak a

készletezésre.
2.2 Anyag és készletgazdalkodas
2.2.1 Készletgazdalkodas

A kovetkezd részben a logisztikai folyamatokat mutatom be, amelyek hatdssal vannak a

készletezésre.

Az anyagaramlasi folyamat része a készletezés, a kitermeldhelyen at a gyartason keresztiil a
fogyasztohelyig. Kiemelt szerepe van a készletezésnek, mivel az ellatasi lanc néhany része
nem tud ugy illeszkedni egymashoz, hogy ott torlodas ne keletkezzen. Ezeken a pontokon

az anyag aramlasa megszakad, és készletek keletkeznek. (Prezenszki & Szegedi, 2003)

Anyagi javakként tekintlink rajuk, mivel a véllalat annak érdekében halmozza fel, hogy a
késdbbiekben megfeleléen fel tudja haszndlni, a megfeleld idében és megfeleld
mennyiségben. JelentOs dsszegiik van, hiszen a tarolni és kezelni kell a készleteket, viszont
értekteremtd funkcioval is birnak, mert az ellatasi lancon beliill folyamatokat kapcsolnak
Ossze ¢és biztositjak a zavartalan biztonsagos mikodését a gyartasnak. (Prezenszki &

Szegedi, 2003)
2.2.2 Készletgazdalkodasi stratégia
A készleteket az aldbbiak szerint tudjuk csoportositani:

- Cikluskészlet, ha két megrendelés kozott elfogy a készlet mennyiség.

- Szallitasi készlet, ha a készletet mindig mozgasban levo termékek alkotjak.

- Felkésziilési készlet, ha a vallalat elore tudja jelezni a kereslet valtozasat és azt ki is
tudja elégiteni.

- Biztonsagi készlet, ha barmilyen problémaéra elére képzik a készletet, vagy a
termelésben keletkezd hianyokra gyartanak pluszban.

- Folyokészlet, ha a két utanpotlasi id6 kozott kell biztositani az anyagellatast.

- JelzOkészlet, ha a bizonyos készletszint elérésekor rendelni kell a kovetkezd
mennyiséget.

- Atlagkészlet, ha egy id3szakbol kiindulva szamoljék a készletmennyiséget.

- Maximalis készletszint, ha a készletmennyiségbdl meg van adva a maximalis

darabszam. (Csorbai, 2018)
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2.2.3 Készletek fajtai

Készletek tipusai az alabbiak lehetnek:

anyagok, mint nyersanyag, alapanyag ¢s segédanyag,
- megvasarolt alkatrészek,

- lizemanyagok,

- gongyodlegek,

- gyartoeszkozok.

2.2.4 Koltségei

Fontos megemliteni a készletgazdalkodas koltségeit, azon beliil is azt, hogy mibdl tevodik

0ssze.
Az alabbi képlet adja az Osszkoltséget.

Beszerzési koltség + Rendelési koltség + Készlettartasi koltség + Hiany koltség = Osszes

koltség
Koltségek lebontésa:

1. Beszerzési koltségnek hivjuk, azt a koltséget, amely az altalunk rendelt termék
megvasarlasakor keletkezik.

2. Rendelési koltségnek nevezziik, amely a rendelés megérkezésekor keletkezik.

3. Készlettartasi koltség, amely fiigg attol, hogy éppen novekszik vagy csokken a
készletszint.

4. Hianykoltség, amelyet egyfajta tobbletkoltségnek is hivhatunk. Altalaban akkor
keletkezik, ha kései a szallitds vagy a vevd nem jelentkezik az aruért. (Madarasz,

2015)
2.2.5 A készletezési problémak

Dolgozatomban fontosnak tartom megemliteni az ostorcsapas effektust. Ennek oka, hogy a
ezaltal pontosabb képet kapunk, hogy milyen készletezési probléma meriilhet fel a vallalatok
¢letében. Az ostorcsapas- effektus az egyik leggyakrabban felmeriild készletezési hiba.

(Arshinder, 2008)
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Els6ként Forrester fogalmazta meg az Industrial Dynamics cimii konyvében az ostorcsapas
effektust. Jelentése, hogy az ellatdsi lancban a rendelések ingadozdsa novekszik a

fogyasztotol a beszallito felé haladva. (Pakuar, 2014)

Az ostorcsapas effektus fogalma Szegedi Jozsef ¢és Prezenszki Jozsef szerint: ,,Az ellatasi
lancban a fogyasztotol a kiskeresked6—nagykereskedo—gyarto—szallitdo felé haladva a
kereslet egyre jelentOsebb kilengéseket mutat. Ezt a jelenséget nevezik ,,0storcsapas-

effektusnak”. (Szegedi & Prezenszki, 2012)

Az ajelenség, amely szerint az ellatasi lancban visszafelé haladva (fogyasztotol-beszallitoig)
a készletek és a kereslet egyre nagyobb kilengéseket mutat (Haniefuddin, et al., 2013) F6
oka, hogy csak akkor értesiil a beszallito a megrendeldjének a készlethianyarol, amikor a
megrendelést leadjak. Az informdci6 visszafelé haladva megy végig az ellatasi lancon, tehat

sztochasztikus (véletlenszeri).

‘Informacio | Kapacitas, kiszallitas-itemezés, marketing
. ‘Anyag | Nyersanyag, alkatrész, félkész-, késztermek
Pénz | Hitel, szamla, fizetési feltételek

Szaliit > Termeld Csatorna FogyaszQ _

Eriékesités, rendelések, készlet, mindség | Informacio
Visszaru, szerviz, Ujrahasznositas, hulladék A[)ygig
Fizetés | Penz :

1. dbra Aramlisok az ellatési lanchan (Hau, et al., 2000)

Minél tobb a felesleges készlet vagy a ki nem elégitett kereslet annal nagyobb fesziiltség lesz
jelen az ellatasi lanc miikodésében. Fontos, hogy a lancon beliili tagok megfeleld
készletinformaciokkal rendelkezzenek, mert egyidejlileg a tagoknal felléphet jelentds hiany
vagy jelent6s tobblet. Ha a lancban egyre feljebb haladunk, és a kereslet egyre nagyobb
kilengést mutat akkor a lancban levd bizonytalansagok 6sszegzddnek a lanc végén szerepld

tagnal/partnernél.

Ertéklanc 1ényege: Az informaciok az értéklanc tulajdonvalté résztvevéi kozott visszafelé

aramlanak.
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Fontos, hogy az informaciddramlas iddben, gyakorlatban és tartalomban is szervezettebb ¢és
alaposabb legyen, mint mas csatornakban. Ha ez érvényesiil, akkor a résztvevok segitik
egymast azzal, hogy az informécidkat a megrendelésekrdl, korabban és bovebb tatalommal

adjak at a beszallitoknak, igy elkeriilhet6 az ostorcsapas effektust (Disney & Towill, 2003)

Valamennyi beszerz6 a szallitojanak pl. folyamatos betekintést ad az altala szallitott
készleteibe, tovabba felhatalmazza 6t az elOre leszerzodott készletszint tartasara. A
beszallitd maga donti el, hogy mikor, milyen mennyiséget szallit, de a feleldsség az 6vé
azért, hogy a beszerzonél nem allhat le a termelés (vagy az értékesités) készlethiany miatt.

(Nagy, 2010)
Az ostorcsapas effektus oka:

Nincs meghatarozva pontosan az eldrejelzés, emiatt felléphet tobb probléma is a
rendszerben. Az eldrejelzés multbéli adatokra €s biztonsagi készletekre épiil. A lancban
pedig minden tovabbi tag ugyanigy kalkulal. Az eldrejelzés pontatlansaga kovetkeztében

felmeriilhet multiplikator hatas is. (Szegedi & -Fodor, 2002)

Ha a megrendeld csak akkor jelez, amikor mar készlethidnya van nagyban befolyasolja a
megrendeléseket, hiszen nem folyamatos a rendelés. Fontos, hogy a beszallité idébe kapja
meg a megrendelést, hogy elkeriilhetd legyen a készlethiany, mert a gyartd ezekkel az

informaciokkal fog kalkulélni.

Nagy problémat jelent az arak valtozasa is. Ha az drak instabilak, akkor az eldrejelzés szintén
pontatlan lesz. Ha a fogyasztok arvaltozasra szamitanak, akkor megnovekszik a kereslet, ha

viszont az arak stabilak, akkor nem halmoznak fel felesleges készletet. (Bona, 2007)

Nem lehet félni attol, hogy elveszitjiikk a vevoket, vagy, hogy hiany keletkezik a készletben.
Egy készlet atlagosan 100 napos. Torekedni kell arra, hogy minél nagyobb legyen a
biztonsag. Az ellatasi lanc tagjai tudjak, hogy csak ugy tudnak megmaradni a versenyben,
ha vevdik megrendeléseit maradéktalanul teljesitik. Ennek érdekében a valdsnal nagyobb
rendeléseket adnak fel, azért, hogy a sziikséges terméket biztositani tudjak akkor is, ha

varatlanul megndvekszik a kereslet.
Ha ez a négy ok érvényesiil, akkor a hatasuk kivédhetetlen. (Balazs, 2013)
Ahhoz, hogy azonositani tudjuk az ostorcsapas-effektus kovetkezményeit a résztvevokre,

ugy azonositanunk kell a kivaltd okokat:
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1. mint a nagyobb keresletbdl fakadd hidny, amikor a vallalat fél a hianytol, fél attol,
hogy elveszti a potencidlis ligyfeleit, ezaltal a biztonsagi készletet megnoveli, €s igy
adja le a rendeléseket. Ez azt eredményezi, hogy rendelésekrdl-rendelésekre gorgeti
maga elott a feleslegesen felhalmozott készletet.

2. akeresleti eldrejelzések nem megfeleldek, ennek f6 oka, hogy az ellatasi lancon beliil
az igényeket mindenki tigy hatarozza meg, hogy a szamara sziikséges mennyiséget
szeretné beszerezni, akar egy minimalis biztonsagi tartalékkal.

3. tételekben valo rendelésekrdl vagy periodicitasrol abban az esetben beszéliink, ha a
rendeléseket nem folyamatdban adjék le a megfeleld vallalati egység irdnyaba,
hanem mindig mas periddusban, aminek a kovetkezménye a mennyiségek
felhalmozodasa a gyar raktaregységében.

4. valamint a folyamatos arvaltozasa, amely jelenleg az egész vilagon miikodésben levo
vallalatokat valtozasra és alkalmazkodésra készteti. Az arak szintén befolyéasoljak a
beszerzési mennyiségeket, tegyiik fel alacsonyabb az egyik termék ara, igy a vallalat
abbol nagyobb mennyiséget szerez be, mig, ha dragabb akkor kevesebbet. Minél
nagyobb készletet kot le a vallalat, annal tobb tékéje all majd bent a termékekben.
(Lee, etal., 1997)

Kovetkezményei:

- Ingadozik az er6forras-kihasznélas, ezéltal a termelési egységekben a munkagépek
teljesitménye maximalis fokozaton miikddik, azonban, ha a kereslet visszaesik a
gépek kapacitasa felszabadul, ezaltal ledllasre lesz sziikség.

- alogisztikai koltségek a magas készlettartas miatt folyamatosan nonek, valamint a
nagyobb mennyiségek esetében sziikségessé valik egy nagyobb tarolasi egység is.

- sok esetben a kiszolgalas szinvonalara is kihat, hiszen a termel6k nem fogjak tudni
kovetni a rendelési mennyiségeket, ennek kdvetkezménye, hogy a vevok egyre

inkabb elégedetlenek lesznek. (Lee, et al., 1997)
2.2.6 Tervezési feladatok készletgazdasag szerint

A készleteket, hogy optimalisan megtudja hatarozni a vallalat elengedhetetlen, hogy a
termeléssel kapcsolatos informaciokat ismerjiik, amelyek segitségével megtudjuk hatdrozni

a sziikséges készletszintet.

Az alabbi adatokra van sziikségiink, hogy a tervezési feladatot el tudjuk végezni:
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- termelési mennyiség a piaci eldrejelzések alapjan,

- van-e barmilyen korlat a fenntartasi koltségekre vonatkozdan,

- a gyartashoz szilikséges alapanyagok ¢és segédanyagok ismerete,
- atermék adatai,

- mindségbiztositdsi eldirdsok betartasa és megléte,

- avdllalat ingatlanjai,

- emberi er6forrassziikséglet.
Az adatok utan a kovetkezo fazis a termelési rendszer tervezése:

- afeladatok megfogalmazasa,

- agyartasi technoldgia kivalasztasa,

- anagéaramlas jellemzdinek, tarolokapacitas sziikségleteinek megfogalmazésa,

- termel6 objektumok elrendezésének és az anyagaramlasi utaknak a megtervezése,
- egységrakomanyképzés,

- rakodo, szallito és taroloberendezések megvalasztasa,

- eszkozok és a teljesitoképességiik meghatarozésa,

- miukodtetés stratégidja,

- informacids és iranyitasi rendszer kialakitasa,

- szimulécios vizsgélat,

- kiértékelés. (Banyai, 2016)
2.3 Beszerzés

Funkciodja, hogy a kelld anyagokat, informaciokat és eszkozoket biztositsa a termelés
részére. Ahogy a vevdi igények, ugy a beszerzési igények is folyamatosan ndvekednek, ez
azért fontos, hogy a vallalat folyamatosan 1épést tudjon tartani a folyton valtozd piaci

helyzettel.
Ahhoz, hogy a beszerzés sikeresség valjon az alabbi célokat kell meghatarozni:

- El kell érni az optimalis mindséget,
- koltség minimalizalasat,

- beszallitok tenderezése,

- akészletek alacsonyan tartasa,

- vallalton beliili tarsosztalyokkal valo egytittmiikodés.
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Egy vallalat logisztikai folyamataiban a legjelentésebb értékkel bird tevékenység a
beszerzés. Nem csak amiatt, mert a f6 tevékenység ennél a pontnal kezdddik a tervezési
szakaszt kovetden, hanem mert a vallalat koltségei ennél a folyamatnal csokkenthetdk a
legjobban. A megfeleld stratégiai dontés meghozatal érdekében tehat figyelembe kell venni
mind a vallalat egyéni stratégiai céljait, mind pedig a kiilsé és belsd kornyezeti feltételeket
is, melyek folyamatosan alakitjdk a cég mindennapi munkajat. Ehhez sziikségesek a
rendszeres mérdszamokkal kontrollalt folyamatok €s az alkalmazottak kiilonb6z6é mutatoival

mért teljesitményei. (Foldesi, 2006)
2.3.1 A beszerzés csoportositiasa
Tobb szempont alapjan lehet csoportokra bontani. Két fobb csoportja nem mas, mint:

- az alapanyag beszerzés, amelyet mas néven direkt szerzésnek hivunk. Direkt
beszerzés, amikor a gyartashoz sziikséges alkatrészeket és alapanyagokat szerezziik
be.

- ¢és a szolgaltatasok, amelyet mas néven indirekt beszerzésnek neveziink. Indirekt
beszerzés, amikor nem kozvetleniil a gyartashoz tartozik a beszerzés, mint egy

szamitogép vagy telefon.
Tovabbi csoportokra bonthatd, amely nem mas, mint a stratégiai, €s az operativ beszerzés.

- Stratégiai beszerzés: Feladata a beszerzési koltségek meghatarozasa, a megfeleld
beszallitoktol vald ajanlatkérés, versenyeztetés, a sikeres kivalasztast kovetden a
beszerzési tenderek lebonyolitasa, a szerz6dések megkotése.

- Operativ beszerzés: Feladata a stratégiai szintli beszerzési folyamatok lebonyolitasat
kovetd dokumentacios tevékenység elvégzése. Azaz minden olyan adminisztracids
folyamat, mely a beszerzési megrendelések vallalatiranyitasi rendszerben torténd
elkészitéséhez, tovabbitdsdhoz, szdmldzasdhoz ¢és a fizetéséhez kapcsolodik.

(Vorosmarty & Tétrai, 2010)

A beszerzés szervezeten vagy divizion beliili helyének meghatarozasa fontos dontés, mivel

nem mindegy, hogy a miikodés centralizalt vagy decentralizalt keretek kozott zajlik.

- Centralizalt beszerzés: A vallalatnal egy beszerzési kozpont miikodik. A vallalaton
beliili lizemek, szervezetek a rendeléseiket két titon tovabbithatjak. vagy a kozponti

beszerzési divizidnak kiildik meg, vagy pedig a beszerzési kozpont a belsd
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készletnyilvantartdsanak az adatai alapjan igényli meg egy beszerzési rendelés
keretén beliil a beszallito felé. A megrendelés a vallalat kozponti aruatvevo helyére
érkezik, ahol az iizemek, lizletek megrendelései alapjan a komissiozok kiirjak az
adott anyagokat és anyagmozgatas Utjan atszallitjdk a megadott felhasznalasi helyre.
- Decentralizalt beszerzés: A divizidhoz tartoz6 egyes iizemek, lizletek kiilon-kiilon
beszallitokat keresnek, és Onalléan dontenek a beszerzéseikr6l. Az aruk atvétele
kozvetleniil a beszallitotol torténik a vallalat telephelyén. Mivel nem kdzpontositott
beszerzésrdl beszEllink, ezért a szervezet dolgozoi, azaz a beszerzés soran az lizletben
az adott szervezet maga méri fel a beszerzendd aruk korét és mennyiségét, és allnak

direkt kapcsolatban a vevokkel, illetve szallitokkal. (Sipos, 2008)
2.3.2 A beszerzés folyamata

A beszerzési folyamatok egyes 1€péseit a kovetkezd abra szemlélteti.

2. dbra Beszerzési folyamat lépései

Forrds: (Sipos, 2008) alapjan sajat munka
Az alap, - segéd, nyers anyagok, - félkész és késztermékek vasarlasa a koltségek minimalis
szinten tartasa mellett csak ugy valosulhat meg, amennyiben a vallalatirdnyitasi hattér a
megfeleld modon, a legujabb digitalis technologidk rendelkezésre allasa mellett keriil

kiépitésre és annak karbantartdsa rendszeres. Azaz, az aldbbi tényezdk jatszanak fontos

szerepet a bevételek alakuldsaban:

- infrastrukturélis hattér (a legijabb technologiai és IT megoldasokkal)
17



- magas szinvonalu digitalizacios eljarasok

- naprakész termelési programok

- gyors €s pontos informacio aramlés az egyes szervezetek kozott

- interfacek kiépitése a folyamatos €s hatékony kommunikacié érdekében

- valds idejli adatok rendelkezésre allasa a készletekrdl, raktarkozi anyagmozgatésrol
- készletnyilvantartd programok

A koltségek folyamatos optimalizaldsa, a legjobb beszerzési feltételek megvalositasa, a
hosszutav tizleti viszony kiépitése a beszallitokkal, a vevokkel nélkiilozhetetlen minden cég

szamara. (Bartek-L., et al., 2007)

A beszerzéshez kapcsolodo koltségek koziil a logisztikai koltségek csokkentésére szamos
modszer létezik. A legfontosabb eleme azonban a rendelkezésre &llo, legfejlettebb
informacids technologiai eszkozokkel valo atfogd koltségstruktira elemzés és annak

értékelése.
2.3.3 A beszerzés feladatai szerint

Biztositja a hosszl és rovidtavu ellatast. Legfobb feladata a gyartas teljesitményének
novelése és minél pontosabb ellatasa, akar koltségesokkentés altal, akar mindség javitdson

keresztiil.

Tervezés €s iranyitas szerint csoportosithatd, amely magéaba foglalja az alabbiakat:

eroforras tervezés,

- arkalkulacio,

- mindségiranyitasi feladatok,
- prevencio,

- informacidaramlas folyamatossadganak eldsegitése.
Tevékenység koordinalas szerint a beszerzés magéaba foglalja a kovetkezdket:

- piacfeltaras,

- beszallitokkal valo kapcsolattartas,

- beszallito tendereztetése és kivalasztasa,
- ajanlatok kezelése,

- finanszirozasi lehetdségek megoldésa,
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- szerzOdések megkotése,
- rendelések és a hataridOk betartasa,

- projektmunkék kezelése.

Operativ beszerzési tevékenység szerint is csoportosithatd, amely magaba foglalja az

alabbiakat:

- dokumentacio,

- szallitdsok nyomonkovetése,
- reklamacio kezelése,

- szallitok kiértékelése,

- adatkezelés,

- kimutatasok elkészitése. (Madarasz, 2015)
2.3.4 A beszallité kivalasztasa

Korabban emlitettem, hogy a beszerzés kivalasztasa a beszerzés feladatai kozé tartozik,
mégpedig a tevékenységi koordinalas feladati koz¢é. Az alabbiakban fontosnak tartom

részletesen bemutatni, hiszen dolgozatom javaslatanal egy gyartd kivalasztasa lesz a cél.

A beszadllito kivalasztasat megelozi a piac feltérképezése, a potencialis beszallitok
minositése, mely soran tobb tényezot kell figyelemmel kisérni egyidejiileg. Az értékelési
szempontok fiigghetnek a beszerzendo mennyiségtol, artol és tovabbi tenyezoktol is.”

(Ahlemeier, 2002, p.9)

A beszallito kivalasztdsdhoz hozzatartozik a menedzsment folyamatlépései. A kovetkezd

abra szemléleti.

3. abra Janker féle beszallitoi menedzsment folyamatlépései

Forras: (Janker, 2004)
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A beszallitok kivalasztasa az elsd 1épése a beszallitok mindsitésének. A kivalasztast végzo
vallalat komplex ,,atvilagitast” végez a potencialis partnerekre vonatkozdéan. Minden, a

vallalat altal tamasztott kovetelménynek a partnernek meg kell felelnie.

Tobb, a verseny szféraban szerepld vallalat is alkalmazza azt a megoldast, hogy személyes
latogatast tesz a potencialis partnernél. Ez a talalkozas egyben lehetdséget ad arra, hogy a
rendelkezésre allo gépparkot, gépek mindségét, kapacitas lehetdségét, a piacon betdltott
szerepét, referenciait vizsgalni tudja. Ez mind az informaciogytijtéshez sziikséges, mely
képet ad a vallalat szamara, segiti, elokésziti a dontés hozatalt, megalapozza a megbizhato

egylittmiikodést.

A mindsités soran jol alkalmazhato eszkoz, a kategoriaba sorolds, mely modszerrel meg
tudunk hatdrozni a véllalati elvardsok alapjan kiilonb6zé csoportokat, melyekbe a

kivalasztando, potencialis partnerek besorolasa lehetséges. (Janker, 2004)

" Kozel van és jol
szallit
~ Kozel van, de
rosszul szallit

/" Tévol van és jol
széllit

Tévol van és
rosszul szallit

4. dbra Beszallito mindsitése

(Forras: Sajat szerkesztés)

A meghatarozott csoportositas, a vallalathoz mért tdvolsagot és a szallitasi teljesitést veszi
alapul. A beszallitok ezen csoportokba sorolasa, egy gyors attekinthetdséget tud biztositani

a menedzsment részére.
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A kovetkezOkben nézziik meg a beszallitok kivalasztasanak a 1épéseit:

Kdvetelmények meghatarozasa i

Beszerzési piac feltérképezése '

{ Beszallitéok vizsgalata i
Arajanlatok bekérése, szerz&dési feltételek '
Beszalliték mindsitése, rangsorolasa i
Kivalasztott beszallitokkal vald targyalas i
Kivalasztas, Dontés I

Szerz8déskotés i
Beszerzés lefolytatasa i

5. abra Beszallitok kivalasztasanak folyamata

Forras: (Pato, et al., 2018)

Az egész kivalasztasi folyamat alappillére az igény felmeriilése. Az elobb targyalt
informaciogyijtéssel feltérképezi, hogy a vallalat milyen potencialis beszallitok felelnek

meg a vallalati elvarasoknak.

Fontos ismérv egy-egy beszallitd esetében referenciavizsgalat, pénziigyi stabilitas, a vallalat

altal nyujtott szolgaltatas, a szallitdsok hataridore valo teljesitése, a reklamaciokezelés is.

A beszallitd mindsitésnek meghatarozoja az a szempontrendszer, ami alapjan a vallalatok

dontést hoznak, hogy mely beszallitokkal szeretnének a jovOben egylittmiikodni.
A legjobb beszallito kivalasztasa:

,»Abban az esetben egyszerilibb a helyzet, ha van olyan beszallitd, aki egyértelmiien megfelel
a vallalat altal tdmasztott kovetelménynek. A legtdbb esetben azonban nem ilyen egyszerii a
szituacio. Ekkor a legnagyobb sullyal szerepld szempontoknak jol megfeleld beszallitok

keriilnek el6térbe.” (Vordsmarty & Tatrai, 2010)
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A mindsités célja, hogy a jovébeni kockazatokat minimalizalja, hiszen a folyamatossag

fenntartasa minden vallalat alapérdeke.

A vallalat a szamara megfelelonek tiiné potencialis beszallitoktol a kévetkezo szakaszban
ajanlatot kér. A beérkezett ajanlatokat a mar korabbi lépésben (kovetelmeények — értekelési
tényezok meghatdrozasa) szempontrendszer szerint rangsoroljak. A legjobb beszallito
kivdlasztasa soran elkezdodnek a targyalasok, majd a szerzédést kovetden létrejon az

egyiittmiikodés”. (Koppelmann, 2000, p. 47) (Irlinger, 2012, p. 16)

A vallalat szamara fontosnak tartott szempontok szerint a beszallitokat rangsoroljak, azaz
mindsitik. A mindsités attol fligg, hogy a vizsgalt beszallitdé mennyire felel meg a vallalat

altal meghatarozott kovetelményeknek. (Vordosmarty & Téatrai, 2010)

A beszallitd mindsités a kivalasztasi folyamat azon része, ahol az értékeld vallalat (ebben az
esetben, a vevd), a beszallito referenciait, illetve mas vallalati tapasztalatok alapjan alapul6

értékelést fog végezni.
2.4 A raktarmiikodés, avagy a raktar szerepe a logisztikai rendszeren beliil

Dolgozatomban egy altalam valasztott cég raktarozasi folyamatidt mutatom be, amelynek
javitasdra a végén javaslatot teszek. Ennek érdekében fontosnak tartom a raktar és

mukddésének ismertetését.

Elsoként ismertetném a raktar fogalmat két meghatarozas szerint, ezt kdvetden bemutatom

a tipusait.

A raktarozas egy olyan logisztikai tevékenység, amely a belsé ellatasi lanc egyes fazisai
kozott foglal helyet, és feladata egy adott folyamat kimenetén megjelené daru biztonsagos és
hatékony tarolasa, majd a megfelelo idoben valo tovabbitisa a kovetkezé folyamat

bemenetére annak sziikségleteihez igazodva.” (Buczko, 2013, p. 10)

Masik meghatarozas szerint: ,, 4 raktdrozas sajatos szerepet tolt be a kitermeléstol a
felhasznalasig terjedo komplex folyamatrendszerben. A raktarak a részfolyamatok dsszekoto
elemei, amelyek a megel6z6 és a koveto részfolyamatok anyagaramlas intenzitds
valtozasanak kiegyenlitése céljabol drukészleteket gyiijtenek, majd tovabb adjik. A
munka-erdigényii alrendszere, amely felszereléseivel a folyamatrendszer igények szerinti

kiegyenlitését végzi (Orvos, 2007, p. 23)
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Tipusait szerint lehetnek:

- fizikai elhelyezkedésiiek, amikor is azt mutatja meg, hogy a vallalat teriiletiegységén
beliil hol taldlhaté meg.
- rendeltetés szerint pedig azt mutatja meg, hogy az ellatasi lancban melyik helyet
foglalja el. Beszélhetiink az aldbbiakrol:
- alapanyag raktar, (beszerzési logisztika része)
- félkész raktar, (termelési logisztika része)
- késztermék raktar, (termeldiizem teriiletén talalhatd)
- hulladék raktar,

- kereskedelmi raktar. (elosztasi logisztika szerves része)
A vallalatok a kovetkez6 alternetivak koziil valaszthatnak a raktarozas tekintetében:

- lehet kozvetlen kiszallitassal mikodo raktar
- vagy a felhasznalas és a gyartas koz¢é beraknak egy raktarat, amelyet a logisztikaban

koztes raktarnak is neveznek (Stock & Lambert, 2001)

A koztes raktarak kétféleképpen tudjdk novelni a vallalat logisztikai folyamatanak
teljesitményét: az elsd egyfajta szolgaltatas elony, a megrendeld részére nyujtott szolgaltatas
csomag feljavitasa, a masodik a koltség eldny, a logisztikai koltségek redukalasa. (Bowerox

& Closs, 2002)
2.4.1 Szolgaltatasi elényok

Korabban emlitettem, a megrendeld részére nyujtott szolgaltatas-csomag kibdvitését. Ezt a
részt most még jobban kifejtem. A raktarban tarolt készleteket 4 féle képpen tudjuk ndvelni

a megrendel6 részére, amelyek egyben tamogatjak az értékesitést:

1. Spot stocking, amelynek jelentése az iddlegesen kihelyezett készletek tartésa,
2. Full line stocking, amelynek jelentése a teljes termékpaletta tartasa,

3. Market presence, amelynek jelentése a piacon betoltott szerep megtartasa,

4

Product support stocking, amelynek jelentése a termelés folyamatos tamogatasa.
A kovetkezOkben ezt a négy elemet ismertetem bovebben.

Spot stocking: Abban az esetben alkalmazza a vallalat, ha az adott termék szezonalis jellegii.
Ebben a periddusban a gyartok raktiraikban készleteket halmoznak fel annak érdekében,

hogy minél elébb tudjanak reagalni a piacon fellépd igényekre. Azonban, amint a szezon
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lecseng ezeket a készleteket teljesen leépitik, azokat a raktarakat, ahol a tarolasuk tortént

felfiiggesztik. A raktarak elhelyezése, mindig a piachoz legkdzelebb torténik.

Full line stocking: A beszallitok nagy része tobb fajta terméket tart készleten annak
érdekében, hogy elényre tegyen szert mas piacon levd beszallitoval szemben. A teljes
termékpaletta készletezése a vevOk részére egyablakos vasarlasi elényt nyujt. A vevd
szempontjabol ez azért 1ényeges, mert ezaltal a tranzakcids koltségek is alacsonyabbak
lesznek, igy pénzt €s id6t tud megsporolni egy-egy vasarlasa soran. A raktar és a beszallitd
szempontjabol viszont azért Iényeges, mert igy nem kell sok raktarat miikddtetni, és ami van,

az pedig folyamatosan mitkodoképes.

Market presence: Ezek a raktarak allandoan miikddnek és a piachoz meglehetésen kozel
helyezkednek el, az arukészletet folyamatosan szinten tartjdk. Azonban ahhoz, hogy a
piachoz kozel tudjon keriilni a fenntartasi koltsége elég magas. Ennek f6 oka, hogy
folyamatosan tudni kell reagalni a piaci igények valtozasdhoz, igy folyamatosan magas

készletekkel kell miikodnie a raktarnak.

Product support stocking: Biztonsagi készletek keriilnek felhalmozasra, amelyek
bizonytalansdgokat okozhatnak az ellatasi lancon beliil. A raktarok ebben az esetben az

alapanyagok, félkész ¢és késztermékek készletezését és tarolasat végzik.
2.4.2 Koltségelonyok

A raktar miitkddése soran két tipus szerint tudja biztositani a koltségelonyoket. Az egyik a

raktarkészlet tartdsa, mig a masik a raktarkészlet tartas nélkiil.
Raktarkészlet tartas melletti koltségelOny biztositasa:

1. Az els6 az arubontds, amely jelentése, hogy a raktar csak egy beszallitotol fogadja
be az arut, de ezt nagy mennyiségben. A raktar beérkezteti az arut, majd készletre
veszi, azonban a vevoi igények keletkezésekor kis mennyiségekre bontja az arut, és
igy szallitja el a vevO részére.

2. A masodik megoldas a konszolidacios pont, amely jelentése alapjan tobb beszallito
termékét fogadja be, €s kiszallitasnal teljes rakomannyal tud a gépjarmi kiszallitani,

hiszen a Iényege a raktarozéasnak a szallitasi koltségek csokkentése.
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3. A harmadik megoldas a késleltetd raktarozas, amely szerint a késztermékek szama
vallalatonként elég magas. Ennek a logisztikai szinvonala szintén magas, ezéltal a

koltségek a magas készletekb6l fakadnak.

Raktarkészlet tartads nélkiili koltségelony biztositasa alatt azt értjiik, hogy van egy atrakasi
pont. Az atrakasi ponton beliil torténik meg az arukezelés, mint a mennyiségek szétbontasa,

majd Osszedllitasa és kiszallitasa.
2.5 Raktarmiikodés

A raktarmikodés szempontjabol két nagy csoport alakithatdo ki. Az egyik a tervezési,
iranyitasi folyamat a masik pedig a miikodési folyamat. Mivel dolgozatomban a

raktarmikodést fejtem ki részletesebben, igy a miikodési folyamatot ismertetem bovebben.

Harom alapvetd funkcidval van ellatva a raktéar, az egyik a mozgatds, a mésik a tarolas a
harmadik pedig az informacios transzfer. (Stock & Lambert, 2001) Ebb6l a harombol a

mozgatast €s a tarolast fogom részletesen bemutatni.
25.1 Mozgatas, mint a raktarmiikodés alapveto funkcioja

Harom kategodriaba soroljuk a mozgatés fajtait, az egyik az atvétel, a masik a raktaron beliili

anyagmozgatds, valamint a kiszallitas tevékenysége.

A 2. abran lathato, hogy hogyan épiilnek egymasra a raktaron beliili tevékenységek. Minden
szempontbol elsd az aruatvétel, ahol megkezdddik a beérkezett aru mennyiségi €s mindségi
ellendrzése. Ennek két fajtajat tudjuk megkiilonboztetni egymastol: az egyik a vakatvétel a

masik pedig az okmany szerinti atvétel. (Solyom, 1991)

A raktari anyagmozgatas soran az arut elhelyezik a megfelel6 helyre a raktaron beliil, majd

onnan keriil komissidzasra a termek a vevoi igények altal.
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Forrds: (Stock & Lambert, 2001) alapjdn

A komissidzas torténhet statikus és dinamikus modon. Ha statikus moédszert valasztunk
akkor azt soros vagy egyedi komissidozasnak hivjuk, mig, ha a dinamikus mellett dontiink az
parhuzamos vagy csoportos. A soros esetében a szervezés modja az egylépesds, mig a
dinamikus esetében lehet egy és kétlépcsds egyarant. Kézi kiszedés torténik a soros

komissiozas esetében, mig automatizalt a dinamikus soran.

Végiil a kiszallitas az utolso 1épcséfok, amely nem egészen kapcsolodik a raktarfolyamatok
kozeé, csak a tervezése, az iranyitdsa €s az kontrolldldsa, amely a raktdrmenedzsmenthez

tartozik.
2.5.2 Tarolas, mint a raktarmiikodés alapvet6 funkcioja

A tarolas egy passziv tevékenység a vallalat szempontjabdl, de a tarolotér kialakitisa
rendkiviil nagy jelentdséggel bir. Kialakitasa szempontjabol figyelembe kell venni, magat a
helység hosszat, és azt, hogy milyen feladatok végezheték benne és mennyire lehet

kihasznalni.

Ahogy azt a 2. 4bra is szemléltette, tobb teriiletet kell a raktaron beliil megjeldlni, mint az
aruatvételi teriiletet, a tarolo teriiletet, a komissiozo teriiletet, a csomagolési teriiletet, és a

kiszallitasi teriiletet.

A tarolasi modszer kivalasztasa jelentds szereppel bir, hiszen nem mindegy milyen aru
tarolasara orientalédunk. A tarolt aruk lehetnek, dmlesztett aruk, darabaruk, folyékony és

légnemii aruk. Dolgozatomban a darabaru tarolasara fokuszalok ra.
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Darabaru szerint lehet:

egyedi és

egységrakomanyba foglalt.

A 7. ébra jol szemlélteti, hogy a darabaru raktarok hogyan és milyen anyagmozgatasi

rendszerek igénybevételével végzik a tarolast.
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1. abra Darabdru raktarak tarolasi modszerei

Forras: (Prezenszki, 2001, p. 139)

Az abran lathatd, hogy emlitést tesz a szerz6 a tarolasi technikékrol, amelyeket bévebben

kifejtek ebben a részben. Harom fajta tarolasi rendszer van, amelyek a kovetkezok:

1. A tombtarolas, ahol az egységrakomanyok kozel, mondhatni szorosan helyezkednek

A szerzd megkiilonbozteti a tarolasi rendszereket. Harom tipusa van:

el egymas mellett. Ennél a tarolasi rendszernél allvanyok nélkiil is képesek vagyunk

tarolni, abban az esetben, ha az aru fajtdja igen kevés.

A kovetkez6 rendszer a folyosdkkal tagolt tombtarolas, ennél a rendszernél mar eldre

meg van hatirozva az egymastol valo tdvolsag méret, igy kozlekeddk is lehetnek a

darabaruk kozott.

A soros tarolas esetében a folyosok a rakomanyok mellett egy-egy sorban

helyezkednek el. Itt beszélhetiink mar az allvanyos tarolasrol is.
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1. Allvany nélkiili statikus rendszer. Akkor alkalmazzék, ha kevés arufajtat kell tarolni,
de abbdl viszont nagy mennyiséget. Fontos, hogy halmozhato6 legyen. Elénye, hogy
a beruhazasi koltsége alacsony ¢és a teriiletkihasznalasa megfeleld, azonban hatranya,
hogy ha valamilyen termékhez hozza szeretnénk jutni, akkor atrakodés sziikséges.
Az allvany nélkiili statikus rendszer formai:
a. akozvetlen halmozas,
b. a sik rakodolapos tarolas,
c. valamint az oldalfalas vagy keretes rakoddlapos tarolas.
2. Allvanyos statikus tarolasi rendszer. Abban az esetben alkalmazando, ha a tarolt 4ru
csomagolasa nem tul stabil, vagy folyamatos hozzaférést igényel. Fajtai:
a. apolcos allvanyos tarolas,
b. atarololadas allvanyos tarolas,
C. arekeszes allvany térolas,
d. az at és bejarhato allvanyos tarolas,
€. ¢és a konzolos éallvanyos tarolas.
3. Allvanyos dinamikus rendszerek. Olyan esetben alkalmazzak, amikor az allvanyon
az aru valtoztatja a helyét. Ilyen tipusok:
a. a gordithetd allvanyos tarolas,
b. az utantoltds allvanyos tarolas,

c. valamint a korforgé allvanyos tarolas. (Gelei, 2007)

Itt megemlithet6 még a raktartechnologia is, amelyet a késObbiek folyaman részletezni
fogok. Meghatéarozasa szerint, magaba foglalja a raktar miikodésének Osszes koriilményét,

amelyek a kovetkezdk:

- A raktarban zajlé folyamatokat, mint a raktari betarolést, kitarolast, arukiadast és
készletezést.

- Az irényitési rendszert, ami mindig az adott raktar jellegéhez idomul. Kisebb raktar
esetében papir alapu és manudlis folyamatok, mig nagyobb raktar esetében pedig
automatizalt folyamatok és iranyitasi rendszer.

- A téarolasi rendszert, amely a raktarban tarolt arufelesleg alapjan alakul ki, ennek mar
korabban emlitettem 3 fajtdja van, tomb, polc és magasraktari tarolas.

- A komissiozo6 rendszert, amely egy el6készitd vagy kitarold folyamatnak felel meg.

- A technikai eszkdzrendszert, mint az anyagmozgat6 rendszerek €s a taroloallvanyok.

28



- Emberi er6forras sziikségletet, hiszen minél korszeriibb és modernebb egy raktar,
anndl kevesebb emberi munkaerdre van sziikség.

- Végiil a raktar kapcsolatrendszerét, ami azt jelenti, hogy milyen a szerepe a piacon.

Ehhez pérosul az a fajta szoros egyiittmiikodés, mely a vallalat, illetve a kiilsé
szallitokkal és partnerekkel, illetve belsé szervezetekkel kozosen valosul meg (Szegedi,

2017).
2.6 Raktarozast segité technikak és médszerek napjaink logisztikajaban

Napjainkban a piaci igények naprél-napra valtoznak, régebben ezekre a valtozadsokra nem
tudtak kell6 gyorsasaggal reagalni a vallalatok, ami mara teljesen megvaltozott. Ahhoz, hogy
egy vallalat jelenleg életben tudjon maradni a gazdasagi vilagban a valtozasokra és az 1j
igényekre szinte azonnal valamilyen reakcidt kell mutatnia. Amennyiben ez nem torténik
meg, Ugy az a vallalat, amely képes volt a valtozasokat id6ben észlelni konnyen at veheti a

helyét a piaci versenyszféraban.

A vallalatok a gyors piaci valtozasok miatt sokszor bovitik a tevékenységi koriiket, vagy

novelik a vallalat méreteit. Ez a fajta reakcio a logisztika teriiletére is nagy hatdssal van.

A logisztikai az alabbi mdodokon tud reagélni a valtozasokra:

infokommunikécids kornyezet fejlodése,

vallalaton beliili integracio,

- logisztikai folyamatok optimalizalasa,

- JIT (Just in Time elv) hasznalata,

- Lean bevezetése,

- termék-¢életciklus redukalasa,

- egyiittmiikdodés a véllalaton beliil és kiviil,
- torlodas esélyének minimalizalasa,

- Kkontrolling jelentds szerepe,

- valds idében valo iranyités,

- kiszervezés lehetdsége,

- beszallitok redukalasa,

- azonositd rendszerek és termék nyomonkovetés,

- technologiak folyamatos fejlesztése. (Némon, 2015)
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Dolgozatom ezen részében azokat a technologidkat mutatom be, amelyek segitik a raktari
feladatokat egyszeriibbé, pontosabbd és gyorsabba tenni. Ez a rész az el6zd fejezethez
szorosan kapcsolddik, alapjan fogok javaslatot tenni késobbiekben az altalam valasztott

vallalat raktarozasi tevékenységére.
2.6.1 Raktarozast segité rendszerek bemutatasa

Az alabbiakban ismertetem az altalam kivalasztott raktarozast segité rendszereket. Ezek a
modszerek nagyban megkonnyitik a raktar miikodését, ezaltal a raktari folyamatokat

hatékonyabba €s gyorsabba tudjak tenni.

Automatizalt polcmozgatd rendszerek

Ahogy a vilag és a gazdasag fejlodik, ugy fejlodnek vele egyiitt a multinacionalis vallalatok
¢s ez vonja maguk utdn a gyaregységek folyamatos fejlddését is egyarant. Esetiinkben a
raktarok folyamatos ndvekedésérdl beszélhetiink, amikor is megndvekednek a rendelési
mennyiségek és ezaltal a raktar boviilését fogja eredményezni. Mint mashol, itt is egy olyan
korforgasba keriil a vallalat, amelybdl nincs kiszallas, és fel kell venni a fejlédés ritmusat.
A raktar boviilése generdlja a ndvekvo raktarfeladatokat, valamint az ott dolgozdk szamat
is, amelyek megemelik a raktarozasi koltséget. Annak érdekében, hogy a raktar hatékonyan
tudjon miikddni a vallalatok szamara sziikséges kifejleszteni egy olyan rendszert, amellyel

pénzt és id6t tudnak megsporolni.

Példaként az Amazon raktarozasi folyamatainak hatékonysagnoveléséhez beinvesztalt egy
automatizalt polcmozgat6 rendszerbe. Ez a rendszer kdzel hdromszorosan novelte a raktar
hatékonysagat az emberi munkéhoz képest. Ezt a rendszert a KIVA Systems fejlesztette ki,
majd 2012-ben az Amazon felvasarolta a vallalatot 775.000.000 dollar értékben, annak
érdekében, hogy csak az Amazon részére gyartsanak ilyen jellegli polcmozgatd

rendszereket. (Wikipedia, 2023)

8. abra Kiva System polcmozgato rendszere

Forras: (Engineering, 2023)

30



A rendszer 1ényege, hogy QR kod segitségével tudnak a robotok tajékozodni. A robotok
kommunikécioja folyamatos a wvallalati rendszerrel, ezéaltal a raktdr hatékonysag

folyamatosan novekszik.
A 2019-es évben kozel 200.000 robottal mukodik az Amazon raktara.

Leltarkészité dronok

A leltarozéas nem egy kockazatmentes folyamat és emberi eréforrast igényel. Azonban mara
mar megoldodott az human er6forras részének megoldasa dronok segitségével, amellyel

gyorsabban €s hatékonyabban tud a vallalat 1épést tartani.

Az Eyesee vallalat volt az, amely elsként megvalositott a dronok altal torténd leltarozast,
ehhez azonban létrehoztak egy sajat dront, amelynek fedélzetét szenzorok boritottak, és ezek
segitségével beolvasta a palettdkon levo specidlis cimkéket, amelyeket rogton egy generalt
adatbazisba tovabbitott. A dolgozoék a drénokat tablet segitségével tudjak kezelni.
Kialakitasa szerint, minden drén olyan rakomanyt tud csak leolvasni, amelyet még nem

olvasott be masik, elkeriilve ezaltal a tobbszori felesleges adatrogzitést.

A vallalat megosztotta sajat statisztikdjat, miszerint egy 34.000 féréhelyes teriiletet dronok
segitségével sokkal hatékonyabban tudtak ellendrizni, valamint az erre szant id6t is le tudtak

csOkkenteni az 6todére.

Raktariranvitasi rendszer

Idegen nyelven Warehouse Management System. Az emberek dontd tobbsége azt gondolja,
hogy a raktar feladata az nem mads, mint az eladdsra szant arukészletek tarolasa.
Természetesen ez részben igaz is, de ennél sokkal tobbet jelent szamunkra a raktar feladata

¢s funkci06i, amelyeket ebben a részben részletezek.
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9. abra Warehouse Management System

Forras: (Magenest, 2023)
A 9. dbra szemlélteti azt, hogy a raktar milyen Osszetett rendszert alkot. Térjiink is ra a

részeire.

Aruatvételrdl akkor beszéliink, ha a beérkezé terméket mennyiségileg és mindségileg is
atvettiik. Mindig meg kell gy6zddniink arrdl, hogy a szallitolevél alapjan kaptuk-e meg az

arut, vagy azt kaptuk meg, amit valdjaban vartunk.

Betérolas alatt azt értjiik, hogy a raktaron beliil a kijeldlt helyre elhelyezziik a beérkezett
arut. A tarolas lehet id6szakos vagy végleges. Tarolni az arut tudjuk polcrendszereken,

raklapokon, tartalyban és egyéb tarolasi modszerekkel.

Attarolas soran az arut anyagmozgatassal athelyeziink egy masik tarolohelyre, vagy a helyét

felszabaditjuk egy masik termék részére.
Komissiozas azt jelenti, hogy a termékeket elokészitik a szallitasra.
Fontos megemliteni, hogy a raktar minden esetben a logisztikai lanc része.

Ahhoz, hogy a vevoi igényeket minden esetben megfelelden lehessen kielégiteni az alabbi

tényezoknek a megfeleld idében kell teljesiilniiik:

- megfeleld készletszintet kell tartani,
- atermékeket pontosan be kell tudni azonositani,

- végil a termék helyét be kell tudni megfelelden azonositani. (Taksar, 2009)

Hangfelismerésen alapuld technika
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Magyarorszagon egyre inkabb elterjed a hangfelismerésen alapuld technologia, amelynek
lényege, az, hogy a raktaridolgoz6 a kozponti rendszertdl szobeli utasitasokat kap az éppen
aktualis feladatokrol. A technologia része a mobilterminal, amelyen keresztiil a Warehouse
Management System (Raktéariranyitasi Rendszer) tovabbitja a feladatokat a dolgozo részére
egy mikrofon segitségével, ezt a raktari dolgozo a betanult szoveg alapjan elfogadja, majd,
amikor a munkajat ellatta visszajelzést kiild a rendszernek a munkaelvégzésérdl. Ez a
technoldgia rendkiviil gyors és egyszerli, valamint jelentdsen noveli a teljesitményt, a
hatékonysagot ¢és pontos. Tovabbi eldnyeként emlithetd, hogy vezeték nélkiili
adatkapcsolatot jelent, a kezek szabadon maradnak a raktari munkakhoz, igy egyszerre akar

tobb kiemelés is megtdrténhet parhuzamosan.

A mikrofon hang alapjan tudja beazonositani a dolgozot, igy szamara nem kell mashogy
bejelentkeznie a rendszerbe, mert a kdzponti iranyitd rendszer a sajat GPS rendszerén

keresztiil pontosan nyomon tudja kdvetni a mobil terminal helyzetét.

B A did o A AN

10. dbra Pick-by-voice rendszer

Forras: (SSI-Schaefer, 2023)

Fénvyalapu technika

A Pick-by-light nem mas, mint egy félautomata, papirmentes fényalapon mikodo
komissidzo rendszer. Lényege, hogy a komissiézd folyamatokat fejleszti, gyorsabba,

hatékonyabba ¢és megbizhatobba teszi.
Bevezetésének vannak szempontjai, amelyek a kdvetkezdk:

- egyszerl a telepitése, emellett magas szintli bels6 logisztikai folyamatot alakit ki,
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- koltséghatékony rendszer,
- noveli a teljes raktar teljesitményét,

- ahibazasi lehetdséget csokkenti.

11. abra Pick-by-light rendszer

Forras: (SSI-Schaefer, 2023)

Elséként az SSI Schafer vallalat alkalmazta a Pick-by-light rendszert. Maga a vallalat 3
kiilonb6zd komissiozd rendszert kiilonboztet meg egymastol, amelyeket az alabbi

felsorolasban ismertetek.

1- Pick-by-light, azt jelenti, hogy minden kiszedési helyen megtalalhatdo egy
megyvilagitott nyugtazé gomb ¢és a Pick Face.

2- Pick-by-light Basic jelentése, hogy minden kiszedési helyen megtalalhato a
megyvilagitott nyugtdzd gomb, azonban tobb kiszedési helyhez kapcsolodik egy
kozponti kijelzd (Pick Face).

3- Pu-to-light jelentése, ellentétes a Pick-to-light jelentésével. Itt nem kiszedni kell a

megadott helyrdl, hanem oda kell elhelyezni a megadott cikket.

Miiszaki szempontbol akkor lehetséges a pick-by-light rendszer, ha a vallalat raktara
legfeljebb 800 terméket tarol, valamint a termékek volumene alacsony, viszont magas a mix

arany.

Kétféle képpen lehet az adatokat lekérdezni, az egyik a kdzvetlen adatbazis a masik pedig
egy SQL alapu adatbazis. Maga a szolgaltatas webes alapu, ez teszi lehetévé a termék adatok

folyamatos elérhetdségét.
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Komissiozas folyamata a Pick-by-light rendszerrel. Mar korabban emlitettem, hogy
fényalapu a rendszer, igy maga kijelz6bdl és egy kezeldegységbdl all. Ezen keresztiil kapja
meg a raktari dolgoz6é a volumenre kiterjedd informacidkat, majd ha végrehajtotta a
komissidzast akkor a nyugtazo gomb segitségével befejezi a feladatot. Azonban eléfordulhat

hiba, hiszen emberek vagyunk, igy segitségiinkre szolgal két mennyiségkorrigalé gomb is.

A vallalat az alabbi statisztikai adatokat tette k6zz¢ a Pick-by-light rendszer hasznalataval
kapcsolatban. (SSI-Schaefer, 2023)

Latvany alapt technoldgia

A Google folyamatosan fejleszti az okos szemiivegeket a partnercégekkel egyiitt.
Legelterjedtebb hasznalata a logisztikaban van jelenleg. Szamos nagyipari cég hasznalja ma

mar ezt a fajta technologiat, mint a Samsung, VW, Opel, Boeing vagy a DHL.

A kijelz6 az egy mini projektornak felel meg, amely képet vetit a szemiink elé, a prizma
segitségével. Ugyanugy, mint az okostelefonoknal itt is 2D-ben lathatok az ikonok és az
informéaciok. A szemiiveg tigy van kialakitva, hogy az a viseldjének latasat nem zavarja és
nem takar ki semmit a latoterébdl. A szemiiveg bekapcsolas utan miikodtethetd, mégpedig a
szaron elhelyezett érint6panel segitségével. Két verzio altal lehet irdnyitani, az egyik a
hangvezérelt a masik pedig az érintOpanel altal. A hangvezérlés altal a munkas mindkét keze

szabadon maradhat.

12. abra Szerelés a Google Glass segitségével

Forras: (Agcocorp, 2023)
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KLT lada

A KLT lada féleg az autdiparban terjedt el igazan. Alapanyaga polipropilén vagy elasztikus
levezetd polipropilén. Formajat tekintve alaktartd és robosztus a kivitelezése. VDA
szabvanyoknak megfeleléen vannak legyartva. Ezeket a ladakat teljes mértékben ujralehet
hasznositani. A vevoi igényeknek megfelelden kiilonb6z6 méretekben és szinekben torténik
meg a gyartasuk. Feliiletiiket tekintve sima a belsd része, igy a tisztitdsuk egyszerd.

Euroraklapokon egymasra tehetok (1200x1000 mm és 1200x800 mm).

13. abra KLT lada

Forras: (Packaging, 2023)

2.7 RFID, mint radiofrekvencias azonositas

Dolgozatom javaslata az RFID (radiofrekvencids) azonositasi technika bevezetésére iranyul.
Emiatt fontosnak tartottam kiemelni egy kiilonallo fejezetbe az RFID — radiofrekvencias

azonosito rendszert.

Logisztikai folyamatok nehézségét elsd sorban a csomagok beazonositasa okozza, hiszen,
ha vonalkodot vagy egyéb mas manudlis azonositidst hasznalnak, minden csomagot
szlikségszerlien kiilon kell azonositani, ami meglehetésen sok iddt és jelentds emberi
eroforrast vesz igénybe, nem beszélve arrdl, hogy a beolvasasnak vanna hatraltatd tényezoi.
A raktarozas teriiletén oda kell figyelni a termékek nyomon kdvetésére, valamint az erre
alkalmas technologia a radiofrekvencias azonosité (RFID) alkalmazasara, amely gyorsitja
¢s biztonsagosabba, hatékonyabba és precizebbé teszi az aru életutjanak nyomon kovetését

az ellatasi lancon belil.

Az azonositas menete a kovetkezoképpen alakul, amelyet a 12. abra is szemléltet:
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- az RFID (Radio Frequency Identification) cimke belép a radiofrekvencias térbe, ahol
azt az RFID olvasé rogton azonosit.

- az ott dolgoz6 megkapja abban a pillanatban az adatokat a termékrdl, majd a gép ezt
tovabbitja azokat a kozponti szamitégépnek és a rendszernek.

- a szamitogép ezt kdvetden meghatirozza a sziikséges tovabbi folyamatokat, majd
parancsot kiild az utasitasokrol az RFID olvasonak, ami aztan tovabbitja az adatokat

az RFID cimkének. (Wikipédia, 2023)

BFID rendszar wazlata
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: o &dat o
L7 X Wy
it Sk
Srinkranjel
ngatfeldoigoaas Civaso Thi5

14. abra RFID rendszer miikodése

Forras: (https://smartfreq.hu/az-rfid-technologia-elemei-es-mukodese/?cn-reloaded=1, 2023)

Az RFID rendszereket kiilonb6z6 szempontok alapjan tudjuk kategorizalni. Az elsé ilyen
kategoria az energiaellatottsag szerinti allapota, amely lehet aktiv, félig aktiv vagy passziv.
Az energiaellatottsag fligg a Tag-bol érkezd jelektdl, hogy milyen tavol helyezkedik el, és

ezeket a jeleket a felhasznalonak tudni kell értelmezni.

A masodik ilyen csoport a frekvenciatartomany szerint alakul, ami lehet mikrohullamt
(2,45-5,8 GHz), ultra magas (850-950 MHz), magas (10-15 MHz), valamint alacsony
frekvenciatartomanyu (6-135 KHz). (Plasztikkartyainfo, 2023)

Az RFID technologiak eldnyei a kovetkezok:

- Készletkoveto funkcidval rendelkezik,

- Hasznalataval csokken a hibalehetdség.

- Valos idejii készlet nyilvantartast vezet,

- Egy idében tobb cimke is leolvashaté az RFID rendszer segitségével
- Hatékonyabb adat leolvasast tesz lehetévé az RFID rendszer.

- Nagy tavolsagbadl is képes leolvasni a vonalkodokat.
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- Hatékonysagot noveli,
- Nem fog ki rajta az iddjaras,
- Csokkenti a munkakoltséget

- Kisziri a hamisitott termékeket. (Csorbai, 2018)
Az RFID technologidk hatranyai a kdvetkezok:

- Beruhazasa joval koltségesebb, mint egy atlagos vonalkddleolvaso esetében.
- Az eltéré anyagok hasznalata soran a radidhullamokra mashogy hatnak, ebben az

esetben van, hogy az olvashatosag rovasara megy. (Plasztikkartyainfo, 2023)
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3  Kutatasi rész
Kutatasi terv

Kutatasomban a szakirodalmi részhez szorosan kapcsolodva a Valeo Auto-Electric

Magyarorszag Kft. esetében vizsgalom a raktarozasi folyamatokat.

A véllalat kérése alapjan a dolgozatomban felhasznélt és megjelenitett adatok torzitdsra

keriiltek, de az adatok tiikrozik a vallalati trendeket.

Konceptualizalas

Kutatdsom alatt a raktarozasi folyamatok hatékonysagnovelésével foglalkoztam és
vizsgaltam a teljesitménynoveld hatasat. Dolgozatomban kidolgoztam egy projektet az
RFID azonositasi technoldgia bevezetésére a vallalaton beliil. Ezt a javaslat részben

ismertetem.

Kutatas modszertana

Az adataim a 2022-es évre vonatkoznak, az informaciok 6sszegyiijtésének ideje 2023 januar
eleje és 2023. januar vége volt. Az adatgyijtés helyszine a Valeo Auto-Electric

Magyarorszag Kft. teriilete volt.

Projektterv kidolgozasa

Dolgozatomban kifejtek egy projektet, amelyben részletekbe menden ismertettem, hogy a
vallalat szamara milyen 1épéseket kell tenni a rendszer bevezetésig. Az altalam ismertetett
rendszer egy RFID azonositéasi rendszer, a raktdrmiikodési folyamatok leegyszeriisitése €s a
hatékonysag novelés szempontjabol. Ennek okat kordbban vazoltam, a probléma forrasa a

vevOi reklamaciokbol ered.

Diplomadolgozatomban eldszor ismertetem a vallalatot torténetét, majd a magyarorszagi
telephelyet, ezt kovetéen a készletezési folyamatot. Végiil a raktarozasi folyamatot
vizsgalom feliil, dolgozatom végén pedig javaslatot teszek az RFID azonositasi rendszer

bevezetésére.
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3.1 Az altalam valasztott vallalat bemutatisa
3.1.1 A Valeo torténete (kezdetektdl a mai napig)

1923-1961 - A kezdetek

A Valeo torténete 1923-ban kezdddott, amikor Eugene Buisson, a fékbetétek gyartasaval
foglalkoz6 Ferodo vallalat francia képviseldje sajat céget alapitott a franciaorszagi Saint
Ouenban. Ekkor sziiletett meg a SAFF elnevezésre hallgatd vallalat, amely a Société
Anonyme Frangaise de Ferodo név roviditése. 1932-t6l mar kuplungok gyartasaval is
foglalkozott, illetve ugyanebben az évben be is vezették a tézsdére a betéti tarsasagot. A I1.
vilaghabora igencsak megviselte a vallalatot is, a gyarakat majdnem teljesen leromboltak. A
haboru utan azonban Gjra talpra tudtak allni, mitdbb, elkezdtek terjeszkedni is Normandidban

és Amiensben.

1962-1978 - Eur6épa meghdditasa

1962-ben a vallalat tovabb folytatta a terjeszkedést, ugyanis felvasarolta a Société de
Fabrication Industrielle de Chauffage et d’Aération (réviden SOFICA) véllalatot. Ezzel egy
Uj tlizletag felé is nyitott, hiszen a SOFICA gépjarmiivek flitdrendszereit allitotta eld. A
termékek diverzifikdcidja nagyobb mértéket Oltott, mivel vilagitds és ablaktorlok
termelésével is foglalkozni kezdett. Emellett teriileti ndvekedést is hozott ez az id6szak,
Spanyolorszagban €s Olaszorszagban is nyitottak 1j gyarakat. 1970-ben egy kutatokézpontot
is felépitettek, amely a fiitérendszerek tesztelésére volt hivatott. Ennek hamar meg is lett az
eredménye, 1974-ben mar Brazilidban is létesitettek egy gyarat, amely a flitérendszereket

allitotta el6.

1980 - Egy i) marka sziiletése

A termékek és a gydrak egyesitése érdekében a csoport Uj elnevezést kapott, ekkor vette fel

a Valeo nevet, amely latinul azt jelenti, ,,j0l vagyok™.

1980-1990 - Nemzetkozi terjeszkedés

Az 1980-as évek a vilagméretli terjeszkedés idGszakat dlelték fel. Ebben az évtizedben a
Valeo megnyitotta elsé gyarat az USA-ban, amelyet nemsokara kévetett tobbek kozott a

gyarnyitas Mexikoban, Tunézidban, Dél-Koreaban és Torokorszagban is.
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1990-2000 - A magas elvardsok bevezetése

A mennyiségi novekedés mellett a Valeo kiilonos figyelmet forditott a mindségi fejlodésre
is. Egyre tobb pénzt koltott kutatas-fejlesztésre és szamos 0j kutatokdzpontot is nyitottak.
Az elektronikai rendszerek vildgszintii versenyében valo helytallast igen nagy mértékben
segitette a Labinal és az ITT felvasarlasa, amelyeket szintén ezekben az években vitt véghez

a Valeo.

2000-2009 - Technoldgiai innovacid

A 2000-es éveket az innovacionak szentelte a cégesoport. fgy vélhatott piacvezetévé a
parkolast konnyité rendszerek eldallitdsdban, ¢s Ok vezették be eldszor a ,,stop-start”

technologiat is.

2009 6ta - FelelOsségteljes novekedés

A Valeo kiemelt figyelmet fordit arra, hogy hozzajaruljon a fenntarthatd fejlédéshez a

mikodésével, igy csokkenteni szeretnék a szén-dioxid kibocsatast és hozzajarulnak a gyors

novekedési iitemii orszagok és Azsia fejlédéséhez. (Valeo, 2023)

15. dbra Valeo vilagszerte (Automotive)

Forras: (Valeo, 2023)
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3.1.2 A Valeo Magyarorszagon

A Valeo csoportnak Magyarorszagon Veszprémben van gyara, amelynek miikodése 1998-
ban kezdddott, 1étrehozva a Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft.-t. A veszprémi gyarat
is egy felvasarlas keretében tudta a Valeo SA megszerezni, mivel 1998-ban megvette az ITT
Industries Inc.-t 1,7 millidard dollarért. Mivel két hasonld teriileten mikodd vallalat
egybeolvadasarol volt szo, igy a felvasarlas versenyjogi szempontbdl is nagy jelentdségii
volt, a feltételeit a 4064/89-es szamu EEC szabalyozas hatarozza meg. A két vallalat
tevékenységi kore nem egyezett meg teljes mértékben, de a kdvetkezo teriileteken atfedések

fordultak eld, igy a szabalyozas hataskore ala esett:

ablaktorlok és moso eszkozok

- lampak

- levegdkeringtetd rendszerek és motorhiit6 alkatrészek
- kis elektromos motorok ¢s indit6 szerkezetek

- kapcsoldk és szenzorok. (Europa, 2023)
Ezen felvésarlas altal kertiilt az ITT veszprémi gyara is a Valeo tulajdonéba.

A cég megkozelitdleg 1500 munkavallalot foglalkoztat Veszprémben, de ennek szdma

folyamatosan novekszik.

A veszprémi Valeo gyar felépitése négy részre tagolhatd. A négy divizid a kdvetkezo:

- ITC,

- CIE,

- DVS,

- PTS/PEL.
-  PTS/SMT

Az ITC divizioban kormanykapcsolokat és szenzorokat gyartanak, a CIE részlegen kiilsd és
belsd elektromos vezérld egységeket allitanak eld. A DVS részlegen kamerakat és kamera
vezérldegységeket készitenek, a PTS/PEL divizidban pedig elektromos autokba toltot,

illetve nyomtatott aramkoroket gyartanak, ez utobbit sajat gyari kiszolgélasra is.

A divizidkon beliil a termelést APU-kra, azaz 6nallo termelési egységekre (Autonomous

Production Unit) bonthatjuk le. Az APU-k anyagi és emberi erdforrasokkal ellatott
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szervezeti egységek, amelyek az adott termékcsoportok gyartasaért, a gyartas

teljesitményének fejlesztéséért feleldsek. Jelenleg 9 APU taldlhaté meg a gyarban.

A gyar felépitésénél meg kell emliteni, hogy az alapanyagokat és a készterméket egy kiilsé
raktarban taroljak, amely helyileg Veszprémben, a Hazgyari uton helyezkedik el. Innen
kisteherautokkal szallitjak le a készterméket, illetve fel az alapanyagot a termelésbe. A gyar

teriiletén csak egy sikraktar szolgal az 4ruk rovid ideig torténd elhelyezésére.
3.2 A Valeo készletezési folyamata
3.2.1 Késztermékek

A késztermékek nyomonkovetése a rakatkezeld alkalmazasaval torténik. Amikor elkésziil
egy késztermék, kap egy egyedi sorszamot, amellyel barmikor beazonosithat6, hogy mely
idépontban késziilt el a soron. Ezt a sorszdmot dssze kell 10ni a csomagoléanyagon (pl KLT
vagy kartondoboz) szerepld cimke azonositojaval, igy az is nyomon kdvethetd lesz, hogy
mely csomagolasi egységbe mely késztermékdarabok keriiltek. Ez az esetleges vevoi
reklamaciok miatt fontos. Az operatorok munkdjat konnyiti a soron levé monitor, amely
megjeleniti, hogy az adott csomagolasi egységbe hany készterméket kell helyezni. A
csomagolasi egység megkezdésekor az Osszes hely szine zo6ld, vagyis iiresek. Ahogy
beszkennelik a gépbe a készterméken talalhat6 azonositot, egy tarhely szine pirosra valtozik,

azaz foglalt lesz.

A termelésben, mar a gyartésorok mellett megtorténik a dobozok vagy kartonok palettara
helyezése is. Innen az anyagmozgatdk gyalogkiséretii hidraulikus kéziemeldvel (békaval) a
sikraktar teriiletére viszik a kész palettakat. Itt kaotikus elrendezést alkalmaznak, illetve ez
a része az, ami miatt sikraktarnak nevezik a teriiletet, ugyanis a késztermék 6sszekészitési
zonaban a fo6ldon helyezik el az egységrakomanyokat. A maximalas helykihasznaltsag
elérése érdekében jellemzd a tombos tarolds. Innen a sikraktar €s a kiilsd raktar kozott
kozlekedd autok szallitjak le a késztermékeket a kiilsd raktarba, ahol a kiszallitasig taroljak

oket.
3.2.2 Késztermékek tarolasa és kiszallitasa

Amint mar emlitettem, a kiilsé raktar két részbdl épiil fel, az alkatrész és a késztermék
raktarbol. A késztermék oldalon a harom f6 folyamatot a tarolas, az arudsszekészités és az

arukiadas jelenti. A komissiozasra kiilon teriilet all rendelkezésre, itt allitjdk Ossze a
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kovetkez6 néhany oOraban esedékes kiszallitdsok termékeit a diszponensek altal leadott
szallitolevelek alapjan. Ennek egy fontos mozzanata a cimkék cseréje. A palettdkra ugyanis
a termelésben keriil egy cimke, amely csak belsd felhasznalasu. Ezt le kell cserélni az aru-
Osszekészitéskor egy masik, vevoi cimkére, amely a vevO szamara fontos, a szallitashoz
szlikséges adatokat is tartalmazza, mint példaul a pontos lerakd kodja, vagy a vevoi

cikkszam.

Itt roviden kitérnék a cikkszamok jellemzOire is. Minden vevOd megalkotja a sajat
cikkszamait az egyes termékekre, azonban ezek nem egyeznek meg a Valeoban hasznalt
cikkszamok kialakitadsaval. A Valeo cikkszamai 10 szamjegybdl allnak, amelyekben az elsé
6 szamjegy jeloli a terméktipust, az utolsd6 4 szamjeggyel pedig egyéb jellemzoket
indikaljak, mint példaul a vevOk megkiilonboztetése vagy a kiillonb6z6 csomagoldanyag
tipusok. Tehat példaul, ha egy adott terméket szallit a vallalat két egymadstol eltérd
csomagolasi eldirassal rendelkezd vevonek is, a kdnnyebb megkiilonboztetés érdekében az
egyik cikkszam utols6 4 szamjegye 00-10 lesz, a masik vevd esetén pedig ez 00-20

(természetesen az elsé 6 szamjegy megegyezik).

Visszatérve a kiszallitashoz, a komissidzasban a raktari dolgozok munkajat a Truck Image
elnevezésli rendszer segiti. Ez egy olyan program, amelyen a kovetkezdé néhany ora
kiszallitasait lehet nyomon kovetni. Megmutatja, hogy az adott szallitélevélhez tartozo
cikkszamok le lettek-e gyartva, illetve le lettek-e kiildve a kiilsé raktarba, és kiszallitasra
készen allnak-e. Ez a logisztikan dolgozé diszponensek munkéjat is megkonnyiti, ugyanis
igy Ok is ,real time”-ban kovetni tudjak a kiszallitasaik késziiltségi fokat. Az utolso 1épés
innen mar a késztermékek teherautora valo felpakolasa, a szallitasi dokumentumok atadasa

a soférnek, és tjara is indulhat az aru a vevohoz.

3.3 A \Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft. raktarozasi folyamatanak

feliillvizsgalata
3.3.1 Kiils6 raktar bemutatasa

A belso ellatasi lanc menedzsment az alapanyagok beérkezésétdl kezdddik. Az alapanyagok
a kiilsé raktarba érkeznek be, amely a gyartol kozel 1,5 km-re fekszik. A vallalat alapvetden
2 raktarat hasznal, a kiilsé raktarat a Hazgyari uton, illetve a sikraktarat, amely a gyar

teriiletén talalhato. Els6ként tekintsiik at a kiilso raktar felépitését.
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A kiils6 raktar két részre bonthato fel, ez a két rész fizikailag is elkiiloniil egymastol. Egyik
része az alkatrészeket, masik része a késztermékeket, valamint a gongyolegeket tartalmazza.
Mindkét oldal fejelrendezésii, vagyis ugyanazon az oldalon érkeztetik az arukat, mint ahol
azokat kiadjak kiszallitasra. Ezen feliil a két oldal felépitése is hasonld, harom-harom f6
részre oszthatok fel az ott zajlo folyamatok. Alkatrész oldalon ez a harom teriilet az
aruatvétel, az érkeztetés vagy konyvelés, és a tarolas. Késztermék oldalon ennek

megfeleltethetd a tarolas, az aru-0sszekészités és kiadas.
3.3.2 Alapanyag beérkezés és tarolas

Vizsgaljuk meg a folyamatokat részletesebben is! Az alapanyag beérkezik a raktarba, ahol
lerakodjak az arut a jarmiivekrdl, majd érkeztetik 6ket. A beérkeztetésre két lehetdség is van,
attol fliggden, hogy a beszallitd eldre kiild-e informacidt az uton levd alkatrészekrdl vagy
sem. Ha kiild, azt ASN form4jaban teszi. Az ASN az Advanced Shipping Note roviditése,
amely a szallitas legfontosabb adatait tartalmazza, tobbek kozott a beérkezd cikkszdmokat,
ezek mennyiségét, a paletta méretét és sulyat stb. Ebben az esetben az dsszes érkeztetéshez
sziikséges informaci6é mar az alkatrészek beérkezése el6tt a raktari dolgozok rendelkezésére
all, amely megkonnyiti és felgyorsitja a munkéjukat, amikor ténylegesen beérkezik az aru.
Ekkor a dolgozdk egyediili feladata az aru mennyiségének és mindségének, valamint a
csomagolas épségének ellendrzése. Ha a beszallitdé nem kiilld ASN-t, a raktari dolgozok
feladata az érkeztetés a szallitolevél alapjan. ASN hidnyaban ez az a dokumentum, ami a

szlikséges informacidkat magan hordozza.

Az érkeztetés és mindségi ellendrzés utan a kovetkezd feladat a betarolds. A palettak
mozgatasa homlokvillas elektromos targoncakkal torténik. A raktdr magaspolcos felépités,
¢s kaotikus raktarként mitkdodik, tehat az egyes termékeknek nincs fix helye, ahova minden
esetben taroljak oket, hanem a beérkezéstdl fliggden keresnek nekik szabad helyet, és oda
taroljak be. Egy tarhelyen tobbféle cikkszam is lehet, a darabok mennyiségétdl és méretétdl

fliggden.

A termelés kiszolgalasa innen tobb 1épésben torténik. A sikraktarba valo felszallitas elott
néhany cikkszadm esetében egy plusz 1épést is be kell iktatni, az alkatrészek atcsomagolasat.
Az Europai Unidn beliil jellemzden viszaforgd/tobbutas csomagold anyagot hasznalunk,
azonban eldfordul olyan termék (pl. Eurdpan kiviili beszallitd esetén vagy alternativ

csomagolas alkalmazédsakor), amely egyutas csomagolasban érkezik. A termelési
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iranyelveknek vald megfelelés miatt ilyenkor 4t kell csomagolni az alkatrészeket KLT
(Kleinladungstriger) ladakba. A termelési iranyelvek és a gyartocsarnok tisztasagi
kovetelményeinek betartasa érdekében a termelésbe egyutas csomagolas (kartondoboz) nem
mehet. Ez az elv kiilondsen fontos a tisztateres gyartas esetén, amilyen példaul a nyomtatott

aramkorok gyartasa (PTS/PEL).
3.3.3 Termelés kiszolgalasa

Atcsomagolast (amennyiben eldirt) kovetéen a kiilsé raktarbol a sikraktarba 3,5 tonnas
kisteherautokkal kiildik fel az alkatrészeket. Ez a raktark6zi &rumozgas tobb miiszakos és
folyamatos, mivel a termelés (egy része legalabb) a hét minden napjan, 0-24 6raban
mukodik. Ezt az aruszallitdst korforgas szeriien kell elképzelni, ugyanis ugyanazok a
kisteherautok szallitjak le a kiils@ raktarba a késztermékeket, amelyek az alkatrészeket

felhoztak. Az autokon az liresjarat nem megengedett.

A gyarba felérve a sikraktarba taroljak be az alkatrészeket. Mivel a gyartosorok kozvetlen
kiszolgaléasa a kiilso raktarbol nem lehetséges, ezért ez a teriilet szolgal koztes taroloként. A
sikraktarban kétféle tarolasi modot is alkalmaznak. Az alkatrészeket polcos allvanyos
rendszeren taroljak, emberek 4ltal elérhetd magassagban. A késztermékeket pedig a f61don
taroljak, tulajdonképpen innen ered a sikraktar elnevezés. Innen a kiszolgalas kézi erével
torténik, FIFO elv szerint. Minden alkatrészbdl 2 napos készletet kell tartani a sikraktarban,

ennek utantoltése a kiilsd raktarbol torténik.

A termelés kiszolgalasdhoz az alkatrészeket vagy kézi anyagmozgatassal, vagy elektromos
vonatok segitségével viszik ki a rendeltetési helyiikre. Ezek a vonatok ember altal vezéreltek,
csakigy, mint a sikraktarban kozlekedd elektromos targoncdk. A sikraktar teriiletén
padlomatricék jelzik, melyek azok a teriiletek, amelyekre csak targoncaval lehet behajtani,

ott gyalogosan nem lehet kozlekedni a munkavédelmi eldirasok miatt.

Az emlitett médokon a gyartosorhoz szallitott alkatrészek a gyartosor mellett keriilnek
elhelyezésre, a nekik kijeldlt teriileten. Ez esetben is a padlomatricak jelzik, mely cikkszam
mely teriileten tarolhat6. Innen keriil aztan a gyartdsorra, ahol félkész vagy készterméket

készitenek beldle.
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3.4 Tarolasi hibak

A vallalat belso tarolasi hibak esetén harom hasonld folyamatot tudunk megkiilonboztetni
egymastol, amelyek végsé soron ugyanazt a vart végeredményt hozzak. llyen folyamatnak
mindsil a beérkezett aru betdrolasanak folyamata, a gyartas altal elkészitett termékek

attarolasa, és az attarolas.

Beérkezett aru betarolasanak folyamata:

Az alapanyag beérkezik a raktarba, ahol lerakodjék az arut a jarmiivekr6l, majd érkeztetik
Oket. A beérkeztetésre két lehetdség is van, attol fliggéen, hogy a beszallito elore kiild-e
informdaciot az uton levo alkatrészekrdl vagy sem. Ha kiild, azt ASN formajaban teszi. Az
ASN az Advanced Shipping Note roviditése, amely a szallitds legfontosabb adatait
tartalmazza, tobbek kozott a beérkezd cikkszdmokat, ezek mennyiségét, a paletta méretét és
sulyat stb. Ebben az esetben az Osszes érkeztetéshez sziikséges informécid mar az
alkatrészek beérkezése elott a raktari dolgozok rendelkezésére all, amely megkonnyiti és
felgyorsitja a munkéjukat, amikor ténylegesen beérkezik az aru. Ekkor a dolgozdk egyediili
feladata az aru mennyiségének ¢és mindségének, valamint a csomagolds épségének
ellendrzése. Ha a beszallitd nem kiild ASN-t, a raktari dolgozdok feladata az érkeztetés a
szallitolevél alapjan. ASN hidnyaban ez az a dokumentum, ami a sziikséges informaciokat
magan hordozza. Abban az esetben, ha a dokumentumok nem keriilnek fel azonnal a raktari
adminisztratorhoz, tehat a bevételezés csak késobb torténik meg, mint ahogy az éaru
beérkezett. Igy az aru felhasznalhatosaga is késébbre tevédik at iddben. Ez okozhatja azt is,
hogy az adott termék csak késdbb jut el a vevohdz, amely akar a szallitojarmiivek

késedelmes elindulasahoz is vezethet.

Gvartas altal elkészitett termékek attarolasa:

Az érkeztetés és mindségi ellendrzés utdn a kovetkezd feladat a betarolas. A palettak
mozgatasa homlokvillas elektromos targoncéakkal torténik. A raktar magaspolcos felépitésii,
¢és kaotikus raktarként mikodik, tehat az egyes termékeknek nincs fix helye, ahova minden
esetben taroljak oket, hanem a beérkezéstdl fiiggden keresnek nekik szabad helyet, és oda
taroljak be. Egy tarhelyen tobbféle cikkszam is lehet, a darabok mennyiségétdl és méretétol
fliggben. A probléma akkor keletkezik, amikor a termék atadasanal a virtualis készleten

megjelenik, igy azonnal gytjt6listan kitudjak adni a terméket. Ez azért is gond, mert az SAP-
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ban nem a valos tarolasi hely van feltiintetve, igy a termék keresése rendkiviil iddigényesnek

bizonyul.
Attarolas:

A termelés kiszolgalasa innen tobb 1épésben torténik. A sikraktarba valo felszallitas elott
néhany cikkszdm esetében egy plusz 1épést is be kell iktatni, az alkatrészek atcsomagolasat.
Az Eurépai Union beliil jellemzden viszaforgd/tobbutas csomagold anyagot hasznélunk,
azonban eldfordul olyan termék (pl. Eurdpan kiviili beszallito esetén vagy alternativ
csomagolas alkalmazédsakor), amely egyutas csomagolasban érkezik. A termelési
iranyelveknek valé megfelelés miatt ilyenkor 4t kell csomagolni az alkatrészeket KLT
(Kleinladungstriager) ladakba. A termelési iranyelvek és a gyartocsarnok tisztasagi
kovetelményeinek betartasa érdekében a termelésbe egyutas csomagolas (kartondoboz) nem
mehet. Ez az elv kiilondsen fontos a tisztateres gyartas esetén, amilyen példaul a nyomtatott
aramkorok gyartasa. Tehat el6szor a betarolasért felelés munkasok az allvanyrendszer
tiresen maradt részeit alland6 jelleggel toltik. A termékeket az alsobb szintekre helyezik a
fels6 szintekr6l, ennek az érdeke a konnyebb kezelhetéség. Azonban a folyamat megegyezik
a gyartds altal eldre elkészitett attarolaséval. Az 4ttarolasi papir szintén nem keriil fel a
megfeleld idében az adminisztratorokhoz, és ekkor a termék mar rég nem ott talalhato, ahol

az SAP vallalatiranyitasi rendszer szerint lennie kellene.

A munkafolyamatok egyezdsége, hogy jelenleg a papiralapti be- és kitarolasi folyamatok
miatt a készletek nyilvantartasa nem fedi a valdsagot. A valos beérkezéstdl, illetve atadastol
akar tobb ora is eltelhet, mire a dokumentacié a kompetens személyhez keriil, viszont
addigra a termékeket mar athelyezték vagy az SAP rendszerbdl kivezették. Ezek a felmeriil6
problémak a munkafolyamatot teljes mértékben lelassitjak, viszont kozvetlen hatassal

nincsenek a vevdielégedettségre.

Komissiozasbol felcserélésébdl adddo hibak:

A vevoéi reklamaciok, egy megrendelés hibas teljesitésekor, a raktarba, illetve a logisztikai
osztalyhoz érkeznek be. Ezen az osztalyon veszik fel a munkatarsak a vevdkkel a
kapcsolatot. A vevdi reklamaciot tobb hiba is okozhatja ilyen példaul a termék sériilése,

mennyiségbdl adodo eltérés, vagy a cikkszamok felcserélésébdl adodo hibak

Az aldbbi tablazatba foglaltam Ossze a 2022. II. negyedévre vonatkozd reklamaciok
mennyiségét.
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2022. 11. negyedév

Kiszallitott termékek osszesen 178.954 db %

Osszes reklamacio:
1.067 db 0,596 %

Sériilesbdl adodo
517 db 0,288 %

Darabszambol ad6dé (hiany vagy tobblet):
500 db 0,278 %

Cikkszambo6l ad6do (felcserélt termék)
50 db 0,027 %

1. tablazat 2022 1. negyedeév kiszallitott termék és vevai reklamdcio kézotti kapesolat vizsgalata

Forras: Sajat szerkesztés

A kiszallitott termékek 0,596 %-a esetében érkezett be a vallalat részére vevoi reklamacio.
Elmondhat6, hogy az dsszes kiszallitott termékhez viszonyitva a reklamaciok szama tejesen
elhanyagolhat6. A vevdi reklamaciok 48, 48%-at teszik ki azok a visszajelzések, amelyek az
aru szallitas soran keletkez6 sériiléseibdl adodnak. A véllalat folyamatosan torekszik arra,
hogy a megfeleldé csomagoladssal megoldja az esetlegesen felmeriild problémakat.
Dolgozatom alapjat nem a szallitas soran felmertild sériilések vizsgalata teszi ki, igy ezeknek
az adatoknak az elemzésétdl eltekintek. Az Osszes reklamacidhoz viszonyitjuk a maradék
vevoi reklamaciot, akkor elmondhato, hogy 51,55 %-a a komissiozas tevékenysége kozben

keletkezik.

Az alabbi tablazat szemlélteti a komissidzas soran felmeriil hibdk megoszlasat szazalékos

aranyban.
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2022. II. negyedév

Osszes reklamacié:
1.067 db %

Sériilésbol adodo
517db | 48,45%

Komissiozasbél eredd hiba (darabszam+cikkszam) | 550db | 51,55 %

2. tablazat 2022 II. negyedév vevdi reklamdciok

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tablazatokbol lathatd, hogy a cikkszamok felcserélésébdl adodod hiba szama
kevesebb, mint a darabszam eltévesztésébdl adodo. Azonban ezek eléfordulasa
egyértelmiien azt mutatja, hogy a raktarozasi folyamatok javitasra szorulnak. A darabszam
eltévesztése és a cikkszam felcserélése egyértelmiien emberi tévesztésbdl adddd hiba,
amelyet a vallalat hirnevének érdekében meg kell sziintetni. Az emberi tévedésekbdl adodod
hibak megsziintetésére a jelenlegi termékazonositasi folyamatot fejleszteni kellene, amelyre
a legalkalmasabb mod egy automatikus termékazonositasi rendszer bevezetése. A kovetkezo

fejezetben ezeket a korszer(i azonositési technikdkat fogom részletesen bemutatni.
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4  Javaslattétel

A Valeo Auto-Electric Magyarorszag Kft. egy nagymulti multinacionalis vallalat, amely
szamos leanyvallalattal rendelkezik. Dolgozatom eddigi részében a készletezéssel, a
raktarozasi folyamatok miikodésével, valamint a raktarozast segitd rendszerekkel, azon beliil
is kiemelten az RFID azonosité rendszert emeltem ki és magaval a vallalattal foglalkoztam
foként. A jovore vald tekintettel javaslom az RFID azonositdé rendszer bevezetését a
vallalatra nézve, amely szdmos ponton megkonnyitené a cég életét a raktar muikodési
folyamatok hatékonysag novelésének szempontjabol. Ebben a részben a projektmunkamat

fogom ismertetni.

A javaslattétel alatt kidolgozom az RFID azonositd rendszer kivalasztasanak ¢és
bevezetésének 1épéseit. Bemutatom az RFID azonositd rendszer bevezetésére vonatkozo
projekttervemet. Tovabba abrak segitségével illusztralom a befektetés varhatdé id6 és

pénzbeli koltségeit, valamint a javasolt fejlesztés varhato hatasait.

Az RFID azonositd rendszer kivalasztasanak 1épései

Korabban emlitettem dolgozatomban, hogy a vevdi reklamaciok nagyobb komissiozas miatt
keletkezett, ez a probléma pedig a nem megfeleld azonositas miatt tortént meg. A vallalaton
beliil a raktarozasi folyamat le van lassulva, és kaotikus az elrendezése, emiatt szamos
hibazasi lehetdséget rejt. A komissiozasnal az alabbi hibakat véltem felfedezni, az egyik hiba
a kiszallitas soran keletkezik, a mésik hiba, hogy az adatok nem frissiilnek idében, tehat nem
valds id6ben torténnek az informaciok feldolgozasra. Mivel a rendszer nem automatizalt,
igy szinte minden esetben emberi mulasztds soran keletkeztek a hibak, igy a vevoi
reklamacid nagy része is ebbdl adodott. Véleményem szerint a reklamaciok szamanak
redukalasat, hosszu tdvon meg lehet sziintetni egy RFID azonosit6é rendszer bevezetésének

segitségével.
A kovetkezd kérdésekre kell valaszt talalnunk a bevezetés eldtt, amelyek az aldbbiak:

Milyen RFID azonositét szeretnénk leolvastatni?

Els6ként csoportokra tudjuk bontani az RFID azonositokat. Ennek harom csoportja van,

amelyek a kdvetkezdk:

- Energiaellatas szerinti, lehet passziv, aktiv és fél aktiv,
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- Miukddési frekvencia szerinti, alacsony frekvenciaju, magas frekvenciaja, ultra
magas frekvenciaja, és mikrohullam frekvenciju.
- Kommunikécids protokoll szerinti, RTF (az olvaso szo6lal meg elébb) vagy TTF

(cimke szolal meg elébb)
Mindegyik azonositonak megvan az elénye és a hatranya egyarant.

Milyen legyen az azonositd hatdétdvolsdga?

A hatotavolsag fligg a kivalasztott tipustol. Amelyeket az el6z6 kérdés alatt soroltam fel.
Vannak rovid és hosszu hatétava azonositok. A vallalat szempontjabol a nagyhatotava
azonositd lenne megfeleld valasztas, mivel az alkatrészeket és a késztermékeket egyarant

magasraktarban taroljak.

Merre talalhato a munkavégzés helye. tehat hol szeretnénk hasznalni az RFID azonositot?

A vallalat szamdra a raktari folyamatok és miikddés hatékonysdganak ndvelésére és
felgyorsitasa érdekében van sziikség az RFID azonositokra. Ennek kovetkeztében a

komissiozasi feladatoknal kell a raktari dolgozoknak hasznélni az RFID azonositot.

Milyen munkakornyezetben hasznaljuk az azonositokat?

Szélsoséges koriilmények kozott is képes miikodni ez a fajta rendszer, mert alacsony és
magas hdmeérséklet esetén is pontosan, valamint hatékonyan képes miikddni. A vallalton
beliil az azonositd szamos fizikai igénybevételnek lesz kitéve. Tovabba pozitivum, hogy a

raktar id¢jarasi viszontagsagaihoz is megfelelden tud alkalmazkodni.

Milyen formaban és mikor kapjuk meg a leolvasott informécidkat?

Az azonositas a kovetkezoképpen torténik. Az elsé és legfontosabb, hogy vezeték nélkiil
miikodik. Az RFID (Radio Frequency Identification) cimke belép a radiofrekvencias térbe,
ahol azt az RFID olvas6 rogton azonosit. Az ott dolgozd megkapja abban a pillanatban az
adatokat a termékrdl, majd a gép ezt tovabbitja azokat a kdzponti szamitégépnek és a
rendszernek. A szamitogép ezt kovetden meghatarozza a sziikséges tovabbi folyamatokat,
majd parancsot kiild az utasitdsokrol az RFID olvasonak, ami aztdn tovabbitja az adatokat
az RFID cimkének. Tehat az adatok valds id6ben keriilnek a vallalatiranyitasi rendszerbe.
Nagy hatotavolsagrol is miikodéképesnek bizonyul. Valamint ndveli a raktari folyamat

hatékonysagat.

Milyen céllal hasznaljuk az azonositot?
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Ezek az eszk6zok mar képesek az RFID egység segitségével az adatokat tarolni, feldolgozni

¢s tovabbitani a megfeleld helyre. Egyszerre tobb cimkét is képes beazonositani.

Mi alapjan véalasszuk ki a megfelel6 szallitot?

Az ar meghatarozéasa bar nagyon befolyasolja az emberek és a vallalatok tobbségét, de egy
ilyen mértékii beruhdzas esetében ezt nagyon meg kell fontolni. Minden ilyen beruh4dzasnak
van egy megtériilési ideje, valamint a gyart6 kiterjeszti a gépekre a garanciajat is. Fontos,
hogy a termék meghibasoddsa esetén a szallitdé rendelkezzen szervizzel, akik rogton

cselekedjenek, és kitudjanak menni, a vallalathoz hibaelharitas céljabol.
Ha ezekre a kérdésekre tudjuk a valaszt, csak utana tudjuk megtervezni a kialakitéas Iépéseit.

Az RFID azonositd rendszer kidolgozadsanak 1épései

A projekt maga rovidtava fejlesztésnek fog mindsiilni. Azonban a kidolgozasa szdmos
tertiletet koztiik a teljes vallalatiranyitasi rendszert érinti. Az IT segitsége és bevonasa szinte
elkeriilhetetlen, valamint minden dolgoz6t tajékoztatni kell az atallas iddpontjardl és annak
litemezésérdl. Az azonositd rendszer bevezetése tobb szintbdl all, amelyeket ebben a részben

b6vebben ismertetek.

Elsé szint, a rendszer kiépitéséhez sziikséges emberi erdforras megbizdsa. Emlitettem, hogy
az atallas eldtt az IT nagymértékben segit €s fejleszti az SAP rendszert, de kell egy olyan
vallalat, akik kimondottan az RFID azonositd rendszerek telepitésével foglalkoznak. Itt
fontos a beszerzd kollégak jelenléte, hiszen 6k fogadjak be a beérkezd ajanlatokat, amelyeket
meg kell tendereztetni. A tendereztetés altal a vallalat ki tudja valasztani a szamdara

legkézenfekvObb beruhazasi lehetdséget.
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16. dbra Business Process Modeling Notation program segitségével felvizolva az RFID rendszer gyartojanak

kivalasztasa

Forras: Sajat szerkesztés

A 16. abran lathatd, hogy a Business Process Modeling Notation program altal elkészitettem
a folyamatmodelljét a radidfrekvencids azonositd gyartdjanak kivalasztasarol. Az abra

szemlélteti, hogy egy darab dontési fazis van, mégpedig, hogy a gyartd ki legyen valasztva.

Masodik szint, ha az ajanlat ki lett valasztva, indulhat a tervezési szakasz. A megbizott
vallalat felméri a teriiletet és készit egy megvalositasi tervet. Tovabba 6sszefognak az IT
kollegakkal és egyiittesen atnézik, hogy az SAP atallason kiviil, milyen informatikai
fejlesztésre van még sziikség, hogy be tudja vezetni a cég az azonositd rendszert. Fontos,
hogy a felmérés sordn tobb hozzaférési pont is ki legyen alakitva az esetleges problémak
elkeriilése végett. Ilyen probléma, egy 0j termék taroldsa, amely esetében kideriil, hogy
csokkenti a radidfrekvencias adatatvitel gyorsasagat. Ez a tervezési fazis akar 3 honapot is

megaba foglalhat.

A 16. abran lathatd, hogy a Business Process Modeling Notation program altal elkészitettem
a folyamatmodelljét a radiofrekvencias azonositd teriileti feltérképezésének. Az abra
szemlélteti, hogy két darab dontési fazis van, az egyik, hogy a feltérképezés sikeres volt-e,

a masik, hogy a hozzaférési pontokat ki tudtak-e alakitani.
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17. abra Business Process Modeling Notation program segitségével felvazolva az RFID rendszer feltérképezési

folyamatat

Forras: Sajat szerkesztés

Harmadik szint, az nem mas, mint maga a rendszer kiépitése. Itt kezdédnek meg a raktarban
a fizikai munkalatok, mint az azonositd rendszerek felhelyezése és az informatikai
tamogatds. Megkezdddnek a tesztelések. A tesztelések soran a hibdk igy azonnal
felismerhetdk és a bevezetés eldtt kelld 1d0 jut a kijavitasukra és tokélesitésiikre. Tovabba
meg kell emliteni az oktatas részét is. Hiszen a vallalaton beliil a rendszer hasznaloit oktatni

kell a rendszer hasznalataval kapcsolatban.

RFID Randszer .
OA.[ falrakisa ]_{T"“'“““
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Sikeres javitis

18. abra Business Process Modeling Notation program segitségével felvazolva az RFID rendszer tesztelési folyamata

Forras: Sajat szerkesztés
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A 18. dbran lathato, hogy a Business Process Modeling Notation program altal elkészitettem
a folyamatmodelljét a radidfrekvencids azonosito tesztelési fazisanak. Az dbra szemlélteti,
hogy két darab dontési fazis van, az egyik, hogy a tesztelés sikeres volt-e, a masik, hogy a

sikeres tesztelés soran felmertiil6 problémakat, tudjuk-e haritani vagy megoldani.

Negyedik szint, ami egyben az utolso is. Ha a probailizem az elvartak szerint alakult, utana

kezdddhet az éles bevetés.

Sikericdan

Elos bowolés

19. abra Business Process Modeling Notation program segitségével felvazolva az RFID rendszer bevezetési folyamata

Forrds: Sajdt szerkesztés
A 19. 4bran lathato, hogy a Business Process Modeling Notation program altal elkészitettem
a folyamatmodelljét a radiofrekvencids azonositd bevezetésérdl Az dbra szemlélteti, hogy
egy darab dontési fazis van, mégpedig, hogy sikeres volt-e, a tesztiizem vagy sem. Ezt pedig

az éles bevetés kovette.

Felmeril6 koltségek és a beruhazas iddsikos abrazolasa

Az RFID azonosité rendszer megtervezés €s bevezetése 2023. julius 1. €s 2024. januar 3.
kozotti idoszakra iitemeztem be. Ahogy mar emlitettem, megtervezésénél fontos egy kiilsé
vallalat tdmogatdsa, valamint az IT és a beszerzés segitsége. A vallalaton belil a
beruhazasokért felelés menedzsert tenném meg vezetdnek, aki kordinalja és tdmogatja a

beruhazas gordiilékeny bevezetését és folyamatait. O a lenne a felelds a projektért.
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Ahhoz, hogy projektemet atlathatdé modon tudjam ismertetni, Gantt-diagrammot
készitettem, amely atlathatobba tette a projektem atfutasi idejét. Ahogy korabban is

emlitettem 4 szintet kiilonbdztettem meg egymastol.

Az elsO szinten a gyartd kivalasztasa €s a teriilet felmérése kapott jelentds szerepet. A
diagram segitségével lathato, hogy 3 honapos intervallumot dlel fel egyiittesen. Ebbdl 2-2
honap mindegyik tevékenység kozte egy honapos atfedéssel. Majd elérkeziink az elsd

mérfoldkohoz.

A masodik szinten az RFID rendszer kidolgozasa és beilizemelése all, amely 3 hénapos
intervallumot biztositottam. Ugy vélem ez elegendd id egy magas szintli rendszer
kidolgozasahoz. gy november végére a rendszer teljesen ki lesz dolgozva. igy elértiink a

kovetkez6 mérfoldk6hoz.

A harmadik szinten a dolgozok oktatdsa fog megkezdddni, valamint a rendszer tesztelése.
Ezaltal, ha valamilyen hiba felmeriil, akkor az rogton javitasra keriil. A két tevékenység
parhuzamosan fog zajlani. Ennek oka, hogy a dolgozdk a munka idejiik alatt oktatason
vesznek részt, igy nem tudnak a tesztelésen ott lenni. Terveim szerint december végén

befejezddnek a munkalatok. Igy elértiink az utolsé mérfoldkShoz.

A negyedi szint, ahol 2024. januar 3-an megkezdddik a rendszer éles bevetése.

Gantt Diagram
2023 Julivs | Augusztus |Szeptember| Oktober | November | December | 2024 lanuar

RFID aranasitd rendszer

LN T
Gyartd kivdlasztasa 1
Tertlet felmérése 1 2
Meérfaldkd
Rendszer kidolgozasa 1 2 3
Merfaldkd
Dolgozdk oktatisa
Tesztizem
Hibdk kijavitasa
Meérfaldkd
Bevezetés

20. abra RFID azonosito rendszer projektterve Gantt-diagramm segitségével

Forras: Sajat szerkesztés

A projektterv bemutatasa utan ismertetem a koltségtervet is, gazdasagi, miiszaki és vezetés

szervezés vonatkozasaban.
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Gazdasagi vonatkozasok:

Pénziigyi jelent6sége, abbol a szempontbol van, hogy az rendszer bevezetésével kapcsolatos
teendoket, folyamatokat ¢és fontos informaciokat az érintett dolgozok szamara oktatas soran
at kell adni. Napjainkban ezt az Internet segitségével is megtehetjiik, de a mi esetliinkben a
beruhazast végzo vallalat egyik oktatdja fogja elvégezni személyesen a gyaregységen beliil.
Ezt az oktatasi anyagot fontos, hogy papir alapon is megkapjak a dolgozok. A raktari

dolgozok 45-en vannak. Tablazatba rendezve fogom ismertetni az oktatas anyagi vonzatat.

Vezetés- szervezés vonatkozasok:

A vallalat szintén valtoztatasokat vezet be a cég életébe. Itt fontosnak tartom a megfeleld
tajékoztatast (informacid aramlést) a vallalaton beliil a dolgozok felé. (beszerzési és-
logisztikai, csomagolési, raktari munkatirsak szdmara). A tajékoztatast a beruhdzasi
menedzser, tehat a projekt vezetdje tartja meg. A tajékoztatas, alatt értem, hogy Osszehivja
a dolgozodkat ¢és tart egy oOras tajékoztatast az 01j rendszer fontosabb tudnival6irdl. A bér
szempontjabol becslésem szerint ez a tevékenység 15.000 Ft (bruttd osszegnek felel meg).
Sziikséges, hiszen az osztalyok kozott is torekszik a véllalat a zavartalan egyiittmitkddésre.
Fokozott figyelemre van sziikkség a raktaron beliil dolgozok részérél, mert ezeken az

utasitason mulik a vevoi elégedettség is.

Miszaki vonatozasok:

A berendezések és eszkdzok beszerzése 2023. szeptember 1-t61 kezddédik el. Tovabbi anyagi
Tovabbi anyagi vonzat a megtendereztetett vallalat dija 7 honapos intervallumra. Valamint
az IT kollégak tamogatasa. Az IT kollégak (5 db) 7 honapon keresztiil végzett kemény
munkaért havonta/fé részesiilnek plusz juttatdsban, amelynek brutt6 dija 200.000 Ft. A

tovabbi koltségeket tablazatba rendezve fogom ismertetni.
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Megnevezés Darabszam Osszeg (brutté)
Beruhazast segit6 vallalat 7 honap 7 x 2.500.000 Ft = 17.500.000 Ft
Plusz hozzaférési pontok kialakitasa 5db 5 x 45.000 Ft = 225.000 Ft
RFID azonosité rendszer komplett 64.000.000 Ft
Oktatas 45 £6 (40 alkalommal) | 1.800 x 3.800 Ft = 6.840.000 Ft
IT tAmogatas 5 {6 (7 honap) 35 x 200.000 Ft = 7.000.000 Ft
Beruhazasi menedzser tajékoztatasa 1db 15.000 Ft
Osszesen - 95.580.000 Ft

3. tablazat Projekttel kapcsolatos koltségek

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol kivehetd, hogy a projekt koltségterve bar nem haladja meg a 100.000.000 Ft-
ot, de nagyon kozel van hozza. Osszesen a bevezetés 95.580.000 Ft-os dsszegnek felel meg.
Ami tartalmazza a gazdasagi, miiszaki és vezetés-szervezési vonatkozasok koltségeit

egyarant.
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5 Eredmény

A jovore nézve nagyon nehéz meghatarozni, hogy ennek a fejlesztésnek milyen hatasa lehet
a vallalaton beliil, mindaddig amig maga a beruhazas meg nem valdsul. Ugy vélem, hogy a
fejlesztés pozitiv iranyba lenditené a vallalatot és ezaltal a raktarmiikodés hatékonysaga

jelentés mértékben ndvekedésnek indulna.

Pozitivum tovabba, hogy a rendszer bevezetése hatdssal lenne a vallalaton belill az

informacidaramlas gyorsabb és pontosabb lenne a tarsosztalyok és a raktari dolgozok kozott.

A radiofrekvencias azonositd rendszer hasznalata barmelyik raktarozasi folyamatban
segitségre lenne, valamint a vevoi reklamacid is le redukalédna, hiszen a rendszer hasznalata
altal a hibak aranya jelentdsen a minimumra csdkkenne. Az emberi er6forras igénybevétele
is megvaltozna, a dolgozok iddt sporolndnak meg a rendszer hasznélataval, igy amit eddig a
rendszer hasznalata elott a ki és betarolasra forditottak, valamint a dokumentaciok

kutatasara, azt masra tudjak forditani.

A radiofrekvencias azonositdo rendszer hasznalata soran minimalis az esélye a helytelen
felrakodas vagy nem teljes szallitasnak, mivel minden gépjarmti megpakolasa el6tt az aru

egyszeriien ellendrizhetd.

Elso korben a bevezetés altal a szolgaltatas fokozatos javulasa a cél. Amely esetében a vevoi
elégedettség is folyamatosan emelkedne, a vevoi reklamacio iddvel teljes mértékben vissza

lenne szoritva vagy alacsony szinten lenne tartva.

A projektterv készitése soran a koltségek csak megkozelitd értékek. Ezek a koltségek a
jelenlegi vilaghelyzet miatt folyamatosan akar naponta vagy egy-egy kivitelezés soran
valtozhatnak. Ez vonatkozik a rendszer kidolgozasaval foglalkozo cégekre is egyarant,
hiszen szdmukra is valtoznak nap, mint nap az alapanyagérak, valamint a vilagtrendek. Az
RFID azonosité rendszer bevezetése mellett nem elhanyagolhatd koltség az tlizemeltetési
koltség sem, viszont ezt elére nem lehet megtippelni, hogy milyen koltséggel jarni, csak
abban az esetben kapunk rdla pontosabb képet amennyiben a rendszer mar bevezetésre

kertilt.
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6 Osszefoglalas

Napjainkban a vallalatok életében jelentds szerepet kapnak a raktarozasi feladatok. Ide
érkeznek be a gyartasi folyamatokhoz sziikséges anyagok, majd innen szallitjak tovabb a
késztermékeket a végfelhasznalohoz. Diplomadolgozatomban a raktarmiikodés fontossagat
hangsulyoztam ki, azon beliil is, azt, hogy milyen eszk6zok és rendszerek segitségével

lehetne még hatékonyabba tenni a raktari folyamatokat.

Dolgozatom elsO nagyobb fejezetében a szakirodalmi attekintés soran ismertetem, hogy egy
multinacionalis vallalat életciklusaban milyen fontos szereppel birnak a készletek, és ehhez
hogyan és milyen formdban kapcsolodik a készletezés. Ezen feliill bemutatom, hogy a
vallalaton beliili divizidkhoz, milyen tervezési feladatok és célok kapcsoldédnak, azért, hogy
az optimadlis készletszint meghatarozasan feliil, egy mai multinacionalis vallalat hogyan és
milyen forméaban tudja kielégiteni a folyamatosan valtozd vevoi igényeket ¢és
kovetelményeket. Tovabba jobban belementem az ostorcsapas effektus elemzésébe ¢€s
elemeztem, hogy milyen karos hatdsai vannak a beszerzési volumen nem megfelelden és

hatékonyan torténd meghatarozasanak.

A szakirodalmi fejezetet ot kiilondllo részre szedtem, amelyben elséként ismertettem a
készletezés szerepét a logisztikaban, majd ezt kovette a raktarozas szerepe a logisztikai
rendszeren beliil. Dolgozatomat kiilon a raktarmiikodéssel folytattam, amelyet a raktarozast
segitd rendszerek bemutatdsa kovetett. Végiil a fejezeten beliil kiemeltem az RFID

(radiofrekvencids) azonositasi rendszert, amelyrdl dolgozatom javaslattétele is szol.

Diplomamunkam utols6 nagyobb fejezetében ismertettem a kutatasomat, azon beliil is
bemutattam az altalam valasztott vallalatot és kialakuldsdnak torténetét, a magyarorszagi
telephelyét, annak készletezési folyamatait és feliilvizsgaltam a raktarozasi folyamatokat. A
készletezés soran emlitést tettem a késztermékekre és azok tarolasara, valamint
kiszallitasara. A raktarozas feliilvizsgalata soran, bemutattam a kiilsé raktart ahova az
anyagok beérkeznek, majd tarolasra varnak, ezt kovette a termelés kiszolgalasa rész. Végiil
kitérek a vallalaton beliili tarolasi hibadkra, amely dolgozatom vizsgalati alapjaul szolgal. A

kiszallitott termékek €s a vevoi reklamaciok kapcesolatat vizsgalom.

A kutatasi részt kovetden kidolgoztam a javaslattétel részében egy projekttervet a megfeleld
raktari miikodéshez, amely az RFID (radiofrekvencias) azonositasi rendszer kialakitasarol

sz0l. Meghataroztam a radiofrekvencids azonositdé kivalasztdsdnak ¢€s bevezetésének
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1épéseit. A felmeriild koltségeket tablazatba rendeztem, amely sordn figyelembe vettem a
miszaki, gazdasagi ¢és vezetés-szervezési vonatkozésokat. A rendszer bevezetését
projektterv segitségével tettem atlathatova, amelyben a Gantt-diagram hatalmas segitségnek
bizonyult. Ezaltal dolgozatom végén ismertettem a javaslatom eredményét, majd

Osszegeztem az altalam Osszefoglaltakat.

Ugy gondolom, hogy a rendszer bevezetésével a véllalat hosszl tavon jol jarna, a vevéi
elégedettség és a raktar teljesitménye egyenesen aranyosan novekedne. Azonban nem csak
a meglévo tigyfelek elégedettsége a cél, hanem a jovoben az 4j technologia altal uj tigyfelek
megszerzésére is alkalmas lehet a rendszer. Minél tobb elégedett vevd annal tobb pozitiv

értékelés a vallalat részére.
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1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvinos hozziaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Vizi Daniel Laszlo

A Hallgato Neptun kédja: ~ FTP1SS

A dolgozat cime: Egy villalat raktarozasi folyamatainak és készletgazdélkoddsi
rendszerének megvizsgalsa

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika,
Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegt, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmilen
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a Zdr6vizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utin tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatésat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhaszndldsara,
hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabdlyzatiaban megfogalmazottak érvényesek.

Tuqomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrér-
és Elettudoményi Egyetem kénywvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. 05. 02.

* Hallgato alirisa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Vizi Déniel Laszl6 (hallgaté Neptun azonositoja: FTP1SS) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a diplomadolgozatot attekintettem. a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarévizsgan torténd védeésre
javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat allain- vagy szolgéalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Godollo, 2023. aprilis 30.
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Beles konzulens
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