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Szakdolgozatom az aktiv generacidk tagjainak munkahelyi elkotelez8dését ¢és annak
Osszetevoit vizsgalta. A generaciok kozotti kiilonbségek a XXI. szdzadban a demografiai
valtozasok, a digitalis forradalom és a kommunikacids értékrendek, feliiletek atalakuldsaval
modosulnak, ezért a kettds szocializacio, azaz a ,,ki tanul kit61” kérdés értelmezése, Osszetett
folyamata, moddszertana a jelen szdzadi generaciovaltds és munkavallaloi elkdtelezettség
vizsgalatanak kiilonleges és szines elméleti €s gyakorlati spektrumat biztositja. A szakirodalmi
attekintésben ismertetem a négy generacios elméleteket, illetve SWOT-analizis és KSH adatok
segitségével a  munkaerdpiaci  sajatossagaikat, jelenlétiiket, a  multigeneracios
Soulez definicid). A masodik részben a Meyer-Allen modell mentén és az Armstrong-i
szemlélettel szimpatizalva az elkotelez6dés és az egyén jellemének kapcsolatat befolyasold
tényezoket  vizsgaltam. Azonositottam a munkavallalok szaméara legfontosabb
elkotelezettségnoveld tényezoket, amelyek megalapoztak hipotéziseim megfogalmazasat és a
kérddivem tartalmi elemeit is. Két alfejezet a munkaltato és a vezetd szerepére tér ki, kiilondsen
a megtartas, illetve az altalanosan alkalmazhat6 stratégiak gyakorlati megvalositasara, mig a
szakirodalmi rész utolso6 blokkjai a magyarorszadgi munkaerdpiac elmult 20 év jellegzetességeit,
a pandémia trendhatasait, a foglalkoztatottsagi kategoriak statisztikai adatait, valamint a koz-
¢és versenyszféra alapvetd kiilonbségeit kivanja bemutatni. A sajat kérddivre épiilé kutatdsom

lényegi megallapitasa, hogy az elkdtelez0dés komponensei €s az egyes generaciok igényei



kozott mérhet6 az osszefliggés. Hangsulyos megallapitas tovabba, hogy a vezetési stilus fontos
szerepet jatszik elkotelezddésben, de nem a legfontosabb tényezd, illetve, hogy a rendszeres
képzés megléte a vezetokkel szembeni alapelvaras. Az Y generacional nem nyert megerdsitést,
miszerint az ,,En generacid” tagjainak a munka-maganélet egyenstlya lenne a meghatarozé
szempont, tovabba, hogy a kommunikacié minésége hatassal lenne lojalitasukra. Igazolodott,
hogy a munkatarsakkal valo jo kapcsolat és a kellemes munkahelyi 1égkor megtartd erdvel bir
és szoros kapcsolatban all az elégedettséggel, illetve, hogy a munkahelyi kornyezet kozvetlen
hatassal van a kdzosséghez valo tartozas vagyara. Az X generacio a kozszféra piaci igényekhez
valo alkalmazkodasat lasstinak itéli, a piaci szektor fizetésével elégedettebb, ez megerdsiti azon
ismereteket, hogy a kozszféra egyre nehezebben képes munkaerdt megtartani, bevonzani és
motivalni. A bérek tekintetében a kompenzacids rendszer igazsagossagat tartjak fontosnak,
elégedettségiiket a teljesitmény alapu javadalmazasban latjak. Az eldmeneteli lehetdségek
felmérésénél keletkezett adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a dolgozok tudatosabb
karriertervezés €s kompetenciafejlesztés irant érdeklédnek és elvaras, hogy munkaltatojuk
mindezt szervezett keretek kozott, hatékonyan és rendszeresen biztositsa. A munka szeretet,
elismerésére iranyulo sziikségletet, a jovedelem kiszdmithatosdgat, a tAvmunkavégzést €és a
rugalmas munkaidét szintén egyértelmii pozitiv elemként értékelték. Osszeségében
elmondhat6, hogy pusztan a juttatasokkal nem lehet munkavallaloi elhivatottsagot kialakitani,
illetve ndvelni, mivel az elkdtelezettség fogalméanak és kialakulasanak hattere ennél sokkal
komplexebb. A szakdolgozat adatai megerdsitik, hogy a human erdéforras-gazdalkodas egy
folyamatos innovaciot igényl6 szakteriilet, az oktatas/fejlesztés, a munkakor racionalizalas és
az életpalya-modellel parhuzamosan. Az elmult években az elkotelezodés fogalma nem csak
felértékel6dott, de uj értelmet is nyert. A jovébeni siker allaspontom szerint, az emberi
er6forrasban lakozo egyéni lehetéségek optimalis kihasznalasaval és a tudatos, vallalati human

stratégiak hosszu tavu fejlesztésével és kivitelezésével garantalhato.



