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1 Bevezetés

Szakdolgozatom a Magyar Renddérség munkaerd allomanyaban szolgalatot teljesitd
hivatasos rend6érok jelenlegi munkaiigyi helyzetérdl irom. Azért valasztottam ezt a témat, mert
munkam sordn személyiigyesként, és mint civilként is érdekel a hivatdsos rend6rok helyzete,
ezen beliil is az, hogy miként lehetne megsziinteti vagy lecsokkenteni a munkaerd elvandorlast
a cégtol, illetve annak lehetdségét is szeretném megismerni, amivel a mar palyat elhagyott,

képzett munkaerd visszanyerhetd a rendszer kereteibe.

Fentieken tulmenden célom az, hogy a jelenlegi munkaerd elvandorlas indokait
megismerjem a valaszadokon keresztiil, s ezekre, mint emberi eréforrasok szakos hallgato
esetleges megoldasi javaslatokat tegyek, amivel megkonnyitheté a még rendszerben dolgozo
hivatasosok munkahelyzete. Ennek jelentdsége szamomra és egész Magyarorszag lakossaga
szamara is fontos, mert ha nem lesz, vagy csak alig lesznek szakemberek a rendvédelemben,
akkor az a tarsadalom esetleges 0sszeomlasahoz is vezethet. Hiszen ha nincs rendér, aki egy
balesetnél helyszineljen; ha nincs rendor, aki felderitse a biincselekményt és az eltulajdonitott
vagyont visszaadja jogos tulajdonosanak, akkor az - meglatdsom szerint - végzetes lehet a

tarsadalom egészére.

Emiatt tartom kiemelten fontosnak ezt a kérdéskort, s igyekeztem a télem telhetd
legpontosabb adatok megszerzésére, s ezeket kozolni €s feldolgozni is szakdolgozatom

folyaman, még tigy is, hogy magam nem tartozom a rendfenntartashoz.

A modern rendészet és rendfenntartas kezdete Magyarorszagon a 19. szazad kozepére
datalhato. Ekkor jelentek meg az elsd szakirodalmi és szakfolydiratok, és ekkor kezdddott meg
a rendOrség allamositasa is. Ez a centralizalt allamositas kozel hét évtizeden keresztiil zajlott,
¢s eldszor a fovaros renddrsége kertilt a beliigyminisztérium irdnyitasa ald. (Borszéki & Sallai,
2023.)



A Magyar Renddrség alapvetd feladatai az alabbiak:

e A renddrség alapvetd feladata a blincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a
kozbiztonsag, a kozrend és az allamhatar rendjének védelme. A renddrség részt vesz a
jogellenes bevandorlas megakadalyozasaban.” (Magyarorszag Alaptorvénye 46. cikk
(1) bekezdés, 2011)

e _A renddrség feladata az Alaptdrvényben meghatarozott feladatok mellett a
hatarforgalom ellendrzése, a terrorizmus elleni kiizdelem ¢€s az e torvényben
meghatarozott blinmegeldzési, bilinfelderitési célu ellendrzés, a biincselekménybol
szarmazd vagyon visszaszerzése, valamint az idegenrendészeti és menekiiltiigyi

feladatok ellatasa.” (1994. évi XXXIV. térvény a Rendoérségrol 1. § (1), 1994)

A rendbrség tobb szerv egyiittmiikodésébol tevodik Ossze. Ez az altalanos renddri
feladatokat ellatd szerv, belsé blinmegeldzési és binfelderitési feladatokat ellatd szerv,
terrorizmust elharit6 feladatokat ellatd szerv és az idegenrendészeti szerv. (1994. évi XXXIV.

torvény a Renddrségrol 4. § (2), 1994)

Vizsgalatom célja megismerni a munkavallalok szemén keresztiil a rendérségen beliili
fobb problémakat emberi eréforrds szempontbdl. Ezeket megérteni és amennyiben lehetdség
van ra, megoldési javaslatokat eszk6zdlni, s ezt az érintettek elé tdrni, mint javaslati

lehetdségeket.

Kutatési kérdéskdrom a renddérség munkaerd allomanyéaban teljesitd hivatasos rendérok
helyzete, hozzaallasa és motivacidja mindennapi munkajukhoz, illetve azon szakemberek
véleményének megismerése, akik mar elhagytak a rendori palyat, s mas teriileteken kezdtek 0

munkat a civil szféraban.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A rendorség felépitése

A renddrség felépitését tekintve parancsuralmi rendszerben miikddik, minden téren jelen
van az ala-folérendeltségi kapcsolat beosztott és vezetd, illetve szervezetek kozott is. Az

alabbiakban a renddrség szervezeti felépitését mutatom be.

Az altalanos rendészeti feladatok ellatasara egy kozponti szervet hoztak 1étre, ez az
Orszagos Rendor-fokapitanysag. Ez tovabb tagozodik a megyei (fovarosi) rendor-

fokapitanysagokra, rendOrkapitanysagokra és kirendeltségekre. (A rendOrség szervezete)

Kiemelt feladatok ellatasara a tovabbi szerveket hoztak létre, mint: Készenléti Renddrség,
Repiilétéri Renddr Igazgatdsdg, Renddrségi Oktatasi és Kiképzd Kozpont, Nemzetkozi

Biniigyi Egyiittmiikodési Kozpont és Nemzetkozi Oktatasi Kozpont. (A renddrség szervezete)

A megyei renddr-fokapitanysdgok Onallo feladat- és hataskorrel rendelkeznek. Az
illetékes renddr-fokapitanysag szerveként, 6ndllo feladat- és hataskorrel rendelkeznek a

renddrkapitanysagok és a hatarrendészeti kirendeltségek is. (A renddrség szervezete)

Az egész szervezet fontos elemei a feladat- és hataskori 6nallosaggal nem rendelkez6

rendordrsok. (A renddrség szervezete)
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1. abra Rendérség felépitése (Forras: (4 renddrség szervezete))

Az 1. abra alapjan jol lathatd, hogy a renddrség szervezeti felépitése centralizart,
parancsuralmi rendszerben miikodik, akarcsak a Magyar Honvédség, illetve az Gsszes tobbi
fegyveres testiilet. Ezért is fontos megérteni, hogy az allami iranyitas eszkozei és a jogszabalyi
vonatkozasok miatt sokkal nehezebb helyzetben van az allomany és ezzel egyiitt az emberi
eréforrasokért felelés személyzet. Ebben a kozegben nincs sok mozgastér, abbol a
lehetdségekbdl tudnak dolgozni, amiket a torvényi és rendeleti keretek lehet6vé tesznek az

alkalmazottak szamara.

A kozszféraban a munkaltaté az allam vagy annak valamely szerve, beleértve az
onkormanyzatokat is. Barmely tipust vagy szintli dllami szervrdl van sz6, k6z0s sajatossaguk,
hogy koltségvetési szervek. Ez annyit jelent, hogy feladatik ellatdsdhoz kozvetleniil vagy
kozvetetten a koltségeket a kdzponti koltségvetés biztositja. (Gyorgy, Hazafi, Merkovity,
Szakacs, & Szakacs, 2019)

A kozszolgalati szervek egyaltalan nem, vagy kevesebb 6nallo bevétellel rendelkeznek,
mint ami a mikodésiikhoz sziikséges, szemben a magéanszféra gazdasagi tarsasagaival, akik

profitorientaltak és eredményeket akarnak realizalni. Tovabba az allami szervek a koz



érdekében jarnak el, ezért feladataik ellatashoz allami impériummal rendelkeznek, vagyis

kényszert alkalmazhatnak. (Gyorgy, Hazafi, Merkovity, Szakécs, & Szakacs, 2019)

Pé¢ldaul a renddérok hatarozatuk vagy intézkedésiik végrehajtasat ki tudjak kényszeriteni.
Fontos rogziteni, hogy a kozszféraban mind a jogok, mind a kdtelezettségek szamosabbak,
szemben a maganszféraval. Ennek oka, hogy a kozfeladat ellatas tobblettktelezettséget rd a

kozszolgékra. (Gyorgy, Hazafi, Merkovity, Szakacs, & Szakacs, 2019)

2.2 A rendorségi életpalyamodell sajatossagai

A Kkarrierrendszerre épiild kozigazgatas eldnye a magas szintli specializalt szaktudas,
tovabba a stabilitds és a kiszamithatosag. Jellemzo6je a folyamatossag, allami és szolgalati
érdekek fokozott védelme, felhalmozott tudés atadasa €s a politikai semlegesség a kozfeladatok
ellatasdban. Hatranya viszont a rendszer merevsége ¢€s rugalmatlansaga, ezaltal az egyén ¢és a
szervezet teljesitménye hattérbe szorul. Sajatossaga még a koltségvetési hatékonysag iranti
érdekeltség €s a motivacio hianya. A gazdasagi valsag utani recesszid hatasara a jogszabalyban
rogzitett és a koltségvetési megszoritdsok folyamatosan csokkentették a juttatdsi és
illetményrendszert, emiatt ez a szektor nem tudta tartani a 1épést a munkaerdpiaccal, kevésbé
vonzova valt a karrierrendszer. Egyenesagi kovetkezmény lett a szektor erdzidja, a
koztisztviseld kar eloregedése és elndiesedése. (Vari, A renddri életpalyamodell és a rendori

felsdoktatas 6sszehangoltsaga, 2018)

Fenti hivatkozas is jol kiemeli, miszerint a centralizalt és a kozpontisag egyben a
szervezet hatraltatd tényezdje is, legalabbis juttatasi €s motivacios kereteiben. Mivel a
jogszabalyok és rendeletek vilagosan megfogalmazzak a karrier utakat és lehetdségeket, ezért
ez a tipusu karrierit mar nem opcio a fiatalabb generacionak, mint példaul az Y, vagy a Z
generacio fiataljainak. Ezen generaciokra mar sokkal inkabb jellemz6 az 6nallo dontéshozatal,
a megfeleld karrier megtalalasa, a rendszeres és mindségi visszajelzés a vezetés részeérdl, a
folyamatos tanulas iranti igény, a technologiai fejlédés, s ezzel egyiitt hamarabb dontenek gy,
hogyha szdmukra a rendszer nem kinal egyértelmii és rendszeres elérelépési lehetdséget, sem
fejlodést, akkor elhagyjak az adott munkahelyet €s mashol keresnek jobb lehetdségeket
maguknak.

Az egyik legfontosabb, hogy a rendérség céljaihoz, értékrendjéhez és
szabalyrendszeréhez kell megtalalni azt az embertomeget, akik most és a jovOben is

alkalmazkodni tudnak a renddrség kozegébe, a rendori identitasba, amely mar 6nmagéban a
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megtartas €s az utanpotlas egyik kulesmomentuma. Egyébként maga a rendori 1étszamhiany
nem magyar sajatossag, vilagszerte kiizdenek ezzel a jelenséggel, amit a vodor metaforaval
szoktak szemlélteni. Ezek alapjan a vodor teljes tartama maga az alloméanyigény, ami a feltoltott
¢s a hianyz6 alloményra oszlik meg. A hidnyzo6 allomany a hidnyzé Gjoncokbol, leszerel6kbal,
tovabba az allomanyhoz kapcsolodd pufferbdl tevodik dssze. (Politikai szandék és dontések
befolyasoljak az 4allomany szamat, feltoltottségét.) Ezért a rovid €s hosszatava cél
megfogalmazddik, mivel a renddri palyara keriilés még nem nevezhetd sikeresnek a renddrség

szempontjabol, a palyan meg is kell tartani az allomanyt. (Farkas & Malkocs, 2022)

Tekintettel Farkas és Malkocs (2022) elemzésére, tovabb gorgetve a generacios sémakat,
jol kirajzolédik, hogy a mostani fiatalabb generacionak igénye van a fejlédésre, a tanulasra,
mindazonaltal az elismerésre, aminek nem csak anyagi vonzata van. Jomagam is ezen
generacidhoz tartozom (Y generacid), igy sajat béromon érzem ennek fontossagat, hogy a
kozszféra felzarkoztatasaval a versenyszférahoz adjon redlis jovoképet és redlis karrierutat a

mai fiatalsag szamara.

Az életpalyamodell sarokpontjainak meghatarozasa azért nehézkes, mert a rendvédelmi
szervezetnek nincs a tarsadalom altal elfogadott kdzponti, teriileti és helyi stratégidja, ezen beliil
hianyzik a miikodési, humanstratégia és a szervezeti is. Emiatt nem keletkezett a rendszerben
hatékonysagi tartalék, mert a személyzeti gazdalkodas mindig az aktudlis helyzetre reagélt,
szlik0s mozgastere nem engedte a tdvolabbi kihivasokra valo felkésziilést. Hidnyzik a mai napig
a rendszerbdl a létszamgazdalkodas, mobilitaspolitika, karriertervezés. A rendészeti stratégia
célja megteremteni a nyilvanos toborzast és a belsd utanpotlast, a vezetokivalasztast és a
képzési rendszert, a munkakorokhoz igazodo értékeket és a teljesitményt tiikkrz6 javadalmazasi
rendszert, ezaltal megalkotni a teljesitményalapti karrierutat. Kutatasok és megfigyelések
tamasztottak al4, hogy a legtobb helyen nem a szervezetstratégiai és humanstratégiai célokhoz
igazodva alakitjdk a személyzeti tevékenységeket, hanem az azonnali és rovidtava igények
kielégitése valosult meg. Ennek kovetkezménye mind a mai napig az allomany korében ,,meg
nem emésztett” dontés a korkedvezményes nyugdij lehetdségének felszdmolasa. Ez a dontés
tartdos bizalmi karokat okozott az allomany korében. Ezért sem lehet besz€élni a renddrség
korében hosszutdvi vagy stratégiai alapi munkaerd-tervezésrol és létszamgazdalkodasrol.

(Vari, A renddri életpalyamodell és a rendori felsGoktatas 6sszehangoltsaga, 2018)

Viari (2018) véleményére hivatkozva fontos lenne a rendészetben kialakitani a megfeleld
humanstratégiat, s ezzel egylitt elkezdeni ujjaépiteni a rendvédelem korét. Meglatdsom szerint
sziikséges lenne kiiktatni a mindenkori politikai stratégidkat a rendvédelembdl, ezzel egyiitt a
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kozszféra mas, bizonyos teriileteirdl, és inkabb magara a szervezetek integritasara, jovoképére
sziikséges fokuszalni. Megalkotni az utanpdtlast, a még a rendszerben 1évok meghallgatasat és
megismerését a karriertt tekintetében, ez alapjan pedig Osszeéllitani azt a humanstratégiat, ami
nem a rovidtava célokat valdsitja meg, hanem valéban hosszatavra és eldrelatoan gondolkodik

a rendvédelem jovojét illetden.

A rendvédelmi ¢letpalya harom {6 alappilléren nyugszik, ezek az eldmeneteli- €s
illetményrendszer, a lakhatdsi tdmogatas és az egészségkarosodasi jaradékrendszer. Az 1j
tipusu illetményrendszer 2015. julius 1-t6l Iépett €letbe az ) Hszt. elfogadasaval. Az illetmény
rendszer az alapilletménybdl, egyéb potlékokbdl €s a teljesitményjuttatasbol all. Szolgalati
potlék a szolgalati viszonyban eltoltott tizedik évtdl elérhetd. Hivatdsos potlék az eskiiben
vallalt tobbletkotelezettségek és szolgélati beosztassal jard tobblet-igénybevétel és terhelés
ellentételezéseként jar. A hivatdsos allomany tagja az el6z6 évi egyéni teljesitményértékelési
eredményétdl filiggden évente két alkalommal, tavasszal és Osszel egyenld mértéki

teljesitményjuttatasban részesiilhet. (B. Miiller, 2018)

,»Az elmult évek szakszervezeti tapasztalata azt mutatja, hogy bar a teljesitményjuttatas
valaszthatd bérelem, altalaban a kivaldé mindsitettek szinte mindig részesililnek benne, mig a
jora vagy megfeleldre értékeltek esetében a parancsnok mérlegelési jogkorébe tartozik a juttatas

kifizetése.” (B. Miiller, 2018)

A rendvédelmi ¢€letpalyamodell harom alappillére adott, azonban jol kirajzolodik Miiller
(2018) bemutatojabol, hogy bar megvannak a keretek és lehetdségek, ezek mégsem tartjak
olyan erdsen a rendszerben a hivatasosokat, mi tobb, a korkedvezményes nyugdij elvétele a
rendvédelemben dolgozdok esetében bizalmatlansadgot sziilt az 0j ¢€letpalyamodellel és a
szervezet egészével kapcsolatban. Tovabba a teljesitményértékelési rendszerben elérhetd
bérelemet a szakszervezetek visszajelzése alapjan a kivaléan mindsitettek mindig megkapjak,
addig egyéb esetben mar a parancsnok dont ennek adhatdsagardl, s ez Gjabb bizalmatlansagot

szll a meglévo rendszerrel kapcsolatban.

A masodik pillér az egészségkarosodasi ellatas biztositasa. Ez az elem azt a célt szolgélja,
hogy a rendvédelemben dolgozonak segitségen nyujtson a szolgalat soran bekdvetkezd baleset
vagy betegség miatti hivatasos szolgalatra vagy beosztasra valé alkalmatlansag soran. Ennek a
kiegészitésnek a folyositasahoz alapfeltétel a tovabb foglalkoztatas vallalasa. Ez a konstrukcid
azt a célt szolgédlja, hogy a dolgozonak felajanlott, egészségi allapotanak megfeleld

munkakorben, de jovedelemcsokkenés nélkiil dolgozhasson tovabb. Ez alol kivételt képez az
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az eset, amikor a hivatasost olyan mértékii egészségkarosodas érte, hogy miniszteri felmentést
kaphat a tovabb szolgalasi kotelezettsége aldl. Ez esetben a szolgélati torvény szerint
egészségkarosodasi jaradékra lesz jogosult és igy elhagyhatja a renddrség kotelékét. (B. Miiller,
2018)

Fenti mésodik alappillér 1ényeges eleme a tovabb foglalkoztatas egészségkarosodas
esetén is. Erdekesség, hogy ugyanez a Magyar Honvédség rendszerében is elérhetd. Nem egy
olyan esetrdl hallani, ahol szolgalat kozben szerzett sériilés utan a katona mar nem tudja ellatni
katonai beosztasat, ezért honvédelmi alkalmazotti statuszba keriil, ezzel tovabb foglalkoztatva
6t a rendszerben, de a katonai beosztasa szerinti illetményre lesz jogosult. Ebben a helyzetben
mind a munkaltatd (renddrség, honvédség, stb.), mind pedig a munkavallalé kolcsondsen jol
jéarnak.

A harmadik és egyben utolsé pillér a lakhatasi tamogatas biztositasa. A Hszt.-ben t6bb
tdmogatasi forma is elérhetd, a szolgalati lakéastol a lakbértamogatidson at, egészen a sajat
tulajdonu lakds megszerzéséig nyudjtott munkaltatéi tamogatdsig. Felmérések azt mutatjak,
hogy a rendvédelemben dolgozok korében leginkdabb haszndlt lakas vasarlasara vagy
felujitasara van igény, viszont ennek koltségvonzata sokkal magasabb, mint a meghatarozott
éves koltségkeret. Ezért a szakszervezetek a rendérség esetében javaslatot tettek arra 2018-ban,

hogy a maximalis 6sszeg megemelésre keriiljon az emelkedd ingatlanarak miatt. (B. Miiller,

2018)

A munkahelyi elégedettség, elhivatottsdg és az elismerés rendkiviil fontos tényez6 egy

munkahelyen. A kutatok szerint a munkahelyi elégedettség az alabbi tényezdkkel fligg dssze:
- A munka Osszetettsége

- Anyagi juttatasok

- Altaldnos munkakériilmények

- Elismerés

- Lehetdség a képességek ¢€s a tehetség kiaknazéasara

- A munka fontossaganak ¢€s elismertségének tudata

- A munkahelyi kapcsolatok mindsége

- A munkatérsak elégedettsége
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- A dontésekbe valo beleszolas lehetdsége
- A felel6sség mértéke
- A munka mennyisége.

Fentiekb6l megallapithatd, hogy a munkahelyi elégedettség szintjét nagymértékben
befolyasolja, hogy a munkatarsak milyen mértékben érzik a munkahely megbecsiilését,

mennyire elkotelezettek a cég vagy a szervezet irant. (Chapman & White, 2012)

2.3 A teljesitményértékelési rendszer

»[-..] a koltségvetési szféra kozszolgalati foglalkoztatas jogi rendszerében betdltott
jelentdségét elsdsorban az adja, hogy az EU és az OECD tagallamok koz- és versenyszektorai
kozotti, tovabba a tagallamokon beliili versenyképességi €s/vagy eredménykotelezettségi
kritériumok/mutatok javitasa, a korményzati dontéssorozatok hatékonysaga/ eredményessége
nagymértékben fiigg az dllamszervezet/kdzigazgatis kormanyzati és szervezeti szintii, valamint

a kozszolgalati alkalmazottak egyéni teljesitményétol.” (Varga-Mészaros & Loczy, 2015)

Varga-Mészaros és Loczy (2015) hivatkozasara tekintettel jol kirajzolodik, hogy egy
szervezet belsd felépitésében az egyéni teljesitOképesség egyre fontosabba valik, ami

hozzajarul az egész szervezet zavartalan miikodéséhez és a kitlizott célok megvaldsitasahoz.

»Motivacios rendszer: A motivacié a célok vagy jutalom elérése érdekében energia
befektetésre iranyuld akarat. A motivacids rendszer meghatarozza a szervezet aktivitdsdnak
mértékét, a viselkedés szervezettségét és hatékonysagat. A motivacido a pszichologia egyik
fontos kérdése, azt vizsgalja, milyen késztetésekbdl fakad, valamint milyen erék allnak a
viselkedés hatterében. Miért tudunk bizonyos cselekvésekre hatalmas energidkat mozgdsitani,

mig masokra viszont nem.” (Varga-Mészaros & Loczy, 2015)

A Kormanyzati Személyzeti Stratégia tartalmazza az 0j foglalkoztatasi elveket, mely
meghatarozza az 0j életpalyadk és ételutak fejlesztését, céljait és iranyait is. Fontos, hogy a
hatékony kormanyzati/kdzigazgatasi személyzetpolitika fejlesztékdzponta legyen. Az elmult
évtizedben elsdsorban finanszirozasi oldalrol kozelitették meg a kérdést, a kozszolgalat
fejlesztése szabalyozas centrikussa valt, emiatt a hosszabb tavu, stratégiai gondolkodas hidnya
volt a jellemz6. Emiatt szdmos HR funkci6é kidolgozasa elmaradt, és ezzel egyiitt tobb

jogintézmény bevezetése okozta a jogalkalmazoi problémakat. Ezen problémakba tartozik az
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egyéni teljesitményértékelés rendszere, a moddszertan megalapozasa, az értékelés és a

jogkovetkezmények kapcsolata, a TER és a dijazas. (Varga-Mészaros & Loczy, 2015)

Az 1) Kormanyzati Személyzeti Stratégia alapjan, bar fejlesztésre keriilt a human teriilet
a rendvédelemben, azonban szdmos HR funkci6 kidolgozasa elmaradt, illetve a hosszatava
stratégiai célok és eldrelatas ebben a helyzetben sem nyert teret, ami pedig megalapozhatnd az
¢letpalyamodell optimalitasat a jelenlegi keretek kozott a rendvédelem korében. Ezek alapjan
kovetkezik, hogy bar van teljesitményértékelés, dijazas €s értékelés, mégsem elégséges ez az

optimalis munkaerd megtartashoz.

»111.§ (1) A hivatdsos allomany tagjanak szolgalatellatasat, magatartasat és a vele
szemben tdmasztott kovetelményeknek valo megfelelését évente egy alkalommal értékelni kell
(a tovabbiakban: egyéni teljesitményértékelés).” (2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi

feladatokat ellatd szervek hivatasos alloményanak szolgélati jogviszonyarol, 2015)

A hivatasos szolgélatot teljesitoket évente egy alkalommal mérik, ez az egyéni

teljesitményértékelési rendszer.

»112. § (1) A targyévet lezard egyéni teljesitményértékelés — az értékelt képességeinek
¢s szolgélatteljesitéssel 0Osszefiiggd személyes tulajdonsagainak értékelését, valamint a
szolgalati beosztas ellatasara vald alkalmassagara, tovabbi fejleszthetoségére és elomenetelre
vonatkoz6 kovetkeztetést is tartalmazd — szoveges indokolassal kiegészitve adja az értékelt
targyévre szO0l0 mindsitését. A mindsités értékelési szintje megegyezik az egyéni
teljesitményértékelés szintjével.” (2015. évi XLIIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellatod

szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol, 2015)

Ev végén mindenképp sziikséges a teljesitményértékelés mindsitése, ezt szoveges
formaban kapja meg az érintett, kiegészitve minden olyan elemmel, mely az egyén

teljesitményére vonatkozik, példaul: fejleszthetdség, eldmenetel, beosztas ellatasa.

,»115. § (1) A tervezett szolgélati beosztasba torténd kinevezés eldtt az dllomanyilletékes
parancsok megvizsgalja, hogy a hivatasos allomany tagja rendelkezik-e a szolgalati beosztas
ellatasahoz sziikséges képzettséggel, megfelel-e az alkalmassagi kovetelményeknek, és
megallapitja a fizetési fokozat megallapitasakor figyelembe vehetd szolgalati idejét, valamint a
besorolas alapjan viselhetd rendfokozatot. A szolgalati beosztasba kinevezni — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban — csak azt lehet, aki megfelel a szolgalati beosztas betdltésére eldirt

feltételeknek és a szolgalati beosztas besorolasi osztalyahoz rendelt kovetelményeknek.” (2015.
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évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati

jogviszonyardl, 2015)

A Hszt. szerint csak azt lehet mas beosztasba kinevezni, aki rendelkezik a beosztashoz
sziikséges képzettséggel és megfelel az alkalmassagi kovetelményeknek. Ezek alapjan
meghatarozzak a fizetési fokozatat a figyelembe vehetd szolgalati idé mértékével, tovabba a
viselhet6 rendfokozatot is a besorolas alapjan. Mar itt is jol kirajzolodik, hogy az eldrelépési
lehetdségek korlatozottak, nem egyenesen aranyos a szolgélatot teljesitd képességeivel,
tovabba a fizetési besorolasa is a szolgalatban eltoltott évek utan jar, nem pedig a teljesitmény

utan.

,»120. § (1) A hivatasos allomany tagjanak a hivatasos palyan belathatd, tervszerii
elémeneteli lehetdséget kell biztositani a besorolési kategoridn beliili fizetési fokozatban és
rendfokozatban, tovabba a magasabb szolgalati beosztas eléréséhez.” (2015. évi XLIL. térvény
a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos allomanyanak szolgalati jogviszonyarol,

2015)

A Hszt. alapjan biztositani kell a hivatasos allomany részére az elomeneteli lehetéségeket,
mind fizetési fokozatban és rendfokozatban is, azonban ez nem egyenértékii a szolgalatot

teljesitd képességeivel és eredményeivel.

,»121. § (1) A besorolas szerinti besorolasi kategoridhoz tartozo fizetési fokozatban eldre
kell sorolni a hivatasos allomany tagjat, ha a fizetési varakozasi id6 eltelt, a jogszabalyban
meghatarozott tovabbképzési kotelezettségét teljesitette és a varakozéasi id0 éves egyéni
teljesitményértékeléseinek atlaga legalabb megfeleld teljesitményfokozata.” (2015. évi XLIIL
torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos allomanyanak szolgalati

jogviszonyardl, 2015)

Erdekesség, hogy az el6relépési lehetéségek soran tiirelmi id6t hataroz meg a Hszt., ennek
értelmében csak akkor 1éphet elére a hivatasos allomany tagja, amikor a rendfokozatdnak
megfeleld varakozéasi id6 eltelt, és kozben teljesitette az 0j rendfokozatdhoz sziikséges
tovabbképzési kotelezettségeit és az egyéni teljesitményértékelési rendszerben legalabb
megfelel6 mindsitést kapott. Nagyon sokréti €és Osszetett az elére jutdsi lehetdség a
rendvédelemben, de ugyanez igaz a Magyar Honvédség munkaerd allomanydra is, hasonléan

jér el a Hjt. a katonak esetében.
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2.4 A korkedvezményes nyugdij megsziintetése

2011. november 28-an az Orszaggylilés elfogadta a korhatar el6tti dregségi nyugdijak
megsziintetésére, a korhatar eldtti ellatas és a szolgélati jaranddsagrol szol6 2011. évi CLXVII.
torvényt. Ennek értelmében 2011. december 31-ét kovetd naptdl nem allapithaté meg korhatar
elotti  oregségi nyugdij. (TAJEKOZTATO a korhatdr el6tti ellatasrol, az atmeneti

banyaszjaradékrol és a balettmiivészeti, 2011)

A 2011-es tajékoztatora tekintettel mar 2011-2012-es években is nagy port kavart mind a
rendvédelemben dolgozok, mind egyéb olyan hivatasok kdrében a korkedvezményes nyugdij
megsziintetése, akik specidlis munkat lattak el (példaul: banyaszok, tizoltok, tincmiivészek,
stb.) Ez a rendelkezés azt a cél szolgalta, hogy minél tobb aktiv, munkaképes korti ember
dolgozzon, s maradjon a rendszerben, ezzel egyiitt pedig csokkentsék a nyugdijjal kapcsolatos

terheket és kifizetéseket, ne boruljon fel a torékeny egyensuly.

Németorszagban a nyugdij korhatar 67 év, levonasokkal egyiitt 63 évesen mehetnek
nyugdijba a civilek. A szovetségi rend6rok esetében 63 évesen nyugdijba mehetnek mindenféle
levonas nélkiil, szemben az egyszerii polgarok 67 éves nyugdijkorhataraval. Ez a rendszer
figyelembe veszi a rendori hivatas specialis terheit. (Pension & Altersvorsorge fiir Polizisten,

2023)

Erdekesség, hogy Németorszagban bar magasabb a nyugdijba vonulasi korhatar, mint
Magyarorszagon, mégis figyelmet forditottak arra, hogy a specialis munkakordket ellatd
emberek, mint példaul a rendérok, mar 63 éves korukban nyugdijba vonulhassanak. Ennek oka,
hogy a rend6ri hivatas soran fokozott terhelésnek (mind mentalis, pszichikai, mind testi) vannak

kitéve a hivatasos szolgalatot teljesitok. Ide nem sorolando a katonai szolgalatot teljesitok kore.

Angliaban két nyugdijelosztasi csoport van. Aki 2006 aprilisa elétt szerelt fel, a rendszer
lehet6vé teszi szamara, hogy akar mar tényleges 25 év szolgalati id6 és 50. életéviik betdltése
utan nyugdijba vonulhassanak. Mig aki 2006 aprilisa utan szerelt fel, azokra sokkal szigoribb
szabalyozas vonatkozik. Esetiikben legalabb 35 év szolgalati idvel kell rendelkezni. Ha valaki
korkedvezménnyel szeretne nyugdijba menni, akkor csak 55 éves kora betdltése utan és

minimum 35 év szolgalati idét kell magaénak tudni. INFORADIO Kft., 2011)

Ausztridban, Anglidval szemben szigorubbak, alap esetben 65 év a nyugdijkorhatar, de a
rendvédelemben dolgozok ténylegesen 55-57 év kozott mehetnek el nyugdijba. Ilyen esetben

mindig figyelembe veszik a tényleges rendvédelemben eltoltott szolgalati 1d6t.
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Roménidban a rendvédelemben és a nemzetbiztonsagnal dolgozok esetében tobb
kedvezményt ad a nyugdijtorvény. Ennek fiiggvényében a rendvédelemben dolgozdk férfiak és
ndk esetében egységes, ez 60 év; mig a civil szektorban a férfiak 65 évesen, a nék pedig 63
évesen mehetnek nyugdijba. Ezen kiviil a rendvédelemben dolgozdknak egytdl tizenharom évig
terjed6 nyugdijazasi kedvezményt biztosit a jogszabaly, attol fliggéen hany évet szolgaltak
ebben a munkakorben, viszont a kedvezményekkel csokkentett korhatar nem lehet 45 évnél
alacsonyabb. Illetve fontos megemliteni, hogy azért volt sziikség a nyugdijtorvény
egységesitésére a civil szféraval, mert a korabbi jogszabalyok méltanytalanul magas nyugdijat
biztositottak a kedvezményben részesiiloknek, szemben a civilekkel, illetve igy fenntarthato
valt a nyugdijrendszer Roménidban. (Mikor mehetnek nyugdijba mas orszagokban a

rendvédelmisek?, 2011)

2011-ben Romanidban szigoritottak a nyugdijkorhatdiron a rendvédelemben és a
nemzetbiztonsagnal dolgozok esetében. A cél az volt, hogy kozelitsék a civil és rendvédelmi
szférat annak érdekében, hogy ne legyen méltanytalansag a rendszerben és ezzel stabilabba
tehessék a nyugdijellatast. Ett6]l fiiggetleniil tovabbra is ¢l a korkedvezményes nyugdij
lehetdsége a rendvédelemben dolgozok korében, viszont a tényleges nyugdijba vonulasi életkor

nem lehet 45 évnél kevesebb.

Az Egyesiilt Allamokban 67 év a nyugdijkorhatar, 20 év szolgalat utan a fizetésiik felével,
30 év szolgélati id6 utan a fizetésiik 75 szazalékaval mehetnek nyugdijba. A fegyveres er6knél
viszont 20 év utan kérhetd a nyugéallomanyba vonulas. Itt az 6regségi fizetés a szolgalati 1d6tol,
elért rendfokozattol és kitiintetésektél fiigg. Erdekesség, hogy a katonak esetében nincs nyugdij,
mivel elvben barmikor visszarendelhetk. Sajat kategoridjukban azok kapjak a legnagyobb
nyugdijat, akik 70 évesen vonulnak vissza a szolgélattol. Franciaorszdgban hasonlo a helyzet a
katonak esetében, Ok altalaban 45-46 évesen kérik a nyugdijazasukat, mivel szdmukra nem
létezik nyugdijkorhatar, pontosan ugy, mint az Egyesiilt Allamokban. (Mikor mehetnek

nyugdijba mas orszagokban a rendvédelmisek?, 2011)

Az Egyesiilt Allamokban 2011-ben a tényleges nyugdijkorhatar 67 év volt és 20 év
szolgalati id6 utdn kérhették a nyugdijazast a renddérdk, viszont ebben az esetben csak a
fizetésiik felével mehettek el nyugdijba. Ha 30 év szolgalati id6 utan kérték ugyanezt, akkor

mar a fizetésiik 75%-val mehetnek el nyugdijba.

Megemlitendd itt, hogy Amerikéban és Franciaorszagban a katonakra nem vonatkozik a

nyugdijkorhatar, esetiik elég specilis, mert barmikor berendelhetdk az allomany korébe. Igy
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ezért a legtobb esetben, altaldban 45-46 éves korukban kérik a nyugdijazdsukat a katondk,
szamukra az elért rendfokozat, a szolgalati id6 és a kitlintetések adjak meg a nyugdij
folyositasanak Osszegét. Ténylegesen azok kapjak a legmagasabb nyugdijat, akik 70 éves

korukban vonulnak vissza az aktiv szolgalattol.

2.5 Egyéb forras

2.5.1 Kilépés lehetséges okai

crer

mégis min kell valtoztatni. Ezért fontos, hogy Oszinte kilépd interjukat folytassanak le a HR
szakemberek az elmend allomannyal, s ezzel pontosabb visszajelzést tudjanak adni a vezetés
szamara, mégis milyen szempontok menték sziikséges valtoztatni a vallalati kultaran és belsd
felépitésén. Vilagszerte a munkavallalok az alabbi leggyakoribb indokokat jeloltek meg

tavozasuk okaként, akar egyszerre tobbet is:

- korlatozott karrierlehetdség

- nincs munka-maganélet egyensuly

- nem elegend¢ a fizetés €s juttatés

- nem kapnak elismerést

- tulhajszoltak, ugy érzik kihasznaljak ket

- nincs kihivas a munkéjukban

- elégedetlenek a vezetéssel

- valtoztatni akarnak, 0j teriileten probalndk ki magukat

- illetve nem tudnak azonosulni a vallalat kultarajaval. (Pataki-Magyar, 2021)

Fentiek alapjan gy gondolom, hogy kifejezetten fontos egy vallalat, vagy akar a
kozszféra esetében lefolytatni az Oszinte kilépd interjukat, felmérni a még szolgalatot
teljesitoket annak érdekében, hogy a humanerdforras pontos képet kapjon a visszajelzések
alapjan, milyen esetekben, mit és hogyan sziikséges valtoztatni annak érdekében, hogy a még

rendszerben 1évok maradjanak, illetve még hatékonyabba valjon a toborzas, fejlesztés.
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2.5.2 Megtartasi stratégia

A képzett és tapasztalt munkavallalok kilépésiik utdn hatalmas Urt hagynak egy
vallalatban, az j munkaerd betanitdsa €s toborzéasa pedig tetemes koltségekkel jar, bizonyos
szektorokban pedig kiillonosen nehéz megfelelden képzett szakembereket taldlni. Emiatt
kiemelten fontos a mar meglévé allomany elégedettsége, €s ezzel egyiitt a szakemberek
megtartdsa. Ezért a munkavallaléi felmondasok megeldzhetdk lehetnének az elégedettség
novelésével, azonban ehhez megfeleld stratégiat kell kialakitani, de elétte fel kell ismerniink,

miért dontenek ugy a tdvozok, hogy kilépnek a vallalat kotelékébal.
A legfontosabb szempontok a fentiek alapjan:

- Végezziink anonim felmérést.

- Tartsunk kilépd interjukat.

- Legylink kapcsolatban a véleményvezérekkel.

- Szervezziink rendszeres elégedettségi felmérést.
- Menedzseljiik a rossz vezetoket.

- Figyeljiink a visszatérd problémakra.

- Vizsgaljuk meg a véllalati kultarat.

- Ertékeljiik az elkotelezédést.

- Olvassunk a sorok kozott.

- Ertékeljiik a folyamatokat. (Igy tartsuk meg a legjobbakat: igy mérsékelhetjiik a fluktuaciot.
1. rész, 2021)

A beidézett hivatkozas is jol tiikrozi, milyen Osszetett és sokrétli probléma az allomany
rendszerben tartdsa, megfeleld motivalasa, illetve az, hogy a tavozok milyen indokok miatt
dontottek a tavozas mellett. Meglatasom szerint ez a probléma kifejezetten €lesen latszodik a

kozszféraban, azon feliil is a rendvédelemben dolgozok korében.
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2.5.3 Maslow-piramis, Herzberg-féle kéttényezés motivacios elmélet

MASLOW-PIRAMIS

_’ Spiritualis szint,
tudatossag csicsa
(lehetdségeink k:ak:naz:sg::k NOVEKEDES
onkiteljesedés) ALAPU
SZUKSEGLETEK
/ Esatétik k. N
i (szépség. he miive B
Kognitiv szikségletek
(tanulds, igazsdgkeresés, felfedezés)
HIANY
ALAPU
SZUKSEGLETEK
Biztonsagi szitkségletek
(anyagi. veszélyektél tavol lenni. egészség)

2. abra Maslow-piramis (Forras: sajat készitésii abra)

Abraham Maslow 1943-ban a Theory of Human Motivation konyvében tarta a
nyilvanossag e¢lé elméletét, majd tovabb fejlesztette 1954-ben megjelent Motivation and
Personality cimii konyvében. A piramis 8 szintbdl all: fizioldgiai sziikségletek, biztonsagi
sziikségletek, szocidlis vagy mas néven tarsas sziikségletek, elismerés sziikséglete, kognitiv
sziikséglet, esztétikai sziikséglet, onmegvalositas sziikséglete és végiil a spiritudlis szlikséglet.
Az elsd négy sziikséglet a hidnyalapu sziikségletek koz¢é sorolandok, ezek Osztondsek €s a
1étezés alapvetd sziikségletei. Mig a kovetkezd négy sziikséglet mar a novekedésalapi

szlikségletek kozé sorolandok, Maslow szerint ezek a sziikségletek fokozzak a motivaciot.

Ezen elméletet mindig a helyén kell kezelni, figyelembe kell venni a kulturalis és

tarsadalmi normakat, kornyezetet. (Mi a Maslow-piramis és hogyan alkalmazhat6?, 2022)

Maslow szerint, ha a sziikségleteket alulrol felfelé fokozatosan kielégitjiik, akkor elérjiik
azt, ami egy embernek fontos. Elérjiik a kivant célokat, karrierutat, viszont ebben az esetben
Maslow nem vette figyelembe, hogy az ember bizonyos sziikségleteirdl képes lemondani
valamely nagyobb cél érdekében. Emiatt sem allja meg a helyét teljes mértékben, viszont

mindenképpen figyelembe vehetd a megfeleld tarsadalmi és kulturalis keretek kozott.
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1. tablazat Herzberg kéttényezds modellje (Forras: (Dajnoki, Ujhelyi, & Filep, 2021))

Motivatorok Higiénés tényezdk

elérelépési lehetdségek vezetd mindsége (idedlis felettes)

kihivast jelentd feladatok munkahelyi 1égkor

maga a munka (szakmai érdekl6dés) fizetés (alapbér, béren kiviili juttatasok)
elismerés (és dicséret) munkakoriilmények (pl: rugalmas munkaidd)
megbecsiilés és tisztelet munkahely biztonsaga

feleldsség (6nallé munkavégzés)

Herzberg kéttényez6s modellje alapjan a hajlandosagot kivalto tényezok az elégedettség
kialakulasdhoz jarulnak hozza, hidnyuk viszont nem feltétleniil jelent elégedettlenséget, a
higiénés tényezok esetében pedig nem okoznak a munkaval kapcsolatos elégedettséget, viszont
az elégedettlenséget megsziintetik. Herzberg modellje alapjan példaul a fizetés korrekcidjaval
csokken az elégedetlenség, de a motivacid6 maga nem ndvekszik egyenesen ardnyosan. A
modern munka vilagaban sok esetben el6fordul, hogy alacsonyabb szinten a fizetés mértéke a
f6 motivacio, Herzberg szerint ez viszont higiénés tényez6 ¢s semmiképp sem motivator, csak

bizonyos szintig lehet vele csokkenteni az elégedetlenséget. (Dajnoki, Ujhelyi, & Filep, 2021)

Herzberg modellje mar sokkal arnyaltabb képet fest a higiénés tényezok és motivatorok
mentén a motivacio megtaldlasaban. Ezt a modellt mar sokkal inkabb figyelembe lehet venni a
rendvédelemben dolgozok korében, de természetesen mas teriileteken is, s kutatasom is inkabb

erre a témara épiilt fel.
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2.54 USA: LAPD

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, azon beliil is a Los Angeles-i Rend6rség kitelékében

az alabbi a bels6 ranglétra.

A jelentkezdk elvégzik a 6 honapos képzést a Rendérakadémidn. Mar itt is fontos, hogy
csak azok a jelentkezOk maradhatnak a rendszerben, akik kivaléan teljesitenek, nagyon nagy a
lemorzsolddas az akadémidkon (ebbdl tobb is van orszagszerte). Ebben az esetben egyébként
elénnyel indulnak azok a jelentkezOk, akik mar teljesitettek katonai szolgalatot. Az akadémian
biintetdjogot, spanyol nyelvet, jelentésirast tanulnak, tovabba a taktikai, 16fegyveres kiképzés,
fizikai alloképesség és onvédelem is a képzés részét képezi. Erdekesség, hogy az akadémiai
képzés teljesen ingyenes, a jelentkezOk mar az elsdé naptdl megkapjék a teljes havi fizetésiiket,

nem csak az akadémia elvégzése utan. (Career Ladder, 2019)

A 6 honapos képzes utan rendor 1. fokozatban kezdik meg munkajukat valamely teriileten,
a probaidd ebben az esetben 18 honap. Az I-es fokozat sikeres teljesitése utan automatikusan
rendér II. fokozatba Iépnek a jeldltek. Ezen id6 alatt is még mindig probaidds tisztnek
szamitanak a jelentkezdk, nem teljes értékii rendordk, illetve egy helyszini kiképzdtiszt
feliigyelete alatt teljesitenek szolgalatot. A II. fokozatban mar sokkal tobbrétii munkat kell

elvégezniiik, terepen és az irodaban egyarant. (Career Ladder, 2019)

A rend6r I1. fokozatban eltoltott 3 év utan 1éphet csak tovabb a jelolt rendér I11. fokozatba.
Az ebben a beosztasban alkalmazott tisztek esetében mar nincsen kiszabva probaidd. A rendor

III. beosztasbol két iranyba léphetnek tovabb: vagy dérmesterek lesznek vagy nyomozok.

(Career Ladder, 2019)

Ormester I-11. fokozatvaltas esetén csak interj sziikséges, mig nyomozé I. beosztasba

helyezés esetén kell nyomozoi vizsgat és interjut is tenni. (Career Ladder, 2019)

Nyomoz6 esetében harom fokozat van. Két év drmesteri vagy nyomozo6i munka utan lehet
tovabb Iépni hadnagy 1. fokozatba - aki olyan, mintha egy nagyvallalat masodszintii vezetéje
lenne -, ezek utan 1éphet hadnagy II fokozatba. Ebben az esetben mar az LAPD kiilonb6z6
szakosodott egységeit vezetik, mint szakaszvezetd. Egy év hadnagyi szolgalati 1d6 és sikeres
vizsga utdn léphet tovabb kapitany 1. fokozatba (szazados), majd késébb kapitany I1., végiil
késobb I1I. fokozatba. (Career Ladder, 2019)
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A kovetkezd 1épcséfokra a szazadosi probaidd letelte utan, sikeres kapitanyi vizsga €s
interju teljesitése utdn van lehetdség. A parancsnoki beosztds olyan, mint egy nagyvallalat
regionalis alelndki pozicidja. Feliigyeli €s irdnyitja a jarérok tevékenységét, koordinalja a
nyomozok munkéjat, feliigyeletet gyakorol a kozlekedésrendészet felett, kapcsolatot tart a civil

vezetOkkel és k6zosségi csoportokkal. (Career Ladder, 2019)

Egy év parancsnoki beosztasban eltoltott id6 utan elSléptethetd fonok-helyettes 1.
beosztasba. Ezek utan pedig késobb fonok-helyettes II. beosztasba helyezhetd. Végezetiil a
rendOrfonok beosztds a legmagasabb fokozat a renddrségi szerven beliil. Fizetését targyalas
Gtjan és a tapasztalatai alapjan hatirozzak meg. O felel a rendérkapitanysag tervezéséért,
hatékony igazgatdsaért és miikodtetéséért, amit a renddrségi biztosok tanacsanak feliigyelete

alatt végez. (Career Ladder, 2019)

Rendortiszt L.
Rendortiszt IL

Rendortiszt IIL

{()rmester L H Ormester IL J Nyomozé L. »| Nyomozo IL

Hadnagy L

Nyomozé III.

Hadnagy IL

Kapitany L

Kapitany IL

Kapitany IIL

Parancsnok

Fonik-helyettes

L

Féndk-helyettes
IL

Rendérfonsk

3. dbra US LAPD rendfokozat (Forras: sajat készitésli abra)
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3 Sajat vizsgalat
3.1 Kutatasi célok, a vizsgalat hipotéziseinek bemutatisa

Kutatdsom célja volt megismerni a Magyar Renddrség munkaerd dllomanyaban teljesitd
hivatasos rendorok munkatigyi helyzetét, eldmenetelét, karrierjét; tovabba a mar palyat
elhagyott hivatasos renddérok jelenlegi hozzaallasat a Magyar Rendoérséghez, azon beliil is a

visszatérés lehetdségeit felmérni.

A téma korbejarasa mar a torvényi keret €s annak valtozasai kapcsan is felvetett egy
komoly kérdést, nevezetesen az dllomanybol valo elvandorlast, az aktiv tagok megtartasanak
lehetséges eszkozeit, modjait. Ennek elsédleges eszkozei voltak tobbek kozott az
¢letpalyamodell, a teljesitményértékelési rendszer, valamint a mdara mar kivezetett
korkedvezményes nyugdij lehetdsége, amely megsziinésével az aktiv tagok tovabb tarthatok a

rendszeren beliil. (B. Miiller, 2018)

Kutatdsom {6 fokuszdba harom olyan kérdés keriilt, amelyek egymastdl nem
elvalaszthatok, emiatt egységben kell ket szemlélni, megérteni és vizsgélni, és amelyek
nagyban meghatirozzdk az 4llomany jelenlegi helyzetét, valamint hozzajarulhatnak a
boévitéshez, a meglévl tagok megtartdsdhoz. Evégett hipotéziseim az alabbiak szerint

alakulnak:

Els6 hipotézisem: A  jelenleg hatalyos rendvédelmi életpalyamodell

allomanymegtarto hatasu.

Ebben a témakorben arra kerestem a valaszt, vajon a hatdlyban 1évd életpalyamodell
valoban allomany megtartd hatassal bir-e a jelenleg hivatasos rendérként dolgozok korében,
illetve 6k maguk miként éreznek az életpalyamodell adta lehetéségekkel kapcsolatban. Milyen
lehetdségeket kinal szamukra a karrierjiikben az életpalyamodell, és az életpalyamodell adta

célokkal mennyire tud azonosulni a hivatasos allomany.

Maisodik hipotézisem: A teljesitményértékelési rendszerben elérheté legmagasabb

szintii besorolas megszerzése motivalo hatasu.

Ebben a témakorben arra kerestem a valaszt, hogy a teljesitmény értékelés valdban
motivald hatéssal bir-e az dllomanyra, vagy épp ellenkezdleg, demotivalja 6ket a munkéjuk

soran.
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Harmadik hipotézisem: A korkedvezményes nyugdij megsziintetése negativan

befolyasolta a munkaerd megtartasat a rendvédelemben.

Ebben a témakorben arra kerestem a valaszt, hogy a 2011-ben megsziintetésre keriilt
korkedvezményes nyugdij lehet6sége milyen hatassal volt a hivatasos allomany
munkateljesitményére, tovabba ennek a kedvezménynek a megsziintetése miként befolyasolta

Oket a palyan maradéasban, vagy épp a palya elhagyasaban.

3.2 A vizsgalat koriilményei, helyszinének bemutatasa

Kutatasom a Magyar Renddrség munkaerd allomanyaban dolgozo6 hivatasos szolgalatot
teljesitd renddroket célozta meg; illetve a mar palyat elhagyott, régebben leszerelt

munkavallalokat.

Elfogadom Steinar Kvale allaspontjat, noha 6 alapvetdéen az interjus technikarol ir
konyvében: nem szabad feltenni a "hogyan" kérdést, amig a "mit" és a "miért" kérdésekre nem

all rendelkezésre valasz. Kutatisom emiatt lett kérdéivvel készitett. (Kvale, 2005)

Orszagos szintli szervezet 1évén az online kérd6iv kitoltése soran minden régiobol
érkeztek valaszok, igy bar széles spektrumbdl kaphattam eredményeket, azonban ennek
eredményei a kutatast kitoltd alanyokra értelmezhetdk csupan. Az alacsony mintavételi szdm

miatt semmiképp sem tekinthetd reprezentativnak.

3.3 A vizsgalati médszerek és minta bemutatasa

Kutatasi modszeremnek kvantitativ technikat valasztottam (kérd6iv). Valasztdsom 6 oka
a kutatasom jellegével indokolhatd, ugyanis a problémak feltarasa, leirasa all a fokuszaban. Egy
esetleges késébbi, mélyebb vizsgalat kvalitativ kutatasi modszert igényel, mint példaul a

fokuszcsoport vagy a mélyinterju.

A mintavétel modjaul jelen dolgozat anyagi- és id6beli keretei miatt a véletlen mintavétel,
valamint az allomany teljes lekérdezése is kivitelezhetetlen lenne. Emiatt az alanyokat az
interneten, egy altaluk nagy ardnyban latogatott oldalon keresztiil, valamint ismerdsi
ajanlasokon keresztiil értem el, amely megkeresési formakbol adodoan a kutatasi eredmények

nem tekinthetdk reprezentativnak, azok csakis a vizsgalt alanyokra érvényesek. Az ismerdsi
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ajanlasok alatt természetesen nem a hoélabda technikét értem, hanem az egyszertien elérhetd

alanyok kivalasztasa mellett dontéttem. (Bella, 2018)

Kérddivem lekérdezéséhez elsésorban nomindlis valtozokat hasznaltam. Nominalis
mérési szintli egy valtozé akkor, ha elemei kdlcsondsen kizarjak egymast, attributumaira a
teljesség igaz — ilyen tobbek kozott a vallasi hovatartozas, vagy a sziiletési hely. A skalak
esetében ordinalis valtozokat hasznaltam, ezek egymashoz viszonyitva a vizsgalt tulajdonsag
tekintetében egymashoz képest kisebbek, avagy nagyobbak, azonban a két érték kozotti
tavolsag nem definialhato, és nem egyforma — jo példa erre a fizikai értelemben vett keménység.
Ezen kérdéseimnél a lehetséges valaszok szdma minden esetben paros, igy a kozépsd
(tartozkodo) érték nem valaszthatd — igy a kérddivet kitdltdknek el kell donteni, hogy az adott
kérdés esetében melyik irany jellemzd rajuk inkabb. Intervallum, illetve ardnyskala mérési

szintli valtozokkal nem dolgoztam. (Babbie, 2008)

A kutatdsom eredményeinek feldolgozasahoz SPSS matematikai-statisztikai programot
is hasznaltam, amellyel a kérddiv lekérdezéséhez haszndlatos program altal automatikusan
generalt grafikonon tal kivanom az elemzési keretet tagitani, lehetoséget kinalva példaul az
egyes valaszok kozotti kapcsolatok feltarasara, amelyekre maskiilonben csak bonyolult
szamitasok Utjan lehet eljutni. Véalasztadsom amiatt esett az SPSS programra, mert meglatdsom
szerint rendkiviil sokoldalt, éppen Ugy alkalmas adatbazis kezelésre, mint matematikai,
statisztikai miiveletek és tesztek elvégzésére, az adatok vizualizalasara, ugyanakkor a program
feliilete konnyen kezelhet és az egyes eredmények is konnyedén értékelhetSk. (Acs, Olah,

Karamanné Pakai, & Raposa, 2014)

Tekintettel arra, hogy az egyes kérdések esetében a valaszok eloszlasardl a diagrammok
mar rendelkezésre alltak, igy az SPSS programon beliil kizarolag a kereszttabla (crosstabs)
funkcidt hasznaltam, mivel a gyakorisag (frequencies) alkalmazasara a lekérdezdszoftver
sajatossdgai miatt nem volt sziikség. Az asszociacids kapcsolat elemzése legegyszeriibben a
kereszttabla segitségével végezheto el. Az egyes kereszttablak elkészitésével egyiitt elvégeztem
a khi-négyzet (chi-square) probat, amely azonban a dolgozatban szerepld valamennyi esetben
azt mutatta, hogy a vizsgélt valtozok nem korellalnak egymassal. (Acs, Oldh, Karamanné Pakai,

& Raposa, 2014)
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3.4 Az eredmények bemutatasa

Az online kérdbivet Google Urlap segitségével készitettem. A kérdéivet 6sszesen 132 £&
toltotte ki. A kitoltés soran nem mertilt fel informatikai probléma, ami befolyasolni tudta volna

a kapott eredményeket.

A minta szlikossége, a mintavétel sajatossagai, valamint jelen szakdolgozat terjedelmi
korlatai miatt az egyes kérdésekre kapott valaszok kozotti korrelacido nem kertiilt vizsgalatra,
igy az esetlegesen egyiitt mozgd értékek esetében nem megallapithato, hogy a latszolagos
korrelacié mennyiben tekinthetd valdédinak, avagy fiigg egy jelen kutatisban feltaratlanul

maradt harmadik valtoz6tol vagy koriilménytdl. (Simon, 2006)

Az ebben a fejezetben taldlhat6 dbrdk mind sajat forrdsbol szarmaznak.

3.4.1 A demografiai adatok elemzése

Kérem jeldlje az On nemét!
132 valasz

® NS
@ Ferfi

4. dbra Valaszadok neme szerinti eloszlasa (N=132) (Forras: sajat készitésli abra)

A 132 f6 valaszadobol 68,2 % volt férfi, mig a valaszadok 31,8 % nd. Ebben a pontban
megfigyelhetd, hogy a valaszadok esetében a férfiak aranya messze nagyobb, mint a néké a
rendvédelemben szolgalatot teljesitok és a mar leszereltek korében. Itt még a két tipus vizsgalati

tipus egylitt halad.
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Kérem jelélje az On lakéhelyének tipusat!
132 vélasz

@ Fovaros

@ Megyeszékhely
@ Varos

@® Falu

@ Kozség

5. abra Kitoltok megoszlasa lakohely alapjan (N=132) (Forras: sajat készitésii abra)

A masodik kérdésben a kitoltok lakohely szerinti megoszlasa alapjan 40,2 % varosban ¢l
(53 16); 23,5 % valamely megyeszékhelyen (31 £6); 18,9 % a févarosban (25 £6); 9,8 % faluban
(13 £8); és 7,6 % ¢l valamely kozségben (10 £0).

A harmadik kérdésben a szolgalati hely és a lakohely egyezOségére voltam kivancsi. A
valaszadok 53 % (70 f6) ott teljesit szolgalatot, ahol él; mig a valaszadok 34,1% jelolte (45 £0),
hogy nem ott teljesit szolgalatot, ahol lakik.

Tovabba a valaszadok 12,9 % jelezte, hogy mar nem teljesit szolgalatot (17 £6).

Kérem jelélje az On életkorat!
132 vélasz

@ 27 év alatti
@ 28-43
© 44-57
@ 58 év feletti

‘__4
10,6%

6. abra Eletkor szerinti megoszlas (N=132) (Forras: sajat készitésii dbra)

A generacios megoszlas még arnyaltabb képet fest a valaszadok korében a negyedik
kérdés soran. Ezek alapjan a valaszadok 47,7 % (63 f6) tartozik a 28-43 év kozotti ,,Y”

generacioba, ez egy nagyon nagy arany a tobbi korosztalyhoz képest.
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39,4 % (52 £6) tartozik a 44-57 év kozotti ,, X generacioba, itt az egyel idésebb generacid

is csak par fovel van lemaradva az Y generaciotol.

10,6 % (14 6) tartozik a ,,Z” generacioba; és a valaszadok csupan 2,3 % (3 6) tartozik a

,,Baby boomer” generacioba.

Az 0todik kérdésben a valaszaddok iskolai végzettségiik szerint az alabbi eloszlasban
szerepelnek. 51,5 % rendelkezik egyetemi vagy foiskolai végzettséggel; 25 % gimnaziumi vagy

szakgimnaziumi végzettséggel; €s 23,5 % pedig szakkozépiskolai végzettséggel.

Mennyi szolgalati id6t tudhat magaénak?
132 valasz

@ Kevesebb, mint 5 év
@®5-10¢év
11-20 év
@® 21-30¢v
@ 31-40¢év
@ Tobb, mint 40 év

-
B

7. abra Szolgalati id6 megoszlasa (N=132) (Forras: sajat készitésii abra)

A hatodik kérdésben a valaszadok szolgalati id6 szerinti megoszlasa az alabbiak szerint
alakult. 36,4 % (48 o) rendelkezik 21-30 év szolgalati idovel; 34,1 % (45 £6) 11-20 év szolgalati
idovel, 12,1 % (16 £6) 5-10 év szolgalati idovel; és 9,8 % (13 £6) kevesebb, mint 5 évvel.

A vélaszadok csupan 6,8 % (9 f6) rendelkezik 31-40 év szolgalati idovel. Illetve a
valaszadok 0,8% (1 f6) rendelkezik tobb, mint 40 év szolgalati idével.
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Jelenleg On hogy itélné meg anyagi helyzetét?
132 vélasz

@ Jelentésen atlag alatti

@ Valamivel az atlag alatt
® Atlagos

@ Valamivel az atlag feletti
@ Jelentdsen az atlag feletti

8. abra Anyagi helyzet megitélése (N=132) (Forras: sajat készitésii abra)

A hetedik kérdésben a valaszadok sajat bevallasuk szerinti anyagi helyzetiik az alabbiak
szerint oszlanak meg. 50,8 % (67 f6) atlagosnak itéli meg az anyagi helyzetét, 20,5 % (27 £6)
szerint valamivel az atlag alatti az anyagi helyzete. 18,9 % (25 f6) szerint valamivel az atlag
feletti az anyagi helyzete; 6,8 % (9 f6) szerint jelent6sen az atlag alatti az anyagi helyzete; és

csupan a valaszadok 3% (4 f0) itélte ugy, hogy jelentdsen az atlag feletti az anyagi helyzete.

A nyolcadik kérdésben a valaszadok visszajelzése alapjan tobb, mint 84,8 % (112 {0)
jelenleg az dllomany aktiv tagjahoz tartozik; mig a maradék 15,2 % (20 f6) mar nem aktiv tagja

a rendOrség kotelékének.

On az allomany aktiv tagja?
132 vélasz

@ Igen
@ Nem

9. abra Aktiv/nem aktiv allomany szazalékos megoszlasa (N=132) (Forras: sajat készitésii

abra)
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3.4.2 Az életpalyamodell blokk elemzése

Ebben a témakdrben csak azokat a kitoltoket kérdeztem, akik jelenleg aktiv tagjai a
Magyar Rendérség munkaerd allomanyanak és jelenleg is hivatasos rendérként dolgoznak, de

nem hatarvadaszok €s nem tartoznak a biintetés-végrehajtas allomanyaba.

Kérem jeldlje az On életkorat! * On mennyire érzi Gigy, hogy a motivacié megtartasaban segiti Ont a renddrségi életpalyamodell?

Crosstabulation
Count
On mennyire &rzi Ugy, hogy a motivacid megtartasaban segiti Ont a renddrségi
Eletpalyamodell?
Egyaltalan Teljes
nem Inkabb igen Inkabb nem ménékben Total

Keérem jeldlje az On 27 év alatti 5 7 0 3 1 16
életkorat 28- 43 7 18 4 15 0 64
44-57 7 32 3 11 0 53
58 av feletti 3 0 0 0 0 3
Total 22 7 7 29 1 136

10. &bra Eletkor és motivacio megoszlasa (N=112) (Forrés: sajat készitésii abra)

A blokk els6 kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a jelenleg hatalyos életpalyamodell
mennyire segiti a munkavallalot a motivacidja megtartasaban. A kérdés alapjan a valaszadok
68,8 % érzi ugy, hogy egyaltalan nem motivalja 6t a jelenleg hatalyos életpalyamodell, 25,9 %
érzi ugy, hogy inkdbb nem motivélja és csupan 5,4 % érzi ugy, hogy inkabb motivalja ket az

¢letpalyamodell.

Erdekes megfigyelni, hogy az aktiv alloményban dolgozok, tehat a 28 - 43 év és a 44 - 57
év kozottiek korében egyaltalan nem, vagy inkabb nem segiti a motivaciéo megtartdsaban az
életpalyamodell. Csupan a valaszadok elenyészd szazaléka jelezte, hogy inkabb igen, segiti 6ket

a motivacio megtartasaban a jelenleg hatalyos renddrségi €letpalyamodell.

Kérem jeldlje az On életkorat! * On mennyire érzi ugy, hogy az életpalyamodell az On szamara kedvezo elore lépési lehetoségeket kinal?
Crosstabulation

Count
On mennyire érzi Ggy, hogy az életpalyamodell az On szamara kedvezd elfre |épesi
lehetdségeket kinal?
Egyaltalan Teljes
nem Inkabb igen Inkabh nem mértékhen Total

Kérem jelélje az On 27 év alatti 5 6 0 4 1 16
életkorat! 28- 43 7 37 5 15 0 64

44-57 7 34 0 12 0 53

58 év felett 3 0 0 0 0 3
Total 22 77 5 31 1 136

11. abra Eletkor és elérelépési lehetSségek megoszlasa (N=112) (Forras: sajat készitésti abra)
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A masodik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok szerint a jelenleg hatalyos
¢letpalyamodell kedvezd elore 1épési lehetdségeket kindl-e. A valaszadok 68,8 % érzi gy, hogy
egyaltalan nem kinal kedvez6 elére 1épési lehetdségeket az életpalyamodell; 27,7 % szerint
inkabb nem kindl kedvezd lehetdségeket; és 3,6 % jelolte azt, hogy inkabb igen, kedvezd

lehetdségeket kinal a modell.

A valaszadok korszerinti megoszlasa alapjan jol kirajzolodik, hogy a 28-43 év és a 44-57
év kozotti korosztaly - tehat az aktiv allomany - szerint egyaltalan nem vagy inkabb nem kinal

kedvezo elorelépési lehetdségeket a jelenleg hatalyos rendvédelmi életpalyamodell.

A harmadik kérdésben arra szerettem volna kitérni, hogy a valaszadok mennyire tartjak
fontosnak, hogy az életpalyamodell keretén beliil lakhatasi tdimogatasra és egészségkarosodasi
jaradékra is jogosult legyen. 62,5 % gondolta Ggy, hogy szamara nagyon fontos a fenti két
lehet6ség; 23,2 % inkabb fontos, hogy jogosult legyen; 8,9 % inkabb nem volt fontos ez a két
lehetdség; végiil a valaszadok 5,4 % szerint egyaltalan nem fontos, hogy lakhatasi tdimogatasra

¢s egészségkarosodasi jaradékra is jogosult legyen.

On hogy érzi, az életpalyamodell kell6en rugalmasan kezeli az egyes élethelyzeteket?
112 valasz

@ Teljes mértékben

® Inkabb igen
Inkabb nem

@ Egyaltalan nem

12. abra Eletpalyamodell rugalmassaga (N=112) (Forras: sajat készitésti abra)

A negyedik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok szerint mennyire kezeli
rugalmasan a jelenleg hatalyos életpalyamodell az egyes élethelyzeteket. 58,9 % szerint
egyaltalan nem kezeli rugalmasan az életpalyamodell az egyes élethelyzeteket; 36,6 % szerint
inkabb nem kezeli rugalmasan. Mig 3,6 % szerint inkabb rugalmasan kezeli az egyes
¢lethelyzeteket; és csupan a valaszadok 0,9 % szerint teljes mértékben rugalmasan kezeli az

egyes ¢élethelyzeteket a rendvédelmi életpalyamodell.
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On hogy érzi, mi motivalhatna Ont a jobb munkavégzésre? (Az alabbi éllitdsok koziil maximum
hdrmat vélasszon!)

112 valasz
A munka &sszetettsége (minél... 8 (7,1%)
Altalanos munkakériilmények 44 (39,3%)
Elismerés (nyilvanos, személye... 51 (45,5%)
A munkahelyi kapcsolatok miné... 30 (26,8%)
A munkatarsak elégedettsége 12 (10,7%)
A déntésekbe vald beleszolas |... 16 (14,3%)
Anyagi juttatasok 91 (81,3%)
A munka fontossagénak és elis... 27 (24,1%)
Lehetdségek a képességek és... 22 (19,6%)
A felelésség mértéke 2(1,8%)
A munka mennyisége 15 (13,4%)
0 20 40 60 80 100

13. abra Motivacié a munkavégzés soran (N=112) (Forras: sajat készitésli abra)

Az 6todik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok szerint mely lehetdségek
megléte motivalhatnd az egyéneket a jobb munkavégzésre. Ebben a kérdésben a vélaszadok

maximum harom vagy kevesebb lehetdséget jelolhettek meg.

Valaszuk alapjan 81,3 % szerint a megfeleld anyagi juttatasok a legfontosabbak; 45,5 %
az elismerés (ez lehet nyilvdnos, személyes vagy irdsbeli is); 39,3 % az Aaltalanos
munkakoriilmények; 26,8 % a munkahelyi kapcsolatok mindsége; 24,1 % a munka fontossaga

¢s elismertségének tudata.

Mig a valaszadok 19,6 % volt fontos a lehetdség a képességek ¢és a tehetségek
kiaknazasara; 14,3 % a dontésekbe valo beleszolas; és 13,4 % a munka mennyisége is fontos

volt.

A tovabbiakban 7 % és 13 % kozott mozgott a valaszadok korében a munka Gsszetettsége
(minél komplexebb feladatok megoldésa) €s a munkatarsak elégedettsége, tovabba a feleldsség

mértéke.
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On hogy érzi, mely lehet6ségek javitanak/kdnnyitenék meg a munkavégzést és a

munkakorilményeit? (Az aldbbi allitdsok koziil maximum harmat valasszon!)
112 valasz

Modern, Korszerll eszkdzok ha... 56 (50%)

Papirmunka és adminisztracio... 66 (58,9%)
Modern, korszerii és komfortos... 28 (25%)

Heti rendszerességl l6gyakorl... 14 (12,5%)

Kulféldi tovabbkepzeési lehetds... 12 (10,7%)

Idegen nyelvtanulasi képzések 23 (20,5%)

Hazai tovabbképzési lehetdség... 17 (15,2%)
Atlathatd és tervezheté munkai... 39 (34,8%)

Munka-maganélet egyensulyat... 64 (57,1%)

0 20 40 60 80

14. abra Munkakortilmények (N=112) (Forras: sajat készitésii abra)

A hatodik kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy mely lehetéségek javitanak/konnyitenék
meg a munkavégzést és a munkakoriilményeket a valaszadok szerint. Ebben a kérdésben a

valaszadok maximum harom vagy kevesebb lehetdséget jeldlhettek meg.

Ezek alapjan a vélaszadok 58,9 % a papirmunka és az adminisztracid csokkentése
jelentené a legfontosabb valtozast; 57,1 % a munka-maganélet egyensulyat figyelembe vevo
munkaidébeosztas; 50 % a modern, korszerii eszk6zok hasznalata; 34,8 % az atlathato és
tervezhet6 munkaidd beosztas és munkakor. 25 % a modern, korszeri és komfortos irodai
eszk6zok és kozeg megléte; 20,5 % fontos az idegen nyelvi képzés lehet6sége; 15,2 % szerint
a hazai tovabbképzési lehetdségek bdvitése is fontos volt. 12,5 % a heti rendszerességii
I6gyakorlatok; és csupan a valaszadok 10,7 % jeldlte, hogy fontos a kiilfoldi tovabbképzéseken

valo részvétel.
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Tovéabba ebben a blokkban érdemes volt azt is megvizsgalni, hogy az ¢€letpalyamodell

adta lehet6ségek milyen kapcsolatban allnak annak rugalmassagaval. A 15-6s abra ezt jol

szemlélteti.

A visszajelzések szerint az életpalyamodell egyaltalan nem, vagy nem kinal elérelépési

lehetdségeket, ezzel egyiitt nem kezeli rugalmasan az egyes élethelyzeteket. Ebbdl kitiinik,

hogy amire készitették az ¢Eletpalyamodellt, arra jelenleg nem alkalmas a valaszadok

visszajelzései alapjan. Viszont ezzel egyiitt meg kell jegyezni, hogy a két kérdés kozott nem

mutathat6 ki szignifikans kapcsolat khi-négyzet alapjan.

On mennyire érzi ugy, hogy az életpalyamodell az On szamara kedvezo elore Iépési lehetoségeket kinal? * On hogy érzi, az
életpalyamodell kelloen rugalmasan kezeli az egyes élethelyzeteket? Crosstabulation

Count
On hogy érzi, az életpalyamodell kellden rugalmasan kezeli az
egyes élethelyzeteket?
egyaltalan teljes
nem inkabb nem inkabb igen ménékben Total
On mennyire érzi Uay, Egyaltalan nem 55 20 1 1 77
hogy az életpalyamodell -y app nem 10 19 2 0 31
az On szamara kedvezd )
elére lépési Inkabb igen 1 3 1 0 5
lehetdsegeket kinal? Teljes mértékben 0 0 0 1 1
Total 66 42 4 2 114
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 77,856% ,000
Likelihood Ratio 28,985 001
Linear-by-Linear 22,513 ,000
Association
N of Valid Cases 114
a. 12 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 02.
Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error? Approx. T® | Approx. Sig.

Ordinal by Ordinal  Gamma 671 106 4370 000

Spearman Correlation 413 088 4796 ,000°
Interval by Interval ~ Pearson's R 446 A7 5279 ,000°
N of Valid Cases 114

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.,

c. Based on normal approximation.

15. abra Eletpalyamodell és rugalmassag (Forras: sajat készitésti abra)
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Illetve itt fontos az is, hogy az ¢letpalyamodell mennyire segiti a motivacid
megtartdsdban a hivatdsos rendort, ezzel egyiitt pedig az életpalyamodell mennyire kezeli

rugalmasan az egyes ¢€lethelyzeteket.

Ezt a 16-0s abra szemlélteti, ezek alapjan jol kirajzolodik, hogy az dllomany megitélése szerint
egyaltalan nem rugalmas az életpalyamodell, nem is segiti 6ket a motivacidjuk megtartasaban,

viszont a két kérdés kozott ismét nincs szignifikans kapcsolat khi-négyzet proba alapjan.

Bar Chart
- On hogy érzi, az
& Eletpa ram odell
kellden
rugalmasan
kezeli az egyes
501 élethelyzeteket?
B egyattalan nem
B inkabb nem
Clinkabb igen
40 Wtelies mértékben
£
3
S 30
201
104
0- — -
Egyaltalan nem Inkabb nem Inkabb igen Telies mértékben

On mennyire érzi igy, hogy a motivacié megtartasaban
seqiti Ont a rendorsegi életpalyamodell?

16. abra Motivacio és rugalmassag Osszefliggése (Forras: sajat készitésli abra)
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3.4.3 Teljesitményértékelési rendszer blokk elemzése

Ebben a kérdéskorben a jelenleg hatalyos teljesitményértékelési rendszer sajatossagaira

probaltam valaszokat talalni.

Mennyire tartja fontosnak, hogy munkaja minéségérél rendszeres visszajelzést kapjon
feletteseitdl?

112 vélasz

@ Nagyon fontos
@ Inkabb fontos
Inkabb nem fontos

@ Egyaltalan nem fontos
v

34,8%

17. abra Mindségi visszajelzés (Forras: sajat készitésli abra)

Kérem jelolje az On életkorat! * Mennyire tartja fontosnak, hogy munkaja mindségérol rendszeres visszajelzést kapjon feletteseitol?

Crosstabulation
Count
Mennyire tarfja fontosnak, hogy munkaja mindségérdl rendszeres visszajelzést
kapjon feletteseitdl?
Egyaltaldn Inkabb nem Magyon
nem fontos Inkabb fontos fantos fontos Total
kérem jeldlje az On 27 év alatti 5 0 B 1 4 18
életkorat 28- 43 7 3 29 4 21 64
44-57 7 6 23 1 16 53
58 évfeletti 3 0 0 1] 0 3
Total 22 9 58 ] 41 136

18. 4bra Eletkor és visszajelzés megoszlasa (N=112) (Forras: sajat készitésii dbra)

A blokk elsé kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mennyire tartottak
fontosnak, hogy munkéjukrél rendszeres visszajelzést kapjanak feletteseiktdl. Ezek alapjan
51,8 % inkabb fontos volt, hogy megkapja a rendszeres visszajelzést; 34,8 % nagyon fontos
volt ugyanez; 8 % egyaltalan nem volt fontos; és 5,4 % inkabb nem volt fontos ez a visszajelzési

forma.

Az ¢€letkori sajatossagokat figyelembe véve a valaszadok koziil ismét az aktiv korosztaly,

koziiliik is a 28 - 43 év kozottieknek (Y generdcid) nagyon fontos vagy inkabb fontos, hogy
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rendszeres visszajelzést kapjanak munkdjuk mindségérdl a vezetdiktol. Mogottilk nem sokkal
lemaradva pedig a 44 — 57 év kozottieknek (X generacio) is kiemelten fontos, hogy

munkajukrol rendszeres, mindségi visszajelzést kapjanak vezetdiktol.

A masodik kérdésben azt szerettem volna megtudni, hogy a véalaszadokat mennyire
motivalja munkajuk sordn a legmagasabb besorolasi szint elérésének lehetésége a
teljesitményértékelési rendszerben. 36,6 % egyaltalan nem motivalt ez a lehetség; 15,2 % csak
kicsit motivalt; 14,3 % inkébb vagy nagyon motivalt; 11,6 % nem motivalt és 8 % egyaltalan

nem motivalt ez a lehetdség.

On hogy érzi, ha nem éri el a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési rendszerben,

az hogyan hat a munkajara?
112 vélasz

@ Teljes mértékben motival
@ Inkabb motival

Inkabb demotival
@ Teljes mértékben demotival

19. abra El nem ért besorolasi szint és munka Osszefiiggése (N=112) (Forras: sajat készitési

abra)

A harmadik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy ha a valaszadok nem érik el a
legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési rendszerben, akkor az hogyan hat a
munkajukra. A valaszadok 54,5 % szerint inkabb demotivalja 6ket ez a lehet6ség; 25,9 % teljes
mértékben demotivalja; mig 17 % inkdbb motivalja; végil 2,7 % pedig teljes mértékben

motivalja ez a lehetdseég.

A negyedik kérdésben arra voltam kivancsi, ha valaki eléri a legmagasabb besorolasi
szintet, az hogyan hat a munkdjéara. A valaszadok 30,4 % inkabb motivélta ez a helyzet arra,
hogy jol végezze a munkajat; 23,2 % nagyon motivalta; 20,5 % egyaltalan nem motivalta; 15,2

% nem motivalta; és csupan a valaszadok 10,7 % volt az, akit inkabb nem motivalta ez a helyzet.
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Ha On elérte a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési rendszerben, akkor
mennyire fél az esetleges leminGsitéstél?

112 vélasz

@ Nagyon félek
® Kicsit félek
Inkabb félek
@ Inkabb nem félek
@ Nem félek
@ Egyaéltalan nem félek

20. dbra Lemindsités lehetdsége (N=112) (Forras: sajat készitésii abra)

Az otodik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogyha valaki elérte a legmagasabb
besorolasi szintet a teljesitményértékelési rendszerben, akkor vajon mennyire fél az esetleg
késdbbi lemindsitéstdl. A valaszadok 38,4 %-a egyaltalan nem fél a lemindsités lehetdségétol;
36,6 %-a nem fél a lemin0sitéstdl; 9,8 %-a inkabb fél a lemindsitéstol; 8 %-a kicsit £él; 4,5 %-

a inkabb nem fél; és csupan a valaszadok 2,7 %-a fél nagyon a lemindsitéstol.

3.4.4 Korkedvezményes nyugdij blokk elemzése

Ebben a blokkban arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok miként allnak hozza a
korkedvezményes nyugdij kérdéséhez, 6ket mennyire befolyasolta a munkavélasztas soran,

illetve, hogy éreztek, mikor megsziintették ezt a fajta kedvezményt.

A blokk els6 kérdésében arra kérdeztem ra, hogy a valaszadok, amikor ezt a hivatast

valasztottak, mennyire befolyasolta dket a korkedvezményes nyugdij elérhetdsége.

A valaszadok 57,1 %- nagyon befolyasolta a dontés meghozasaban; 15,2 % egyaltalan
nem befolyésolta, mert mar nem volt elérhetd, mikor ezt a hivatést valasztottdk maguknak; 9,8
% nem befolyasolta; 8 % kicsit befolyasolta; 5,4 % inkabb befolyasolta; és csupan 4,5 % inkabb

nem befolyasolta a dontés meghozatalakor a korkedvezményes nyugdij lehetosége.
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Kérem jelolje az On életkorat! * Amikor On ezt a hivatast va mennyire befolyasolta a dontését az elérhetd korked - nyugdij? Crosst

Count

Amikor On ezt a hivatast valasztotta, mennyire befolyasolta a dintését az elérhetd korkedvezmenyes nyugdij?
Egyaltalan
nem
befalyasolt,
mert mar nem Inkabh Inkabb nem Kicsit Nagyon Nem
valt elérhetd hefolyasolt befolyasolt befolyasolt befolyasolt befolyasolt Total
Kerem jeldlje az On 27 év alatti 5 8 1 1] 0 2 0 16
Eletiorat 28-43 7 7 2 4 5 36 3 64
44 - 57 7 2 3 1 5 27 8 53
58 ev feletli 3 0 a a 0 0 0 3
Total 22 17 6 ] 10 65 1 136

21. abra Eletkor és korkedvezményes nyugdij elérhetésége (N=112) (Forras: sajat készitést
abra)

A 18. 4bran jol kirajzolodik, hogy atlagosan a 27 év alatti korosztaly, vagyis a Z generacio
tagjainak mar nem volt elérhetd a korkedvezményes nyugdij, mikor a rendvédelmi hivatast
valasztottak maguknak. Ezzel szemben a 28 — 43 év kozottieket (Y generacid) és a 44 — 57 év
kozottieket (X generacio) jellemzden nagy mértékben befolyasolta a dontésiik soran az akkor
még elérheté korkedvezményes nyugdij lehetdsége, mikor a renddri hivatds mellett
kotelezodtek el. Habar vannak atfedések a generaciok valasztasai kozott, a tablazatbol az
egyértelmiin kiolvashato, hogy amennyiben a korkedvezményes nyugdij elérhetd lehetdség,

annak kimutathat6 befolyasolo ereje van a palyara 1€pdk bevonzéasaban.

A masodik kérdés esetében arra voltam kivancsi, hogy ha most valtananak munkahelyet
a valaszadok, akkor mennyire befolyasolné a dontésiiket, hogy a korkedvezményes nyugdij mar
nem elérhetd. A valaszadok 55,4 % nagyon befolyasolna; 10,7 % egyaltalan nem befolyasolna
vagy inkabb befolyasolna a dontés meghozatalakor; 8,9 % nem befolyasolna; 8 % Kkicsit
befolyasolna, és csupan a valaszadok 6,3 % inkabb nem befolyasolna a dontés meghozatalakor,

hogy mar nem elérhetd a korkedvezményes nyugdij.

A harmadik kérdés soran arra prébaltam valaszt taldlni, hogy a valaszadok szerint
indokolt lenne-e ujra bevezetni a korkedvezményes nyugdij lehet6ségét a hivatasos

renddroknél, és ha igen, hany év szolgalati id6tol.

A vélaszadok 45,5 % gondolja tigy, hogy vezesseék be jra a korkedvezményes nyugdij
lehetdségét és 25 év szolgalati id6 utan elérhetd legyen az allomany részére; 42 % szintén vissza
akarja hozni a korkedvezményes nyugdijat, de 30 év szolgalati id6 utan lehessen csak igénybe
venni. 6,3 % szerint szintén vissza kellene hozni, de 35 év szolgalati id6 utan; mig a valaszadok

54 % gondolja gy, hogy vissza kellene hozni a korkedvezményes nyugdijat, de 20 év
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szolgalati 1d6 utan. A vélaszadok csupan 0,9 % mondta azt, hogy nem kellene Gjra bevezetni a

korkedvezményes nyugdij lehetdségét.

Hallott-e On olyanral, aki a korkedvezményes nyugdij megsziintetése miatt

szamolt le?

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid lgen 101 743 88,6 88,6

Mem 13 9,6 11,4 1000

Total 114 838 100,0

Missing  System 22 16,2
Total 136 100,0

22. dbra Korkedvezményes nyugdij (Forras: sajat készitésli abra)

A negyedik kérdés esetében azt vizsgaltam, hogy az aktiv dolgozok korében hallottak-e

olyan személyrdl, aki a korkedvezményes nyugdij megsziintetése miatt lett palyaelhagyo.

A valaszadok 88,4 % igennel felelt; mig a maradék 11,6 % nem ismer olyat, aki a

korkedvezményes nyugdij megsziintetése miatt hagyta el a rendvédelmi koteléket.

Az 6todik, a blokk egyben utolsod kérdésénél azt vizsgaltam, hogy a korkedvezményes
nyugdij negativan befolyasolta-e a munkavallalok teljesitményét. A valaszadok 32,1 %-at

egyaltalan nem befolyésolta; 22,3 % ezzel szemben nagyon befolyasolta.

21,4 % esetében inkabb nem befolyasolta, 14,3 %-at inkabb befolyasolta, mig a maradék

9,8 %-ot csak kicsit befolyasolta negativan a korkedvezményes nyugdij.

Ebben a témakorben vizsgaltam azt is, hogy milyen a korkedvezményes nyugdij
elérhetdségének és azoknak a kapcsolata, akik ennek a lehetdségnek a megsziintetése miatt

szamoltak le. Ezt az alabbi abra jol szemlélteti.

Az é4bra alapjan jol kirajzolddik, hogy tobb olyan emberrdl hallottak a hivatdsosok, akik a
korkedvezményes nyugdij megsziintetése miatt 1éptek ki a testiilettdl, ezzel egyiitt sokukat
befolyasolta a korkedvezményes nyugdij lehetdsége, mikor felszereltek a testiilethez. Vagyis
ebbdl kitlinik, hogy mennyire fontos motivator volt annak idején a korkedvezményes nyugdij

lehetdsége, mikor még elérhetd volt 2011 elbtt.
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Ha On most valtana munkahelyet, mennyire befolyasolna a dintésében, hogy a
korkedvezmeényes nyugdij mar nem elérheto?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Eayaltalan nem 12 88 10,5 10,5
befolyasolna
MNem befolyasolna 10 74 8.8 193
Inkabb nem befolyasolna 7 51 6,1 254
Inkabb befolyasolna 13 96 1.4 36,8
Kicsit befolyasolna 9 6,6 7.9 447
Nagyon befolyasolna 63 46,3 553 100,0
Total 114 838 100,0

Missing  System 22 16,2

Total 136 100,0

23. abra Munkahely ¢és korkedvezményes nyugdij osszefiiggése (Forras: sajat készitésii abra)

Illetve itt még az is fontos, hogy az allomany visszajelzései alapjan, amennyiben most
valtananak munkahelyet befolyasolna-e Oket a dontésiikben a korkedvezményes nyugdij
lehetdsége, ezzel parhuzamosan az életpalyamodell rugalmasan kezeli-e az egyes
¢lethelyzeteket. Ezek alapjan kitlinik, hogy az életpalyamodell nem kindl kedvezd elérelépési
lehetdségeket, mikdzben az allomany, amennyiben most valtana munkahelyet, igenis fontos

dontési szempont lenne szamukra, hogy mar nem elérhetd a korkedvezményes nyugdij.

On mennyire érzi igy, hogy az életpalyamodell az On szamara kedvezo elore lépési lehetéségeket kinal? * Ha On most valtana munkahelyet, mennyire
befolyasolna a dontésében, hogy a korkedvezményes nyugdij mar nem elérheto? Crosstabulation

Count
Ha Gn mostvéltana munkahelyet, mennyire befolydsolna a déntésében, hoay a korkedvezményes
nyugdij mar nem elérhetd?
Egyaltalan
nem Nem Inkabb nem Inkabb Kicsit Nagyon
befolydsoina befolydsolna hefalyasolna befolydsoina befolydsolna hefalyasolna Total
On mennyire érzi uay, Egyaltalan nem 9 4 5 6 4 49 77
hogy az életpalyamodell  yapp nom 3 5 1 5 5 12 31
az On szamara kadvezd o
elére Ispési Inkdbh igen 0 1 1 2 0 1 5
lehetdsegeket kinal? Teljes mérékben 0 1] 0 0 0 1 1
Total 12 10 7 13 a 63 114
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,700% 15 184
Likelihood Ratio 18,710 15 227
Linear-by-Linear 1,551 1 213
Association
N of Valid Cases 114

a. 18 cells (75,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis ,06.

24. 4bra Eletpalyamodell és korkedvezményes nyugdij osszefiiggése (Forras: sajat készitést

abra)
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3.4.5 Mar leszerelt hivatasosok blokk elemzése

Ebben a témakorben azon volt hivatdsos személyek valaszait kutattam, akik mar
leszereltek a rendérség kotelékébdl, s hogy mely indokok vezettek ennek a nehéz dontésnek a
meghozatalara. Tovabba kutattam azt is, milyen lehetéségek meglétekor térnének vissza ezek
a palyat elhagyott személyek a renddrség kotelékébe. Ebben a kérdésben a valaszadok

maximum harom vagy kevesebb valaszlehetdséget jelolhettek meg.

Az els6 kérdésben arra kerestem a valaszt, mely indokok vezettek ahhoz, hogy a
valaszadok mar nem a szervezet tagjai. Ennél a kérdésnél a valaszadok maximum harom, vagy
kevesebb lehetdséget jelolhettek meg, illetve lehetdséget kaptak egyéni vélemény

megformalasara is.

Mely indokok vezettek ahhoz, hogy mdar nem a szervezet tagja? (Az aldbbi allitasok koziil maximum

harmat valasszon!)
20 valasz

Anyagi megbecstlés hianya 13 (65%)
A munka- és lakéhely tavolsag... 3(15%)
Nehézkes az eldrelépés 7 (35%)
Stabilitas, kiszamithatésag hia... 5 (28%)
Tisztelet hianya 5 (25%)
Nincs megfelelé szamu képzés... 2 (10%)
Jobb ajanlatot kapott 5 (25%)
Nyugdijas 5 (25%)
Szdébeli és irasbheli elismerés hi... 2 (10%)
Rendéri felsévezetés demagog. .. 1(5%)
Az ostoba es kicsinyes vezetdi... 1 (%)

0 5 10 15

25. abra Kilépési indokok (N=20) (Forras: sajat készitésii abra)

Fentiek alapjan 65 % szerint az anyagi megbecsiilés hianya vezetett a leszereléshez, 35

% a nehézkes eldre 1€pési lehetdségeket jelolte meg.

A stabilistas, kiszamithatosag és tisztelet hianyat, jobb ajanlatot kapott és a nyugdijas
lehetGséget a valaszadok egyenld aranyban jelolték meg. 15 % a munka-lakohely tavolsaga, az
athelyezés nehézségei vezettek a dontés meghozatalahoz; 10 % a szobeli és irasbeli elismerés

hidnyat, illetve a nem megfeleld szamu képzési lehetdséget jelolte meg.

A valaszadok elenyészd aranyban (5%) valasztottak az egyéb opciot leszerelésiik
okakeént, ahol indoklasképpen az alabbi valaszok sziilettek: ,,a rendori felsévezetés demagog,

szakmaiatlan dontései” és az ,,ostoba €s kicsinyes vezetdi hozzaallas”.
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On jelenleg dolgozik?
20 vélasz

@ Igen, teljes allasban foglalkoztatott
munkavallalé vagyok
@ Igen, részmunkaidében foglalkoztatott. ..
@ Igen, idénymunka/alkalmi jellegi mun...
A @ Igen, vallalkozé vagyok

@ Nem, szolgalati jaradékot kapok
@ Nem, ellatasban részestilék

@® Nem, jelenleg tanulok

@ Nem, jelenleg allaskeresd vagyok
@ Nem, és nem is keresek munkat

26. abra Foglalkoztatas eloszldsa (N=20) (Forras: sajat készitésli abra)

A maésodik kérdésem a valaszadok jelenlegi munkavégzésére vonatkozott. Ezek alapjan
65 % teljes allasban foglalkoztatott munkavallald; 10-10 % dolgozik részmunkaidében vagy
véllalkozoként. A valaszaddk azonos része (5 %) részesiil szolgélati jaradékban, ellatasban,

illet6leg tanul.

A harmadik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mely
szektorban/szektorokban helyezkedtek el a leszerelésiik utan. 15-15 % jellte, hogy az
IT/telekommunikacioban tudott elhelyezkedni, vagy nem dolgozik jelenleg; a valaszadok
azonos része jelolte (10 %) az épitdipart, gyartas, termelést, beszerzést, logisztikat és a bank,

biztositas szektort.

Tovabba a valaszaddk azonos része jelolte (5 %), hogy az értékesités, kereskedelem,
egészségiigy, gyogyszeripar, gyermek- vagy szocialis gondozasban dolgozik, illetve tanul,
féiskola mellett dolgozik.

43



Mennyi id6be telt elhelyezkednie?
20 vélasz

@ A leszereléskor mar volt uj
munkahelyem

@ Egy héten belill elhelyezkedtem

Egy hénapon bellll elhelyezkedtem
@ Harom hoénapon beliil elhelyezkedtem
@ Fél éven belll elhelyezkedtem
@ Egy éven bellil elhelyezkedtem
@ Tobb, mint egy éven tul helyezkedtem el
@ Nem dolgozom

27. abra Kilépés utani elhelyezkedési id6 (N=20) (Forras: sajat készitésl abra)

A negyedik kérdésben arra iranyult, hogy mennyi idébe telt a leszerelés utdn
elhelyezkednie a mar palyat elhagyott hivatasosoknak. A valaszadok 50 % jeldlte, hogy mar
volt Uj munkahelye a leszereléskor; 15-15 % jeldlte, hogy fél éven beliil helyezkedett el vagy
nem dolgozik; 10 % egy honapon beliil talalt 4j munkahelyet; 5-5% pedig harom honapon,
illetve egy éven beliil helyezkedett el Gj munkahelyén.

Az 6todik kérdésem arra iranyult, hogy a valaszadok megitélése szerint mennyire volt
nehéz elhelyezkednitik a leszerelés utdn. 35 % szerint mar volt Gj munkahelyiik a leszereléskor;
25 % egyaltalan nem volt nehéz elhelyezkednie; 15-15 % inkabb nem volt nehéz elhelyezkedni
vagy nem dolgozik; és csupan 5-5 % nagyon vagy inkabb nehéz volt elhelyezkednie.

A hatodik kérdésben kivancsi voltam arra, hogy ahol jelenleg dolgoznak a véalaszadok, az
vajon a leszereléskori els6 munkahelyiik-e. A valaszadok 45 % nem azon a munkahelyen
dolgozik, ahova elhelyezkedett a leszerelést kovetéen. Ezzel szemben 40 szazalékuk még
mindig ott dolgozik, ahova ment a leszerelést kovetden. Illetve 15 % jeldlte, hogy jelenleg nem

dolgozik.

A hetedik kérdésnél azokra a valaszadokra voltam kivancsi, akik még nem helyezkedtek
el, pontosan midta keresnek 1) munkahelyet a leszerelést kovetden. Valaszaik alapjan
elmondhat6, hogy to6bb mint a valaszadok 60 %-a egy hete keres j munkat, 30 % nem dolgozik,

5-5 % pedig fél éve vagy egy éve keres 1) munkahelyet.
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Amennyiben a torvényi keretek engednék, mely lehetdségek meglétekor térne vissza a rendérség
kotelékébe? (Az aldbbi allitadsok kozll maximum harmat valasszon!)

20 valasz

Korkedvezményes nyugdij 12 (60%)
Modernizalt, jol attekinthetd... 5(25%)
Munkaba jaras 100%-os tam... 1(5%)
Lakhatasi tamogatas kibdvit... 1(5%)
Kénnyebb helyérségvaltas/k. .. 3 (15%)
Egészségmeg6rz6 program... 1(5%)
Rekreacios programok|—0 (0%)
Modern, teljes mértékben a...| -0 (0%)
Modern, a munkahoz és am... 3 (15%)
Korszerli, a munkahoz és a... 2 (10%)
Munkahelyi adminisztracio é... 4 (20%)
Munka-maganélet egyensuly... 5 (25%)
Anyagi megbecstles (a min... 12 (60%)
Nem szeretnék vissza 1(5%)
Nem mennék vissza 1(5%)
Semmiképp nem szerelnék... 1(5%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

28. abra Visszatérési lehetdségek (N=20) (Forras: sajat készitésti abra)

A nyolcadik, s egyben utols6 kérdésem arra irdnyult, hogyha a térvényi keretek lehetévé
tennék, mely lehetdségek meglétekor térnének vissza a renddrség kotelékébe a mar palyat
elhagyott munkavallalok. Ebben a kérdésben a vélaszadok maximum harom vagy kevesebb
lehetdséget jelolhettek meg. A valaszadok 60-60 %-a jeldlte, hogy a korkedvezményes nyugdij
¢s az anyagi megbecsiilés (a mindenkori aktualitasokat figyelembe vevd munkabér
megallapodas) esetén térne vissza a kotelékbe. 25-25 % jeldlte, hogy a modernizalt, jol
attekinthetd ¢életpalyamodell (gyorsabb elére 1épési lehetdségek) €s munka-maganélet

egyensulyara torekvo munkaid6 beosztas esetén térne vissza a rendvédelembe.

Tovabbi 20 % jelolte, hogyha cs6kkenne a munkahelyi adminisztracid és a papirmunka;
15 % a konnyebb helydrségvaltas/kapitanysagvalt, valamint a modern, a munkéhoz és a

munkavallaldhoz szabott védelmi eszkozok biztositasa esetén térne vissza.

A valaszadok elenyészd aranyban (5%) valasztottdk a 100%-os munkéaba jarasi
tamogatas, a lakhatdsi tdmogatas kiboOvitését; tovabba azt, hogy nem térnének vissza a

renddrség kotelékébe.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok
4.1 Hipotézis vizsgalat

Els6 hipotézisem: A  jelenleg hatialyos rendvédelmi életpalyamodell

allomanymegtarté hatasu.

A szakirodalom vizsgalata alapjan kitlint, hogy a cél az volt az uj tipusa
¢letpalyamodellel, hogy kedvezd eldrelépési ¢és fejlodési lehetdségeket kindljon a
rendvédelemben dolgozok korében, azonban a vizsgalat soran kideriilt, hogy jelen allapotaban
a rendvédelmi életpalyamodell nem allomanymegtartdé hatasu. A kérdéiv erre vonatkozo
kérdései magas aranyban hoztak elutasitd valaszokat: a valaszadok 68,8 % érzi ugy, hogy
egyaltalin nem kinal kedvezd elorelépési lehetdségeket, az életpalyamodell egyes
¢lethelyzetekre valo rugalmassaga tekintetében 36,6 % inkabb nem, 58,9 % egyaltalan nem
(95,5% Osszesen) valasz érkezett. Mindezek ismeretében kimondhatd, hogy az allomany
megtartdsaban a kérdoivet kitoltok allaspontja alapjan elsésorban nem ennek van szerves,

kimagaslo szerepe.

Habar az ¢életpalyamodell nyujtotta kedvezd eldrelépési lehetdségek és a modell egyes
¢lethelyzet tekintetében vett rugalmassaga nem mutat kapcsolatot a khi-négyzet teszt alapjan
(lasd 15. ébra), az elmondhatd, hogy mind a két kérdés esetében negativ valaszok dominalnak
(lasd 16. abra).

On mennyire érzi gy, hogy a motivacio megtartasaban segiti Ont a rendirségi
életpalyamodell?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Egyaltalan nem 77 56,6 675 67,5
Inkabb nem 29 213 254 93.0
Inkabb igen 7 51 6,1 991
Teljes mértékben 1 7 9 100,0
Total 114 83,8 100,0

Missing  System 22 16,2

Total 136 100,0

29. dbra Motivacios eloszlas (Forras: sajat készitésii abra)

Mivel a kérddivet kitoltok korében a motivacidé megtartdsaban nem segiti az ennek
fenntartasara 1étrehozott modell (92,9% - 67,5 % egyaltalan nem, 25,4 % inkédbb nem), ezért
ugy gondolom, hogy az elsé hipotézisem a valaszadok visszajelzései alapjan egyértelmiien

megdodlt. Természetesen ahhoz, hogy atfogdbb képet kaphassak az allomany egészének

46



véleményérol, orszadgos szintli, reprezentativ felmérésre €s/vagy interjuk sorozatara lenne

sziikség.

Maisodik hipotézisem: A teljesitményértékelési rendszerben elérheté legmagasabb

szinti besorolas megszerzése motivalé hatasu.

Masodik hipotézisemet arra alapoztam, hogy a kifejlesztett teljesitményértékelési
rendszerben elérhetd legmagasabb besorolas megszerzése motivald hatassal bir a hivatasos
alloméanyra. A kifejlesztett rendszer célja az volt, hogy rendszeres visszajelzést adjon az
allomanynak a teljesitménytikrdl, de ebben a korben itt fontos megemliteni, hogy nem csak az
egyéni teljesitményt mérték, hanem a kapitanysagok teljesitményével vetették 6ssze az egyéni

teljesitményeket.

Ez jelentOs torzitdst eredményezhet az egyes személyekre vetitett értékelésében,
rdadasul Osszezavarhatja az dllomény tagjait, hogy pontosan mire vonatkozdan értékelik Oket.
Kimondhato, hogy a sajat teljesitmény-visszajelzésre kiugréan magas igényiik van (50,9 %
inkabb fontos, 36 % nagyon fontos). Az értékelési rendszer intézményi €s jogi sajatossagaibol
adododan az esetleges torzitas meglétét, annak mértékét jelen kérddiv nem tudta feltarni, emiatt

nem megallapithatd, hogy az egyes alkalmazottak mennyire érezhetik, hogy nincsen kelld

befolyasuk a sajat teljesitményiik megitélésére.

Histogram

Mean = 3,21
Stel. Dev. =1 478
N=114

* | = Egyaltalan
nem motival
2 = Inkabb nem
matival
3 = Inkabb motival
20 4 = Motival
5 = Nagyon

maotival

Frequency

0 T T T T T T T
o 1 2 3 4 5 6

On hogy érzi, ha eléri a legmagasabb besorolasi szintet
a teljesitményértékelési rendszerben, az hogyan hat a
munkajara?

30. abra Teljesitményértékelés (Forras: sajat készitésii abra)
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On hogy érzi, ha eléri a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési
rendszerben, az hogyan hat a munkajara?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Egyaltalan nem motival 23 169 20,2 20,2
MNem motival 18 132 158 36,0
Inkabb nem mofival 12 8.8 10,5 46,5
Inkabh motival 34 250 298 76,3
Magyon motival 27 149 237 100,0
Total 114 838 100,0

Missing  System 22 16,2

Total 136 100,0

31. 4bra Teljesitményértékelési szamadatok (Forras: sajat készitésli abra)

A teljesitményértékelési blokk kérdéseire adott visszajelzések alapjan elmondhatd
azonban, hogy azok, akik nem érik el a legmagasabb besorolast, ezt demotivaloan élik meg
(54,5% inkabb demotival, 25,9% teljes mértékben demotival). A besorolas elérésének

lehetdségét 44,7 % tartotta motivalonak, ez a kérdés megosztja a valaszadokat.

Kimondhat6, hogy amennyiben elérték a legmagasabb besoroldst, az tobbnyire
motivaléan hatott a munkajukra (53,5 %), azonban a t6bbi kérdésben tapasztalhatd kiugroan
magas aranyoktol ez az érték jelentésen elmarad, igy vélelmezhetd, hogy ez Snmagaban nem

tekinthetd kelld motivécios tényezdnek.

Kiemelend6 ugyanakkor, hogy a mindsités elvesztésétol valo félelem elenyészo. A

valaszok kozotti ellentmondas feloldésa egy lehetséges pszicholdgiai tanulmény alapja lehet.

Az adatok tiikrében megéllapithatd, hogy a teljesitményértékelési rendszer onmagaban

nem motivalo hatasu a hivatasos rendorok korében.

Harmadik hipotézisem: A korkedvezményes nyugdij megsziintetése negativan

befolyasolta a munkaerd megtartasat a rendvédelemben.

Ebben a blokkban arra kerestem a valaszt, hogy a 2011-ben megsziintetésre keriilt
korkedvezményes nyugdij hogyan és milyen irdnyba befolyasolta az allomanyt és annak
megtartasat. A kormany célja a nyugdij megsziintetésével az volt, hogy a még aktiv kortiakat a
rendszerben tartsak, ezzel kiegyensulyozzak a nyugdijak esetében a kifizetéseket és ne boruljon

fel az egyensuly.

Igazolast nyert, hogy a korkedvezményes nyugdij megsziintetése negativan befolyasolta

a munkaerd megtartasat a rendvédelemben, 74,6 %-ot befolyasolné ez, ha most kellene hivatést
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valasztania (lasd 23. abra), valamint 88,6 % hallott mar olyan személyrél, aki a

korkedvezményes nyugdij kivezetése miatt szamolt le (lasd 22. 4bra).

A korkedvezményes nyugdij lehetéségének elvétele valoban negativ hatast fejtett ki a
valaszadok korében, int a valaszokbol kideriilt, sokuk amiatt valasztotta ezt a hivatast, mert a
belépésiik pillanatdban még elérhetd volt a korkedvezményes nyugdij: 66,3 % mondta ugyanis,

hogy a valasztasban ez valamilyen mértékben szerepet jatszott.

Mindezek tiikrében ugy vélem, hogy ez a hipotézisem igazolast nyert a valaszadok
korében. A késobbi, esetlegesen reprezentativ, orszagos szintli méréshez célszerti lehet
elézetesen interjus kutatast végezni, hogy minél pontosabb, a problémafelvetésre minél jobban

reflektalo, érvényes kérdéseket lehessen megfogalmazni.

Tovabba fontos megemliteni azt is, hogy habar a mar leszerelt hivatasos rendorokre a
hipotéziseim nem terjedtek ki, azonban a komplex megértéshez sziikségszerii volt az 6

megkérdezésiik is.

Ebben a blokkban arra kerestem a valaszt, hogy mik voltak a leszerelés sarkalatos okai,
illetve mik azok a lehetdségek, amiknek a meglétekor a szakemberek visszatérnének a
renddrség kotelékébe. Természetesen itt is volt olyan, aki egyértelmiien jelezte, hogy mar nem
szeretne visszatérni, de a valaszadok tobbsége tobb okot is megjelolt a lehetséges visszatérése

motivatoraként, lehetséges jovobeli okaként.

A leszerelés okai kozott sarkalatos pontként szerepelt az anyagi megbecsiilés hianya (65
%), ezt a még hivatasos allomany is jeldlte, mint egyik f6 probléma (81,3 %). A nehézkes
eldrelépést is jeloltek a leszereltek (35 %). Ez az elsd hipotézisemmel is 6sszhangban van, amit
a még a rendszerben dolgozd hivatisosok is jeloltek, mint masodik problémaforrds. A
leszereltek kozott tobben jeldlték a stabilitas, kiszamithatosag hianyat, illetve a tisztelet hidnyat

is (5 % - 5 %).

Erdekes megemliteni, hogy ezeket a még jelenleg hivatdsosként dolgozok is probléma
forraskeént éltek meg a vélaszaik alapjan. Ezek alapjan egyébként jol kirajzolodik, hogy akik
mar leszereltek, azok okai Gsszhangban vannak a vélaszadok kozott azokkal, akik még a

rendvédelemben dolgoznak.
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On szerint indokolt lenne-e a korkedvezményes nyugdij ismételt bevezetése? Ha igen, hany
éves szolgalati viszony utan?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid lgen, mar 20 év szolgalati 7 5,1 6,1 6,1
idd utan
lgen, mar 25 év szolgalati 52 38,2 456 518
idd utan
lgen, mar 30 év szolgalati 47 34.6 41,2 930
idd utan
lgen, mar 35 év szolgalati 7 5.1 6,1 9581
idd utan
RE 1 7 9 1000
Total 114 83,8 1000
Missing  System 22 16,2
Total 136 100,0

32. abra Korkedvezményes nyugdij - szolgalati id6 (Forrés: sajat készitési abra)

Ezzel szemben a visszatérés elsddleges lehetséges motivatora a valaszadok szerint a
korkedvezményes nyugdij ujboli bevezetése, amely minden egyéb valaszlehetdséget maga
mogé szoritott (60 %). A harmadik hipotézisem ekoré a kérdés koré dsszpontosult, s ez is ugy
tlinik, teljesen 0sszhangban van azzal, amit a hivatasosok jeldltek. Szerintiik is fontos lenne
ujbol visszavezetni a korkedvezményes nyugdij lehetéségét, akar olyan forméban is, hogy nem
a kordbban alkalmazott 20 év szolgalat utdin mehetnek nyugdijba, hanem a sziikséges
ledolgozott 1d6t megemelve (kiugréan magas, 99,1% jeldlte, hogy sziikséges lenne, amelybdl
csupan 6,1% ragaszkodott a korabbi, 20 év szolgélati jogviszonyhoz. Minddssze 0,9% nem
tartja sziikségszerlinek a korkedvezmeényes nyugdij visszavezetését). Ilyen modon hosszabb
1d6t toltenének a palyan, azonban Ujra lehetdség lenne ennek a kedvezménytipusnak az

igénybevételére, amely 1) egyensulyi allapotot hozhatna el - ismételten vonzdva téve a hivatast.

4.2 Javaslattétel

Fenti eredményekre tekintettel igy gondolom, hogy az elsd hipotézisem soran felmertilt
probléma megolddsdra mindenképp a rendvédelmi életpalyamodell feliilvizsgalatara lenne
sziikség. A feliilvizsgalatot pedig mindenképp ugy kell megtenni, hogy a jelenleg hivatasosként
dolgozo6 renddroket is bevonjuk a feliilvizsgalatba, hagyva lehetOséget az esetleges javaslatok

megtételére.

Masodik hipotézisemmel kapcsolatban szintén javasolnam a teljesitményértékelési

rendszer felillvizsgalatat azzal egyiitt, hogy tobb hangstlyt kapjanak az egyéni
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teljesitményértékelési értékek, illetve ezzel parhuzamosan az ehhez kapcsol6do javadalmazast
is sziikséges megreformalni. Ezek alapjan ne csak a kivald mindsitést elért allomany tagjai
kapjak meg ennek a bérelemnek az Osszegét, hanem aranyositva, kivalotol lefelé is
részesiiljenek az allomany tagjai a bérelembdl, ezzel is 6sztondzve Oket a még hatékonyabb

munkavégzésre és a kivalo besorolas elérésére.

Harmadik hipotézisemmel kapcsolatban azt javaslom, hogy a rendszerbe ismét vezessék
vissza a korkedvezményes nyugdij lehetOséget, természetesen figyelembe véve a nyugdij
kifizetésének terheit is. Vagyis ezek alapjan ne hlisz év tényleges szolgalati id6 utan mehessen
el a hivatasos renddr nyugdijba, hanem ahogy a valaszadok is jelezték, ez legyen inkabb
huszonét-harminc év tényleges szolgalati idé. Igy tovabb maradnanak a munkaképes kora
szakemberek a rendszerben, s igy mérséklédnének a nyugdijakkal kapcsolatos kifizetések és

ezzel csokkenthetok lennének az allam terhei is.

Ezek utan javasolnam, hogy a még rendszerben levd hivatasosokat kérdezzék meg a
véleményiikrdl, mit gondolnak, mivel segithetnék a szervezet fejlesztését, az esetleges hibak
kijavitasat, vagy a rendszer konnyebbé tételét. Itt értem ez alatt azt, hogy a megmaradt
munkaer6t milyen eszkozokkel tartsak a rendszerben, példdul az anyagi megbecsiilés
fontossaga, s bar Herzberg szerint ez higiénés tényezd és nem motivator, mindenképp fontos

errdl is szot ejteni.

Korszerli, a versenyszféraval vetekedd, vagy legaldbb azt megkozelitd bérezés
meglatasom szerint adhatna egy olyan biztos alapot, amivel benntarthatok a rendszerben a
szakemberek, mindamellett hozzajarulnanak a toborzas megkonnyitéséhez. Ezzel lehetdséget
nyithatndnak arra, ami még a 2010-es évek el6btt is jelen volt, ami a 2. €s 3. tdblazatban is latszik:
a tiljelentkezok koziil szakmai szempontok alapjan szlirhetdvé valnanak azok, akik valdéban
alkalmasak erre a hivatasra, akik hosszitavon is elhivatottak és lojalisak, valamint akik a

szakmai hivatastudat altal megkoveteltekhez mélton teljesitményorientaltak.

2. tablazat 2010-es jelentkezési adatok (Forras: felvi.hu)

Ev Kar kod | Szak, szakpar KMF | Jelentkezok/Osszesen
2010/A | RTF blinligyi igazgatasi-blintigyi | ANA | 1215
szakirany
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3. tablazat 2022-es jelentkezési adatok (Forras: felvi.hu)

Ev Kar kéd | Szak, szakpar KMF | Jelentkezék/Osszesen
2022/A | NKE bliniigyi  igazgatasi  [blniigyi | ANA | 150

nyomozo|

A KSH adatai szerint Magyarorszagon a brutt6 atlagkereset a tavaly decemberi 581.900,-
Ft-rol a KSH szamitasi modszerének megvaltoztatasa miatt 2023. februarjaban jelentdsen
mérséklédott: mindossze csupan 531.200,-Ft volt. (GYORSTAJEKOZTATO, Keresetek,
2023. februar, 2023) (GYORSTAJEKOZTATO, Keresetek, 2022. december, 2023)

Ezen Osszeg azonban tovabbra is magasabb, mint a palyakezddk fizetése, amely a
kérdéivben kapott valaszokbdl is kirajzolddd elégedetlenséget eredményezheti: ,,A jelentds
valtozast jol érzékelteti a palyakezdd illetmények novekedése, hiszen 2022. szeptember 1-jével
a tiszthelyettesek az eddigi 267 000 forint helyett 384 000 forintos, a palyakezdd tisztek az
eddigi 393 000 forint helyett 510 000 forintos illetménnyel kezdhetik meg palyafutasukat.”
(Tovabb emelkedik a renddrdk és a katondk fizetése, megallapitottak a hatarvadaszok bérét is,

2022)

Meglatasom szerint az angol jog egyes részelemeit felhaszndlva, és a magyar
sajatossagokra tekintettel, koriiltekintéen eljarva akar szamos olyan pozitiv példa atveheté mind
humaneré6forras, mind rendvédelem szempontjabol, amelyek hosszitavon jelentdsen javitanadk

az allomany létszambéli és moralis mutatoit.

Itt érdemes megemliteni, hogy a magyar renddrségi rendfokozatok az alabbiak szerint

épiilnek fel:

e clso szint: drmester, torzsOrmester, fotorzsormester,

o masodik szint: zaszlos, torzszaszlos, fotorzszaszlos,

e harmadik szint, ahol elvaras a szakirany egyetemi, fdiskolai végzettség: hadnagy,
féhadnagy, szazados,

e negyedik szint: drnagy, alezredes, ezredes,

e Otddik szint: dandartabornok, vezérérnagy, altabornagy. (Rendfokozatok)

Mar a szakirodalomban leirt USA példa és itt leirtakbol is latszodnak a 1ényeges
kiilonbségi elemek, tovabba az is fontos, hogy mig hazdnkban, ha valaki egyetemi

végzettséggel palyazza meg a rendori beosztast, ugy magasabb rendfokozattal indul, szemben
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azokkal, akik esetlegesen a ranglétra legaljan kezdik meg munkajukat a rendérség keretein
beliil. Talan ez is egy olyan lehetéség, amit érdemes lenne megfontolni a humaneréforras

szakembereinek és a jogalkotonak is.

Illetve ebben a részben fontos megemliteni, hogy - ellenben a Magyar Honvédséggel,
ahol rendfokozat és fizetési fokozat utan kapjak a katonak a fizetésiiket -; a rendérségen beliil
nem rendfokozat, hanem beto1tott beosztas szerint kapjak a rendorok a fizetésiiket. Vagyis hidba
van valakinek magasabb rendfokozata, ha mellette példaul nem osztalyvezetd, akkor sokkal
alacsonyabb a fizetése, szemben egy ugyanolyan rendfokozatot bet6lt6, de osztalyvezetdi

beosztasba helyezett rendorrel.

A Los Angeles-i rend6rség példajat tudom hozni erre, ami a szakirodalombol is mar
egyértelmiien lathatd, hogy mennyivel konnyebb az elérelépési lehetdség, viszont ezzel
aranyosan no6 a felel6sségi kor és a teenddk listaja. Mégis lehetdséget biztositanak arra, hogy
aki tud és akar is, az teljesitsen, fokozatosan 1épkedjen eldre a ranglétran, ezzel egyiitt n6jon az

egzisztencidlis megbecsiilése is, mind anyagi, mind érzelmi értelemben.

Emiatt mindenképp érdemes lenne atvenni vagy az USA, vagy valamely mas eurdpai
rendérségi  szerv  munkaerd-megtartdsra  és  eldrelépési  lehetdségekre  iranyuld
kezdeményezéseit, a pozitiv és bevalt tapasztalatokat és mintdkat annak érdekében, hogy
Magyarorszagon elkotelezett, elhivatott és teljesitményorientalt szakemberek alkothassak a

renddrség munkaerd allomanyat.
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5 Osszefoglalas

A tétmam a HR feladatok a Renddrség leszerelési hullama idején volt, ezen beliil is a
munkaerdmegtartassal és motivacioval foglalkoztam. A célom a szakdolgozatommal az volt,
hogy feltarjam azokat a sarkalatos problémakat, amik kihatassal vannak a hivatasos allomany
megtartasara, a motivaciojukra. Emellett fontosnak tartottam a komplex megértés miatt, hogy

a mar leszerelt hivatasosok véleményét is kikérjem a témammal kapcsolatban.

Kutatasi modszerem a szakirodalomra, a jogszabalyokra ¢és egyéb forrasokra
tamaszkodott, mindemellett a hivatdsosokat és a mar leszerelt hivatdsos rendordket online
kitolthetd kérdoiv formajaban értem el. Itt is megemlitem, hogy a kérddivre adott valaszok és
a szakdolgozatomban foglalt allaspont és hipotézisekre kapott valaszok nem az egész renddérség

szervezetére vonatkoznak, csakis a valaszadokra értelmezhetok.

Vizsgalati eredményeim alapjan a renddrségi életpalyamodell a megkérdezettek
visszajelzései alapjan nem birnak allomadnymegtartd hatdssal. A megkérdezettek nem

elégedettek az életpalyamodell adta lehetdségekkel, mi tobb, nem hat rdjuk 6szténz6é modon.

A teljesitményértékelési rendszerrel kapcesolatban hasonlé volt a visszajelzések aranya. A
megkérdezettek visszajelzései alapjan nem hat rajuk motivaléan a teljesitményértékelési

rendszerben elérhetd legmagasabb besorolas elérése.

A korkedvezményes nyugdij megsziintetésével kapcsolatban azonban a megkérdezettek
visszajelzései alapjan  kirajzolodik, hogy érzékenyen érintette Oket ennek a
kedvezménytipusnak a megsziintetése. Sokukra kihatassal volt a palyavalasztaskor, hogy akkor
még elérhetd volt a korkedvezményes nyugdij, s szerintiik Ujra vissza kellene vezetni, amit

természetesen tobb szolgalati 1d6 letoltése utan lehetne csak igénybe venni.

A mar leszerelt hivatadsosok korében arra kerestem a valaszt, hogy mely indokok vezettek
a leszerelés mellett, s mik azok a lehetdségek, amik meglétekor visszatérnének a renddrség
kotelékébe. Ebben a kérdéskorben a vélaszaddk visszajelzései alapjan a nem megfeleld
¢letpalyamodell, a megbecsiilés hidnya, a nem megfeleld anyagi juttatdsok ¢és a
korkedvezményes nyugdij megsziintetése vezettek oda, hogy leszereltek a renddrség
kotelékébdl. A  megkérdezettek tovabba jelezték, hogy az anyagi megbecsiilés, a
korkedvezményes nyugdij 0jboli bevezetése esetén valdszinilileg visszatérnének a rendorség

kotelékébe.
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Kutatasi eredményeim kimondhatok, hogy érvényesnek tekinthetok, ugyanis az
érvényesség kritériuma, hogy azt mérjiik, amit mérni szerettiink volna. Megitélésem szerint ez
teljesiilt. Megbizhatonak nem tekinthetd, ugyanis a kutatds egy pillanatnyi allapotot mutat,
ugyanezen kérddiv egyazon mintan torténd ismételt lekérdezése nem sziikségszeriien hozna

ugyanezen eredményeket (Léderer, 2002)

Ugy gondolom, hogy a kifejlesztett életpalyamodell, az j tipusu teljesitményértékelési
rendszer megprobalt kitérni az egyes ¢lethelyzetekre és lefedni a rend6ri munkaval kapcsolatos
karrier lehet6ségeket, mégis a valaszadok visszajelzései alapjan ezek vagy nem elégségesek,
vagy egyaltalain nem ugy hatnak az allomanyra, ahogy azt annak idején vartdk az
¢letpalyamodelltdl és a teljesitményértékelési rendszert6l. Tovabba a korkedvezményes
nyugdij megsziintetése érthetd volt annak anyagi vonzata miatt, azonban ez a hivatasos
rend6rok munkamoraljira negativan hatott, tobbségiik bizalma megrendiilt a rendszer irant. A
mar leszereltek tobbségénél is sarkalatos pontként jelenik meg a korkedvezményes nyugdij

elvétele, visszajelzéseik alapjan ez is fontos szempont volt a leszerelési dontés meghozatalakor.

Fentiekre tekintettel kovetkeztetésem az, hogy az életpalyamodellt Gjra kell gondolni,
kozosen egyiittmiikodve a rendszerben dolgozd hivatdsos renddrokkel egyiitt, kikérve a
véleményiiket, meglatasaikat a rendszer esetleges hibaival, rugalmatlansagéval kapcsolatban, s

erre milyen megoldasi javaslatot tennének.

Ezzel egyiitt fontosnak tartom, hogy a politikai célzatu stratégiai tervek helyett fokozott
hangstlyt kapjon a humaneréforras €s a humanerdforras gazdalkodas, a karrierat tervezés, a
dolgozdk folyamatos véleményeztetése a rendszerrel kapcsolatban, &szinte kilépd interjuk
lefolytatasa, a javadalmazasi rendszer ujra gondoldsa eurdpai €s amerikai pozitiv példak
mentén. S emellett keriiljon eldtérbe Herzberg kéttényezds modellje is, ami segitene mélyebben
megérteni az allomany helyzetét és motivaciojat, tovabba kapjanak hangsulyt a generaciok
kozotti kiilonbségek is, ami alapjan megérthetjiik a fobb motivatorokat és egy olyan
munkakdrnyezetet teremthet a huménerdforras, ami elhivatott és elkotelezett renddroket, kivalo

szakembereket tarthat meg a rendszerben.

A téma fontossaga miatt mindenképp javaslom, hogy a komplex és tobbrétli megértéshez
elengedhetetlen a késébbiek folytan mélyinterjukat és kvalitativ kutatdsi modszereket
lefolytatni, ennek eredményeivel felvértezve pedig késébb olyan javaslatokat megfogalmazni,

amik beintegralhatok a renddrség szervezetébe, felépitésébe ¢€s szabalyozasaba.
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Kutatasom elsdsorban a renddrségben dolgozd huméaneréforras szakembereinek nyujthat
egyfajta kitekintést, mélyebb megértést a renddrségben dolgozd hivatasosok helyzetével
kapcsolatban, s remélem, hogy ez elindit egy bels6 kommunikaciot, jobb megértést, és elindul

a fejlesztés azok mentén, amik fontosak a hivatasosok korében.
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7 Mellékletek

7.1 1.sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

A, Demografiai blokk:

1, Kérem jelolje meg az 6n nemét!

- nd

- férfi

2, Kérem jelolje az On lakohelyének tipusat!
- fovaros

- megyeszékhely

- varos

- falu

- kozség

3, Ahol él, ott teljesit szolgalatot?

- igen

-nem

4, Kérem jelolje az On életkorat!

- 27 év alatti

-28-43

-44 - 57

- 58 év feletti

5, Kérem jelolje az On legmagasabb iskolai végzettsége!
- Szakkozépiskola

- Gimnazium, szakgimnazium

- Féiskola, egyetem

61



6, Mennyi szolgalati id6t tudhat magaénak?

- Kevesebb, mint 5 év

-5-10¢v

-11-20¢v
-21-30¢v
-31-40¢v

- Tobb, mint 40 év

7, Jelenleg On hogy itélné meg anyagi helyzetét?
- Jelentdsen atlag alatti

- Valamivel az atlag alatti

- Atlagos

- Valamivel az atlag feletti

- JelentGsen az atlag feletti.

8, On az allomany aktiv tagja?

- lgen

- Nem

B, Eletpalyamodell blokk

1, On mennyire érzi Gigy, hogy a motivicié megtartiasiban segiti Ont a rendérségi

életpalyamodell?
- Teljes mértékben
- Inkabb igen

- Inkabb nem

- Egyaltaldn nem

2, On mennyire érzi ugy, hogy az életpalyamodell az On sziamara kedvezé elére 1épési

lehetoségeket kinal?
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- Teljes mértékben
- Inkabb igen

- Inkabb nem

- Egyaltalan nem

3, On mennyire érzi fontosnak, hogy az életpalyamodell keretén beliil lakhatasi

tamogatasra és egészségkarosodasi jaradékra is jogosult legyen?

- Nagyon fontos

- Inkabb fontos

- Inkabb nem fontos

- Egyaltalan nem fontos

4, On hogy érzi, az életpalyamodell kelléen rugalmasan Kezeli az egyes élethelyzeteket?
- Teljes mértékben

- Inkabb igen

- Inkabb nem

- Egyaltalan nem

5, On hogy érzi, mi motivalhatna Ont a jobb munkavégzésre? (Az alabbi allitasok koziil

maximum harmat valasszon!)

- A munka Osszetettsége (min¢l komplexebb feladatok megoldésa)
- Altalanos munkakoriilmények

- Elismerés (nyilvanos, személyes, irasbeli)

- A munkahelyi kapcsolatok mindsége

- A munkatérsak elégedettsége

- A dontésekbe vald beleszolas lehetdsége

- Anyagi juttatasok

- A munka fontossaganak ¢€s elismertségének tudata
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- LehetOségek a képességek ¢és tehetségek kiaknazasara
- A felel6sség mértéke
- A munka mennyisége

6, On hogy érzi, mely lehetéségek javitanik/konnyitenék meg a munkavégzést és a

munkakoriilményeit? (Az alabbi allitasok koziil maximum harmat valasszon!)

- Modern, korszerti eszk6z6k hasznalata (pl: laptop, tablet, érint6képerny6s telefon, stb.)

- Papirmunka és adminisztracié csokkentése (pl: digitalis jelentések irdsa, tovabbitasa, stb.)

- Modern, korszerti é¢s komfortos irodai eszkdzok és kdzeg megléte.

- Heti rendszerességli 16gyakorlatokon val6 részvétel.

- Kiilfoldi tovabbképzési lehetdségeken valo részvétel (pl: Németorszag, Dania, Anglia, stb.)
- Idegen nyelvtanulasi képzések.

- Hazai tovabbképzési lehetdségek bovitése.

- Atlathat6 és tervezheté munkaidd beosztas és munkakor.

- Munka-maganélet egyensulyat figyelembe vevé munkaiddbeosztas.

C, Teljesitményértékelési rendszer blokk

1, Mennyire tartja fontosnak, hogy munkaja mindségérol rendszeres visszajelzést kapjon

feletteseitol?

- Nagyon fontos

- Inkabb fontos

- Inkabb nem fontos

- Egyaltalan nem fontos

2, Ont mennyire motivilja munkaja soran a teljesitményértékelési rendszerben elérhetd

legmagasabb besorolas elérése?
- Nagyon motival

- Kicsit motival
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- Inkabb motival

- Inkdbb nem motival

- Nem motival

- Egyaltalan nem motival

3, On hogy érzi, ha nem éri el a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési

rendszerben, az hogyan hat a munkajara?
- Teljes mértékben motival

- Inkabb motival

- Inkabb demotival

- Teljes mértékben demotival

4, On hogy érzi, ha eléri a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési

rendszerben, az hogyan hat a munkajara?
- Nagyon motival

- Inkabb motival

- Inkabb nem motival

- Nem motival

- Egyaltalan nem motival

5, Ha On elérte a legmagasabb besorolasi szintet a teljesitményértékelési rendszerben,

akkor mennyire fél az esetleges lemindsitéstol?
- Nagyon félek

- Kicsit félek

- Inkabb félek

- Inkabb nem félek

- Nem félek

- Egyaltalan nem félek
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D, Korkedvezményes nyugdij blokk

1, Amikor On ezt a hivatast valasztotta, mennyire befolyasolta a dontését az elérheté

korkedvezményes nyugdij?

- Nagyon befolyasolt

- Kicsit befolyasolt

- Inkabb befolyasolt

- Inkabb nem befolyasolt

- Nem befolyasolt

- Egyaltalan nem befolyasolt, mert mar nem volt elérhetd.

2, Ha On most viltana munkahelyet, mennyire befolyisolna a dontésében, hogy a

korkedvezményes nyugdij mar nem elérheto?
- Nagyon befolyéasolna

- Kicsit befolyasolna

- Inkabb befolyéasolna

- Inkébb nem befolyasolna

- Nem befolyasolna

- Egyaltalan nem befolyasolna

3, On szerint indoKolt lenne-e a korkedvezményes nyugdij ismételt bevezetése? Ha igen,

hany éves szolgalati viszony utan?
- Igen, mar 20 év szolgalati id6 utan
- Igen, mar 25 év szolgalati 1d6 utan
- Igen, mar 30 év szolgalati 1d6 utan
- Igen, mar 35 év szolgalati id6 utan
- Nem

4, Hallott-e On olyanrél, aki a korkedvezményes nyugdij megsziintetése miatt szamolt le?
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- lgen

- Nem

5, On hogy érzi, a korkedvezményes nyugdij negativan befolyasolta munkateljesitményét?
- Nagyon befolyasolt

- Kicsit befolyasolt

- Inkabb befolyasolt

- Inkabb nem befolyasolt

- Nem befolyasolt

- Egyaltalan nem befolyasolt,

E. Mar leszereltek hivatasosok blokk

1, Mely indokok vezettek ahhoz, hogy mar nem a szervezet tagja? (Az alabbi allitasok

koziil maximum harmat valasszon!)

- Anyagi megbecsiilés hianya.

- A munka- ¢és lakohely tavolsaga, az athelyezés nehézségei.
- Nehézkes az elérelépés.

- Stabilitas, kiszamithatdsag hianya.

- Tisztelet hidnya.

- Nincs megfeleld szamu képzésre lehetdség.

- Jobb ajanlatot kapott.

- Nyugdijas.

- Szobeli és irasbeli elismerés hianya.

- Egyéb, éspedig: ......

2, On jelenleg dolgozik?

- Igen, teljes allasban foglalkoztatott munkavallalé vagyok.

- Igen, részmunkaiddben foglalkoztatott munkavallald vagyok.
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- Igen, idénymunka/alkalmi jellegli munkat végzek.

- Igen, vallalkoz6 vagyok.

- Nem, szolgalati jaradékot kapok.

- Nem, ellatasban részesiilok.

- Nem, jelenleg tanulok.

- Nem, jelenleg allaskereso vagyok. (Ugras az 7-es kérdésre.)
- Nem, és nem is keresek munkat. (Ugrés a 8-as kérdésre.)
3, Ha On jelenleg dolgozik, mely szektorban helyezkedett el?
- Bank, biztositas

- Beszerzés, logisztika

- Vevészolgalat

- Egészségiigy, gyogyszeripar

- Miivészet, kultira

- Ertékesités, kereskedelem

- Gyartas, termelés

- Epitdipar

- Humanerd6forras

- IT, telekommunikacio

- Jog

- Kozigazgatas

- Marketing, reklam- és PR

- Média

- Mérnok

- Oktatas
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- Gyermek- vagy szocialis gondozas

- Pénziigy, szamvitel

- Vendéglatas, idegenforgalom, turizmus

- Egyéb, éspedig:

4. Mennyi idébe telt elhelyezkednie?

- A leszereléskor mar volt ij munkahelyem.
- Egy héten beliil elhelyezkedtem.

- Egy honapon beliil elhelyezkedtem.

- Harom hoénapon beliil elhelyezkedtem.

- Fél éven beliil elhelyezkedtem.

- Egy éven beliil elhelyezkedtem.

- Tobb, mint egy éven tul helyezkedtem el.
- Nem dolgozom.

5, Mennyire volt nehéz On szerint elhelyezkednie a leszerelés utin?
- Nagyon nehéz volt

- Inkabb nehéz volt

- Inkabb nem volt nehéz

- Egyaltalan nem volt nehéz

- Mar volt munkahelyem a leszereléskor.

- Nem dolgozom.

6, Ahol jelenleg dolgozik, az volt az elsé6 munkahelye a leszerelést kovetoen?
- Igen.

- Nem.

- Nem dolgozom.
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7, Ha még nem helyezkedett el, midta keres ij munkahelyet?
- Egy hét.

- Egy honap.

- Harom honap.

- Félév.

- Egy év.

- Tobb, mint egy év.

- Nem dolgozom.

8, Amennyiben a torvényi keretek engednék, mely lehetéségek meglétekor térne vissza a

rendorség kotelékébe? (Az alabbi allitasok koziill maximum harmat valasszon!)
- Korkedvezményes nyugdij.

- Modernizalt, jol attekinthetd életpalyamodell (Gyorsabb eldre 1épési lehetdségek.)
- Munkéba jaras 100%-os timogatasa.

- Lakhatasi tamogatas kibovitése az érintetti korre és Osszegre valo tekintettel.

- Konnyebb helydrségvaltas/kapitdnysagvaltas.

- Egészségmegdrzd programok (pl: pszichologiai tamogatds/segitségnyujtas, rehabiliticios

lehetdségek, stb)
- Rekreécids programok

- Modern, teljes mértékben a munkavallalét és igényeit figyelembe vevdé munkaruhazat

biztositasa.

- Modern, a munkahoz €s a munkavallal6hoz szabott védelmi eszk6zok biztositasa. (pl: szlras-

¢és goly6allo mellény, TASER, stb.)

- Korszerti, a munkéhoz és a munkat megkdnnyitd technikai berendezések biztositasa.
- Munkahelyi adminisztracio és papirmunka csokkentése.

- Munka-maganélet egyensulyara torekvé munkaidé beosztas.

- Anyagi megbecsiilés (a mindenkori aktualitdsokat figyelembe vevdé munkabér megéllapodas).
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- Egyéb, éspedig: .....

71
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8 Fiiggelékek

8.1 Eredetiségi és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

a szakdolgozat! nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Jods Petra Nikolett

A Hallgaté Neptun kédja:  [IEWY4M

A dolgozat cime: A renddrségi munkaer$ megtartas és elvandorlads HR szemmel
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az 4ltalam benyujtott szakdolgozat® egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zarovizsgat csak uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldsara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomzisul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe.

Kelt: Jogb. év O 5. hé OL. nap

ne Vo WDolitk

| Hallgat6 alairasa

* A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendo.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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8.2 Konzultacioés nyilatkozat

Szent Istvan Campus, Godallé
M/A\ Cim: 2100 Godollo, Pater Karoly utca |
MAGYAR AGRAR £5 Tel.: +36-28/522-000
HETGENAR L BATEIEb Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

4. sz. fiiggelék — Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat minta
NYILATKOZAT

! —— — s
Alulirott TOCS VPETOA  \DWOLETT , a Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem,

DHUDAN Campus,
ENDEU EQLoTORQAS AVATR szak nappali/levelezé* tagozat

végzbs hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran
a felhasznlt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabdlyok betartasaval kezeltem.
Hozzdjérulok  ahhoz, hogy Zarédolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom
egyoldalas 6sszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidban
(pdf formdtumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a téméat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti nyilvantartdsaban, a jogi és etikai
szabalyok teljes korli betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*_

Kelt: LJOQ?) év OO/ he OB, nap

i Ve AN

allgato

NYILATKOZAT

A dolgozat  készitéjének  konzulense  nyilatkozom  arrdl, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot  zarévizsgan torténd  védésre
javaslom / nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem* _

ket  JOLD. év oF h6 OB, nap
VAW,

els('{ konzulens £

*Kérjiik a megfelelot alahizni!
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8.3 A dolgozat tartalmi kivonata

A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A renddrségi munkaerdmegtartas és elvandorlas HR szemmel

Joods Petra Nikolett

Emberi er6forrasok, alapképzés, levelezo

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsé témavezeté: Salgd-Nemes Karoly, mestertandr, Magyar Agrar- és Elettudomanyi

Egyetem

Tartalom: Problémafelvetésem alapja a rendOrség kotelékében szolgalatot teljesité hivatasos
rend6rok munkaiigyi helyzete volt, azon beliil is a lehetséges felmondas okait kutattam, illetve
kutatdsom sordn kitértem a mar leszerelt hivatdsos renddrdk helyzetére is a komplexebb
megértés miatt. Célkitlizésem, hogy a jelenlegi munkaerd elvandorlas indokait megismerjem, S
ezekre megoldasi javaslatokat tegyek. Vizsgalati modszerem alapjaul kvantitativ kutatasi

modszert valasztottam online kitolthetd kérddiv formajaban.

Hipotéziseim a kovetkezok voltak: A jelenleg hatalyos rendvédelmi életpalyamodell
allomanymegtartd hatdsu. A jelenleg hatalyos teljesitményértékelési rendszerben elérhetd
legmagasabb szintli besorolds megszerzése motivald hatdssal bir a hivatasos alloméanyra. A
korkedvezményes nyugdij megsziintetése negativan befolyasolta a munkaeré megtartasat a

rendvédelemben.

A kapott eredmények ¢€s értékelésiik alapjan az elsd és masodik hipotézisemet elvetettem, mig
a harmadik hipotézis igazolasra keriilt. Javaslataim kozé tartozik a még a rendszerben dolgozo
hivatasosok véleményeztetése, a szervezetfejlesztés, a hibak és a rendszer rugalmatlansdganak

javitasa vagy megreformalasa.
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