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1. Bevezetés

1.1. A téma aktualitasa, a témavalasztas indoklasa

Napjainkban egyre nagyobb hangsullyal bir az idegennyelv-tudas. A globalizacid hatasasat szamos
tertileten fellelhetjlik, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis jelentdsége van, tovabba a nemzetkozi
kereskedelem elterjedéséhez is szorosan kapcsoldodik, ily modon eredményezve az idegennyelv-
tudas munkaerdpiacon vald sziikségességét. 2004-ben torténd Eurdpai Unids csatlakozasunk ennek
a tudasnak a fontossagat még inkabb elomozditotta, tekintettel arra, hogy az Eurdpai Unio stratégiai
céljai kozott egy tudas alapu gazdasag fenntartisa szerepel, igy a folyamatosan valtoz6 kornyezet
figyelembevétel meghataroztak kulcskompetencidkat, amely altal a polgarok élethosszig tartd
tanulassal és az 0j készségek fejlesztése mellett a fent emlitett stratégiai cél megvaldsithatd. Az
Eurdpai Unio altal meghatarozott 8 kulcskompetencia kdzott szerepel az idegen nyelven folytatott
kommunikacio, aminek elsajatitasahoz, fejlesztéséhez kiilonb6z6 kompetenciak, ismeretek,

készségek ¢és attitlidok sziikségesek.

Manapsag a diplomas poziciokon tul a szellemi munkakorok dontd tobbségében megkovetelik
legalabb egy idegen nyelv kozépszintli ismeretét, igy a sikeres elhelyezkedés egyik f6 alappillére.
Ennek ellenére a magyarorszagi és Eurdpai Unios felmérések azt mutatjak, hogy a magyar lakossag
nyelvtudasa igen alacsony szinten helyezkedik el, bar az utobbi években ez a szam javult a fiatalabb
generacio javara. Tovabba egy 2018-as kutatas (Eurobarometer) alapjan az Eurdopai Union beliil,
ahol a 15-30 éves korosztaly vizsgaltak, a magyar valaszadoknak volt a legkevésbé motivaciojuk
arra, hogy 0j nyelveket sajatitsanak el, az imént emlitettek tiikrében nagy szerepe van mind az
oktatasban, mind a munkahelyi kornyezetben valé idegennyelv-oktatasnak. Szédmos vallalat
gondoskodik a munkavallaloik idegennyelvi-képzéseirdl, mely nem csak a szervezeti célok

elérésében jatszik nagy szerepet, hanem az egyéni motivaciokhoz is hozzajarulhat.

Ebbdl kifolydlag a szervezeti célokhoz igazithatjuk a munkavallalok egyéni céljait, igy a vallalat
motivalhatja munkavallaloit és megszervezheti a munkavallalok képzését. A képzések is
atalakultak a digitalizaciénak koszonhetden, ezt a folyamatot pedig még jobban felgyorsitotta a
pandémias helyzet. Ennek kovetkeztében atalakultak az igények és megnétt a kereslet az online és

a blended learning/hibrid képzések irant, aminek szamos el6nyét lehet megtapasztalni.



Természetesen a valtozo igények ¢és kornyezet felveti a generacids kiilonbségekbdl adodo
kérdéskort is. Hiszen, ahogy az idegennyelv-tudasra, tigy a digitalis kompetenciak elsajatitasara is
szlikség van az iddsebb generacio szamara, hogy versenyképes tudjon maradni a munkaerdpiacon.
A fentiekb6l addddan a kutatdsomat az alabbi célok és kérdések megvalaszoldsa mentén

hataroztam meg.
1.2. A vizsgalat célja és a kutatasi kérdéskorok

A vizsgélatomat azért e téma koré épitettem fel, mert gy gondolom manapsag egyre nagyobb
jelentdséggel bir az idegennyelv-tudas. A munkaerdpiacon vald elhelyezkedés egyik meghatarozo
tényezdje, a munkahelyi kommunikacio alapjat képezheti nemzetk6zi cégek esetében. Ennek
ellenére korabbi felmérések €s kutatasok alapjan a magyar lakossag idegennyelv-tudésa €s tanulasi
motivécioja igen alacsony szinten van mas Eurdpai Unids orszagok adataival dsszevetve. Igy azt
gondolom a vallalatoknak pénzt és energiat kell fektetniik dolgozoéik idegennyelv-tudasanak
fejlesztésébe annak érdekében, hogy céljaikat meg tudjak valositani. Tovabba szeretném feltarni,
mely képzési modokat preferaljak a vizsgalatban résztvevok, amivel a leghatékonyabban lehet
fejleszteni a tudédsukat. Ezen tul célom feltérképezni, hogy milyen tényezOk motivalndk a

vizsgalatban résztvevoket arra, hogy fejlesszék nyelvtudasukat.
A kutatasomat az alabbi kérdéskorok megvalaszolasara épitettem fel:

e Betekintést nyerjek a magyar munkavallalok nyelvtanulasara vonatkozo motivacioira.

e Vizsgalatom soran feltarjam, hogy a munkavallalok munkahelyi kornyezetben melyik
nyelvet tartjak a legfontosabbnak.

e Szemléltetni, hogy jelenleg a munkavallalok rendelkeznek-e nyelvtudassal.

e Feltarni, hogy a munkavallaloknak jelenleg sziikséges-e idegen nyelven kommunikéalniuk
(szoban, irasban) a munkahelytlikon.

e Elemezni, mely szintre hajlandéak a munkavallalok fejleszteni a nyelvtudasukat és azt a
munkahelyiik tdmogatasaval szeretnék-e megvaldsitani.

e Megvizsgalni, hogy mely képzési modokat preferaljak a munkavallalok és miért.

e Melyik képzési mod felértekelddését 1atjak a jovében a munkavallalok.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Torténeti attekintés

Az idegennyelv-tudas manapsag kozponti szerepet t6lt be nem csupan mindennapi életiinkben,
hanem hatasa megkérdéjelezhetetlen gazdasagi szempontbdl is. Hiszen a globalizacio, valamint az
eurdpai piacon vald jelenlét altal a benniinket koriilvevd vilag megértésében IS nagy szerepet
jatszik, tovabba a kilfoldi partnerekkel, kliensekkel valo eredményes kommunikacio és iizlet
alapfeltétele, nem volt ez masképp az Osztrak-Magyar Monarchia (1867-1918) idején sem, amikor
tobbnemzetiségli orszag voltunk, aminek révén a magyar tarsadalom nagy része akar tobb idegen
nyelven is besz¢lt. Ezek a nyelvek példaul a német, horvat, lengyel, roman, szlovak, szerb, melyek
ismerete hozzajarult a kulturalis sokszinliséghez, a gazdasagi életben vald aktiv jelenléthez,

valamint el6idézte bizonyos teriileteken a két-és tobbnyelviiséget is. (Frank, 2004)

Az 1. vilaghédbora utan az Osztrak-Magyar Monarchia felbomlasa megtortént, tovabba létrejott a
haboruban gydztes ¢és vesztes felek kozott a trianoni békeszerzddés, amely tartalmazta
Magyarorszag 0j allamhatarait is, ebbdl kifolyolag atrendezte az orszag nyelvfoldrajzi és
nyelvismereti teriiletét is. A német nyelv kozvetitdszerepe idovel ilyesmddon atalakult, visszaesett
a népszerlisége az elsd és masodik vildghabortiban térténd kozos kudarcok eredményeképp. A 1.
vilaghaborl utan az orosz nyelv oktatasanak kotelezové tétele, majd ezzel parhuzamosan a nyugati
nyelvek oktatdsanak betiltdsa a fejlodés visszaesését jelentette, hiszen az orosz nyelvet beszélok
széma az intézkedésekkel ellentétben nem érte el az elvart szintet. Az intézkedés eredményeképp
nemzedékeknek nem volt lehetdségiik nyugati nyelveket tanulniuk, aminek a negativ hatdsa a mai
napig érzékelhetd, hiszen ez a generacio aktiv foglalkoztatottként jelen van a munkaerépiacon.
Tovabb rontotta a helyzetet, hogy mas népcsoportok valamint a szomszédos orszagok nyelvein
egyrészt politikai indittatasbol, masrészt megvetésbdl nem beszéltek az emberek, ezaltal

irrelevanssa valtak a nemzetiségi nyelvek szerepei. (Frank, 2004)

Mint az a fentiekben olvashatd, a szocializmus rendszerében az orosz nyelv oktatasa ugyan
kotelezd volt, azonban tobb tényezodi is befolyasolta azt, hogy a nyelvet ténylegesen beszélok
szama igen alacsony volt. Tobbek kozott kijelentheté, hogy a nyelvet tanulok metivaciéja

minimalis volt tekintettel arra, hogy az orosz nyelv az orszagot elnyomd hatalom anyanyelve volt,



ezen feliil kevesen tudtak a gyakorlatban kamatoztatni azt a tudast, amit a tanorakon megszereztek,
példaul a nehézkes kiilfoldre utazasi korilmények miatt, de a nyelvkonyvek tulideologizalt,
hétkoznapi életben sokszor nehezen alkalmazhaté szokészlete sem segitette eld az oktatas
hatékonysagat. Az 1989-es években a rendszervaltozas hatdsara az idegennyelv-oktatasi piac is
atalakult, a kotelezd orosz nyelv oktatasat felvaltotta a szabad nyelvvalasztds. Mar a
rendszervaltozas eldtti években, majd azt kdvetden rohamosan felértékel6dott a nyugati nyelvek —
angol, német, francia, olasz, spanyol — iranti érdeklédés, mely az oktatasban is érzékelhetd volt,

hiszen bevezették a ,,masodik” nyelv oktatasat a koz- és felséoktatasban. (Laki, 2006)

Ugyan az idegen nyelvi készségek fejlesztése mindig hangsulyos szerepet toltott be
tarsadalmunkban, azonban az utdbbi években még inkabb felértékel6dott azok. A folyamatot
erdsitette az Eurépai Unidhoz valé csatlakozasunk (2004), mely altal nétt a lehetdség az idegen
nyelvek alkalmazasara, a kiilfoldi munkavallalasra, tanulasra, azonban az ipari forradalom, a
privatizacio, valamint kiilfoldi iizletelés is felgyorsitotta és megkeriilhetetlenné tette a nyugati

nyelvek hasznalatanak kérdését. (Laki, 2006)

2000-ben az Eurdpai Tanacs meghatarozta az Eurdpai Unid (tovabbiakban: EU) stratégiai céljait,
amely egy tudas alapi gazdasagot foglal magaban. Igy az EU a globalizaciés folyamatot
figyelembe véve meghatarozta azon kulcskompetenciakat, melyek segitéségével polgarai
rugalmasan tudjak a folyamatosan valtozé kozegben az 0j készségeket elsajatitani a lifelong

learning révén. (Szabo, 2014)
2.2. Kompetenciak

A kompetencia nem mas, mint egy képesség, amely segitségével az egyén kivalo teljesitményt

képes nyujtani a munkakorében. (Matiscsakné, 2016)
Az EU nyolc kulcskompetenciat hatarozott meg, melyek az alabbiak:

Az anyanyelven folytatott kommunikécio;
Az idegen nyelveken folytatott kommunikacio;
Matematikai kompetencia €s alapvetd kompetenciak a természet- és miiszaki tudomanyok terén;

Digitélis kompetencia;

ok~ 0N PE

A tanulés elsajatitasa;



6. Szocialis és allampolgari kompetencidk;
7. Kezdeményezokészség €s vallalkozoi kompetencia, valamint

8. Kulturalis tudatossag ¢€s kifejezokészség.

Témambol adéddan szeretném kiemelni a kulcskompetenciak koziil az idegen nyelven folytatott
kommunikaciot, és szemléltetni az ahhoz kapcsolodd kompetenciakat, ismereteket, készségeket,

attitidoket, melyek a lenti tdblazatban keriilnek 6sszefoglalasra.

1. tdblazat Idegen nyelvi kompetencia

Kompetencia Ismeretek Készségek Attitiidok
Képes megfogalmazni: = szokincs = ¢értelmezés = kultarak

§ = gondolatokat, = nyelvtan » kommunikaciod kozotti
% = ¢rzéseket, = hanglejtés kezdeményezése kiilonbségek
g » tényeket, valamint = szOvegfajtak, = tanulési megértése
£ értelmezni azokat stilusok hajlandosag ® interkulturalis
E = tarsadalmi és kulturalis | = tarsadalmi = jras, olvasas kommunikacio
: szovegkornyezetben, szokasok idegen nyelven
_;:';‘0 szbban  és  irdsban == kultira
-

egyarant.

Forras: OFI, 2022

Tehat az EU a fenti 8 kulcskompetenciat fogalmazta meg, mely segitésével polgarai képesek
lesznek folyamatosan valtozé vilagunkhoz alkalmazkodni, megujulni és versenyképessé valni,
hiszen az EU a legfontosabb tokéjét az emberek alkotjdk. A kompetenciak efféle fontossaga révén
a tisztazni kell mi is pontosan a kompetencia, valamint ismertetem a kompetenciakutatas

legfontosabb, legkiemelkeddbb alakjait, valamint modelljeiket.

McClelland 1973-ban adta ki publikaciojat ,,Testing for competence rather than itelligence”
cimmel, amely altal a kompetencia vizsgalat el6térbe keriilt. Ugy gondolta a munkakori
kompetencidk hatdrozzak meg egy személy adott munkakdérben valdé bevalasat, erre a
hagyomanyosnak tekinthetd, elterjedt intelligencia tesztek, iskola eredmények nem alkalmasak,

igy a kompetencidk fejlesztésére kell torekedni az oktatas keretei kozott, annak érdekében, hogy



az egyén sikeres legyen a munka vilagaban. McClelland elsédleges célja az volt, hogy modellje
segitségével meg lehessen hatdrozni elére a munkahelyi teljesitményt, valamint kizarja a
kiilonbozo elditéleteket példaul nokkel, kisebbség szemben. A kompetencia kutatds egy masik
kiemelked6 alakja, Boyatzis, aki 1982-ben a ,,The Competent Manager” cimli miivében mar
empirikus kutatasokkal is bizonyitotta és feltarta az 0sszefiiggéseket azzal kapcsolatosan, hogy az
egyén teljesitményére mely tényezok vannak hatassal. Ide sorolta a munkakéri elvarasokat, az
egyén kompetenciajat és a szervezeti kornyezet egymasra gyakorolt hatasat. Boyatzis arra kereste
a valaszt, hogy a vezetéket mely kompetenciak, tényezok teszik kimagaslova. Ugy vélte minden
vallalatnak 1étre kell hoznia kiilon kompetencia keretet a szervezeti célok elérése érdekében,

ugyanis a szervezeti jellemzok vallaltonként eltéréek lehetnek. (Varga et al., 2017)

A fentiekb6dl is megallapithatd, hogy a kompetenciaknak nagy szerepe van abban, hogy
érvényesiilni tudjunk a munkaerdpiacon és sikeresek legylink a munkank sordn, igy a
munkakoriinkhoz sziikséges kompetenciakat be kell azonositani és azokat folyamatosan fejleszteni

sziikséges.



2.3. Az idegennyelv-tudas helyzete Magyarorszagon

A nyelvtudasra és tanulasra szocialis és kulturalis tényezdk is hatassal vannak, ugyanis egy hazai,
90-es évek végén végzett kutatds bebizonyitotta, hogy az iskolai végzettség nagymértékben
meghatarozza az idegennyelv-tudast, tehat minél magasabb az egyén iskolai végzettsége, annal
nagyobb mértékben beszélik az idegen nyelveket. Tovabba kiilonbség van a kozségekben és a
fovarosban lakok nyelvtudas-szintje kozott is az utobbi javara. Ugyanis minél nagyobb egy
telepiilés, annal tobb a diplomas, amivel a nyelvtudok szama is gyarapszik, egyrészt a kotelezo
nyelvvizsga miatt, valamint annak a valdsziniisége is nd, hogy a sziil6 is rendelkezik diplomaval,
ami a szocialis hattért igazolja. Természetesen az anyagi hattér is befolyasolja a nyelvtudast,
tekintettel arra, hogy a tankonyvek, segédanyagok, kiilonorak anyagi kotelezettségekkel jarnak,
azonban ezen tul sok esetben inkabb kulturalis jellegli kérdés, mert a nyelvtudas a fontossdganak a
felismerése, a készség fejlesztése iranti vagy és tettek nem feltétlen csupan anyagi, hanem az

¢letszervezés sajatos prioritasrendje is befolyasolja. (Péter-Szarka, 2007)

Napjainkban szamos vallalat és szervezet alkalmaz akar mas nemzetiségu, kultiraja és anyanyelvii
munkavallalot, annak érdekében, hogy szorgalmazzak a véllalati sokszinliséget, ami akar serkentd
hatassal lehet a teljesitményre és hatékonysdgra. Ebben az esetben az internalizacionak nagy
szerepe van, hiszen akar kulturalis, vallasi és nyelvi tényezokhoz kell tudnia az egyénnek
alkalmazkodnia. Az egyik legnagyobb akadaly ilyen estekben a gordiilékeny szervezeten beliili
kommunikacio, amely parosul a nem mindennapi szaknyelvi és iizleti szokinccsel is. Kutatasok
eredménye alapjan, a munkavallalok nyelvi sokszinliséghez vald nyitottsdga képes ndvelni a
szervezeten beliili kreativitast és a hatékonysagot. Tovabba kutatasokbol az is kideriil, hogy azok
a munkavallalok, akik kiemelkednek nyelvi készségeikkel, a felmeriild kommunikécios
nehézségek révén kulcsfontossagu szereppel birnak a szervezetben. A példanak okaért a felmertiild
kommunikacios problémak a kdvetkezOk lehetnek: értelmezési problémak, informécio torzulésa és
lassti informacidaramlas, értelmezési nehézségek, gyengébb nyelvi készségekkel rendelkezok

perifériara szoruldsa. (Horvath-Csikds, 2020)

Mivel a munkaerépiacon szinte mar elengedhetetlen, hogy az egyén rendelkezzen idegennyelv-
tudéassal, ugyanis a multinaciondlis cégek térhoditdsaval, az EU-s csatlakozasunkkal és a

globalizacid hatdsara ennek a feltételnek teljesiilnie kellene. Ezt az éllitast egy 2016-os tanulmany



is alatdmasztja, mely Magyarorszag, Csehorszag, Lengyelorszadg, Szlovékia, azaz a visegradi
orszagok online allashirdetéseit vizsgalta, olyan szempontbdl, hogy mennyire sziikséges az
idegennyelv-tudas az emlitett piacokon, valamint mely nyelvek ismeretét kovetelik meg a
munkavallaloktol. A tanulmanyban 74 000 allashirdetést vizsgaltak meg az emlitett helyszineken,
a kutatds eredményeibdl adddoan egyértelmiien azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az
idegennyelv-tudasa elvaras, a munkaltatok megkovetelik azt. A vizsgalt allashirdetések 1/3-3/4
része szerepelteti a nyelvtudast kovetelményei kozott, a legkeresettebb nyelv pedig egyértelmiien
az angol nyelv. Természetesen a német nyelvnek is van jelentdsége, a vizsgalt piacokon, 12%
koveteli meg azt, de egyértelmiien masodlagos, hiaba a vizsgalatban résztvevo orszagok torténelmi,

gazdasagi, kulturalis kotodése. (Horvat-Csikods, 2020)

Az allashirdetéseket vizsgalva lathatjuk, hogy manapsag tilnyomodrészt megkdvetelik a
munkaltatok legalabb egy idegen nyelv kdzépfoku ismeretét szoban és irasban egyarant. Ennek
ellenére a vallalkozasok magas aranyban kinalnak munkahelyi idegen nyelvi képzési
lehetéségeket. Véleményem szerint ennek oka, hogy Magyarorszagon az idegen nyelvet beszélok
szama az EU-s atlag alatt helyezkedik el, valamint a szakmai idegen nyelv ismeretének a hianya is
erdsiti a tendenciat.

Aktiv foglalkoztatottak szama korosztaly szerint
2021. november - 2022. januar

55-64
16% 15-24
0
6% m15-24
m25-54
55-64

25-54
78%

1. abra Aktiv foglalkoztatottak szdma 2021.11-2022.01.
Forras: KSH, 2022
Egyebek kozott a valasz a generaciok kozotti szakadékban is keresendd, hiszen a Baby Bommer
¢és X generacio, ellentétben az Y és Z generacioval szemben nem vagy alig beszél idegen nyelven,

pont az a generacio, akinek a legnagyobb a jelenléte a munkaerdpiacon.
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Mint az 1. abrabol lathatd, a KSH adatai alapjan, a 2021. november és 2022. januar kozotti
iddszakban az aktiv foglalkoztatottak szdma Osszesen 4568 E {6 volt. Korosztaly szerint az aktiv
foglalkozatottakat tobbségében a 25-54 évesek teszik ki — dsszesen 3564,6 E f6 — azaz, tobbnyire
az X generaci6, valamint az Y generacio. Igy idegen nyelvi kompetencidikat, kiilsnosképpen az X

generacid javara fejleszteni sziikséges.

Annak érdekében, hogy Osszehasonlitdsi alapom legyen maés eurdpai orszagokkal, szeretném
bemutatni az Eurostat 2016-ban kozzétett adatait az eurdpai idegennyelv-tudasra vonatkozoan,
amely Onbevallason alapult. A 2. dbra szemlélteti az egyes EU tagorszagok 25-64 év kozotti

korosztalyanak idegennyelv-tuddsanak szazalékos aranyat a beszélt nyelvek szama szerinti.

Az EU tagorszagok 25-64 év kozotti korosztalyanak idegennyelv-tudasanak
szazalékos ardnya a beszélt nyelvek szama szerint
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A 2. abrabdl lathato, hogy a magyarok 57,6%-a egy idegen nyelven sem besz¢l. Ezt a kedvez6tlen
statisztikai szamadatot, csupan két orszag, Romania, valamint az akkoriban még tagorszagnak
szamité Nagy-Britannia teljesitette rosszabbul 64,2%-kal és 65,4%-kal. Az EU-n beliill Svédorszag
a legkimagaslobb idegennyelv-tudas tekintetében, a lakossag 96%-a képes minimum egy idegen
nyelven beszélni. A 2016-os adatok alapjan, Magyarorszagon egy idegen nyelvet beszél6k szama
28,6%, a két idegen nyelvet besz¢élok szama 11,1%, a harom vagy tobb idegen nyelvet beszéloké

2,7%.

Az imént ismertetett kedvezdtlen szdmadatoknak geopolitikai, valamint nyelvészeti okai is vannak,
egyrészt a korabbiakban emlitett orosz nyelv oktatasanak kotelezdvé tétele €s a nyugati nyelvek
oktatasanak a betiltasa, mely kialakitott egyfajta ellenallast a nyelvtanulas irant, tekintettel arra,
hogy az orosz nyelv az orszagot elnyomo6 hatalom anyanyelve volt, tovabba a rossz oktatasi
modszerek sem segitették el a nyelvtanulas iranti motivéaciot. Emellett multietnikus allamok
bomlottak szét, ahol eldtte az emberek tobbsége beszélte a masik nyelvét példaul horvat-szerb-
bosnyak. Mindemellett a volt szocialista orszagok koziil csak nekiink nincsen, rokonnyelviink, amit
ily médon konnyen el lehetne sajatitani. A szlovak és cseh nyelvet példaul a szlav nyelvek kozé
soroljuk, igy rokonnyelvek. Ez a rokonsag azt is jelenti, hogy ezek a nyelvek egy ko6z0s
alapnyelvbdl erednek, melynek hatasara az alapszokészlet, a nyelvtani szerkezet és hangmegfelelés

hasonl6 lehet, ezért konnyebben el tudjak sajatitani a masik nemzet nyelvét. (NKP, 2022)

A magyarorszagi rossz statisztikai szamadatok az mutatjak, hogy amennyiben a cégek a
nemzetkozi lizleti élet részesei vagy nyitni szeretnének afelé, a dolgozoik idegennyelv-tudasat
vallalati keretek kozott is fejleszteni sziikséges. Ugyan a korabban emlitett allashirdetéseket
vizsgalva, mar kovetelmény a kozépszintii idegennyelv-tudas (altalaban angol és/vagy német nyelv
az elvaras) és amennyiben ennek a palyazo vagy dolgozo eleget tesz, a legtobb esetben ett6l
fliggetleniil sziikséges adott szakmara - szaknyelv, szakkifejezések - szervezetre vonatkozodan is
fejleszteni a tudast, készégeket és egyeb ismereteket. Ezt vallalati keretek kozott megvalosithatjuk,

hiszen a vallalatok tulnyomo részre a TMR-rendszerre épiil.

A TM, azaz tudasmenedzsment fogalma az 1980-as évek kozepére nyulik vissza, azonban csak
1994-ben valt kozismertté. A TMR, avagy tudasmenedzsment-rendszer segitségével a vallalatok
a tudast azonosithatjak, valamint felhasznalhatjak arra, hogy azokat megosszak egymassal,
folyamatosan fejleszthessék, valamint megérizzék, azonban ezek a feltétételek akkor tudnak
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teljesiilni, ha a vallalatok 1étrehozzak a megfeleld hattértdmogatast mind az informaciotechnologiai
mind a szervezeti kultara fejlesztése szempontjabol. A tudas, ha megfelelden van kezelve és
koordinalva képes novelni a versenyképességet, a fejléddés alapja - természetesen ehhez a HR
értéklancot mikodtetni kell (toborzas, teljesitménymenedzsent, motivalas, oktatas stb.). (Blaho et

al., 2016)

Mivel a vallalatok tilnyomo része tudasszervezet, igy a tudas egyfajta stratégiai eszkoznek
mindsiil, ezaltal a nyelvtudas is. Tekintettel a globalizaciora és annak munkaerdpiacra gyakorolt
hatasara, az tizleti ¢let megkeriilhetetlen eleme lett az angol nyelv hasznalata, ami méra a modern
kori lingua franca, a targyalasok soran egyfajta kozvetitonyelvként tud funkcionalni. Egyebek
kozott rengeteg szakirodalom, tanulméany késziil, mely a fent emlitett nyelvhez kothetd, igy a
tudasszerzésben is hatalmas szerepet jatszik. (Kalman, 2015) Kovetkeztetésképp, a nyelvtudas és
az ehhez kapcsolodd kompetencia a sikeres iizleti élet alapfeltétele, igy fontos tisztdzni hogyan

épiil fel a készség, amely lehetdvé teszi, hogy sikeres nyelvhasznalok legytink.

2.4. Nyelvtanulas szintjei, kommunikativ kompetencia

A nyelvtudas szintjét a Kozos Europai Referenciakeret alapjan, mas néven a KER skala szerint
hatarozhatjuk meg. (Horvath-Csikos, 2018) A Ko6zos Europai Referenciakeret a nyelvtanulas,
tanitas és értékelés celjabol jott 1étre, egyfajta timpontot biztosit az eurdpai piacon tankonyvek,
vizsgak, tantervek elaboraldsdhoz. Benne foglaltatik, hogy mit kell elsajatitani ahhoz, hogy az
egyén képes legyen kommunikalni és ehhez milyen készségekre és ismeretekre lesz sziiksége. Ezen
tul megallapitja a nyelvtudas kiilonbozo szintjeit. A KER 6 szintbdl all, melyek a kovetkezok: Al
- Minimumszint, A2 - Alapszint, B1 - Kiiszobszint, B2 — Kozépszint, C1 - Halado6szint, C2 -
Mesterszint. Hatranya, hogy nem minden lehetséges szintet mutat be, azonban ezek csupan
kiindulasi pontként szolgalnak, természetesen tobb szint fordul eld a valdésagban. (North et al.,

2001)

A nyelvtanulasnak elsédleges célja, hogy az egyén olyan kompetencidkra tegyen szert, amivel
képes idegen nyelven kommunikalni, azonban ehhez tobbrétii tudasra van sziikség. Ugyanis ahhoz,
hogy az egyén idegen nyelvet tudjon tanulni és hasznalni, az a kommunikativ kompetenciain

alapszik. (Hollo, 2015) Hymes nevéhez fizédik a kommunikativ kompetencia fogalma, mely
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szerint az egyénnek a nyelvtanilag helyes mondatokon tal képesnek kell lennie kiilonboz6
szituaciokban és tarsadalmi normék kdzott helyesen megnyilvanulnia. Hymes elmélete nagy hatést
gyakorolt a nyelvészetre és az idegennyelv-oktatasra is, igy tovabb gondolva elméletét, kiilonb6z6
modelleket fejlesztettek ki a kommunikativ kompetencia tovabbvitele, fejlesztése érdekében.
(Bandli, 2014) Az egyik legismertebb modell megalkot6i Canale és Swain (1980) nevéhez

fliz6dnek, amely 4 részre bontja a kompetenciat:

1. Grammatikai kompetencia: Amely a nyelvi elemek ismeretét foglalja magaba.

2. Szovegszerkesztési kompetencia: Amely a szovegalkotas képességét foglalja magaba.

3. Szociolingvisztikai kompetencia: Amely altal az egyén képes felmérni azt, hogyan kell
kiilonboz6 szituaciokban megnyilvanulni.

4. Stratégiai kompetencia: Amely révén az egyén hianyossagait kompenzalni képes.

Van Ek (1986) tovabbi szintekkel bévitette a modellt, a szociokulturalis kompetenciaval, valamint
a szocialis kompetenciaval, amely, a kiilonb6zd kultirdk kozotti kiillonboségeket és azok
megértését hivatott athidalni, valamint a kdzosségben valo pozitiv jelenlétet foglalja magaba.
Kés6bb Bryam (1997) megalkotta az interkulturalis kommunikativ kompetencia fogalmat. , Az
interkulturalis kompetencia azt jelenti, hogy képesek vagyunk mds orszagbol, mas kulturabol
szdrmazo emberekkel idegen nyelven kommunikalni, oly médon, hogy a kommunikacio menetét ugy
alakitjuk, hogy nekiink is, és a tobbi résztvevonek is megfeleljen. A masik kultura ismeretét és az
idegen nyelvi kompetenciankat ossze tudjuk kapcsolni, és fel tudjuk arra hasznalni, hogy tudatosan

ertelmezziik a nyelvi elemek kiilonleges jelentéseit, az altaluk hordozott értékeket és

konnotdciokat.” [(Hollo, 2015, 4. old.)]

Bryam az interkulturalis kommunikativ kompetenciaval kapcsolatos gondolataival ravilagitott,
arra, hogy a kultara, mint kompetencia milyen nagy jelentéséggel bir jelen tarsadalmunk
szempontjabol, tovabbd az idegen nyelvek sikeres hasznalatat tekintve is, hiszen formalja
attitidiinket, ugyanis nyitottabbakka valhatunk &ltala, valamint elésegiti a kritikai gondolkodast,
miszerint betekintést nyerhet az egyén kiilonboz6 kultirdkba €s szemléletmodba, tovabba hatékony
kommunikéciot eredményez, igy egyiittmiikodés johet lére, ismereteink boviilhetnek, fejléddhetiink.

(Téth, 2014)
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2.5. A munkaerdpiac elvarasa, nyelvi képzések a vallalatoknal

Mivel a globalizacié hatasara a munkaerOpiacon a multinacionalis vallalatokon til mar a kis-és
kozépvallalkozasok is megjelentek a nemzetk6zi piacon, igy a munkaltatok toObbségének elvarasa
e tekintetben legalabb egy idegen nyelv aktiv hasznalata, hiszen ahhoz, hogy a piacon a vallalat
versenyben tudjon maradni elengedhetetlen ennek készség szintii tudasa. Mérvadd szempont a
munkaltatok idegen nyelvi elvarasat tekintve, hogy torténik-e export és import a vallalatnal, hiszen
itt a kommunikacié6 mar az idegen nyelv hasznalatat koveteli meg, mely befolyasolja az tizlet
sikerességét. Természetesen az elvaras szintje fiigg a betodlteni kivant poziciotol, mert mig a fizikai
munkakorokben elegendd egy alapszintli nyelvtudas vagy éppen nem is relevans a munkakor
szempontjabol, addig példaul az értékesitésben, kozép- fels6 vezetdi szinten mar a szakmai idegen
nyelv fels6foku szintje nélkiilozhetetlen, szoban és irdsban egyarant. A nyelvvizsga bizonyitvany
egyfajta szlir6ként funkcional az allasok meghirdetésénél, azonban a bizonyitvany megléte nem
mindig elégséges ahhoz, hogy az egyén aktiv nyelvhasznalé legyen ¢s megfeleljen a

kovetelményeknek. (Foldi et al., 2013)

Foldi - Laszl6 (2013) miive alapjan szeretném bemutatni a vallalati képzések fajtait. A vallalatok
tobbsége magasabb bérrel illeti azokat a dolgozdkat, akiknek a nyelvtudasa megfelel a vallalati
elvarasoknak, mashol azzal probaljak motivalni a dolgozokat, hogy nyelvvizsga tanfolyamuk és
vizsgajuk felmeriilt koltségeit megtéritik. Ezen felill szamos vallalatnal lehetdség van belsd

képzésekre, amely ingyenesen elérhetd, ez torténhet:

e munkaiddn kiviil és/vagy

e munkaid6n belil.

Kiils6 képzések formajaban is Szokott megvaldsulni, melynek koltségeit szintén megtériti a

vallalat a dolgozdi szamara a képzés, amely fajtait tekintve lehet:

¢ online tanfolyam,

e nyelviskolai képzés,
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magantanarral valo kiilonora.

A legtobb nyelvi képzés az angol nyelvre iranyul, de gyakoriak a német nyelvii képzések is.

Amennyiben az egyénnek a hazai munkavégzés az elsédleges szempont, ugy a 2. tablazat tablazat

Osszefoglalja a nyelvek jellemzoéit és fontossagukat a munkaerdpiaci jelentdségiik alapjan.

Lathatjuk, hogy az angol és német nyelv mellett, az orosz, kinai és francia nyelv is hasznosithato,

igy érdemes ezekre a nyelvekre is figyelmet forditani, hiszen azok tuddséval nagy munkaerdpiaci

elonyre lehet szert tenni. Mivel az angol nyelv megkeriilhetetlen, az iizleti élet velejardja, ennek a

nyelvnek a tudidsa mar alapkdvetelmény, a német nyelv hazai viszonylatban is fontos lehet és

jelentdsége van, hiszen az eurdpai terjeszkedés f6 célpontjai haza vallalkozdsok szamara a német

és osztrak piac. (Foldi et al., 2013)

2. tablazat A munkaerdpiacon sziikséges nyelvek

§ angol német orosz kinai francia

=
az lzleti ¢élet | ea német autdipar o egyre nd a e 20-30 év | efrancia iizleti
munkanyelve és az osztrak | kereslet az | mulva lehet kapcsolatok-
vilagnyelv beruhazasok orosz nyelv | jelentdséggel nal sziikséges
ismerete miatt fontos irant,nagyaz | fog birni lehet
manapsag ® magyarorszagi 0rosz piac e fontos lehet, e diplomacia-
feltétel a | vallalkozasok ha kinai ban van nagy
munkaerdpiacon = szivesen nyitnak piacra  1ép | jelentGsége

=§ nemzetkozi a német ¢€s egy

E-’ vallalatokat osztrak piac felé, vallalkozas

o tekintve az 1gy a nyelv
elsddleges nyelv | tudasa
nemzetkozi ¢és =~ megkerilhetet-
hazai len
munkaerépiacon | ®az eurdpai régio
egyarant a nyelve
legkeresettebb

Forras: A munkaerdpiacon sziikséges nyelvi kompetenciak feltérképezése kvalitativ eszkozokkel

(Foldi et al., 2013)
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Kélméan (2015) kutatasdban a magyarorszagi, 250 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd, 18
vallalat nyelvoktatasi gyakorlatat térképezte fel HR vezet6k kozremiikodésével 2015-ben, amely
felhaszndlasaval szeretném szemléltetni a nagyvallalati nyelvoktatasi gyakorlatot. A vizsgalat
vallalatok koziil vannak magyar, allami és kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatok is. Egy kivételével
minden vallalat sziikségesnek tartja a nyelvi képzéseket és hasznosnak tartjak azokat. Tovabba az
interjukbol kideriil, hogy amennyiben a véllalatoknak koltségcsokkentést kell eszkozolniik a
kiilonb6z6 kedvezétlen intézkedések vagy példaul kiillonadok miatt, elsé korben az oktatési €s
képzési koltségeket csokkentik. Ilyen esetben valahol csak limitalt szamban elérhet6, online nyelvi

kurzusok a vezetok szamara.

A vizsgalt vallalatok talnyomorészt az angol nyelv oktatdsara fektetik a hangsulyt, amelyek
altalaban munkaiddn beliil valosulnak meg mind a vezetdk, mind a beosztottak szamara. A vizsgalt
vallalatoknal kevesebb szamban fordulnak el6 az alap-és kozépfoku képzések, inkabb a felsdfokt
és szaknyelvi képzéseket részesitik elényben, jellemzéen a fovarosban. Altalanossagban jellemzd,
hogy a nyelvi képzések koltségei sokkal alacsonyabbak a vizsgalt vallalatoknal més képzésekhez
képest, mint példaul IT, vezetdi, csapatépitd koltségek. A vallalatok 1/3-nal ingyenes minden
részvevOnek a képzés, a tobbi vallalat részben tériti csak meg a koltségeket, valamint szankciokat
alkalmaz, amennyiben a munkavallald nem teljesiti a wvallalt célokokat. Lehetséges

kovetkemények: athelyezés, lefokozas, adott képzéseken valo részvétel megtagadasa.

A képzéseken valo részvétel utdn a munkaltatok megkovetelik a nyelvvizsga bizonyitvany
megszerzését, amelyre a kozdsen meghatarozott hataridék a mérvadok. Két vallalatnal sajat vizsgat
hoztak létre, annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabban tudjak mérni a munkavallalok
tényleges tudasat a munkahelyi kornyezetre vonatkozoan, példdul email-ek megvalaszolasa,

prezentacio.

A fent ismertetett informaciok alapjan a kovetkezdk jellemzik a nagyvallalati nyelvoktatasi

gyakorlatot:

v’ avillalatok fontosnak és sziikségesnek tartjak a nyelvoktatast vallalati keretek kozott

v koltségesokkentés esetén elsd korben a képzési koltségeket csokkentik
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v koltségesokkentés esetén nincsen képzés vagy csak limitdlt szimban elérhet azoknak a
munkavallaloknak, akiknek a munkakoriikhoz kozvetleniil kapcsolodik az idegen nyelvi
kommunikécio

v’ aképzések az angol nyelvre irAnyulnak talnyomorészt

v’ alap-és kozépfoku nyelvi képzések inkabb vidéken gyakoriak, a févarosban a szaknyelvi és
felséfoku képzésekre helyezik a hangsulyt

v’ anyelvi képzésekre forditott koltségek alacsonyabbak mas képzésekhez képest

v a vallalatok 1/3-nal ingyenesen elérheté a képzés a munkavallalok részére, nagyobb
hanyadban csak a sikeres nyelvvizsga utan téritik meg a koltségeket a munkavallalok
részére

v' szankcidkat alkalmazhatnak, amennyiben a munkavallalé nem teljesiti a kitlizott célokat

v’ aképzés sikerességét méréssel ellenérzik

A 2. tablazatbol lathatjuk, hogy mely nyelvek lehetnek sziikségesek a munkaerdpiacon a
sikerességhez, ugyanakkor a Baby Boomer és az X generacio dontéen csupan akkor kezdte meg
idegen nyelvi készségeit fejleszteni, amikor munkajuk megkovetelte azt. A fiatalabb generacioé
korében mar sokkal kedvezObb a helyzet, tobben beszélnek legaldbb egy idegen nyelvet. Ha a
digitalis kompetencidkat vessziik alapul, mely egyre nagyobb szerepet tolt be a mindennapi és
munkahelyi kornyezetiinkben, a generaciok kozotti  kiilonbség itt is  megfigyelhetd.
Megkiilonboztetiink digitalis bevandorlokat és digitalis bennsziilotteket, hiszen a fiatalabb
generacid mar ebben a digitalis kozegben nevelkedett vagy sajatitotta el ezeket a készségeket, addig
az idésebbeknek mar felndtt korukban kellett tudniuk alkalmazkodniuk ehhez a kozeghez. igy a
nyelvtudason tul a digitalis kompetencidkat is el kell sajatitaniuk, hogy a munkaerdpiacon

versenyképesek tudjanak lenni. (Szabd, 2014)

A fenti allitast alatamasztja egy 2017-es kutatas, melyben a munkaltatokat arr6l kérdezték, mely
kompetenciak jelentdsége értékelodott fel a targyévet megel6z6 5 évben. A kutatas eredményét
tekintve els0 helyen az idegen nyelvi kommunikacié 4llt, majd a masodik helyen koveti az

informatikai és szamitogépes készségek. (Varga et al., 2017)

Ez azért is fontos, mert egyre népszeriibb a blended learning, mely a hagyomanyos, tantermi
oktatasi eszk6zoket az online oktatassal vegyiti. Tehat a bizonyos tananyagokat a tanul6 online
sajatit el, valamint a dolgozatok megirasa is torténhet online szdmonkérés mellett, de a személyes
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oktatds nem sziinik meg, ugyanis konzultaciokra is van lehetdség ebben az esetben. Mivel a tanari
jelenlét joval kevesebb, mint a kizardlagosan személyesen torténd oktatds soran, igy megerdsodik

a tanarok motivalo szerepe. (Sziits, 2020)

A tanulas és tanitas tekintetében is terhet hoditott a digitalizacio, igy nagyon fontos, ha nem akar
lemaradni az egyén és versenyképességét szeretné megorizi, a digitalis kompetenciakat is

fejleszteni sziikséges, hiszen szamos elénye van a nyelvtanulok szerint az online tanulasnak.
A munkavallalok a kovetkez6 elonyoket emelték ki:

= barmikor hozzaférhetd tananyag,

= konnyen kezelhetd,

* nem sziikséges kézzel irni,

= a feladatokat a program rogton Kijavitja,

= dinamikusabb iitemi az ora,

otthonrol is lehet tanulni.

A pozitiv vélemények fontosak, ugyanis a nyelvtanulas tekintetében is nagy szerepet jatszik a
motivacié, mely befolyasolja az egyén viselkedését, hozzaallasat. (Hajdu-Czellér, 2015)

Q10.1 Would you like to...?

Learn a new language or new languages (%)
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Base: All respondents (N=8,153)
3. abra Nyelvtanulasi hajlandésag az EU-n beliil

Forras: Eurobarometer, 2018
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A motivacid azért is nagyon fontos, mert egy 2018-as kutatas eredménye alapjan, (lasd 3. abra)
melyben az EU 15-30 éves korosztalyat kérdeztek arrdl, hogy szeretnének-e 0j nyelvet vagy
nyelveket tanulni, a magyar valaszadok mintegy 38%-a valaszolta nemmel, ezzel az EU-n beliil az
utolso helyezést elérve. A korabbi tapasztalatok és kutatasi eredmények azt mutatjak - lasd 2. abra
-, hogy ez nem annak a ténynek koOszonhetd, hogy mar rendelkezik a lakossag megfeleld

idegennyelv-tudassal, ezért az erre vonatkozo motivaciot novelni sziikséges.

2.6. Motivacio

Szervezeten beliili motivacio és motivalas

Egy szervezet kulcsfontossagu céljai kozé tartozik, hogy dolgozoi teljesitményét novelje, igy
indokolt, hogy tisztaban legyen azzal, milyen eszkozokkel motivalhatja, Osztonozheti a
munkavallal6it. A motivaci6 a latin movere — mozgéas — szobol ered, amely nem mas, mint egy
1étrejove belsd késztetés, amely az egyént egy meghatarozott viselkedésre Osztonzi. Fontos
megkiilonboztetni a motivacio fogalmat, a motivalastol, ugyanis a motivalas egy kiils6 6sztonzés,

amivel képesek vagyunk masokra hatni. (Matiscsakné, 2016)
Munkahelyi motivacio fajtai:

1. Belsd, azaz munkabol eredé motivacid, mely szorosan kapcsolodik adott munkakor

tartalmahoz, példaul érdekes, kihivassal teli munka, a készségek fejlesztése, eldléptetés stb.

2. Kiilsd, azaz kiillonbozd 06sztonzdk alkalmazasa példdul jutalom, béremelés, amelyek
altalaban az egyén munkahelyi teljesitményéhez fliz6dnek. Hatasuk csak rovid ideig tart,

szemben a belsd Osztonzokkel, amelyek sokkal hosszabb tavon fenntarthatok.

Természetesen ezek a motivacios tényezOk sem feltétlen hatnak minden munkavallalora
egyforman. Hiszen a munkakorbdl adédd motivaciot is befolyasoljak az egyéni célok, a kor, a
kulturalis, szocialis hattér, valamit a munkavallalo elégedettsége. Igy a pénz is lehet akér egy tartos
motivaciés eszkdz, hiszen vannak olyan munkavallalok, akiket a személyes image fenntartasa,
vagy a magas szinvonall, mindségi ¢letmod motival. A dolgozok cselekedeteinek, viselkedésiik

okainak pontosabb megértéséhez segitségiil hivhatjuk a kiilonboz6 motivaciotartalom-elméleteket,
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a motivaciot eredményez6 folyamatok megértését, pedig a motivaciofolyamat-elméletek hivatottak

szemléltetni. (Matiscsakné, 2016)

A motivalas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az egyéni célokat a szervezeti célokhoz
igazitsuk, ugyanis a vezetoknek az a feladatuk, hogy beazonositsak a munkavallalok motivacioit
¢s azokat a kiilonbozd vezetdi eszkozokkel a szervezeti célokhoz kdssék. A motivacid sordn
elsdsorban érdemes a magasabb rendii sziikségletekre dsszpontositani, annak érdekében, hogy a
hatas intenzivebb ¢€s tartosabb legyen, ezért a vallalatnak biztositani sziikséges egy olyan 6sztonzési
¢s javadalmazasi rendszert, amiben ezek a magasabb rendu sziikségletek eldtérbe tudnak kertilni a
teljesitmény fokozasa és fenntartdsa érdekében. Ehhez természetesen sziikség van arra, hogy a
vezetd minél jobban megismerje a munkavallalokat, folyamatos visszajelzéseket adjon és

fogadjon, valamint az egyén személyiségéhez illden kozds célokat fogalmazzanak meg.

A célok elérésének méréséhez mutatdszamokat sziikséges determinalni, (KPI — Key Performance
Indicator) ehhez nélkiilozhetetlenek azok a célok, amelyeket a SMART-modell segitségével
képesek lehetiink kitlizni. A SMART-modell felépitése (Kovacs, 2017):

S — Specific — Specifikus: Konkrét cél meghatarozasa.
M — Measurable — Mérhet6: A célt mérésének és ellendrzésének lehetdségeinek meghatarozasa.
A — Achievable — Megvalosithato: A cél minden esetben legyen a gyakorlatban is kivitelezheto.

R — Relevant — A célnak az egyéni érdeklddéshez kotddnie kell, hiszen igy érhetd el redlis

eredmény.

T — Time-bound — Id6hoz kotott: A cél elérése érdekében meghatarozott hataridék meghatarozasa

a megvaldsitasra vonatkozodan.

Az egyik legismertebb és legnépszeriibb tartalom-elmélet Abraham Maslow (1908-1970) nevéhez
flizédik, ami nem mas, mint a Maslow sziikséglethierarchia. Az emberi sziikségleteket ot,
rangsorban elhelyezkedd csoportra osztja, melyek kozott vannak alacsonyabb és magasabb rendii

sziikségletek.
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A szintekhez kapcsolodd magyarazat és munkahelyi 0Osztonzok a kovetkezok, mely

szemléltetésképp a 4. abran szerepel:

Fiziologiai sziikséglet: Alapvetd emberi sziikségletekhez kapcsolodnak.
Biztonsagi sziikséglet: Kielégitd bizonysagi érzet, kiszamithatosag.
Ko6z0sséghez valo tartozas sziikséglete: Masokhoz valo tartozas, szeretet, elfogadas.

Elismerés iranti sziikséglet: Masok altali elismerésébdl fakadd pozitiv énkép, statusz.

a ~ W N oE

Onmegvalositasi sziikséglet: Kiteljesedés, Lehetdségek kiaknazasa.

Onmegvalésitas
kreativ feladatok, fejl6dés lehetGsége,
kihivasok, felel6sség

Elismerés
el6léptetés, prémiumok,
munkakorgazdagitas

Kozbsséghez vald tartozas

jo csapat, Osszetartozas, jo kollegialis
viszony

Biztonsag
pénz, biztos, hosszutavi munkahely

Fizioldgiai sziikséglet
pénz, megfelel koriilmények,

munkafeltételek

4. abra A Maslow-féle sziikséglethierarchia a munkahelyen

Forras: Szervezeti magatartas alapjai (Bakacsi, 2010)

A legtobb kifogas €s kritika abbol adddodan éri a modellt, hogy a hierarchiabol adodoan valoszintisit
egy sorrendet, tehat elébb az alacsonyabb rendii sziikségleteket sziikséges kielégiteni, mindaddig
a magasabb rendl sziikségletek nem mérvadok, valamint ha egy szintet kielégitiink utdna az mar
nem hat motivaldéan. (Dobak - Antal, 2013) Vezetok részére is hasznos lehet a modell alkalmazasa,
hiszen amennyiben feltérképezik, hogy a munkavallalé a hierarchia mely szintjén all, ugy az
Osztonzési eszkozeik is vilagossa valhatnak, azok sikeres alkalmazasa a teljesitmény ndvelését

eredményezheti. (Bakacsi, 2010)
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Széles (2014) miivében bemutatja David McClelland elméletét, (1961) amely a tanult
sziikségleteteket veszi alapul, amiben arra kereste a valaszt, mely tényezok altal fog az egyén

jobban teljesiteni. Az altala kiemelt harom alapvet6 sziikséglet szervezeti kornyezetben:

e Teljesitmény motivacio: Siker elérése a céljaink altal, teljesitmény fokozasa, masok
teljesitményének feliilmulésa.

e Hatalmi motivacio: Masokra valé hatasgyakorlas, a hatalom és tekintély megszerzése.

e Kapcsolat motivacio: Masokhoz vald kapcsolddas, elismerés és szereteten alapszik,

fontosak a tarsas kapcsolatok.

Az elmélet determindlja, hogy a fenti motivaciokat tanulés utjan lehet elsajatitani, igy az alapvetd
sziikségletekre nem fektet hangsulyt, ugyanis azokat 6rdkletesnek véli. Ezen tul nem feltételez
hierarchikus kapcsolatot a sziikségletek kozott. Allaspontja szerint ezek a motivaciok egyénként
eltérd intenzitastiak és mivel tanult sziikségletek, igy tulajdonképpen fejleszthetdk, amely révén az

adott motivacio eréssége is nd. (Bakacsi, 2010)

Matiscsakné (2016) miive alapjan szeretném bemutatni Vroom folyamatelméletet, az
elvaraselméletet, amely arra ad valaszt, hogy az egyén motivalhato-e. Az elmélet abbol indul ki,
hogy az egyén abban az esetben tesz barmilyen erdfeszitést, amennyiben annak eredménye
kedvez6 szdmara.

Harom kategodriat hataroz meg, amely az egyén viselkedését befolyasolja, melyek az alabbiak:

e Vonzerd: A kovetkezmény mennyire kivanatos az egyén szdmara (pozitiv, negativ,
semleges).
e Virakozas: Az egyén erdfeszitésébdl adodo eredményének becsiilt valdszinlisége.

e Kotés: Amennyiben az egyén eléri a teljesitményt, elnyeri a vagyott kovetkezményt.

Dobak-Antal (2016) miive alapjan szeretném bemutatni Skinner megerdsités elméletét, amely nem
veszi figyelembe a motivaciokat, ezért sok kritika érte, ebbdl adédoan inkabb nevezhetjiik tanulasi
elméletnek. Skinner kutatdsa eredményeinek nyoman a kornyezeti hatasok kovetkezményének
tulajdonitja az egyén viselkedését. Az alabbi négy viselkedést befolyasold tényezdt kiilonbozteti

meg:
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e Pozitiv megerdsités: A viselkedés megismétlddésének valoszinlisége magas a pozitiv
kovetkezménybdl adoddan példaul dicséret, jutalom.

e Negativ megerdsités: Egy negativ vagy nem kivanatos szituacié megszinése novelheti a
viselkedés megismétlodésének a valoszinliségét példaul a fonok megsziinteti az allado
figyelmeztetést.

e Megsziintetés: A pozitiv megerdsitésnek az ellentettje. Egy bizonyos kialakult viselkedés
modositasara iranyul példaul a munkavallalé nem kap fizetésemelést, lehet, hogy valtoztat
negativ viselkedésén.

e Biintetés: Valamely negativ kovetkezmény hatdsara csokken a  viselkedés

megismétlodésének valoszintisége példaul jutalom megvonasa.

A munkavallal6 viselkedését befolyasolja a visszacsatolds gyorsasaga, amennyiben a viselkedésre
azonnali valasz és visszacsatolas érkezik annak viselkedésre gyakorolt hatasa erdsebb lesz. A
megerdsitéselmélet azonban ismerteti, hogy a munkahelyi kdrnyezetben a jutalmazas mig kedvez6
viselkedést alakit ki és eredményre vezet, a biintetés hatdsa negativ kapcsolatot, stresszt
eredményezhet és nem tdmogatja a munkavallalét abban, hogy mely teriileteken szilikséges

valtoztatnia.

A kovetkezd fejezetben a kutatdsomat fogom bemutatni, melyben megvizsgadlom a munkavallalok
nyelvtanuldsi hajlandosagat munkahelyi kornyezetben, valamint annak motivacios tényezdit.
Elemzésre keriil, hogy a munkavallalok véleménye szerint mely idegen nyelv a legfontosabb a
munkaerdpiacon, valamint, hogy sziikséges-e a munkavégzésiik soran akar szoban, akar irasban
kommunikalni. Tovabba megvizsgalom, hogy mely képzési format (személyes, blended learning,

online) preferaljak leginkabb a munkavallalok nyelvi képzéseket illeten.
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3. Sajat vizsgalat
3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A vizsgélatomat azért e téma koré épitettem fel, mert gy gondolom manapsag egyre nagyobb
jelentdséggel bir az idegennyelv-tudas. A munkaerdpiacon valé elhelyezkedés egyik meghatarozo
tényezd6je, a munkahelyi kommunikacié alapjat képezheti nemzetkdzi cégek esetében. Ennek
ellenére korabbi felmérések €s kutatasok alapjan a magyar lakossag idegennyelv-tudésa €s tanulasi
motivacidja igen alacsony szinten van mas Eurépai Unids orszagok adataival osszevetve. Igy azt
gondolom a vallalatoknak pénzt és energiat kell fektetniiik dolgozdik idegennyelv-tuddsanak
fejlesztésébe annak érdekében, hogy céljaikat meg tudjak valositani. Tovabba szeretném feltarni,
mely képzési modokat preferaljadk a vizsgéalatban résztvevok, amivel a leghatékonyabban lehet
fejleszteni a tudasukat. Ezen tul célom feltérképezni, hogy milyen tényez6k motivalnak a

vizsgalatban résztvevoket arra, hogy fejlesszék nyelvtudasukat.
A kutatasomat az alabbi kérdéskorok megvalaszolasara épitettem fel:

e Betekintést nyerjek a magyar munkavallalok nyelvtanuldsara vonatkoz6 motivacioira.

e Vizsgilatom soran feltdrjam, a munkavallalok munkahelyi kornyezetben melyik nyelvet
tartjak a legfontosabbnak.

e Szemléltetni, hogy jelenleg a munkavallalok rendelkeznek-e nyelvtudassal.

e Feltarni, hogy a munkavallaloknak jelenleg sziikséges-e idegen nyelven kommunikalniuk
(szbban, irdsban) a munkahelyiikon.

e FElemezni, mely szintre hajlanddéak a munkavallalok fejleszteni a nyelvtudasukat és azt a
munkahelyiik tdmogatasaval szeretnék-e megvaldsitani.

e Megvizsgalni mely képzési modokat preferaljak a munkavallalok és miért.

e Melyik képzési mod felétekelddését 1atjak a jovoben a munkavallalok.
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Hipotézisek:

H1. Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevok szeretnék nyelvtudasukat legalabb B2-es

vagy magasabb szintre fejleszteni a munkahelyiik tamogatasaval.

H2. Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevok elsésorban az angol nyelv elsajatitasara

szeretnének torekedni, tekintettel az angol nyelv térhéditasara.

H3. Feltételezem, hogy a vizsgalatban részvevék az idegen nyelvi képzések koziil a blended

learning tipusu képzési modot preferaljak leginkabb.

3.2. A vizsgalat helyszine és a vizsgalati minta

A vizsgalat soran az adatgyiijtést online kérd6iv (Google Urlapok) segitségével valdsitottam meg.
Az adatgytijtés 2023. januar honapban tortént meg. A kérddiv kitdltése dnkéntes €s anonim volt a
valaszadok adatainak védelme érdekében, melyrdl tdjékoztatds nyujtottam a kérddiv bevezetd

részében.

A kérddivet a kozosségi médiaban (Facebook) osztottam meg elsd korben az ismerdseimmel, azok
ismerdseivel, munkatarsaimmal, ami az eredmény lehetséges torzulasat eredményezheti. A kutatas
ebbdl addddéan nem tekinthetd reprezentativnak, tekintettel arra, hogy nem véletlenszerii

mintavételi forman alapszik.

A kérdéivem a munkavallalokat célozta, amely alapjdn a munkahelyi kornyezetben valo
idegennyelv-tanulasi hajlandosagot, aktualis nyelvtudas szintet, a munkanyelvet, valamint a
képzési modok népszeriiségét vizsgaltam. A kérddivet a fenti iddszakban Gsszesen 87 {0 toltotte

ki, ebbdl a ténylegesen feldolgozhatd kérdéivek szama 86 volt.
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3.3. A vizsgalati médszerek bemutatasa

Szekunder kutatasom soran - mely egy mar vizsgalt jelenséget dolgoz fel - szekunder adatokra
tamaszkodtam, amiket a kiilonb6z6 hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrasokbol, publikaciokbol,
statisztikakbol és hiteles internetes forrasokbdl szarmaztattam. A szakirodalmi attekintés soran
torekedtem arra, hogy a kiilonb6z6 szekunder adatokat oly modon dolgozzam fel, hogy azok

atfogo, holisztikus képet adjanak a témamrol.

Ezt kdvetden a primer kutatasom kovetkezett, amelyben informacidkat gylijtéttem €s elemeztem
a vizsgalat célja érdekében. A primer kutatasom fajtajat tekintve kvantitativnak mindsil. A
kvantitativ kutatas 1ényege, hogy szdmszerisitve, mennyiségi adatokkal tudjuk alatdmasztani a
vizsgalatunk soran felallitott hipotéziseinkre a valaszokat. A f6 kutatasi eszkoze a kérddives
felmérés, masnéven survey-technika. Azért ezt a modszert valasztottam a vizsgalatomhoz, mert
rovid idén beliill nagy informacidomennyiség all rendelkezésiinkre, szamszerisitheté, melynek
gyors a feldolgozhatosaga, konnyt a kivitelezhetdsége, tovabba a kinyert eredményekbdl altalanos
jellegli kovetkeztetéseket lehet levonni. A modszer hatranya, hogy a bonyolultabb, arnyaltabb

Osszefiiggések felmérésére sajnos nem alkalmas. (Boncz, 2015)

A kérddiv elokészitése sordn meghataroztam a hipotézisek alapjan a kérddiv felépitését, tovabba
megfogalmaztam a benne szereplé 20 kérdést, melyet kérdéscsoportokra osztottam. A
kérdéscsoportok funkcidjukat tekintve lehetnek f6-és kiegészit6 kérdések. A kutatasi témat feldleld
kérdéseket tekintjiik f6 kérdéseknek, a kiegészitd kérdések pedig a f6 kérdésekbdl szarmazo
eredmények értékelését segitik elé. (Boncz, 2015) Az els6 csoportba tartoztak a demografiai
kérdések, ahol a kitoltéknek az életkorat, nemét, lakohelyét és iskolai végzettségét kellett
megjelolnie. A masodik csoportba a valaszadok a munkahelyiikkel kapcsolatos kérdéseket
valaszoltdk meg pl. cég mérete, iparag, szektor. A harmadik csoportba a munkavallalok
nyelvtudasara voltam kivancsi, valamint a nyelvtanulasi motivacioikra. A negyedik csoportban a
tanulasi hajlandosagot, valamint a munkahelyi idegennyelv-hasznalat gyakorisagat mértem fel. Az
otodik csoportban a munkahelyi képzésre valo nyitottsagot és a képzési modokra tértem ki, kiilonos

tekintettel az idegennyelvi-képzésekre. A kérdéscsoportok a 3. tablazatban keriiltek dsszesitésre.
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3. tablazat Kérdoiv kérdéscsoportjai

Kérdés Kérdések
Kérdéscsoport Témakor .
funkcidja szama
1. demografiai kérdések kiegészitd 1,2,3,4,5
2. informaciok a munkavallalé6 munkahelyérol kiegészitd 6,7,8
3. munkavallalok nyelvtudasa, motivacids tényezok f6 9,10,11,12,13
4 tanulasi hajlandésag, munkahelyi kommunikacié £ 141516
' idegen nyelven ° =
munkahelyi képzésre valo nyitottsag, képzési
5. YLEEP Y P o 17,18,19,20
modok, azok népszeriisége és okai

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A kérddiv kérdéseinek tipusait tekintve nyilt, zart és félig zart kérdéseket is alkalmaztam. A nyitott
kérdésekben a valaszadonak lehetdsége volt a feltett kérdésre gondolatatait, véleményét
hosszabban, részletesebben taglalni, melynek soran tovabbi hasznos informacidk birtokaba
juthatunk, azonban azok feldolgozasa idéigényesebb feladat. A zart kérdéseket ezzel ellentétben
gyorsan fel lehet dolgozni és a valaszokbol egyértelmii adatokat nyerhetiink ki. Zart kérdéseim
kozott megtalalhatok feleletvalasztos (tobb valaszlehet6ség) és eldontendd (igen/nem) kérdések.
Mindemellett a félig zart kérdés is fellelhetd a kérd6ivben, melyben a valaszadonak lehetdsége van
az elore meghatarozott lehetéségek mellett sajat véleményét, gondolatait iS hozzafiizni az adott

kérdéshez, mint egyeb lehetdség.

A kérddivben alkalmaztam nomindlis (névleges), ordinalis (sorrend) ¢és négyfokozata
intenzitasskalat, (egyaltalan nem -> teljes mértékben) melyben a kitdltok gyakorisaggal —
munkahelyi idegennyelv-hasznalat — kapcsolatos kérdésekre valaszoltak. (Csikos, 2020) A
kérdbivbe beérkezett adatokat a Microsoft Excel (2016) program segitségével dolgoztam fel.
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3.4. Eredmények

Demografiai adatok

A kérddivet 86 6 toltotte ki érvényesen, igy a minta elemszdma: N=86 f6. Ebbdl a kit6ltok neme
szerinti megoszlasa 63 né (73%) és 23 férfi (27%). A vizsgalt minta tovabbi demografiai és

munkahelyi jellemzdit az alabbiakban ismertetem.

Eletkor
62 év -

4%
16-26 év
31%

41-61 év
35%

27-40 év
30%

"16-26év m27-406v = 41-61év W62 6v-
5. abra A vizsgalatban résztvevok életkor szerinti megoszlasa N=86 {6

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Az 5. 4brabol lathato a kérddivet kitoltdk élekor szerinti megoszlasa, amely kovetkezdk szerint

alakult generéaciok szerint:

o 16-26 év (Z genracio): 31,4%
o 27-40 ¢év (Y generacio): 30,2%
e 41-61 év (X generacio): 34,9%
e 62 év- (Baby-boomer): 3,5%.

A fenti adatokat vizsgalva megallapithato, hogy a valaszaddk legnagyobb szazaléka az X

generaciobol szarmazik, ezt koveti a Z generacio, az Y generacid, majd a Baby-boomerek.
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A vizsgélatban résztvevok a lakohelyiikre vonatkozdan is megadtak adatokat, a valaszok a
telepiilés fajtajan tal a régios elhelyezkedésre is kiterjedtek. A kitdltdk 67,4%-anak a fovarosban,
23,3%-anak megyei jog varosban/varosban, valamint 9,3%-4nak kozségben van a lakohelye.
Ebbél 87,2% a Kozép-Magyarorszagon, 3,5 %-uk a Kozép-Dunantalon, 5,8%-uk az Eszak-
Alf6ldon és 3,5%-uk a Dél-alfoldi régioban lakik. A fentiekb6l elmondhatd, hogy a kutatasban

részvevok tilnyomorészt a fdvarosban, a Kozép-magyarorszagi régidban laknak.

A kitoltok valaszt adtak arra, hogy mi a legmagasabb iskolai végzettségiik, amit a 6. abra

szemléltet.

Iskolai végzettség

Szakmunkasképz6,
szakiskola
“ 8%
= Szakmunkasképzé,
FGiskola, szakiskola
egyetem
44% m Szakkdzépiskola,

gimnazium, technikum

FGiskola, egyetem

Szakkozépiskola,
gimnazium,
technikum
48%
6. abra A vizsgalatban résztvevok iskolai végzettsége N=86 6

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A 6. abrabol lathato, hogy a vizsgélatban résztvevok 48%-a kozépszintli, 44%-a felséfoku és 8%-
uk alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik. Tehat elmondhatd, hogy a vizsgalatban résztvevok

koziil a legtobben kozépfoka végzettséggel rendelkeznek.
Informaciok a vallalatrol

A kovetkez6 kérdéscsoport a valaszadok munkahelyére vonatkozott, amit az alabbiakban szeretnék

ismertetni.
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lparag
Bank, biztositas,

Egyéb pénziigy

HR, munkalgy, 10% 13%
bérszamfejtés
7%

IT szolgaltatas,
tanacsadas
6%

\ Egészségligy,
gyogyszeripar

16%

Vendéglatas,
idegenforgalom
4%
Mez6gazdasag

1%

Gyartas, termelés
8%

Szallitas, beszerzés,
logisztika
6%

Ertékesités,
kereskedelem
9%
Oktatas, tudomany K6zigazgatas

11% 9%

7. abra A vizsgalatban résztvevok munkahelye iparag szerint N=86 6

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A kérdaivet kitoltok 45,3%-a versenyszféraban, 54,7%-a pedig a kdzszféraban dolgozik, a 7. dbran

szemléltetem, hogy melyik iparagakban.

A 7. 4brabdl lathatjuk, hogy a kit6lték legnagyobb szazalékban az egészségiigy, gydgyszeripar
(16%), a bank, biztositas, pénziigy (13%) és az oktatas, tudomany (11%) tertiletén dolgoznak,
tovabba a kitoltok a vallalat méretére is adatnak meg adatokat. Az 4. tablazatbdl lathatjuk, hogy a
kitoltok fele nagyvallalatnal, 24,4%-uk kozépvallalatnal, 16,3%-uk kisvallalatnal, 9,3%-uk

mikrovallalatnal dolgozik.

4. tdblazat A vizsgalatban résztvevok munkahelye a vallalat nagysaga szerint N=86 {6

A véllalat nagysaga Megoszlas
Mikrovallalat (2-8 £6) 9,3%
Kisvallalat (9-49 £6) 16,3%
Kozépvallalat (50-249 £6) 24,4%
Nagyvallalat (250 f6tol) 50%

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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H1 - 1. hipotézis
Az 1. hipotézisemet az alabbiak szerint fogalmaztam meg:

o Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevok szeretnék nyelvtudasukat legalabb B2-

es vagy magasabb szintre fejleszteni a munkahelyiik tamogatasaval.

Az 1. hipotézis vizsgalata soran arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok rendelkeznek-e idegennyelv-

tudassal.

Idegennyelv-tudas

Nem
29%

Igen, egy idegen

nyelv
42%
Igen, két idegen
nyelvnél tobb —
7% Igen, két idegen
nyelv

22%
8. abra A vizsgalatban résztvevok idegennyelv-tudasa N=86 {6

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Mint az a 8. abrabol lathato a valaszadok 42%-a egy idegen nyelvet, 22%-a két idegen nyelvet és
7%-a két idegen nyelvnél tobbet beszél. Tovabbd a vélaszadok mintegy 1/3-a nem beszél
semmilyen idegen nyelven sem, azaz a kérddivet kitoltok 29%-a. Ezentul megvizsgaltam a
mintaban az X, Y és Z generacio idegennyelv-tudasanak megoszlasat, amibdl kideriil, hogy a Z
generacid 93%-ban besz¢él valamilyen idegen nyelven és csupan 7%-a nem. Az Y generacio
korében a nyelvtudasnal ez a szdm mar 81%-ra csdkken és 19%-uk nem beszél idegen nyelven, az
X generaciot tekintve, pedig a nyelvtudas tovabb csokken 50%-ra. A fentiekbdl megallapithato,
hogy a vizsgalatban részvevok idegennyelv-tudasa a fiatalabb generacio javara kedvez6bb, mint az

idésebb generacidknak.
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A tovabbiakban megvizsgaltam, hogy amennyiben a kit6lt6 rendelkezik idegennyelv-tudassal,
mely nyelvet/nyelveket beszéli. Ebben az esetben ez lesziikiti a valaszadokat 61 fore, ugyanis 25

{6 azt jelolte meg, hogy nem beszél idegen nyelven.

IDEGENNYELV-TUDAS

MANDARIN
FRANCIA
OROSZ
HOLLAND
LOVARI
SPANYOL
OLASZ
ESZPERANTO
U202 4 10
ANGOL 31 19
B Egy idegen nyelven beszél B Két idegen nyelven beszél Két idegen nyelvnél tobbet beszél

9. abra A vizsgalatban résztvevok idegennyelv-tudasa nyelvek szerint N= 61 {6

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A 9. abrabol jol lathatd, hogy a vizsgalatban résztvevok koziil az angol nyelvet beszélik a
legtobben, Osszesen 56 6. Ezt koveti a német nyelv 19 fével, az olasz és a spanyol nyelv 4-4 fovel,
majd az orosz nyelv 3 fovel. Tovabbi idegen nyelveket, mint példaul a mandarin, francia, holland,
lovari, eszperantd csupan 1-2 fo jelolte. Tehat dsszességében elmondhatd, hogy a vizsgalatban

résztvevok korében a legismertebb nyelv az angol €s ezt kdveti a német.

A kovetkezo relevans kérdés a hipotézisem Szempontjabdl az volt, hogy a vizsgalatban résztvevok
szeretnék-e a munkahelylik timogatasaval fejleszteni a nyelvtudasukat. Erre a kérdésre a kitoltok
86%-a igennel, a 14%-a nemmel valaszolt, tehat a kitdltok tilnyomorészt szeretnék fejleszteni
munkahelyiik timogatasaval a nyelvtudasukat. Ide kapcsolodott egy tovabbi kérdés is, hogy milyen

szintre szeretné fejleszteni a kito1td nyelvtudasat.
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Ehhez a KER skala altal meghatarozott nyelvtudas szinteket vettem alapul, igy a kovetkezd

kérdésre az alabbiak szerint lehetett valaszt adni:

e Al - Minimumszint
e A2 - Alapszint

e Bl Kiiszdbszint

e B2 - Kozépszint

e C1l - Haladoszint

e (C2 — Mesterszint

Nyelvtudas-szint
Al Minimumszint A2 Alapszint
1% 8%

C2 Mesterszint
22%

B1 Kiiszobszint
5%

B2 Kozépszint
30%

C1 Haladoészint
34%

= A1 Minimumeszint = A2 Alapszint = B1 Klszobszint = B2 K6zépszint m C1 Haladdszint = C2 Mesterszint

10. abra A vizsgalatban résztvevok fejlesztési tervei N= 74 6
Forras: Sajat szerkesztés, 2023
A 10. abran lathato, hogy a vizsgdlatban résztvevok 34%-a C1 szintre szeretné fejleszteni a
nyelvtudasat, valamint 30%-uk B2-es szintre. Ezt koveti 22%-kal a C2-es szint, majd az A2-es
szint 8%-kal, a B1-es szint 5%-kal majd az Al-es szint 1%-kal. A fentieckbdl jol latszik, hogy a
kitoltok tobbsége a nyelvtudasuk szintjét a munkaerépiacon jol hasznosithatd, kommunikéciora
képes szintre szeretné fejleszteni. Tekintettel arra, hogy a munkaerdpiacon a B2-es szintii
nyelvtudas mar elvaras a diplomas és a legtobb szellemi pozicidban, igy ennek a tudasnak a

megszerzésére torekedni kell.
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A kovetkezdben arra voltam kivancsi, hogy mi motivalja/motivalna a kutatdsban résztvevoket arra,
hogy fejlesszék a nyelvtuddsukat, mely hasznos informacid lehet akar a munkaltatok részére is,
hogyan tudnak motivalni a munkavallalokat a nyelvtudasuk fejlesztésére. A kérdés eredménye a

11. abran keril bemutatasra.

Motivacios tényezok gyakorisaga

jobb munkalehetdség

el6relépési lehetbség, jobb fizetés
kalfoldi utazas

fejl6dési lehetség

mas kulturdak megértése

kulfoldi munkavallalas

olvasds idegen nyelven
személyes, hétkoznapi hasznélat

angol nyelvi publikdlas lehetGsége

nem szeretném fejleszteni

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

11. abra A vizsgalatban résztvevok nyelvtanuldsi motivacioi N= 86 {6

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A fenti abra egy feleletvalasztos kérdés volt, tobb valaszlehetéséggel és egyéni valasz
megjelolésének lehetdségével, ugyanis akar tobb tényezd egylittese is befolyasolhatja az egyén
motivacioit. A leggyakoribb vélasz a fejlddési lehetdség volt dsszesen 41 {6 jelolte, ezt koveti a
kiilfoldi utazas 39 {6, valamint a kiilfoldi munkavallalas és a jobb munkalehetdség 37 6. A cégen
beliili eldrelépés lehetdsége €s a jobb fizetés is kimagasld eredményt ért el 33 fével. Tovabba mas
kulturak megértése is motivalo a vizsgalatban résztvevoknek, Osszesen 31-en jelolték meg ezt a
valaszlehetdséget. Mindezeken feliil kisebb mértékben, de az olvasas idegen nyelven, a mindennapi
nyelvhasznalat €s az angol nyelvii publikélas lehetdsége is felmeriilt, mint lehetséges motivald

tényezd. Végezetiil, mindossze 3 {6 jeldlte azt, hogy nem szeretné fejleszteni a tudésat.
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H2 - 2. hipotézis
Az 2. hipotézisemet az aldbbiak szerint fogalmaztam meg:

o Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevok elsdsorban az angol nyelv elsajatitasara

szeretnének torekedni, tekintettel az angol nyelv térhoditasara.

Arra a kérdésre kerestem a valaszt a 2. hipotézis kapcsan, hogy a kutatdsban résztvevok, mely
idegen nyelvet tartjak a legfontosabbnak munkahelyi kornyezetben. Itt arra voltam kivancsi, vajon
az angol nyelv szerepe a vizsgalt mintaban is akkora jelentdséggel bir-e, mint azt a
mindennapokban is tapasztalni lehet. A valaszadok kozel 94%-a az angol nyelvet valasztotta, mely
beigazolja az angol nyelv jelent6ségét. A tobbi nyelv jelentdsége elenyész6 volt ehhez képest, a
vizsgalt mintdban a német 4%-ot, a spanyol és az arab 1%-ot ért el. A valaszokat a 12. dbran

jelenitem meg.

Idegen nyelv munkahelyi fontossaga

spanyol arab
1% 1%

német
4%

angol
94%

® angol = német = spanyol arab

12. abra Idegen nyelv munkahelyi fontossaga

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A tovabbiakban arra voltam kivancsi, hogy a vizsgédlatban résztvevék munkahelyi
kommunikaciojuk soran hasznalnak-e idegen nyelvet szoban és/vagy irasban és azt milyen

mértékben. Ennek érdekében a vizsgélatban résztvevoknek egy négyfokozati intenzitasskalan
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kellett bejeldlnitik, hogy a munkéjuk soran sziikséges-e idegen nyelven kommunikalniuk, szoban,

majd irdsban, ahol a skéla 1 (egyaltaldan nem) €s 4 kozott (igen, teljes mértékben) helyezkedett el.

IDEGEN NYELV HASZNALATA A

MUNKAHELYEN
< g
o o
o~ o~
3 3
o p
SZOBAN iRASBAN
MW egyadtaldn nem  mritkan gyakran igen, teljes mértéknen

13. &bra A vizsgélatban résztvevOk munkahelyi idegennyelv-hasznalata N=86 {6

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Mint azt a 13. abrabol lathatjuk a vizsgalatban résztvevok tobbségének nem sziikséges munkaja
soran idegen nyelven kommunikalnia széban. Azaz 50% egyaltalan nem, 15,1% ritkan, 11,6%
gyakran és 23,3% teljes mértékben hasznalja szoban nyelvtudasat munkavégzés soran. Az irasbeli
hasznalatot tekintve 48,8% egyaltalan nem, 12,8% ritkan, 15,1% gyakran, 23,3% teljes mértékben
haszndlja irasban a nyelvtudasat munkavégzés soran. Mindezt dsszevetve nem figyelhetd meg
szamottevo kiillonbség szobeli és irasbeli haszndlat kozott, azaz aki szoban hasznalja az idegen

nyelvet, az irasban is.

A fenti adatok figyelembevételével megvizsgaltam, hogy azok a résztvevok, akiknek sem irasban
sem szoban nem kell idegen nyelven kommunikalniuk munkahelyiikon, melyik szektorban
dolgoznak. (31 f6 a kdzszférabol és 6 {6 a versenyszférabol) Tehat sszességében a kozszféraban
dolgozok 66%-anak, vagyis tobb, mint felének nem sziikséges a munkaja soran hasznalnia a

nyelvtudasat, ezzel ellentétben a versenyszféraban dolgozok csupan 15%-anak nem sziikséges
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nyelvtudasat alkalmaznia munkahelyén. Ennek értelmében a versenyszféraban dolgozok

tobbségének nyelvtudasat munkavégzés soran hasznalnia kell.
H3 - 3. hipotézis
Az 3. hipotézisemet az alabbiak szerint fogalmaztam meg:

e Feltételezem, hogy a vizsgalatban részvevok az idegen nyelvi képzések koziil a blended

learning tipusu képzési médot preferaljak leginkabb.

Els6sorban arra voltam kivancsi, hogy a vizsgalatban résztvevok munkahelyi képzés keretei kozott
vagy a maganuton torténd idegennyelv-fejlesztési modot preferdljak. A kitoltok koziil 21-en
(24,4%) a munkahelyi képzést, 13 6 (15,1%) a magantton torténd képzést, 52 6 pedig (60,5%)
mindkét esetet preferalja. Tehat a vizsgaltban résztvevok csupan 15%-a zarkézik el a munkahelyi

képzéstol.

Ezt kovette az a kérdés, hogy mely képzési mddot preferdljak a vizsgalatban részvevok idegen

nyelvi képzések esetén. (14. abra)

Képzési moédok
online
20%

blended learning /
hibrid
50%

személyes
30%

monline  m személyes blended learning / hibrid

14. abra Preferalt képzési moédok N= 86 16

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Ahogy azt a 14. abrabol lathatjuk a blended learning/hibrid képzési mod 50%-ot ért el, a személyes
képzés 30%-ot és az online képzés 20%-0t. Tehat a vizsgalatban résztvevok fele jelenleg a blended
learning/hibrid képzési mddot részesiti eldnyben, az online képzési mod pedig a legnépszertitlen.
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A képzési modokhoz tartozott egy nyitott kérdés (igy kvalitativ adatokat tartalmaz), mely a

preferalt képzési modok valasztasanak mélyebb Osszefiiggéseit volt hivatott feltarni. Ennek

Osszefoglalasa az 5. tablazatban talalhat6. Lathatjuk, hogy a személyes kapcsolatok és a kozeg, az

oktaté motivald szerepe még mindig nagy jelentdséggel bir, azonban mar atbillent a mérleg a

személyes oktatas online eszkdzokkel valo kombinalasara. Elénye egyrészt az idohatékonysag (pl.

nem sziikséges utazni), a rugalmassag, az egyénre szabhatdsag, masrészt nem valik monotonna.

Az online képzések ugyan még nem nyerték el maximalisan a bizalmat, azonban szamos tényezo

miatt egyre inkdbb népszeriivé valhatnak pl. nagyfoki rugalmassag, kényelmi szempontok,

idohatékonysag, munka-maganélet-tanulds 6sszeegyeztetésének egyensulya.

5. tablazat Képzési modok preferenciai

Személyes képzés

Online képzés

Blended learning / hibrid

képzés

személyes kapcsolatok
fontossaga, bizalmi 1égkor

rugalmassag

a két forma (személyes és
online) egyiittes alkalmazasa
hatékonyabb

fokuszaltabb tanulas,
koncentracio, intenzivebb

idohatékonysag, nem kell
utazni

konnyebb

konnyebb tervezhetdség

rugalmassag, leginkabb
személyre szabhato, a tanulas
sajat tempoban zajlik

motivalo kozeg

nem sziikséges személyes
kontaktus

nem valik monotonna,
kiilonb6z6 modszerek altal
hatékonyabb, sokoldalt

nyelvtanuldsanal a személyes
kontaktus kiejtés,
kommunikécid, nyelvtan
miatt fontos, életszeriibb

kényelem

félelem az online tértdl,
technikai akadalyok

munka-maganélet-tanulas
egyensulya

fontos a személyes jelenlét a
motivacio, a visszajelzés, a
személyes kapcsolatok miatt,
azonban vegyitve az online
oktatéassal iddt lehet
megsporolni

koltséghatékony

munka mellett konnyebb

kényelem

modern

Forras: Sajat szerkesztés, 2023
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Végezetiil arra voltam kivancsi, hogy a vizsgdlatban résztvevOk melyik képzési mod

felértékelodését vetitik elore az elkovetkezd években, melyet a 15. dbra szemléltet.

Képézési moédok felértékel6dése a kovetkez6 években

blended learning /
hibrid
43%
online
55%

személyes
2%
= online = személyes blended learning / hibrid

15. abra Képzési modok felértékelddése a kovetkezd években N= 86 16

Forrés: Sajat szerkesztés, 2023

A fenti abra alapjan, a kérdéivet kitoltok véleménye szerint a kizardlagosan személyes jelenlétre
éplilé képzések népszeriisége alul fog maradni igen jelentés mértékben, tekintettel arra, hogy a
felmérésben csupan 2%-ot ért el. Azonban a blended learning/hibrid képzést 43% és az online
képzést 55% gondolja tigy, hogy még inkabb eldtérbe fog keriilni. Ez egy hatalmas valtozast jelent,
ugyanis az eredmény 35%-kal magasabb az online oktatas javara a jelenlegi allapothoz képest.
(lasd 14. dbra) Mig a blended learning/hibrid képzés 7%-os csokkenést, igy a személyes képzésnél
egy drasztikusabb, 28%-0s csokkenést tapasztalhatunk meg. A fentikre vald tekintettel az online

képzéseknek egyre nagyobb szerepe lesz a képzések teriiletén.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az alabbiakban szeretném Gsszefoglalni a kutatisom eredményeit, valamint azokat a szakirodalmi
forrdsokkal Gsszevetni. Ezt kdvetden a hipotézisek elfogadasara vagy elutasitasara is sor kerdl,
tovabba az érintettek felé fogalmazok meg javaslatokat. Az érintettek esetemben elsGsorban a

vallalatok HR részlegei, kiilonos tekintettel a képzés-fejlesztési teriiletre.

Az 1. hipotézisem vizsgalata soran, miszerint a vizsgalatban résztevok szeretnék
nyelvtudasukat legalabb B2-es vagy magasabb szintre fejleszteni a munkahelyiik
tamogatasaval, az alabbi eredmények sziilettek. A vizsgalatban résztvevok 29%-a, azaz 1/3-a nem
rendelkezik idegennyelv-tudassal, tovabba egy idegen nyelven 42%, két idegen nyelven 22% és
két idegen nyelvnél tobbet 7% beszél idegen nyelveken. Az eredmény tovabba azt mutatta, hogy
minél idésebb generaciot vizsgalunk (X,Y,Z), annal rosszabbak a szamadatok idegennyelv-tudas
tekintetében. Mig a Z generacioban beliil az idegennyelvtudas 93%, addig az X generacional ez a
szam mar 50 %-ra csokken. gy véleményem szerint a fiatalabb generaci6 szamara természetesen
fontos tovabbra is a tudas fejlesztése, azonban az iddsebb generacid szamara ez elengedhetetlen
annak érdekében, hogy a munkaerdpiacon versenyképesek tudjanak maradni. A fenti megallapitas
Osszecseng a szakirodalmi adatokkal, miszerint a fiatalabb generaci6 egyre jobb szamokat mutat
nyelvtudas tekintetében, az idésebb generacié azonban mivel akkor kezdte meg (kiil6nos tekintettel
a 40 év felettiekre) csupan idegennyelv-tudasat fejleszteni, amennyiben az munkéjéhoz sziikséges

volt, igy a nyelvtudasukat fejleszteni sziikséges. (Szabo, 2014)

A vizsgalatbol tovabba az is kideriilt, hogy a részvevok koziil a legtobben az angol nyelvet beszélik
(59 £6) ezt pedig a német koveti (19 £6). A fentiekb6l adédoan az angol nyelv lingua franca szerepe
itt is beigazolodott, amely a szakirodalmi adatokkal egyezik, miszerint az angol nyelv a modern
kori lingua franca, hiszen a targyaldsok soran kozvetitdnyelvként funkcional, valamint rengeteg
szakirodalom, tanulmany is ezen a nyelven késziil, igy a tudasszerzésben is kiemelkedd szereppel
bir. (Kalman, 2015) A vizsgélatban résztvevok 86%-a szeretné a munkahelye tdmogatisaval
fejleszteni idegennyelv-tudasat, tobbségében C1 (34%), B2 (30%) és C2 (22%) szintre, azaz
minimum kozépszintre (B2), ami sziikséges is a munkaerdpiacon, hiszen a legtobb diplomas és

szellemi pozicidban ez mér elvaras, a sikeres elhelyezkedés egyik alappillére. igy a fenti hipotézis
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beigazolddni bizonyult. Véleményem szerint a szakmai nyelvet is nagyon fontos elsajatitani és

fejleszteni, hiszen a szakszavak, kifejezések ismerete elengedhetetlen a munkavégzés soran.

Tovabba azt is megvizsgaltam, hogy mely motivacids tényezok jatszanak szerepet abban, hogy a
vizsgalatban résztvevok nyelvtudasukat fejlesszék. A leggyakoribb valasz a fejlodési lehetdség volt
(41 16), ezt koveti a kiilfoldi utazas (39 f6), valamint a kiilfoldi munkavallalds és a jobb
munkalehetdség (37 f6). A cégen beliili eldrelépés lehetosége és a jobb fizetés is kimagaslod
eredményt ért el (33 £f6). Tovabba mas kultarak megértése is motivalo a vizsgalatban résztvevoknek
(31 16). A fentiekbdl adoddan azért is tartom fontosnak a képzéseket, mert a munkavallalok
Osztonzése altal a teljesitmény is fokozddik, ami egy vallalat élétében fontos szerepet tolt be. Ha
Osszevetjiik a kapott valaszokat a Maslow piramis szintjeivel megallapithatd, hogy mind a
magasabb rendii sziikségleteket érinti pl. dnmegvalositas, elismerés, tehat az egyéni célok és a
szervezeti célok Osszehangoldsdban nagy szerepet tolt be, igy a munkavégzés soran nyujtott

teljesitményhez.
1. hipotézis: elfogadva.

Javaslattétel: A vallalatok fektessenek iddot és pénzt a munkavallalok nyelvtudasaba, kiilonds
tekintettel az id6sebb generaciora, hiszen nyelvtudas tekintetében 6k vannak lemaradva és csak igy
lehet elérni, hogy a munkahelyi kommunikacio gordiilékenyen és sikeresen menjen végbe.
Tovabba a képzésekkel a munkavallalokat motivalni is lehet, ami pozitiv hatassal lesz a

teljesitményre.

Az 2. hipotézisem vizsgalata soran, miszerint a vizsgalatban résztvevék elsésorban az angol
nyelv elsajatitasiara szeretnének torekedni, tekintettel az angol nyelv térhoditasara, az alabbi
eredmények sziilettek. A munkahelyi kornyezetben legfontosabb idegen nyelv tekintetében a
valaszadok 94%-a az angol nyelvet valasztotta, amely beigazolja a kutatasban is az angol nyelv
jelentéségét. Tovabba a német (4%), spanyol és arab (1%) nyelveket emlitették még. A fenti
eredményt Osszevetve a szakirodalommal beigazolddik, a munkahelyi kdrnyezetben vald
jelentdsége az angol nyelvnek, ugyanis a vallalati nyelvi képzések tulnyomo része az angol nyelvi

képzésekre irdnyul, ezt pedig a német nyelvi képzések kovetik. (Foldi et al., 2013)
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A kutatas tovabba kitért a munkahelyi idegennyelv-hasznalatra, amelynél megvizsgaltam, hogy a
résztvevok munkavégzés sordn szoban €s irdsban hasznaljak-e a nyelvtudasukat. A vizsgalatban
résztvevok tobbségének nem sziikséges munkéja sordn idegen nyelven kommunikalnia szoban,
azaz 50% egyaltalan nem, 15,1% ritkan, 11,6% gyakran és 23,3% teljes mértékben. Az irdsbeli
hasznalatot tekintve 48,8% egyaltalan nem, 12,8% ritkan, 15,1% gyakran, 23,3% teljes mértékben
hasznalja irasban a nyelvtudéasat. Mindezt 0sszevetve nem figyelhetd meg szdmottevo kiilonbség
szobeli és irasbeli hasznalat kozott, azaz aki szoban haszndlja az idegen nyelvet, az irasban is.
Tovabba a kutatasbol kideriil, hogy azok a résztvevok, akiknek a munkavégzésiik soran nem
szlikséges idegen nyelven kommunikalniuk, azok tilnyom¢ részt a kdzszféraban dolgoznak (66%),
ugyanis ezzel ellentétben a versenyszféraban dolgozok csupan 15%-anak nem kell idegen nyelven
kommunikalnia munkavégzés soran. Véleményem szerint az allami szféraban is sziikséges lenne a
nyelvtudas fejlesztése - a teljesség igénye nélkiil - pl. egy okmanyirodaba is betérhet egy kiilfoldi
tigyfél, akit tajékoztatni kellene a sziikséges informaciokrol, de egy profitorientalt vallalatnal, ahol
a vallalatok egymassal versenyben vannak, megkeriilhetetlen, hogy a munkavallaloik olyan

naprakész tudassal rendelkezzenek, amivel versenyképesek tudnak maradni.
2. hipotézis: elfogadva.

Javaslattétel: Tekintettel arra, hogy az angol nyelv nem csak a munkahelyi kornyezetben, hanem
a mindennapjaink meghataroz6 tényezojévé valt, a kozszféraban a szinvonal és mindség fejlesztése
érdekében, a versenyszféraban profit €s a nemzetkozi lizletek megvalositasa érdekében az idegen

nyelvi kompetenciakat fejleszteni sziikséges vallalati keretek kozott.

A 3. hipotézisem vizsgalata soran, miszerint a vizsgalatban részvevék az idegen nyelvi képzések
koziil a blended learning tipusu képzési médot preferaljak leginkabb, az alabbi eredményeket

kaptam.

A vizsgélatom soran megallapitast nyert, hogy a résztvevok 50%-a a blended learning/hibrid tipusu
képzéseket részesitik eldnyben. Ezzel ellentétben a személyes képzés 30%-ot, az online képzés
pedig 20%-ot ért el. Azt lathatjuk az eredménybdl, hogy jelenleg a legnépszeriibb képzési mod a
blended learning/hibrid képzés, mely véleményem szerint a pandémia miatt valt ilyen népszeriivé,
hiszen ebben az id6szakban a személyes érintkezés csokkentése a digitalizacidt jelentds mértékben

felgyorsitotta, igy a képzések milyenségét és dinamikajat is atalakitotta.
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A vizsgalatban résztvevok a fenti képzési forma mellett a rugalmassagot, személyre szabhatosagot,
sokoldalusagot, valtozatossagot, a személyes — tanari motivacio, visszajelzések — és az online —
rugalmassag, idéhatékonysag, sajat iitem - jelenlét kombinalasanak pozitivumait, valamint a
hatékonysagot emelték ki. A fenti elényok illeszkednek a szakirodalmi adathoz is, miszerint egyre
népszeriibb a blended learning, ahol a tananyag elsajatitasa bizonyos szinten online torténik, mivel

a tanari jelenlét kisebb, igy annak motivalo szerepe megerdsodik. (Sziits, 2020)

Tovabba megvizsgaltam, hogy mely képzési mod felértékelddését varjak a kérdodivet kitoltok,
melyre a kovetkezOk keriiltek megallapitdsra. A személyes jelenlétre épiilé képzések (2%)
népszeriisége nagymértékben csokkenni fog, a blended learning/hibrid képzés (43%) és az online
képzés (55%) fog uralkodni. A fenti adatok nagy valtozast mutatnak a jelenlegi allapothoz képest.
Az online képzések 35%-o0s novekedést, a blended learning/hibrid képzés 7%-os csokkenést, mig
a személyes képzéseknél 28%-os csokkenés varhato. A fenti adatok azt mutatjak, hogy az online
képzéseknek egyre nagyobb szerepe lesz a képzések teriiltén, mely 6sszhangban van a szakirodalmi
adatokkal, miszerint teret hodit a digitalizacio, igy a versenyképesség fenntartasa érdekében a

digitalis kompetencidkat is fejleszteni sziikséges. (Hajdu-Czellér, 2015)
3. hipotézis: elfogadva.

Javaslattétel: A vallalati képzések a fenti eredményekbdl adoddan jelenleg a blended
learning/hibrid képzések keretei kozott valosuljanak meg, azok népszeriiségére vald tekintettel.
Mivel azonban a kovetkezd években az online képzések fognak eldtérbe keriilni, ezért erre a
szervezetnek fel kell késziilnie pl. j képzési stratégia, 0j célok és mérési mutatdoszamok

meghatarozasara, a képzési piac monitorozasara, a technikai hattér biztositasara.
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5. Osszefoglalas

Jelenleg nagy érték és elény a munkaerépiacon a nyelvtudas. A globalizacio hatasanak gazdasagi,
tarsadalmi és kulturdlis is szerepe van, tovabba a nemzetkozi kereskedelem fellendiiléséhez is
szorosan kapcsolodik, igy mindez az idegennyelv-tudas munkaerdpiacon vald sziikségességéhez is
hozzajarul. Az Europai Unio stratégiai céljai kozott egy tudas alapi gazdasag fenntartasa szerepel,
igy meghataroztak 8 kulcskompetenciat, amelyek kozott az idegen nyelven folytatott
kommunikaci6 is fellelhet6. Tovabba a diplomas pozicidkon til a szellemi munkakdrok dontd
tobbségében is megkovetelik legalabb egy idegen nyelv kozépszintli ismeretét, igy ez a sikeres

elhelyezkedés egyik f6 kritériuma.

Ebbdl adoddan mind az oktatasban, mind a munkahelyi kdrnyezetben valé idegennyelv-oktatdsnak
nagy jelentdsége van. Szamos vallalat gondoskodik a munkavallaléik idegennyelvi-képzéseir6l,
mely nem csak a szervezeti célok elérésében jatszik nagy szerepet, hanem az egyéni motivaciokhoz
is hozzdjarulhat, ami a teljesitmény ndvekedését eredményezheti. A képzések vildga azonban
atalakult a digitalizacio hatasara, melyet a pandémias helyzet is felgyorsitott, igy az online és
blended learning/hibrid képzések iranti kereslet is megnétt. Ennek okan az iddsebb generacionak
az idegennyelv-tudason tal, a digitalis kompetenciaik fejlesztésére is nagy hangsulyt kell

fektetnitik, annak érdekében, hogy a munkaerépiacon versenyképességiiket meg tudjak Orizni.

A kutatasom soran a célom azt volt, hogy feltarjam a munkavallal6éi motivaciokat, a nyelvtanulasi
hajlandosagot, az idegen nyelv munkahelyi fontossagat és munkahelyi hasznalatat, valamint a
kiilonbozd képzési modok népszerliségét, ennek érdekében az alabbi hipotéziseket fogalmaztam

meg:

H1. Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevék szeretnék nyelvtudasukat legalabb B2-es

vagy magasabb szintre fejleszteni a munkahelyiik tamogatasaval.

H2. Feltételezem, hogy a vizsgalatban résztvevok elsésorban az angol nyelv elsajatitasara

szeretnének torekedni, tekintettel az angol nyelv térhoditasara.

H3. Feltételezem, hogy a vizsgalatban részvevok az idegen nyelvi képzések koziil a blended

learning tipusu képzési modot preferaljak leginkabb.
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A vizsgalatot egy 20 kérdésbdl allé online kérddiv segitségével valdsitottam meg, melyet 86 6
toltott ki érvényesen. A kérdéiv 5 kérdéscsoportbol allt, melyben a kérdés funkcidjat tekintve
el6fordultak f6 és kiegészitd kérdések. A beérkezett valaszok az eredmények fejezetben a
hipotézisek mentén, kérdésenként keriiltek elemzésre, amiket abrak €s tablazatok segitségével

szemléltettem.

A vizsgalatombol kideriilt, hogy a résztvevok nyelvtudasukat szeretnék legalabb B2-es vagy
magasabb szintre fejleszteni munkahelyiik tamogatasaval, valamint a vizsgalatban résztvevok
elsésorban az angol nyelv elsajatitasara szeretnének torekedni, tekintettel az angol nyelv
térhoditasara. Mivel a vizsgalatban résztvevok 1/3-a egyaltalan nem rendelkezik idegennyelv-
tudassal, ezért a munkavallaloknak versenyképességiik megorzése érdekében maganuton vagy
vallalati keretek kozott az idegennyelv-tudasukat fejleszteni sziikséges. A vizsgalatombol tovabba
kidertiilt, hogy minél idésebb generaciot vizsgalunk, anndl rosszabbak az eredmények, ezért az

1d6ésebb generacid nyelvtudasat mindenképp fejleszteni sziikséges.

Az angol nyelv lingua franca szerepe is beigazolodott, hiszen a legtobben ezt a nyelvet beszélik és
a megkérdezettek szerint munkahelyi kdrnyezetben is ez a legfontosabb idegen nyelv. Ebbdl
adoddan a vallalatoknak az angol nyelvi képzésekre nagy hangsuly kell fektetniiik. Ezen tal
kideriilt, hogy a vizsgalatban résztevok koziil inkdbb a versenyszféraban dolgozoknak kell
hasznalniuk nyelvtudasukat munkavégzés soran. Véleményem szerint a szaknyelv, szakszavak is
nagyon fontos szerepet toltenek be munkahelyi kérnyezetben, igy a gordiilékeny kommunikacio

érdekében fejlesztésére torekedni sziikséges.

A motivacios tényezoket tekintve a leggyakoribb vélaszok a fejlodési lehetdség, a kiilfoldi utazas,
a kiilfoldi munkavéllalas, a jobb munkalehetdség, a cégen beliili eldrelépés és jobb fizetés voltak.
Ha Osszevetjiik a kapott valaszokat a Maslow piramis szintjeivel megéllapithato, hogy mind a
magasabb rendii sziikségleteket érinti pl. onmegvalodsitas, elismerés. Tehat fontos, hogy a vezetdk
a munkavallalok egyéni céljainak feltérképezése utan, azokat Gsszhangba hozzak a szervezeti

célokkal, az egyéni teljesitmény ndvelése érdekében.

Tovabba megallapitottam, hogy a vizsgalatban részvevok az idegen nyelvi képzések koziil jelenleg
a blended learning tipusu képzési modot preferaljak leginkabb, ezt koveti a személyes, majd az

online képzés. Azt lathatjuk az eredménybdl, hogy jelenleg a legnépszeriibb képzési mod a blended
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learning/hibrid képzés, mely véleményem szerint a pandémia miatt valt ilyen népszeriivé, hiszen
ebben az iddszakban a személyes érintkezés csokkentése a digitalizaciot jelentds mértékben
felgyorsitotta, igy a képzések milyenségét és dinamikajat is atalakitotta. Azonban a kdvetkezd
években ez megvaltozhat, ugyanis a vizsgalatban résztvevok szerint az online képzések fognak
el6térbe keriilni. Ebbol adddoan a vallalatoknak fel kell késziilnilik a technikai hattér biztositasara,

a képzési stratégiak atalakitasara és az 0j trendeket folyamatosan monitorozni sziikséges.
Az eredmények tiikrében a kovetkezé javaslatokat fogalmaztam meg:

e A vallalatok fektessenek id6t és pénzt a munkavallalok nyelvtudasaba, kiilonos tekintettel
az idésebb generaciora, hiszen nyelvtudas tekintetében 0k vannak lemaradva és csak igy
lehet megteremteni, hogy a munkahelyi kommunikacié gordiilékenyen és sikeresen menjen
végbe. Tovabba a képzésekkel a munkavallalokat motivalni is lehet, ami pozitiv hatassal
lesz a teljesitményre, ezért fontos szerepe van a képzéseknek a vallalati életben.

e Tekintettel arra, hogy az angol nyelv nem csak a munkahelyi kérnyezetben, hanem a
mindennapjaink meghataroz6 tényezdjévé valt, a kozszféraban a szinvonal és mindség
fejlesztése érdekében, a versenyszféraban profit és a nemzetkozi iizletek megvaldsitasa
érdekében az idegen nyelvi kompetencidkat fejleszteni sziikséges vallalati keretek kozott.

e A vallalati képzések a fenti eredményekbdl addddan jelenleg a blended learning/hibrid
képzések keretei kozott valosuljanak meg, azok népszerliségére valo tekintettel. Mivel
azonban a kovetkezé években az online képzések fognak el6térbe keriilni, ezért erre a
szervezetnek fel kell késziilnie pl. 0j képzési stratégia, 0j célok és mérési mutatdoszamok

meghatarozasara, a képzési piac monitorozasara, a technikai hattér biztositasara.

A kutatasom eredményei a vallalatok HR részlegei részére, kiilonds tekintettel a képzés-fejlesztési
teriilet fejlesztéséhez jarulhatnak hozza. Véleményem szerint a fenti eredmények €s javaslatok
tamogatdlag hatnak a vallalatok versenyképességének megdrzéséhez, a szervezeti célok
eléréséhez, a munkavallalok motivalasahoz és a képzések sikerességéhez. A nyelvi képzések nem
csupan eldsegitik a gordiilékeny kommunikaciot, hanem a tudasatadasban és tudasszerzésben is

nagy szerepet jatszanak, valamint hozzajarulnak mas kultarak megértéséhez és a sikerességhez.
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7.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Abrak jegyzéke

2. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke

3. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérd6iv

1. sz. melléklet: Abrak jegyzéke

1. dbra Aktiv foglalkoztatottak szama 2021.11-2022.01. .....ccccviiiiiiiiiiii e 10
2. abra Az EU tagorszagok 25-64 év kozotti korosztalydnak nyelvtudasa ...........ccocoveiiiiciienenn 11
3. abra Nyelvtanulasi hajlanddsadg az EU-n beliil ..o 19
4. abra A Maslow-féle sziikséglethierarchia a munkahelyen ............ccooovviiiinnicnnnen, 22
5. dbra A vizsgalatban résztvevok életkor szerinti megoszlasa N=86 {0 ..........ccccceviiiiiininnnnnnne. 29
6. abra A vizsgalatban résztvevok iskolai végzettsége N=86 0 ...........cccoceviiiiiiiiiiiiiiicieen 30
7. abra A vizsgalatban résztvevok munkahelye ipardg szerint N=86 f6 ............c.ccovviiiiviiinicnnnn, 31
8. abra A vizsgalatban résztvevok idegennyelv-tuddsa N=86 {0 ...........ccccoiieniiiiiiiiiiiics 32
9. abra A vizsgalatban résztvevok idegennyelv-tudasa nyelvek szerint N= 61 f6...........cccoveveeee. 33
10. &dbra A vizsgélatban résztvevok fejlesztési tervei N= 74 0 ........ccccociiiiiiiiiiiice e 34
11. abra A vizsgalatban résztvevok nyelvtanuldsi motivacior N= 86 f0.........cccccovvvviiiiniiieninnnns 35
12. 4dbra Idegen nyelv munkahelyi fontosSaga ..........ccccviiiiiiiiiiiiiici 36
13. &bra A vizsgélatban résztvevok munkahelyi idegennyelv-hasznalata N=86 {0....................... 37
14. abra Preferalt képzeési mOdok N=86 f0..........cccveriiriiiiiiii e 38
15. abra Képzési modok felértekelddése a kovetkezd években N= 86 f0........cccovvevviiiiiiiiininnnns 40
2. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke

1. tdblazat Idegen nyelvi KOMPEteNCia .........ceovviiiiiiiiiiicie e 7
2. tablazat A munkaerdpiacon SzUksSEges NYEIVEK ..........ccovviiiiiiiiiise e 16
3. tablazat KérdOiv Kerd€SCSOPOTLIai ....cvviuviiiiiiiiie i 28
4. tablazat A vizsgélatban résztvevok munkahelye a véllalat nagysaga szerint N=86 {0 .............. 31
5. tablazat Képzesi mOdoK PreferenCial .......ooivviiieiiiiiiiiiieec e 39
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3. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

1. Az On neme *

2. férfi
2. Eletkora *
1. 16-26
2. 2740
3. 41-61

4. 62-

3. Lakéhelye *

1. Fdvaros
2. Meqgyei jogu varos/ Varos

3. Kozség

4, Melyik régiéban lakik? *

1. Kbzép-Magyarorszag (Budapest — Pest)

2. Nyugat-Dunantul (Gydr-Moson-Sopron — Vas — Zala)

3. Kozép-Dunantdl (Fejér - Komérom-Esztergom — Veszprém)

4. Dél-Dunantdl (Baranya — Somogy — Tolna)

5. Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén — Heves — Nograd)

6. Eszak-Alfold (Hajdd-Bihar - Jasz-Nagykun-Szolnok - Szabolcs-Szatmar-Bereg)

7. Dél-Alfald (Bacs-Kiskun — Békés — Csongrad)
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5. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége *

1. Altaldnos iskola
2. Szakmunkéasképzd, szakiskola
3. Szakkdzépiskola, gimnazium, technikum

4. Foiskola, egyetem

6. Melyik szektorban dolgozik? *

1. Versenyszféra
2. Kizszféra

3. Non-profit
7. Milyen ipardgban dolgozik? *
1. Bank, biztositas, pénzigy
2. IT szolgaltatas, tanacsadas
3. Egészseqgiigy, gyogyszeripar
4. Marketing, média, PR
5. Ertékesités, kereskedelem
6. Kbzigazgatas
7. Oktatas, tudomany
8. Szallitas, beszerzés, logisztika
9. Gyartas, termelés
10. Mezdgazdasag
11. Vendéglatas, idegenforgalom
12. HR, munkaiigy, bérszamfejtés

Egyeb...
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8. A cég meérete *

1. mikrovallalat (2-8 f0)

2. kisvallalat (9-49 fg)

3. kivzépvallalat (50-249 f4)

4. nagyvallalat (250 f&tal)

9. On rendelkezik idegennyelv-tudassal? *

10.

1. igen, egy idegen nyelv
2. igen, két idegen nyelv
3. igen, ket idegen nyelvnel tobb

4. nem

Amennyiben igen, melyik nyelvet/nyelveket beszéli?

angol
német
francia
ukran
Orosz
spanyol
olasz

Egyéb...
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11. Szeretné-e munkahelye tamogatasaval (tovabb) fejleszteni nyelviudasat? *
1.igen

2. nem
12. Amennyiben a valasza igen, milyen szintre szeretné fejleszteni?
A1 - Minimumszint,
A2 - Alapszint,
B1 - Kiiszobszint,
B2 — Kozépszint,
C1 - Haladdszint,

C2 - Mesterszint.

13. Ont mi motivalna/motivalja a leginkébb arra, hogy fejlessze a nyelviudasat? Tobb
valaszlehetdséget is megjeldlhet.

jobb munkalehetiség

elérelépési lehetdséqg, jobb fizetés
kulféldi utazas

fejlédési lehetbség

mas kultlrdk megériése

kulféldi munkavallalas

nem szeretném fejleszteni

Egyéb..

*
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14. Az alabbiak kozul melyik idegen nyelvet tartja a legfontosabbnak munkahelyi
kornyezetben?

1. angol
2. német
3. francia
4. ukran
5. orosz
6. spanyol

Egyeb...

15. Onnek sziikséges-e munkaja sordn idegen nyelven kommunikalnia SZOBAN? *

egyaltaldn nem ( _— @ @ igen, teljes mértékben

16. Onnek sziikséges-e munkaja soran idegen nyelven kommunikélnia IRASBAN? *

egyaltalan nem - igen, teljes mértékben

17. A munkahelyi képzés keretei kozott vagy a maganuton térténd idegennyelv-fejlesztési *

madot preferdlja?
1. munkahelyi képzés
2. maganuton
3. mindkettd

Egyéb..
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18. Idegen nyelvi képzések esetén melyik képzesi modot preferélja leginkabb? *
1. online
2. személyes

3. hibrid / blended learning (az internet és a digitalis meédia nydjtotta lehetdségeket és a hagyomanyos ta...

19. Miért a megjelsht képzési modot preferalja? *

Hosszl szdveges valasz

20. On szerint a kivetkezd években melyik képzési maod fog felértékelédni? *

1. online
2. személyes

3. hibrid / blended learning (az internet és a digitalis média nyujtotta lehetdségeket és a hagyomanyos ta...
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8. Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék: Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgato neve: Kata Bettina

A Hallgat6 Neptun kodja: ~ PW85R4

A dolgozat cime: Az idegen nyelvi kompetenciak fejlesztése a munkahelyen
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Vidékfejlesztés és Fenntarthato Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsdg a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar- és

Elettudoméanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: G6dolls, 2023. aprilis 24.

Hallgat6 alairasa
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Kata Bettina (hallgatd6 Neptun azonositéja: PW85R4) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan térténé védésre javaslom / nem javaslom

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: Godollg, 2023. aprilis 24.

Belsd konzulens

59



2. sz. fiiggelék: Szakdolgozat tartalmi kivonata

SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Az idegen nyelvi kompetenciak fejlesztése a munkahelyen

Készitette: Kata Bettina

Emberi eréforrasok szak, alapképzés, levelezd tagozat

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet / Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Belsé témavezetd: Dr. Kolta Dora, egyetemi docens

A globalizaci6 hatasanak gazdasagi, tdrsadalmi és kulturdlis is szerepe van, tovabba a nemzetkdzi
kereskedelem fellendiiléséhez is szorosan kapcsolodik, igy az idegennyelv-tudas munkaerépiacon
vald sziikségességéhez is hozzajarul. Az Eurdpai Unid stratégiai céljai kozott egy tudas alapu
gazdasag fenntartdsa szerepel, igy meghataroztak 8 kulcskompetenciat, amelyek kozott az idegen
nyelven folytatott kommunikécio6 is fellelhetd. Tovabba a diplomas pozicidkon tul a szellemi
munkakorok dontd tobbségében is megkovetelik legalabb egy idegen nyelv kdzépszintli ismeretét,

igy a sikeres elhelyezkedés egyik {6 kritériuma.

Ebbdl adoddan mind az oktatasban, mind a munkahelyi kornyezetben valo idegennyelv-oktatasnak
nagy jelentdsége van. Szamos vallalat gondoskodik a munkavéllaloik idegennyelvi-képzéseirdl,
mely nem csak a szervezeti célok elérésében jatszik nagy szerepet, hanem az egyéni motivacidkhoz
i1s hozzajarulhat, ami a teljesitmény novekedését eredményezheti. A képzések vilaga azonban
atalakult a digitalizdcio hatdsara, melyet a pandémias helyzet is felgyorsitott, igy az online €s

blended learning/hibrid képzések iranti kereslet is megndtt.

A kutatdsom soran a célom azt volt, hogy feltarjam a munkavallal6i motivaciokat, a nyelvtanulési
hajlanddsagot, az idegen nyelv munkahelyi fontossagat és munkahelyi hasznélatat, valamint a

kiilonbozd képzési modok (személyes, blended learning, online) népszeriiségét.
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