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Bevezetés

Rosenberger Hochfrequenztechnik GmbH & CO. KG-Rosenberger
Magyarorszag Kift.

Szakmai gyakorlatom helyszinéil, a munkahelyem a Rosenberger Mgyarorszag Kft. szolgalt,
amely a Rosenberger Hochfrequenztechnik GmbH & CO. KG 1. szdmU magyarorszagi
telephelye. A cégnél a gyakorlatomat a logisztikai részlegen toltéttem, és itt nyerhettem
mélyebb betekintést ezen, folyamatok miikodésébe egy nagyvallalatnal. A cég alapvet6 profilja
a nagyfrekvencias csatlakozd gyartas és ma mar olyan nagy markak beszallitoi vagyunk, mint
pl.: Daimler, Tesla, BMW.

A cég torténete

A Rosenberger Hochfrequenztechnik GmbH & CO. KG- tovabbiakban RT- egy multinacionalis

ugyanakkor csaladi kézben 1évé véllalat, amely a vildg szinte minden tdjan rendelkezik

telephelyekkel. ,,A Rosenberger Magyarorszag Kft anyavéllalata az RT, melynek székhelye

Németorszagban, azon beliil is Fridolfing telepiilésen talalhatd. A Rosenberger cégcsoport 6

tevékenységi kore a csatlakozod és kdbelgyartas az autdipar €s a telekommunikécio kiilonbdzo

tertleteire, de ezen kivil szdmos terileten jelen van (pl. orvostechnikai eszkézok).” (forras:

Altalanos tudnivalok a Rosenberger Magyarorszag Kft-rol - belsé forras)

A véllalat torténete 1958. Januar.1-jén kezd6dott, amikor is Hans Rosenberger az apdsa halala

utdn megalapitotta az elsé cégét Hans Rosenberger Maschinenbau néven Tittmoningban.

Ezutan a cég torténetében tobb mérfoldké is volt, amelyek kozil néhany fontosabbat szeretnék

kiemelni:

1960-as évek- Belépés a nagyfrekvencias technoldgiaba:

e 1967: A cs6dbement Dr. Haberlein nevii cég felvasarlasaval, rendeléseinek atvételével az
RT belép a nagyfrekvencias technoldgiaba.

e 1968: A cég megvasarol egy éplletet Fridolfingban, amely még ma is a vallalat székhelyéil
szolgal.

1970-es évek- Miniatiir csatlakozok nagyiizemi gyartasa:

A nagyfrekvencias technoldgia az értékesités alappilléréve fejlodik.

Megkezdddik a miniatlr csatlakozok tomeggyartasa.

A Rosenberger hatalmas beruhdzasokat eszkdzol, mind a gépek, mind a mérér - és gyartasi

rendszerek terén.
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1980-as evek- Hans Rosenberger fiai is csatlakoznak a véallalathoz:

e 1980: Ifjabb Hans Rosenberger atveszi a nagyfrekcencids pénzigyi és értékesitési részleg
irnyitasat, testvére Peter pedig a termelés ranyitasat.

e 1981: Megnyilik az elsé nemzetkozi irodaja a cégnek Danidban, majd ezt koveti tobb
europai leanyvéllalat alapitasa.

e 1985: A Rosenberger belép a széloptikai piacra.

1990-es évek: A Rosenberger a nagyfrekvencias koaxcsatlakozok egyik vezetd gyartojava valik,

és vilagszerte leanyvéllalatokat alapit:

e 1996: Rosenberger North America (USA)

e 1997: Peking Rosenberger (Kina)-2004 6ta Rosenberger Pacific Asia (RAP)

e 1999: Rosenberger Sudamérica (Chile); Rosenberger RF Technology (Szingapur)

A 2000-es évek volt a nagy fordulépont a cég életében, amikor is belépett az autdipari piacra

és elkezdett nagyfrekvencias csatlakozdkat gyartani ezen, piaci szereplék szamara. (forrés:

https://www.rosenberger.com/company/history/)

2003-ban alapitotta meg a vallalat itthon a Rosenberger Magyarorszag Kft-t, amely a termelés
kdzpontja jelenleg is Eurdpéban. 2011-t61 a gyartasi paletta boviilt a nagyfesziiltségli csatlakozo

rendszerek és a magneses toltdcsatlakozokkal.

Rosenberger leanyvallalatai:

A Rosenberger cégcsoport majdnem 11300 alkalmazottat foglalkoztat a tervezeés, a gyartas és a
termékek értékesitésenek teriiletén az eurdpai, azsiai, valamint észak- és dél-amerikai gyaraiban
és értékesitési irodaiban. A Rosenberger Csoport vilagszerte jelen van sajat, hazai cégeivel és
bevalt forgalmazasi partnereivel.”

Kiemelend6 a Rosenberger Magyarorszag Kft, amely jelenleg 5 telephellyel van jelen
Magyarorszagon ¢és tobb mint 3000 fét foglalkoztat a telephelyein (néhanyukat kulén ki is
szeretném emelni):

Jaszarokszallas: RoHul- itt zajlik az Eurdpai termelés 80%-a ,

Jaszéarokszallas: RoHu2- ez egy CNC megmunkal6 telephely,

Jaszéarokszallas: RoHu3- szerszdmiizem,

Jaszberény: RoHu4- Rosenberger Automotive Cabling Kft- ez a vallalat nem teljesen olvadt
még vissza a Rosenberger cégcsoporthoz, ez jelenleg is folyamatban van,

Nyirbator: RoHu5- autdipari FAKRA csatlakozok kézi gyartasa zajlik itt,

Nyirbator RoHu6- itt sajat gyartasu csomagoloanyagok készitésével foglalkoznak.

(forras: http://rosenberger.hu/index.php/cequnkrol/#)

offentlich | public 8


https://www.rosenberger.com/company/history/
http://rosenberger.hu/index.php/cegunkrol/

RoHul:
A Rosenberger Magyarorszag Kft. torténete 2003-ban kezdddott a Carlberg AB Gsszeszereld

iizemének atvételével. A jaszarokszallasi gyartocsarnok 1épésrdl 1épésre eurdpai logisztikai
kozpontta fejlodott, egyediili beszallitdjava valt az értékesitést végzd Rosenberger Eurdpanak.
Az anyavallalattal szorosan egyiittmiikodve a munkatarsakat folyamatosan oktatjuk, képzett
munkavallal6ink gyakran bizonyitottak mar a gyakori vevoéi latogatasok és a rendszeres tantisitd
auditok soran.

2007-ben egy 1j Osszeszerel6 csarnok felépitésével kifinomult megoldasok sziilettek az aruk
aramlasanak optimalizalaséara.

2010-ben a termelési terlilet megdupldzddott, és hatékony logisztikai terllet alakult. A
kapacitasok jelentésen boviiltek sajat szerszam gyartassal, a méréberendezések és a teszterek

kalibralasaval. (forrés: http://rosenberger.hu/index.php/cegunkrol/#)

RoHu2:

A Rosenberger Magyarorszag Kft. féemmegmunkalo tizeme 2011 éta termel Jaszarokszallason.
Sargaréz, vorosréz, acél, teflon €s kiillonféle milanyagok felhasznalasaval készitiink itt egyedi
alkatrészeket, els6sorban cégcsalddunk magyarorszagi €s német lizemei szamara. Majdnem 70

korszerli CNC forgacsold géppel €s 210 munkatérssal folyamatos miiszakban dolgozunk. Az

=77

1. abra RoHu2-es telephely

RoHu3:

A cég Jaszarokszallason sajat iizemet mikodtet a tobbi telephely szerszamigényének
biztositasara. Tervezd csoportunk 0j szerszdmok kialakitdsan és a meglévok hatékonyabb

alkalmazasahoz sziikséges moédositdsok megtaldlasan dolgozik. A szerszamgyartd csoport
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sokféle technologiaval (esztergalassal, marassal, CNC maréssal, koszoriuléssel vagy
hokezeléssel) késziti el terveik alapjan az acél, szinesfém €s mianyag alapanyagu egyedi vagy
termék specifikus szereld, ellenérzé és célszerszamokat.

(forras: http://rosenberger.hu/index.php/szerszamuzem/)

RoHub-6:

2016-ban elindult a gyartas Nyirbatorban is, majd 2017—ben, szintén Nyirbatorban megépult
az 0 gyartocsarnok, ahol jelenleg kozel 1000 f6  dolgozik.  (forras:
http://rosenberger.hu/index.php/cegunkrol/#)

A Rosenberger csoport altal gyartott és forgalmazott termékek:

A németorszagi székhelyii Rosenberger csoport vilagszerte megtalalhato értékesitési és gyartasi
pontjai szabvanyositott és testre szabott csatlakozési megoldasokat kinalnak a nagyfrekvenciés
és szaloptikéas technoldgidkat hasznalé vallalkozasoknak.”

»A vallalat altal gyartott termékcsalddok az RF csatlakozoktol, ezek Osszetevoitdl és
Kiegészit6it6l a kiilonféle kabelszerkezetekig terjednek. A Rosenberger termékek
csUcstechnoldgiat képviselnek olyan teriileteken, mint a mobiltelefon-technologia és a
tavkozlés, az ipari méréstechnika, az autdipari elektronika, az orvosi és az ipari elektronika
vagy az adatrendszerek. Egyedi megmunkald kézpontunk alkatrészeket gyart a kifinomult
technikai berendezésekhez és létesitményekhez.

(forréas: http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/?fbclid=IwAROu02WKkz T Sx-
Y6V-SQsgg-bBbdQsS8cocKqSPzftMIvgWHYsOvqVg3ed4s)

Autoipar:

A Rosenberger csoport 2000-t61 dolgozik az autodipar teriiletén, azodta testre szabott és
szabvanyositott termékeket is tervez és gyart erre a piacra. A fejlesztési partner ezen a specialis
terleten a Rosenberger Automotive, amely minden megrendelésnél arra torekszik, hogy a
csucskonstrukcidkat otvozze az ugyfélspecifikus megoldasokkal. A cél, hogy a partner
igényeinek megfeleld eredmény minden esetben a legmagasabb mindséget €s a legjobb
teljesitményt képviselje — mikdzben megfelel az tgyfelek &rigenyeinek is.

A csatlakozorendszereket kifejezetten az autdipar igényeinek kielégitésére tervezték. A
termékek autdipari alkalmazasakor - mint példaul az autondm vezetési és vezetési
segitségnyujtasi rendszereknél - a legfontosabb cel a biztonsag garantalasa, hiszen egyszerre
kell meghatarozni a pontos pozicidkat, folyamatosan szamolni kell az Gtvonalakat, fel kell

ismerni és osztalyozni a tereptargyakat. Kiilonb6z6 fényképezogépekbdl, érzékelkbol és
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navigacios forrasokbdl szarmazé nagy adatmennyiséget kell 6sszekdtni és tovabbitani
egyszerre.
(forrés:http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/?fbclid=IwAROu02WKkz T Sx-
Y6V-SQsgg-bBbdQsS8cocKgSPzftMIvgWHYsOvgVg3ed4s)

Jelenleg a termelési kapacitasunk legalabb 85%-at az autoipari termékek gyartasa teszi ki (ezen

terilethez tartoznak a Fakra, HV, HSD és Automotive teriletek). A kovetkezé diagramon
megfigyelhetd, az autdipari tevékenységi teriilet koltségvetési alakulasa a kovetkezd

szempontok szerint: beérkez6 megrendelések, arbevétel, koltségvetés- mindezek havi

lebontasban:
» Beérkezo megrendelések
e Arbevétel
Koltségvetes
100001
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2. dbra Automotive teriilet havi kdltségvetési lebontasa

Az abran jol megfigyelhet6, hogy a havi atlagos koltségvetési kerete a tertileteknek 60.000 Eurd
koril mozog, azonban az arbevétel sokszor ezt az 6sszeget nem éri el, ez koszonhetd szamos
egyeéb OsszetevOnek, koztiik pl.: a dolgozoi dsszetételnek a technikai hattérnek illetve, hogy a
teriiletek sajnalatos modon elég sok vevoi reklamaciot kapnak, valamint az elég magas
valogatasi koltségeknek. Vevoi reklamacid esetén a készletek az adott hibara torténd
atvalogatasaval tudja biztositani a cég, hogy a vevoéhoz mar csak olyan termékek mehessenek
ki, amelyek az adott hibaval nem érintettek.

FAKRA:

A Rosenberger FAKRA csatlakozOkat kifejezetten az autdipar igényeinek Kkielégitésére

tervezték. A szabvanyos milanyag haz kifinomult kodolési rendszere 13 mechanikus és szines
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kodolast €és egy semleges kddolast tesz lehetoveé. Az elforgatott rész gyartasan tal a bélyegzett
és formazott (SF) technoldgiat is egyre inkabb hasznéaljak. Ezek a precizidés gyartmanyu
FAKRA-SF termékek idedlisak a kabelkotegelok szdmara a folyamatbiztos €s teljesen
automatizalt 0Osszeszercléshez, ami jelentés koltségesokkenést eredményez. (forras:
http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es termekek/?fbclid=IwAROu02WkzTSx-Y6V-
SQsgg-bBbdQsS8cocKqSPzftM9vgWHYsOvqVg3ed4s)
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3. &bra FAKRA csatlakozo teriilet havi koltségvetési lebontasa

A nagyfrekvencias csatlakozokat nyomtatott aramkori lapok, kabelek és eszkozok
csatlakoztatasara hasznaljak, lehetévé téve a nagyon magas frekvenciak atvitelét. Alapvetd
fontossagu, hogy az atviteli rendszerben a hullamellenallas (impedancia) egyenletes maradjon.
A sokféleség a miniatiir csatlakozoktol a nagyméretii, s6t nehéz csatlakozokig terjed - ezeknek
mindig megbizhatéan kell mikodniiik, barmilyen nehéz koriilmények kozott is legyenek. A
csatlakozok nem csak a meglévé és jovObeli technologidk lehetdvé tételehez
nélkilozhetetlenek, hanem képesnek kell lennitk az 6koldgiai és gazdasagi feltételekhez vald
alkalmazkodasra, az egyre novekvé atviteli sebességeknek vald ellenallasra, valamint a
teljesitmény és megbizhat6sag iranti igények folyamatos kielégitésére. Ezek a kdvetelmények
minden &gazatban érvényesek, legyen sz6 kommunikéciérél, orvostudomanyrol, iparrdl,
autoiparrol, fogyasztasi cikkekr6l vagy mas cstcstechnoldgiai alkalmazasokrol. (forras:

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/rf-connectors/)
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4. dbra FAKRA-SF csatlakoz6

A Rosenberger csoport termékportfolidja tobbek kdzott a kovetkezoket tartalmazza:

Csavaros zarszerkezet

FelcsUsztathato zarszerkezet

Magneses 6nzéardé mechanizmus

Felpattinthatd z&rszerkezet

Gyors reteszelé mechanizmus

Rosenberger HSD nagysebességii adat csatlakozok:

,,A Rosenberger kifejlesztett egy homogén ellenallas vezérelt 6sszekapcsolasi rendszert a nagy
sebességli (RosenbergerHSD®) alkalmazasokhoz. Ez egy nagy teljesitményti digitalis rendszer
az alacsony fesziiltségii differencialjelek szdmara, ami megakadalyozza az athallas és a kiils6
forrasok interferencidjat. A RosenbergerHSD® egy 100 Q-os teljesen arnyékolt 0sszekotod
rendszer, amely arnyékolt, sodrott négykabelt hasznalhat.”

(forras: http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/?fbclid=IwAROU02Wkz T Sx-
Y6V-SQsgg-bBbdQsS8cocKgSPzftMIvgWHYsOvgVg3ed4s)
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5. abra Nagysebességii HSD csatlakozd

A folyamatos fejlédés egyre igényesebb, egyre autonomabb jarmiigeneraciokat jelent; az loT,
IloT- és ipar 4.0 alkalmazasokhoz egyre nagyobb teljesitményi csatlakozokra van sziikség.
Mindehhez nélkiilozhetetlen a kornyezeti érzékeldk altal rogzitett adatok hatékony tovabbitasa
a segédrendszerek felé. Az adatatviteli sebességek azonban az 56 Ghbps-ot meghalad6an
emelkednek. Ez azt jelenti, hogy a feldolgozandé adatmennyiség és a tovabbitand6 jelek
sdvszelessége az elektromechanikai kdvetelményekkel egyutt gyorsan novekszik.

A nagy sebességli adatatviteli és a nagyfrekvencias datviteli képességeket ezért egy
csatlakozéban kombinalni kell az optimalis jelintegritas biztositasa erdekében. Az arnyékolt
differencialis rendszerek ideédlisak az adatatvitelhez, mivel az arnyékolas mellett
szimmetriatompitas is rendelkezésre all. Ez a mddszer lehetdvé teszi a jelek szinte interferencia
nélkali tovabbitasat, még hosszabb atviteli utak esetén is.

A Rosenberger adatcsatlakozéi mechanikai korlatozads nélkil megfelelnek minden
kovetelmeénynek. Rendkivil kompaktak, kivaldé elektromos tulajdonsidgokat Otvoznek
robusztussaggal é€s hosszu élettartammal.

A Rosenberger differencialis adatcsatlakozok és kabelszerelvények alkalmazasi teriletei
szamtalanok, mivel sz&mos kilonb6z6 kabellel hasznalhatoak, beleértve az arnyékolt sodrott
paros, az arnyékolatlan sodrott paros €s az 1j nagy teljesitményli kabeleket. Veliik az iigyfél
olyan interfészre szamithat, amely megfelel a jovObeli jarmithalozatoknak, alkalmazasoknak és

protokolloknak. (forras: https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/data-

connectors/)
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HVR nagyfesziiltségii csatlakozok:

A harmonizalt Rosenberger High Voltage csatlakozérendszereket a HVR®40, HVR®200 és
HPK HV segédberendezéseket az elektromos és hibrid jarmiiveken torténd alkalmazashoz
fejlesztették ki. Ezek kiilonb6z6 alkatrészeket tartalmaznak a jarmu tépellatdsahoz, és
megkonnyitik a testreszabott konfiguraciokat a szikseges kabelek tervezésekor. Alkalmazasi
teriileteik: akkumulatorok, AC / DC konverterek, motorok és kiilonféle t6lté6 rendszerek. A
kompakt kialakitas lehetové teszi a nagyon korlatozott terekben vald alkalmazést, tovabbi
elénye, hogy kiilonboz6 kodolasban is kaphatd, vagyis tobb kabel keresztmetszethez
hasznalhat6. A vizall6 rendszer elektromagneses arnyekolast kapott a jelenlegi autdipari
szabvanyoknak megfelelen.

(forras: http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/?fbclid=IwAROuU02WKkzTSx-
Y6V-SQsgg-bBbdQsS8cocKgSPzftMIvgWHYsOvqVg3ed4s)

Rosenberger tapcsatlakozoi ellenélinak a nagy dramoknak és fesziltségeknek, igy alkalmasak

az autodipar kiilonb6z6 elektromos meghajtasaihoz. Ezek kozé tartoznak a hibrid vagy tisztabb
tisztan elektromos motorok, valamint a bels§ ¢égésii motorok, ahol a mindenkori
hajtaskoncepcio6 hatarozza meg a sziikséges aram- és feszultségosztalyt.

Emellett készen allnak az elektromos tOltéshez, a gyorstoltéshez és az olyan kiegészitd

berendezésekhez, mint a klimaprocesszorok.

6. abra High Voltage csatlakozdk
A csatlakozok kialakitasa és az anyagvalasztas az igények alapjan torténik. A rugalmassag és a
méretoptimalizalas mellett a szélsdséges fesziiltségek €s aramok miatt maximalis biztonsagot
kell garantdlni. Az Ugyfél célparaméterei - beleértve a hémérsékletet, a média- és

rezgésterhelést - minimalis helyen kerulnek szallitasra.
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A Rosenberger tapcsatlakozdéit innovativ mobil radidrendszerekben is hasznaljék, beleértve az
5G-t is. Mivel itt a teljesitményigény folyamatosan novekszik, a teljesitménymenedzsment
egyre fontosabb feladatta valik.

Az aktiv RF-technoldgia, mint példaul az aktiv antennaegységek (AAU-k), tavoli
radidegységek (RRU-k), atjatszok, HUB-ok vagy atjarok megbizhato tapellatést igenyelnek a
jelek aktiv erOsitéséhez vagy feldolgozasdhoz. Az allomasra torténd kozvetlen szereléshez
robusztus, vizallé és korr6zi6allo csatlakozokra van sziikség, amelyek gyorsan és egyszeriien
telepitheték, ¢és  magas  szintii  telepitési  biztonsagot  nyujtanak.”  (forrés:

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/power-connectors/)

Automotive kabelek:
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7. &bra Automotive Kabel tertlet havi koltségvetési lebontasa

A 7. &brén az Automotive kabel teriilet kdltsegvetését meghatarozo és befolydsol6 tényezok
havi megoszlasanak alakuldsa lathatd, melyen jol megfigyelhetd, hogy a koltségvetése a
teruletnek kdzel 4000 Eurd havonta, amely egyfajta koltség keret is, mert minden terlletnek
ezen 0Osszeget az anyavallalat biztositja, igy ezaltal ez nem egy ingadozd érték lesz a
szegmensnek. Az arbevételt itt is szintén olyan tényezOk befolydsoljak, mint a kapott
reklamaciok szama és megrendelések mennyisége.

Rosenberger csoport sajat fejlesztéstt HSD kabeleivel sokaig egyeduralkodo volt a piacon. Ma
mar van konkurenciank — igy az automotiv kéabelgyartas teriiletén tovabbra is a mindségi
fejlesztés a f6 célunk. Adatkabeleinkre mindenhol sziikség van, ahol nagysebességli adatatvitelt
kell megvaldsitani egy jarmiiben, s az igények olyan tempoban ndnek, hogy félautomata
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gépeink ma mar a nap 24 drajaban ontjak magukbdl a hibatlan termékeket. Tébb autdipari
vilaigcég, példaul a  Mercedes kizardlag a mi  kabeleinket  hasznélja.
A Rosenberger Magyarorszdg Kft. tovabbi kiemelt partnere a Valeo Auto-Electric
Magyarorszag Kft., ahova kamerarendszerek kabeleit szallitjuk, de masok mellett
megrendelénk az elektromos autokkal a piacra most betor6 Tesla is. (forrés:
http://rosenberger.hu/index.php/piacok _es_termekek/?fbclid=IwAROuU02WKkzTSx-Y6V-
SQsgg-bBbdQsS8cocKqSPzftMIvgWHYsOvqVg3ed4s)

Telekommunikacio:

,,A megbizhaté kommunikécids rendszerek mindennapi életiink részévé véltak. A szikseges
infrastruktdra vezeté gyartoja, a Rosenberger atfogd termékvalasztékot, szolgaltatasokat és
know-how-t kinal, hogy megfeleljen tigyfelei folyamatosan novekvo igényeinek a mindség, a
hatékonysag és a koltséghatékonysag terén.

A Kklasszikus csatlakozési technolégia mellett HF csatlakozdkat és a kommunikacios eszk6zok
kabelosszetevodit is kinalja a Rosenberger, de innovativ livegszéalas és hibrid megoldésai
megtalalhatok a miniatiirizalt érintkezoktl a kabel-fedél vagy a fedélzeti csatlakozésokig
szdmtalan termékben. A Rosenberger mér6 eszkozoket kinal specialis szolgaltatasként a
laboratoriumokban, a gyartésorokon miikddd csatlakozéd rendszerek passziv intermodulacios
teljesitményének meghatarozéasahoz.

Ezeken tal szabvanyositott és testreszabott termékeket is kinalunk a vezetékes tavkozlési, ipari
¢és adatatviteli technoldgiakhoz, valamint a repiildgépipari alkalmazasokhoz.

Az egyedi Ugyféelszolgélati szolgéltatasokon kivil a Rosenberger szolgéltatas magaban foglalja
a tervezeési és elrendezési javaslatokat, valamint elektromos és mechanikai szimulacidkat és

laboratoriumi vizsgélatokat.” (forras: http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/)
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8. abra: Telekommunikacios csatlakozok

RF koaxiélis termékek:

A mobiltelefon-technoldgiahoz és tavkozléshez, az ipari és adatrendszerekhez, a repiil6gépipari
felhasznalashoz atfogo termékcsaladokat biztositunk. Ezek mindegyike a globalisan elfogadott
hagyomanyos sorozatcsatlakozokbol all: az adapterektdl a kabeleken és a paneleken at a PCB
csatlakozOkig  és  szerszamokig  terjed a  tartozékok  csomagja.  (forras:
http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es termekek/)

A nagyfrekvencids csatlakozokat nyomtatott aramkori lapok, kabelek és eszk6zok
csatlakoztatasara hasznaljak, lehetévé téve a nagyon magas frekvencidk atvitelét. Alapvetd
fontossagu, hogy az atviteli rendszerben a hulldmellenallas (impedancia) egyenletes maradjon.
A sokféleség a miniatiir csatlakozoktol a nagyméretii, sét nehéz csatlakozokig terjed - ezeknek
mindig megbizhatéan kell miikddniiik, barmilyen nehéz koriilmények kozott is legyenek. A
csatlakozOk nem csak a megléve és jovobeli technologidk lehetové tételéhez
nélkildzhetetlenek, hanem képesnek kell lennitk az 6koldgiai és gazdasagi feltételekhez vald
alkalmazkodasra, az egyre novekvd atviteli sebességeknek vald ellendlldsra, valamint a
teljesitmény és megbizhat6sag iranti igények folyamatos kielégitésére. Ezek a kdvetelmények
minden agazatban érvényesek, legyen sz6 kommunikacidrél, orvostudomanyrél, iparrol,
autoiparrol, fogyasztasi cikkekr6l vagy mas cstcstechnoldgiai alkalmazasokrol. (forras:

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/rf-connectors/)
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9. bra Koaxialis RF csatlakoz6

PCB csatlakozok:

A Rosenberger szdmos RF koaxialis csatlakozot kinal a PCB alkalmazasokhoz. A telepitési
valtozatok széles valasztéka all rendelkezésre a board-to-board és a board-to-cable kapcsolatok
megoldésara. A rendszer magaban foglalja az §sszes innovativ koaxialis sorozatot, mint példaul
a P-SMP, a Longwipe-SMP, az SMP, az FMC, a Mini-SMP és a Micro-RF. A Rosenberger
ezen tilmenden optimalis PCB csatlakozokat is kindl szamos szabvanyos RF sorozat szdmara,
mint példaul az SMA, a QMA, az SMB, az MCX és a Mini-Coax, valamint az autoipari vagy
teszt- és méréstechnikai alkalmazésokhoz.

A kis fedélzeti és a fedélzeti tavolsagok mellett alapvetd jellemzdi ezeknek csatlakozoknak a
radialis és tengelyiranyu eltérések kiegyenlitése, a kiillonboz0 tartderdk és a gyors €s
koltséghatékony szerelési kialakitas. A feluleti szerelés technoldgiaja nagyon jo atviteli
jellemzOket mutat, és automatikus telepitést tesz lehetévé a kiilonleges szalag- és
tekercscsomagolas segitsegével.

(forras: http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/)
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10. 4bra PCB csatlakozé

Board-to-board:

Az 5G halozati alkalmazasok gyorsan terjednek, és ezek részeként a radiofrekvencias (RF)
csatlakozorendszerek dontd szerepet jatszanak. Az egyre magasabb jelfrekvenciak és
adatatviteli sebességek, valamint a csomagolasi stirliség és a jelintegritas kdvetelményei miatt
egyre nagyobb sziikség van a nagy teljesitményti és kivaldo mindségli laprodl lapra csatlakozé
megoldasokra.

A Rosenberger Board-to-Board megoldasai az aramkori lapokat egyméason vagy parhuzamosan
kotik ossze. A csatlakozok mobil elektronikus eszkdzokben valo hasznélata azonban két
kihivast jelent: a gyartasi és Osszeszerelési tlirések kiegyenlitése, valamint a nyomtatott
aramkori lapok utesek, rezgések vagy homérséklet-valtozasok miatti elmozdulésa.

A Rosenberger lap-lap-lap kapcsolatok ezért nagyfoku rugalmassagot kinalnak a tervezéknek
az illesztési tirések tekintetében, egyszeriisitve a teljes gyartasi folyamatot. Az egyik
legfontosabb jellemz6 az adapter (bullet). Ez fenntartja az atvitel integritasat enyhe axiélis és

radialis elhajlas esetén is. (forras: https://www.rosenberger.com/products/connectors-

adaptors/board-to-board-connectors/)
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11. &bra Board-to-board

Board-to-Cable:

Az aramkori lap az elektronikus alkatrészek hordozdjakent szolgal, nemcsak az elektromos
csatlakoztatashoz, hanem a mechanikai rogzitéshez is. Az aramkori lapok (NYAK) a lap-kabel
csatlakozok segitségével kapcsolddnak a kiilonbozo csatlakozokabelekhez. Ez a bevalt
modszer lehetdvé teszi az aram és a jelek vezetését a nyomtatott aramkori lapok kozott az
autoipari, ipari és tavkozlési hal6zatokban.

Mindig érvényes azonban a kovetkezé: az adott termékeknek mindenekel6tt a miiszaki
teljesitményben kell kiemelkedniuk. A csatlakozastechnikénak a kompakt méret és a maximalis
megbizhatdsdg mellett a nagy aramerdsség atvitelében is egyarant helyt kell allnia; a lehetd
legalacsonyabb  veszteségekkel és mechanikailag stabil csatlakozassal. A NYAK-
csatlakozdknak névelnilk kell a karbantarthatdésagot az eszkdzok csatlakoztatasa vagy cseréje
sordn - a rendelkezésre allo csatlakozasi technologidknak ezért lehet6vé kell tenniiik a
kiilonbo6z6 tipusu alkalmazasok megoldési koncepcidit.

A Rosenberger portféliojabol a nyomtatott aramkori lapokhoz valé dsszes csatlakoz6 a
szabvanyos  csatlakozasi  technoldgidk  segitségével  szerelheté  Ossze.  (forrés:

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/board-to-cable-connectors/)

Orvosi es ipari termékek:
,,A Rosenberger csoport orvosi és ipari Uzletaga innovativ termékeket gyart az orvosi, az ipari

és a fogyasztoi cikkek piaca szamara. Ugyfeleinkkel szorosan egyiittmiikddve az els otlettd] a
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késztermékig a teljes termékfejlesztésre vannak megoldasaink.
Az orvosi és ipari csapat Németorszagban és az Egyesiilt Allamokban tevékenykedik. A
Rosenberger csoport részeként a kutatés és fejlesztés, a beszerzés, a gyartas és az értékesités
terén a megtanult és bevezetett gyartasi technologia, és mas er6forrasok egymast tdmogato
hatasat, szinergiajat hasznaljuk fel vilagszerte.

A Rosenberger alapveté kompetenciai:

Technikai fejlesztés

RF design

Elektromos és optikai adatatviteli technoldgiak

Fém és milanyag megoldasok alkatrészekre és komplett rendszerekre

Csatlakozési megoldasok

Elektronikus rendszerek aramkori kartyakon

Uzleti filozofiank egyszerre projektorientalt és tgyfélkozpontd. A fejlesztések valamennyi
fazisara bevalt mddszerrel rendelkeziink a fejlesztési Utemterv meghatarozasatdl a gyartasi

technol6giak és anyagok kivalasztasan at a know-how-technoldgia fejlesztéséig és a termelésig.

12. &bra Orvosi termékek- Névérhivo

A globalis termelési infrastruktura eredményeként a Rosenberger csoport, képes kis és nagy
mennyiségben is eldallitani a termékeket.”

(forras:http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/)
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Gyakorlati naplo

Zar0 dolgozatomban szeretném bemutatni, a Rosenberger Magyarorszag Kft altal végzett
logisztikai tevékenységeket azon belll is kiemelve az AKL automata raktarat és a
szallitmanyozési folyamatokat. A logisztikai részleget alapvetden két nagy egységre lehet
osztani, ez nem mas, mint az alapanyag és a készaru logisztika.

Logisztika definicidja: A logisztika az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management
- SCM) részeként, alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsoldédd informaciok
szarmazasi helyr6l felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony aramlasanak tervezési,
megvalositasi folyamata a vevdi elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval.

(forrds: Dr. Tégla Zsolt Kereskedelmi logisztika, Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai
Tanécsa 1998)

Logisztika célja, kuldetése: A versenyképesség megteremtése és folyamatos fenntartasa, a
vevOi igények minél hatékonyabb kiszolgalasa altal.

13. abra A logisztikai 9M
Az abran lathato a logisztikai folyamatokat befolyasolo 9 f6 tényez6, amelyben a zolddel
kiemelt részek jelolik azon tényezdket, amelyek kozvetleniil befolyasoljak a logisztikai

folyamatok kimenetelét, a sziirkével jelolt korokben pedig azon tényezok lathatoak, amelyekre
a logisztika torekszik a folyamatin keresztil.
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Fo6bb teriiletek, amelyek kapcsolatban vannak a logisztikaval:

N
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Raktarozas-
technika

Marketing

7 Kommuni-
kacios
technika

Informatika |

14. abra Logisztikaval kapcsolatban lévo fobb teriiletek

A Rosenberger Magyarorszag Kft. Logisztikai részlegének bemutatatasa:
Mint mar emlitettem két nagy részre lehet osztani a cégiink logisztikai részlegét- ezek nem
masok, mint az alapanyag logisztika és a készaru logisztika, ezen, részlegeket itt is egy nagy
logisztikai vezet$ fogja 6ssze (Gebhardt Lasz10) és 6t kovetik az alapanyag, valamint a készaru
logisztikai részleg vezet6k. Mint minden terileten a cégnél a munkavallalok munkajat a
munkautasitasok tartalmazzak és e szerint kell elvégezni a napi teenddiket.

Az évek soran a RoHul-es telephely egy logisztikai kozpontta nétte ki magat, hozzank érkeznek
be a vevoktdl a kiilonbozo szettek (amelyekben mi az alapanyagot, vagy a félkész terméket
kildjuk ki hozzajuk), az egyes telephelyekre szallitand6 alapanyagok, félkész termékek,
valamint az itteni gyartashoz szikséges félkész termékek. Tovabba itt raktarozzuk egyrészt az
itteni gyartashoz, valamint a tobbi telephelyen torténé gyartashoz szilkséges termékeket és
csomagolo anyagokat. Tobb bejovoaru raktarunk, van (pl.:21,24,25) amelyekhez vannak
celraktarak rendelve, ezen raktarakba kerlilnek az anyagok elhelyezésre amint az aruétvételi
osztalyunk leszedi a kamiont, valamint bekonyvelik a véllalatiranyitasi rendszertnk, amely
jelen esetben Pro Alpha. A raktarban (illetdleg az lizemben is) szinekkel vannak jel6lve a
teruletek, annak fliggvényében, hogy az adott terlilet mire van hasznalva. Az alabbi
szinjeloléseket kilonboztetjik meg:

Kék: nincs folyamatban, raktarra visszaadas, raktarozasi terulet,

Fehér: gyalogos és szallitasi utak,
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Piros: folyamat lezarolasa, hibas aru, lezart tertlet,

Séarga: folyamatra var, folyamat zajlik, felhasznalasi tertlet,

761d: folyamat befejez0dott, jovahagyas a kovetkezd folyamathoz, tovabbitasi teriilet,
Fekete/sarga: Tiizoltoberendezések, toltéallomasok, véd6zona, veszélyes terllet.

(forras: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a munkavégzésrél)

Alapanyag logisztikai részleg:

A kovetkez6 részlegekbdl all épil fel:
Arubevétel és bekdnyvelés

Alapanyagraktéar

Kéabelraktar

Csomagoloanyagraktar

AKL-raktar (automatizalt kisladas magas raktar)
Méroszoba

Nyomtatészoba

(forras: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a munkavégzésrél)
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Organigram:
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Készletezes:

A készletezési eljarasok alapvetden meghatarozzak egy cég zokkenOmentes, eredmenyes
termék eldallitasat és hogy a vevoket idoben kell6 mennyiségben kitudja szolgalni.

A készletezés f6 kérdései: mikor és mennyit? Tobb keszletezési alapmechanizmus létezik:

e Allando id6kozok, allando tételnagysag,

e Allando id6kozonként a legnagyobb készletre valo feltoltés (P-rendszer),

e Meghatarozott (minimalis) készletszint elérésekor, allando tételnagysag (Q-rendszer)

e Meghatarozott készletszint elérésekor (ROP) legnagyobb készletszintre val6 feltoltés.
Céglinknél a beszerzési és készletezési folyamatokat a Q-rendszer szerinti alapmechanizmus
szerint miikodtetjiik, azaz a minimum készlet szint elérésekor egy dllandd tételnagysagu
utanrendelés torténik. Minden tertlet sajat bedllitott készletigénnyel rendelkezik. A terlletek a
sajat igényeiket figyelembe véve meghataroznak minimum és optimalis készlet szinteket,
amelyet az ERP rendszerben rogzitenek.

Annak érdekében, hogy a gyartasunk ezaltal pedig a kiszallitdsaink biztositva legyenek Co-
Managed Inventory (CMI) rendszert hasznalunk, amely azt jelenti, hogy a beszallitdinkkal
kdzosen figyeljik a készleteink szintjét. A CMI rendszer lenyege, hogy mind az ellat6 mind az
ellatott fél kozosen figyelik a keszleteket, viszont a VMI (Vendor Managed Inventory)
rendszerrel ellentétben a beszallitd csak a készletek egy részét tolti fel automatikusan a fenn
marado részt pedig a felhasznal6 vallalat rendeli meg.

Véleményem szerint egy VMI rendszer kiépitése hosszabb tavon célszeriibb lenne amennyiben
az elmult években felmeriilt elldtasi problémdak megsziinnének. Hiszen a VMI rendszerrel
kikliszobolhetnénk olyan hibakat, mint pl.: irredlisan nagy mennyiségii csomagoloanyag
megrendelés az eddigi rendelési tételekhez képest. Ezen rendszer Iényege, hogy a felhasznalo
ceg altal beallitott biztonsagi készlet mennyiségeket az ellaté partnerek folyamatosan
monitorozzak az ERP rendszeren keresztll és ennek megfeleléen tolti ujra a készleteket.
Sajnalatos modon vannak olyan alapanyagaink, amelyeknél a készletet a kanban rendszerhez
tartozo raktarkészleteinkkel egyiitt figyeli az ERP rendszer. Ezadltal a minimum készletrdl fals
képet kapunk, mert a kanban polcokra kikeriilo anyagokrol a termeléstol nem kapunk megfelelo
visszajelzést, igy havi rendszerességgel kell leltart késziteni eés korrekciozni a raktar
készleteinket.

(forras: Dr. Tégla Zsolt - Informatikai rendszerek a logisztikaban; Készletezés a gyakorlatban)
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Nyomonkdvetés:

Az alapanyagok és késztermékek nyomon kovetésére kilonféle rendszerek hasznalhatoak:

e GTIN (Global Trade Item Number) — Globalis Kereskedelmi Aruazonosité szam

e SIN (Shipping Identifier Number) — Szallitmanyazonosité szdm

e SSCC (Serial Shipping Container Code) — Szallitasi egyseg sorszam kddja

A Rosenberger telephelyein beliil a termékeket kiséropapirral jeloljuk meg és ez altal torténik
a beazonositds. Tobb fajta kisérOpapirt hasznalunk, amelyeket az ERP rendszerb6l tudunk
elérni és kinyomtatni. A kisérépapirok a kdvetkezdek:

e Materialschein

e Fertigmeldung

Materialschein:

A gyartasi megbizasokhoz (auftrag) tartozo kisérdpapir, az el6készitett anyagok megjeldlésére
szolgal, tovabba a raktaros ez alapjan tudja, hogy melyik anyagbdl milyen mennyiséget és
melyik raktarbol kell el6készitenie. A kisérépapiron 1évé adatok minden esetben az ERP
rendszerbél képzédnek, igy ha az adott megbizasban valtozas kovetkezik be, akkor a mar
kinyomtatott kisérOpapir nem lesz aktualis, ezért minden esetben a raktaros kollégaknak
megkell gy6zddniiik arr6l, hogy az adatok megegyeznek-e¢ a rendszerben 1évéekkel. Eltérés
esetén Ujra kell nyomtatni a kiséropapirt.

Ferigmeldung:

A késztermékek azonositasara hasznaljuk ezt a kisérGpapirt, amelyet szinten az ERP
rendszerbdl tudunk nyomtatni. A materialschein-hoz hasonloéan ezen is szerepel a termék
cikkszama, rajzszama és a gyartasi megbizés szdma. A készaru raktarba nem kertlhet be olyan
termék, amelyen nincs ilyen kisérd papir. Fészabaly az, hogy minden palettan lennie kell egy
kisérOpapirnak (fertigmeldung), amelyet a készaru raktaros kollégdim minden esetben
atellendriznek.

Céglink prébal felzarkozni és a jovébeni tervek kozott szerepel az informatikai rendszerek
bovitése mind a termelési mind pedig a raktarozasi folyamatok minél nagyobb foku
automatizalasa, azaltal pedig a hibalehetoségek csokkentése (pl.: kanban rendszerben a
kartyak kivaltasa e-kanbannal, amelyben az alapanyag rendelést mar hal6zaton keresztiil adjak
le).

(forrés: Dr. Tégla Zsolt — Informatikai rendszerek a logisztikaban)
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Automatizalt magas raktar (AKL):

A Rosenberger cégcsoportndl AKL automatizalt magas raktarak miikodnek, de még miel6tt erre

bévebben kitérnék, ismertetni szeretnék néhany fogalmat, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy

megertsik ezen, rendszerek miikodését.

Komissiozas, komissionalas:

A raktarozas, logisztika egyik alapfogalma a komissionalas, komissziozas, de mit is jelent ez?

A komisszi6zas, azaz arugylijtés nem mast, mint az aruk elére megadott megrendelés szerinti

kigytijtését és 0sszevalogatasat megvalosité folyamat.

Mi a célja? A raktari tarolotérben elhelyezett arukbol olyan méretli és Osszetétell

kiildeményeket allitson eld, amely megtelel az arut rendeld ligyfelek leadott igényinek.

A komisszidzas megszervezésének, végrehajtasanak néhany szabalya:

Minden termékhez rendeljiink legalabb egy helyet a komissziozd Osszekészitd térben, de
ugyeljink, hogy a komisszi6zo tér a lehetd legkisebb legyen — A gyartasi megbizasok
komissziozasat vegzo részlegnek vannak kiilon ugynevezett kézi polcai amelyeket HRL
roviditéssel jelolnek, igy a nagy forgasi sebességii alapanyagokbol mindig van ezen
polcrendszerben (MILKRUN) tarolva, hogy ezaltal is rovidiljon az dsszekészitési ido.

A komissziozéassal és az utantoltéssel foglalkozd csoport 1étszadmat vegyiik a lehetd
legkisebbre - Miiszakonként 2-3 f& végzi a gydrtasi megbizasok komissziozasat és a kanban
polcok utantdltését a gyartdsorokon.

Minimalizéljuk a torlédasokat

Amennyire csak lehet, kulonitsiik el a komissiozast és a raktar feltoltését, a torlddasok,
varakozasok elkerllése érdekében — Raktarunkban az aruatvételt és a konyvelést egy kilon
ezzel foglalkoz6 csapat végzi (Wareneingang), a komissiondlast pedig tobb kiilonbozd
csapat végzi. A kabeleket kifejezetten a kabelraktarban dolgozd komissziozok készitik 0ssze
és viszik ki a kabelvago részlegeinkre, a HV terileteinkre szintén egy masik komissziozé
csapat késziti 6ssze és adja ki az alapanyagokat, de a HV részlegen talalhatéak kanban
polcok is igy ott kulon intralogisztikai csapatunk is van, akiknek annyival egeésziil ki a
feladata, hogy nem csak a polcrendszereket téltik FIFO elv szerint, hanem a gyartésorokat
is. Tovabba van csomagolo anyag komissziozo, utantolté csapatunk illetve arra is van egy
kiilon csapatunk, akik a kiilonbozo telephelyinkre szallitando gyartasi megbizasokhoz
tartozd alapanyagokat, félkész termékeket készitik dssze.

Ugyeljunk arra, hogy a komissziozo térben mindig legyen elegendé aru

Tartsuk, s6t emeljiik a szolgaltatas szinvonalat. (forras: Dr. Tégla Zsolt — Komissiozas)
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RFID bélyeg, tag, cimke, QR-kdd:

Az RFID bélyegek, cimkék vagy QR-kod hasznélata alapjan azonositja be a raktarozasi
rendszer az egyes tarhelyeket és palettakat, altalanossagban, de mit is jelentenek ezek a
technologiak?

RFID: ,,Az RFID rédio frekvencias azonositast jelent, ami egy automatikus azonositasi eljaras.
A hasznélat soran az RFID altaldban négy alkotdé elembdl all: egy chipbdl, amely egy
antennaval kozosen alkotja a jeladot, a leolvasd berendezésbdl, amely egy vagy akar tobb
antennaval is rendelkezhet. Az RFID - technoldgia killénlegessége, hogy a jeladd (tag, cimke)
teljes egészében sajat tapellatas nélkiil mikodik. A leolvaso kildési teljesitménye és az antenna
magneses mezOt generdl. Amint a jelad6 az antenna hatdsugardban van, az elektromagneses
mez6 fesziiltséget indukal, igy a chip irhatova vagy olvashatova valik.” (forras: https:/I-

mobile.com/hu/industrie-40/mi-az-rfid-technologia-meghatarozas-jelentes-mukodes/)

15. abra RFID bélyeg

QR-kod: ,,A QR-kod (mobilkod) egy kétdimenzids vonalkdd, melyet a japan Denso Wave cég
fejlesztett ki 1994-ben. Jelentése Quick Response, azaz gyors vélasz. A QR-kod legnagyobb
népszerliségnek Japanban orvend, de egyre jobban terjed Amerikdban és mar Eurdpaban is. A
QR-kod hibatiird képessége és széles adatformatum tdmogatottsdga miatt valt hamar
népszeriivé, annyira, hogy 2000 juniusaban ISO/IEC 18004 nemzetkdzi szabvannya valt,
amelyet az6ta tobbszor kiegészitettek. A QR-kod nyilt szabvany, viszont a tulajdonosi jogokat
a Denso Wave fenntartja magéanak, igy a QR-kdd a Denso Wave hivatalosan regisztralt
védjegye. A QR-kdd felhasznéaldsa az iparban, logisztikaban, termelésben kialakitott
adathordozoként, konnyii hasznalata miatt egyre jobban terjed. A QR-kdd rendkiviil alkalmas
adathordozoként valo felhasznaldsra hirdetésekben, nyereményjatékokban és reklamokban.

Ezenkivil alkalmas egyéb marketing eszkdzként valé felhasznalasra, illetve internetes
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Uzenethordozoként (webcim, izenet, sms, névjegy, GPS koordinatak stb.), amit ezen az oldalon
kivanunk megismertetni veletek. A Lufthansa nemrég vezetett be egy QR-kddos check-in
rendszert, ahol az utas a telefonjéara kapja a beszallashoz sziikséges QR-kddot, igy nincs sziikség
nyomtatott beszallokartydra csak magara a telefonon 1évé kodra, melyet beszallas elott
ellendériznek. A legtobb 0j telefon mar rendelkezik sajat QR-kdd olvaso szoftverrel, amely
nagyban megkonnyiti a QR-kodok beolvasasat, mentését és kilonféle felhasznalasat.” (forras:
https://gr-kod.hu/miazaqrkod.html)

Koordinata rendszer
I

Keret

Eligazodasi pont

Formazasi informaciok -

Hibakorrekcio

Verzidinformacio <

Vonatkozasi pont

16. dbra QR-kod felépitése

Az automata raktarunk talcain rekeszeket és kartondobozokat is be lehet raktarozni, de
minden esetben a kartondobozon lévé cimke adatait dssze kell hasonlitani a készre jelentd
(fertigmeldung) kisérdpapiron szerepld adatokkal (cikkszdm, rajzszam, gyartasi megbizas
szama, darabszam). A betarolhato rekeszek egyedi azonositdval vannak ellatva, amik
allanddak, ezeket lehet hozzarendelni a raktar talcaihoz. A dobozok viszont nincsenek, ellatva
ilyen egyedi azonositoval ezért betarolas elétt fel kell ragasztani rdjuk egy QR-kod cimkét. A
betarolast végzd kollégak manualisan rdgzitik a termék adatait a rendszerben, amik a QR-
kédhoz lesznek hozzarendelve. Ezutan pedig a kartondoboz és a talca dsszekapcsolasa
kovetkezik. A rendszer automatikusan hozzarendel egy talcat a rekeszhez, amely ezek utan
elviszi a kijelolt tarhelyre. (forrds: RAA00583 Anyagok kezelése a SERVUS rendszerrel)

Miutan ismertettem a magas raktarak rendszeréhez fiiz6d6 definiciokat ratérek magara az AKL
jelentésére és miikodésére.
Céglinknél szintén ilyen AKL magas raktar miikddik, amelyet a SERVUS rendszer iranyit és

amely a MIA programon keresztiil kommunikal az ERP rendszeriinkkel.
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Az AKL (automatisches kleinteilelager) vagy mas neven mini load (kis ladas raktarozas) az
automatizalt raktarak egyik ismert valtozata.

A fejlettebb gazdasdgokban, raktarozasban elterjedt a raktar automatizalasi forma, amely nagy
dinamikaja, jelentés helykihasznalasa raktarrendszer. A hatalmas kapacitasanak, €s
bévithetéségének koszonhetden optimalis dontés. A kisladds automata raktarak esetében a
tarolando, beérkez6 arut tobbnyire hattér raktarakban helyezik el, ahonnan egy vezérl6 szoftver
irdnyitasaval torténik a szabalyozott feltoltésiik. A raktari allvanyokban jellemzéen EURO
ladak keriilnek elhelyezésre, a terméktipusoktol, betarolando cikkektdl fliggden standard vagy
eltér0 magassagu polcszint kiosztasokkal. Ritkdn el6fordulo, kisméreti, alacsony forgasi
sebességli vagy kis mennyiségben tarolt termékek esetén lehetdség van a ladak felosztasara,
ahol a cikkek értéke illetve egyéb megfontolas miatt sziikséges a biztonsagos tarolas. Szamtalan
esetben a tarolandd termékek mérete miatt egyedi kialakitasu taroléedények hasznéalata
sziikséges. Ennek megfelelden a tarhelyek és a berendezés teherfelvevod egységének kialakitasa,
valamint a kés6bbi anyagmozgatas is egyedi megoldasban térténhet.

Az allvanyok kialakitasa tobbnyire egysoros, a felrakogép kozlekedési folyosd jobb és
baloldalan egy-egy szimpla mélységli allvany tarhely taldlhatd. Bizonyos esetekben, ahol a
cikkféleség alacsony, a dupla mély kialakitasa allvanyzat épitése lehet az optimalis. Eldnye az
egy kozlekedési folyosora esd, mezdnként és szintenként elérhetd tarhely szam. Tovabbi elony,
hogy csak egy felrakogép iizemeltetése sziikséges, dupla mennyiségl tarhely kezelése esetén.
Hatranya viszont, hogy a FIFO elv, a sarzskezelés (gyartasi megbizas) teljesitése nehézkes,
sokszor csak a kiilsé 1ada attarolasat kovetden megoldhato a belsé lada kimozgatasa. A dupla
mélységli tarolaskor amennyiben mind a két 1adat mozgatni sziikséges a teherfelvev mérete is
duplazddik, ezéltal a folyoso szélességén kalkulalt méretbeli nyereség minimalisra csokken.
Tovébbi hatranya, hogy a rendszer nem redundans, hiba esetén a bels6 ladak elérése nagyon
nagy nehézseggel jar. A dupla mélységii rendszerek a vezérlés tekintetében is Osszetettebbek.
Nagy figyelmet igényelnek a pontos tarhely meghatarozas a l4dék &llvanyba torténd
elhelyezésekor. A legaprobb hiba is végzetes adatbazisbeli karokat okozhat, amelyet nagy
er6feszitések és tobblet id0 altal lehet csak lekiizdeni.

Az AKL rendszerek tervezésekor sok tényezot sziikséges figyelembe venni. Az aruk
Osszmennyiségét, a cikkek szamat, a tervezett ladamozgast cikkekre levetitve, a rendszer
dinamikdjat, a helyi raktari adottsagokat, a beérkez6 és kimend aru jelenlegi utjat és helyét, a
miiszakok szamat, a kiszolgalasi sebességet és az ott tapasztalhatd csicsokat. A tervezés
minden esetben egyedi, a megrendeld miikodését elemzd folyamat, ahol a jelenlegi miikddés
az alapismereteket boviti, de nem feltétlentil képezi alapjat a kés6bbi automatizalt miikodésnek.
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Az AKL rendszerek szinte minden esetben Kkiegésziilnek anyagmozgatokkal, amelyek
rendszerint szallitopalyak, de specialis megoldasok is bevezetheték. A szallitopalyak bizonyos
pontjan komissi6zé pontok kertilnek kialakitasra, amelyek elrendezése, funkcioi a feladattol és
termékektdl fiiggden valtozhatnak. A komissidzast kovetéen csomagolo pontok, gytjtépontok,
kiszallitasi tararendezd szortirozok keriilhetnek kialakitdsra. Az automatizalt rendszereket
altaldban egy kozponti vezérl6 szoftver iranyitja. Ennek a kialakitasa sok eltérést mutat. Annak
figgvényében, hogy a megrendeld6 WMS (Warehouse Management System) szoftvere,

mennyire felkészitett automatizalasi feladatok szervezésére, kiosztasara, a késObbi

alrendszerek ennek megfelelden kertilnek kialakitasra.

17. abra AKL kisladas automatizalt magas raktar, amelyet a SERVUS rendszer vezérel

A nalunk mitkédo kisladas automata raktar vezérlé szoftvere a SERVUS, amely a WMS
szoftverek csaladjaba tartozik. Az AKL raktarunkban a maximum suly meghatérozés 35 kg, a
maximum méretbeli meghatarozas pedig 600mmX400mmX400mm, a termékek stabil
raktarozas mozgatasa matt volt sziikséges ezen paraméterek maximalizalasa. Tovabbéa, minden
beraktarozas elétt sziikséges ellendrizni, hogy a kartonok megfeleléen le vannak-e zarva, ha
szlikséges plusz ragasztdcsikkal kell lezarni a dobozokat, megakadélyozva ezzel, hogy a karton
kinyiljon az AKL-be valo bejutas soran.

A gyartasi megbizasi szadm alapjan torténik a lehivas és az anyagok kitarolasa. Minden anyagot
a tdlcardl valo elvételezéskor le kell ellendrizni — cikkszam, darabszam, gyartasi megbizasi
szam, rajzszam ha szikséges - és Ossze kell hasonlitani az ERP rendszerben talalhato

adatokkal. A MIA szoftver folyamatosan kommunikal az ERP rendszerrel igy a gyartasi
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megbizashoz tartoz6 alapanyagok cikkszamai automatikusan lehivasra és konyvelésre
kerllnek. A komissiondldst végzd kollégaknak a talcakrol el kell venniiik az anyagokat a MIA
szoftver alapjdn meghatarozott utasitas szerint és raklapra, illetve kézikocsira kell készitenie
azokat, majd a gydrtocsoporthoz kell vinni az alkatrészeket. A kitaroldst végzd kollégaknak kell
a munkaterv poziciét az ERP rendszerben kdnyvelni.

Az anyag rendszerbol valo kitarolasanadl a vevéi azonosito alapjan torténik a lehivas. A FIFO
elvet tartva kell az anyagokat komissionalni a MIA szoftver utasitadsat betartva, kikuldési
megbizasi egységeket (Sendung-okat) alkotva. A MIA szoftver hatdrozza meg, hogy milyen
csomagolasi egysegbe kell a komissionalt anyagokat rakodni (pl. milyen raklapra, milyen
magassagban lehet a rakatot képezni).

Minden anyagot a tdalcardl valo elvételezéskor le kell ellendrizni — cikkszam, darabszam,
gyartasi megbizasi szam, rajzszam ha szikséges - és 6ssze kell hasonlitani az ERP rendszerben
talalhat6é adatokkal.

Amennyiben nem teljes mennyiséget kell komissionalni a maradék anyagot vissza kell tarolni.
A visszatarolds eldtt meg kell gyézddni arrdl, hogy minden csomagolasi egységen modositva
van darabszam, amelyekbdl elvételezésre keriilt az anyag, illetve, hogy a karton megfelelden le
van ragasztva.

(forras: RAA00583 Anyagok kezelése a SERVUS rendszerrel)
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Keészaru logisztikai részleg felépitése:

Ezen teriiletet a kovetkezo részlegek alkotjak:

Készaru bekonyvelés

Komissidzok

V91-es készaru kézi csomagoldok

ASSIST- Logisztikai ligyintézdk

Fuvarszervezeés és Vamigyintézés

Organigram:
Logisztikai vezetd
Készaru logisztikali
részleg vezetd
Osztalyvezeto Osztalyvezetd Osztalyvezetd Osztalyvezeto
Operativ logisztika Miiveleti részleg Elégyartas Export / Import
'
Miiszakvezetd
l \ 4 v VL A 4
Készre jelentett | lrJ]gyf elk Rakod4s 16 Mfi‘:r“? ’ K Szallitmanyok
megbizasok ; ¢ 'V?SO, clogyartmanyo kikildése
Osszekészitse transzpotja
(forras: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a munkavégzésrél)
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A készaru raktarozashoz tartozik a vevé altal megrendelt termékek sszekészitése, kiszallitasa
¢s a fuvar szervezés, azonban még miel6tt erre bovebben kitérnék, ismertetni szeretnék néhany
fogalmat, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiik ezen, folyamatok miikodését és

mibenlétét.

Kozlekedés fogalma:

A kozlekedés személyek és aruk helyvaltoztatdsa, ami rendszerint technikai eszkdzok,
berendezések igénybevételével valosul meg és elsddlegesen térbeni, foldrajzi tavolsagok
leklizdésere iranyul. A kozlekedés célja a szemelyek és aruk helyvaltoztatasanak szabalyozott

és gazdasagos lebonyolitéasa.

Az aruszallitas fogalma:
Az aruszallitas, anyagok, termékek (aruk) térbeli athelyezése a feladohelyrdl a rendeltetési

helyre.

Széllitmanyozas fogalma:

A szallitmanyozas az aru tovabbitas folyamatanak megszervezése, melynek célja hogy a
kildemény a lehet6 legkisebb koltséggel, legbiztonsagosabban, a megfeleléidoben a
legoptimalisabban jusson el a rendeltetési helyre.

Széllitmanyozé:

Olyan személy, aki a sajat nevében, de a megbizoja koltségére és kockazatdra megkdti a
fuvarozasi valamint a kiildemény eljuttatasaval jard tovabbi szerzodéseket.

Fuvarozas:
Arutovabbitas, dijazas ellenében, bérelt vagy sajat eszkozzel.
Fuvarozo:

Olyan személy, aki vallalkozoként végzi a feladatat és iparszertien folyat fuvarozasi
tevékenységét.

Fuvaroztato:

A megbizast ado6 a fuvaroztato, aki sajat nevében, kockazatara e€s koltségére koti a fuvarozasi
szerzodést.

(forras: https://www.studocu.com/hu/document/miskolci-egyetem/szallitmanyozasi-
logisztika/szallitmanyozas-kidolgozott-tetelek/3036523; https://logisztika.com/logisztikai-
lexikon/szallitmanyozas-fogalma-2/)

Cégunknel a készaru raktarban szallitmanyozasi feladatokat is ellatunk és szallitmanyozokent

kétiink a fuvarozoval a fuvarozdasra iranyulo szerzédéseket. Logisztikai iigyintézoként én nem
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kotok fuvar szerzédéseket, mert azt a felettesem, illetve az RT-nél dolgozo kollégaim végzik,
viszont szorosan ehhez kotodo tevekenység maga a fuvar megszervezése. Alapvetéen harom
tényezo befolydsolja a fuvarszervezést a Rosenberger cégcsoportnal: toliink keriil, a termék
direktben vagy az anyavallalaton keresztiil jut el a megrendel6hoz a megrendelt daru, illetve a
telephelyeink kozott torténik az alapanyagok, félkész és késztermékek szallitasa.

Mar emlitettem, hogy szallitmanyozoként kétnek a magyar és német kollégaim a Rosenberger
Magyarorszag Kft illetve a Rosenberger Hochfrequenztechnik GmbH & CO. KG nevében
fuvarozasi szerzddéseket, amelyek az aruszallitdsara és biztonsagos, sértetlen eljuttatdsara
iranyulnak a vevohoz. A tovabbiakban szeretném ismertetni a tanulmanyaim soran megismert
ezen szerzodéseket és azon jogi szabalyozésat, valamint hogy a készéru raktarunkban hogyan
zajlik az anyagok 0sszekészitése, komissiozasa a kiszallitasokhoz.

Fuvarozési, szallitmanyozasi szerzédés tipusok:

Fuvarozasi szerzodés: 488. § (1) Fuvarozasi szerzédés alapjan a fuvarozo dijazas ellenében
koteles a kuldeményt rendeltetési helyére tovabbitani és a cimzettnek kiszolgaltatni.(2) A
szerzédés a fuvarozas elvallalasaval jon létre. Jogszabaly kimondhatja, hogy a kildemény
atvétele jelenti a fuvarozas elvallalasat.

Széllitmanyozasi szerzodés: 514. § (1) Szallitmanyozasi szerz6dés alapjan a szallitmanyozo
koteles valamely kiildemény tovabbitasahoz sziikséges fuvarozasi és egyéb szerzédéseket a
sajat nevében és megbizoja szamlajara megkdtni, valamint a kildemény tovabbitasaval
kapcsolatos egyéb teenddket elvégezni, a megbizo pedig koteles az ezért jard dijat megfizetni.
Szallitasi szerzédés: 379. § (1) Szallitasi szerzddés alapjan a szallito koteles a szerz6désben
meghatarozott dolgot a kikotott késébbi idépontban vagy idészakban a megrendeldnek atadni,
a megrendel6 pedig koteles a dolgot atvenni és az arat megfizetni.

(forras: Dr. Tégla Zsolt Szallitmanyozasi ismeretek — Ptk. XLII. fejezet, a szallitmanyozasi
szerz6dés; Ptk. XXXVIII. fejezet, a fuvarozasi szerzodés)

Amikor az egyik vevonk rendelést ad le egy dltalunk gyartott vagy pedig vasarolt, de altalunk
atcsomagolt félkész-, késztermékre, akkor az adasvételi szerzédésben foglaltak szerint készitjiik
ossze az ehhez sziikséges dokumentumokat, a raktaros kollégdaim pedig ennek megfeleléen
képzik a rakatokat, természetesen meghatarozott idére, hogy a termékek a hatdridére oda
tudjanak érni a megrendeléhoz. A szikséges dokumentumok koze tartozik, a komissiozo
dokumentum is, amely tartalmazza a rakatképzés pontos mennyiségeit es a széllitashoz

szuikséges csomagol6 anyagok listajat, datumot és kikiildés helyét.
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Alapanyag és félkész termékek kiszdallitasa esetében a kovetkezé folyamat érvényes: Az
elokeszités kozben minden esetben figyelniink kell az anyagok azonositasra, a termék
dllapotanak ellendrzésére és a dokumentdciok megfeleloségére. A komissiozo kollégaimnak fel
kell tintetnie a komissiéz6 dokumentumra a gyartasi megbizas szamat (charge szam -
amennyibe Rosenberger gyartas nem pedig vasarolt alkatrész) és megjeldlni a legkorabbi
beraktarozasi datumot (FIFO elv), amibdl a megrendelés eldkészitése torténik. Az elokészitett
anyagokat a sziikséges dokumentumokkal egyiitt a raktaros kollégaim a kiszallitas elokészitési
tertiletére mozgatjék.

Késztermék kiszallitasa esetében a folyamat a kivetkezd: Altalunk gyartott késztermékek

kiszallitasakor a komissiozdst végzé személyek a komissiozO papiron az aldbbi adatok

figyelembe vételével kezdik meg az dsszekészitést:

o Adatellenorzés: Datum és kiildés helyének ellendrzése (Versandstelle):

» HU: Aznapi datum szerepel a komissidzo6s papiron. Aznapi kiszallitas szaméra
kijelolt zold teriileten kell a kollégaknak osszegyiijtenie az anyagokat. Annak
érdekében, hogy jol elkiilonithetéek legyenek az aznapi kiszallitasi egységek,
z6ld papirral jeloljik meg. A rendelkezésre allé informéciok alapjan én és a
tobbi logisztikai tigyintézd kollégdim fogjuk zarni a kész rakatot.

» DE: A kovetkezé munkanap datuma szerepel a komissiozos papiron. Az RT-hez
szallitasra keriilo termékeket az erre kijelolt helyen kell gyiijteni elkiilonitve.
Amennyiben az ezen a tertlileten 6sszekészitett rakat komissi6zds papirjan nem a
kovetkez6 munkanap datuma szerepel, akkor a komissiozo kolléganak ezt jelezni
kell a kozvetlen felettesének, aki pedig jelezni fogja a vevdi kapcsolattartonak.

e Vevd, spedicio: Folyamatban van-e Mar az adott vevének anyag dsszekészités, ha igen,
akkor a megkezdett raklapra/bokszba kell helyezni a komissionalt anyagot. Ha nincs, Uj
raklapot/bokszot kell kezdeni.

o (ikkszam (Teile) alapjan az ERP rendszerben ellendrzésre keriil, hogy a komissios papiron
szerepld mennyiségek elérhetéek-e az adott tarhelyeken. A dokumentumon jel6lésre keril a
FIFO szerinti 6sszes sziikséges raktar pozicid.

e Akomissiés dokumentumon jel6lve van, amennyiben neutralis (kézi csomagolas) szikséges.

e Amennyiben nem dll rendelkezésre a vevd dltal rendelt teljes mennyiség az SCM-el
/gyartocsoporttal egyeztetve a még szikseges mennyiség legyartasra keril. Azokban az

esetekben, amikor részennyiség keriil kiszallitasra, a raktari csoportvezeto listat készit az
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anyagokrol és elkildi az illetékes kollégaknak, akik tudatjak az RT-s kollégakkal, hogy
melyek azok a megrendelések, amelyekbdl csak részkiszallitdasra keriilt sor.

o Oszthatosag: Nem oszthato darabszamu megrendelések esetében, meg kell gy6zodni arrol,
hogy a kiszerelési egység mennyiségével megegyezik, vagy annak tdébbszordse a meghbizas
volumene, ilyen pl.: blistergurt — olyan tekercses csomagolas, amelyben kisfészkekben

helyezkedik el a termék és ezek tetejére folia kertdil.
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18. &bra Blistergurtos csomagolas

(forras: RAA00796 - Alapanyagok, félkész és késztermékek kiszallitdsanak folyamata,
https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=blisterqurt#imgrc=JCrY 3aukkEZOM&imqdii=L5iBOja6Ed6IxM)

A kovetkez0 alfejezetben ismertetem a Rosenberger Magyarorszag Kft telephelyein és az RT-
nél talalhato raktarakat, ahonnan a raktaros kollégaim az anyagokat eldkészitik a kiszallitashoz,

ahol a félkész és késztermékek raktarozasa torténik.
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Logisztikai tertleten talalhato raktarak:

Szeretnék egy rovidebb bemutatast, betekintést adni, hogy nalunk a logisztikai tertleten milyen

raktarak talalhatdak tovabbé én és a kollégaim milyen raktarakban kényveliink, az itt felsorolt

megnevezések szerint talalhatéak meg ezen raktarak az ERP rendszerben is, minden raktar

szam elé eqy L betiit tesziink, amely a német Lager, azaz raktar szét jeloli:

Német raktarak:

L1- Galvanizalasra varo anyagok vannak itt raktarozva,

LO- AKL-magasraktar (automatizalt raktar)- itt kisebb méretii egységcsomagok vannak
raktarozva és a SERVUS rendszer segitségével lehet beldle lekérni anyagokat,

L3- Alapanyagraktar,

L6- Kabelraktar,

L7- Készaruraktar- van tobb olyan termék is, amelyet itt gyartunk Magyarorszagon, de
nem a mi készaruraktarunkban kertl raktarozasra, hanem kikildjik az RT-hez és onnan
keriil kiszallitasra a vevének kozvetleniil vagy pedig egy Gn. Tranzitlager-ba Kkerdil,
amely egy koztes raktar a vevo és koztunk,

L13- Automata gyartdgépek kanbanraktara,

L51- Kanbanraktar,

L70- Mintaraktar- itt kertilnek raktarozasra azon termékek, amelyek még nem széria
érettek, hanem un. muster fazisban vannak, tehat még a gyartasi procedira nincs teljesen

kiforrva.

RoHul-es raktarak:

L80- AKL-magasraktar (automata magasraktar)- itt kisebb méreti egységcsomagok
vannak raktarozva és SERVUS rendszer segitségével lehet belble lekérni anyagokat,
L84- HV alapanyagraktar (High Voltage-Nagy frekvencias csatlakozok gyartasa),
L85- Alapanyagraktar,

L86- Kabelraktar,

L87- Készaruraktar- ez szintén egy magasraktar amelyet ZHU roviditéssel jel6link a
raktarban és az ERP rendszerben egyarant,

L78- Tecsa tisztasagi alapanyagraktar,

L79- Tecsa tisztasagi készaruraktar,

L81- Kanban raktar- ez a raktdr az L80, L85, L86 és L87-es raktarakbol van

folyamatosan toltve,

offentlich | public 40



e L83- HV kanbanraktar- ez a raktar az L84-es raktarrol van toltve.

RoHu5 raktarak:
e L75- Alapanyagraktar,
e L77- Kanban raktar.

RoHu6 raktarak:
e L76- Alapanyagraktar,
e L 66- Kanban aktar.

BejOvoaru raktarak:

e L20- Német raktar

e L|21- RoHul

e L24- RoHul- HV- ezen termékek tisztasdgi kovetelményekkel rendelkeznek, azaz
érzékenyek az elektrosztatikai kistlésekre, szennyezddésekre,

e L27- RoHul Tecsa — ezen termékek szintén tisztasagi kovetelményekkel rendelkez6
termékek, de ezek csomagolasa mindig allandé (kék Rosenberger-es lada)

e L25-RoHub,

e |26- RoHu6.

Zarolt raktar:
e L19- Ide zaroljak a mindségligyi osztaly munkatarsai altal hibasnak vagy
hibagyanusnak itélt termékeket,
e | 18- Ez az AKL magas raktarban 1év0 termékek zarolt raktira, ahol szintén a
mindségiigyl munkatarsak altal hibasnak vagy hibagyanusnak itélt termékek keriilnek
elkalonitésre.

(forras: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a munkavégzésrél)

offentlich | public 41



A Rosenberger Magyarorszag Kft-nél hasznalt szallitmanyozasi forméak és

Incoterms-ek:

Multinaciondlis véllalat révén szinte a vilag minden részér6l vannak vevéink, igy a
termékeinket fuvarozok segitségével juttatjuk el a megrendeldinkhez. Ebben a fejezetben
szeretném bemutatni a tanulmanyaim és a munkam soran megismert szallitmanyozasi formakat,
Incoterms-ket, szallitasi lancot illetve a forgalom szervezési megoldasokat.

Incoterms definicioja, fajtai:

Az Incoterms egy mozaikszd, amely az International Commercial Terms szavakbol tevédik
0ssze (Nemzetkozi Kereskedelmi Feltételek). Az Incoterms meghatarozza az aruk elado és a
vevd kozotti tranzakcidjat érintd Osszes feladatot, kockazatot és koltséget. A Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara altalaban 10 évente ad ki Uj klauzola (Incoterms fajtak) gytjteményt,
amelyek a vamalap és afa-alap meghatarozasaban fontos szerepet jatszanak.

A kiilonbozd szallitdsi modokhoz kiilonbozé klauzolak parosulnak, vannak azonban olyan
klauzoélak is, amelyek minden szallitasi médhoz hasznalhadak:

e Barmely széllitasi méd klauzolai: EXW, FCA, CPT, CIP, DPU, DAP

e Tengeri és vizi fuvarozas klauzolai: FAS, FOB, CFR, CIF

EXW: Ex Works- Gyarbol: Az elado a sajat telephelyén bocsatja az arut a vevo rendelkezésére.
A széllitasi folyamat sordn csaknem az 0sszes koltséget és kockazatot a vevd vallalja. Az
eladonak minddssze annyi a feleléssége, hogy elérhetévé tegye a vevO szamara az arut. A
kockazat az eladorol a vevore szall: Az eladd raktardban, irodajaban vagy barmely egyéb
helyen, ahonnan az arufelvétel térténik.

FCA: Free Carrier - Koltségmentesen a fuvarozonak atadva: Az eladé feladata, hogy eljuttassa
az arukat a vev0 fuvarozdjdhoz, a megbesz¢€lt helyre. Az elado felelds az aruk export
vamkezelésért is. A kockazat az eladordl a vevore szall: Amikor a vevo fuvarozoja megkapja
az arukat.

CPT: Carriage Paid To — Fuvarozas fizetve valameddig: Az FCA-val megegyez6 a felelésség
az elado részérdl, egyetlen eltéréssel: a szallitasi koltségek az eladot terhelik. Az FCA-hoz
hasonléan az export vamkezelés az eladd feladata. A kockazat az eladorol a vevére szall:
Amikor a vev0 fuvarozdja megkapja az arukat.

CIP: Carriage And Insurance Paid To - A CPT-vel megegyez6 felelosség az eladd részérél,
egyetlen eltéréssel: a szallitas és az értékalapt kartérités koltségeit is 6 allja a kijelolt
célallomasig. Az eladdnak a londoni intézményes feltételrendszer (Institute Cargo Clauses) A

zaradéka értelmében kotelessége a legmagasabb szintli értékalapu kartéritést megvasarolni,
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ezzel védve a vevot. A kockazat az eladorol a vevore szall: Amikor a vevo fuvarozoja megkapja
az arukat.

DPU: Delivered At Place Unloaded — Helyszinre szallitva, kirakodva: Az elado véllalja az &ruk
megbeszélt kirakodasi helyszinre torténd kézbesitésének koltségét és kockazatat. A kirakodas
helyszineként barmilyen helyet meg lehet adni, nem szikseges fedettnek lennie. Az eladd
gondoskodik a vamkezelésrol, és arrdl, hogy az arukat elhelyezzék a kirakodas helyszinén. A
behozatali vamkezelést és a kapcsolodd vamterheket a vevd rendezi. A kockézat az eladordl a
vevore szall: A kirakodas helyszinén.

DAP: Delivered At Place — Helyszinre leszallitva: Az elado viseli az aruk megadott cimre
torténd szallitasanak koltségét és kockazatat. Az aruk akkor szamitanak kézbesitettnek, ha
megérkeztek a kért cimre és kirakodhatok. A kockazat az eladorol a vevore szall: Amikor az
aruk a megbeszelt cimen kirakodhatok.

FAS: Free Alongside Ship — Koltségmentesen a haj6 oldala mellé: Mindaddig az elad6 visel
minden koltséget és kockéazatot, amig az aruk meg nem érkeznek a hajé oldala mellé. A vevo
ekkor veszi at a kockazatot, illetve gondoskodik az export €s import vamkezelésrol. A kockazat
az eladorol a vevore szall: Amikor az aruk a hajo oldaldhoz érkeznek.

FOB: Free On Board — Kdéltségmentesen a hajé fedélzetére: Mindaddig az elado visel minden
koltséget és kockazatot, amig az aruk a hajo fedélzetére nem kerlilnek. Az export vamkezelés
is az 6 feladata. A vevO az aruk fedélzetre érkezésekor veszi at az Gsszes feleldsséget. A
kockazat az eladorol a vevore szall: Amikor az aruk a hajora keriilnek.

CFR: Cost And Freight — Koltség és fuvardij fizetve: Az eladonak ugyanazok a felelésségei,
mint az FOB esetében, de fizetnie kell az aruk kikotobe szallitasanak koltségét is. Az FOB-hoz
hasonldan a vevd az aruk fedélzetre érkezésekor atvéllal minden feleldsséget. A kockézat az
eladorol a vevore szall: Amikor az aruk a hajon vannak.

CIF: Cost, Isurance And Freight — Koltség biztositds és fuvardij fizetve: Az eladd
kotelezettségei ugyanazok, mint a CFR esetében, de viselnie kell a biztositas koltségeit is. A
vevonek kotelessége a legalacsonyabb, a szdmlazott 6sszeg 110%-at érd értékalapt kartéritést
megvasarolni a kiszamlazott és szerzOdésben, szereplé pénznemben. Amennyiben a vevd
atfogobb értékalapu kartéritésre tart igényt, a tobbletet az eladdnak a vevé koltségeivel egyiitt
kell elszamolnia. A kockazat az eladordl a vevore szall: Amikor az aruk a hajon vannak.
(forras: Dr. Tégla Zsolt — Széllitmanyozasi ismeretek;

https://www.tnt.com/express/hu hu/site/how-to/understand-incoterms.html)
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Szallitasi lanc:
o Kozvetlen széllitas: Egy szallitojarmiivel azonos szallito palyan végzik a szallitast, az aru
atrakasanak igénye nélkdl.
o Osszetett szallitas: Tobb szallitojarmiivel, kiilonbozé szallitopalydkon végzik a szallitast,
rendszerint tobb kozlekedési alagazat mitkodik egyiitt, a szallitasi feladat végrehajtasaban:
» Hagyomanyos: Kozvetleniil az arukat rakjak at egyik szallitojarmiibdl a masikba.
» Kombinalt: Az arut tartalmazd zart konténereket vagy magat a szallitojarmiivet,
eszkozt rakjak at az egyik szallitgjarmiibol a masikba.
Aruszallitasi mddok:
o Kozati aruszallitas
e VasUti aruszéllitas
e Tengeri €s vizi aruszallitas
e Légiaruszallitas
e (CsOvezetékes aruszallitas
o Kombinalt aruszallitas

Forgalomszervezesi megoldasok:

Kbézvetlen

e Vonali

o  Gyljté

e Eloszto

(forréas: https://www.studocu.com/hu/document/miskolci-egyetem/szallitmanyozasi-
logisztika/szallitmanyozas-kidolgozott-
tetelek/3036523?fbclid=IwAR3evhlUpDpTiHzjUGarOJVTXu8AF6W4DnSB0o2KVS8UN09
kDIszozwYTrrTs)

A Rosenberger Magyarorszag Kft-nél kozati-, tengeri és vizi valamint 1égi szallitasi modokat
veszilink igénybe a termékek biztonsagos eljuttatdsa érdekében a vevéhoz. Az arufuvarozas
tekintetében a legjelentosebb partnereink a Horvath Rudolf Intertransport Kft valamint a
DHL. Abbdl kifolyolag, hogy vilag szinte minden részén vannak vevdink, igy a fuvarok
megszervezésekor kdzvetlen és gyiijtdforgalmi megoldasokat alkalmazunk. A mar felsorolt
Incoterm-ek kdzul a fuvar szervezéskor az altalunk leggyakrabban alkalmazott klauzélak a
kovetkezék: EXW; FOB; CFR; CIF és DAP.
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Beszamolo:

A tanulméanyaimnak megfeleléen logisztikai tigyintéz6 munkakorben végzem a munkamat a
jaszarokszallasi Rosenberger Magyarorszag Kft-nél. A mindennapi munkamat az RAA01146-
os munkautasitas szabalyozza. Fobb feladataim a kiszallitds elétt allo termékekhez
kapcsolodnak:

Kiszallitasi feladatok végrehajtasa

Napi fuvarozasi papirok/ CMR elkészitése (kilon fuvar/ direktfuvar/ korfuvar/ telephely)
Tobbutas csomagoldanyagok ASSISTBAN valo rogzitése

Internetes jelentések, vevoi portalok hasznalata

Packlistak elkiildése vevoknek

Sziikség esetén utdij intézése

Export vamkezelés ASSISTBAN

Futaros csomagok kezelése

Fuvarlevelek archivélasa

Igazolt CMR-ek a sz&ml&k mellé vald rendezése

Szamlazés

Egy¢éb fuvarozasi teenddk

Minden kiszallitasi terlletre mozgatott anyagot (ez a T12-es transzportallomas), be kell
azonositani, amelyet szintén munkautasitds szabalyoz, mieldtt az szabad utat kapna és
felpakolnak a kamionra, ez szintén az én feladataim kozé tartozik. A csomagolason minden
esetben kell lennie egy raklistdnak (packlista), amelyen feltlintetjiik az adott raklapon 1évo

termékek cikkszamat, sulyat és mennyiségét.

,, LObb kiilonb6z6 vevoi megrendelést — és ezzel egy iddben tobb kiilonb6z6 rendeléshez tartozo
raklistat - tilos 6sszefogni és feldolgozni az adat ellenérzését végzé raktarosnak. Mielbtt a
szallitdlevél a rakatra keriil, minden esetben le kell ellendrizni, hogy a raklistan és a palettan is
megegyezd szami doboz van. fgy keriil biztositasra, hogy elkeriiljik azokat a téves
kiszallitasokat, amik az 6sszekeveredett dokumentacio(k) és az anyag(ok) miatt jonnének létre.
Az RTS listaban le kell ellendrizni az adott vevdéi szdm ugyan azon ciméhez tartozd
megrendelések statuszat. A folyamatban 1évé megbizasok allapotat az ERP (Pro Alpha)
rendszerben lehet nyomon kdvetni. Csak akkor zarhato a szallitmany (Sendung - tobb raklapbdl
allé megrendelés), amikor nincs nyitott megrendelés az adott cimhez.” (forras: RAA01146-0s

munkautasitas- Szallitmanyok kikuldési (ASSIST) folyamata)

offentlich | public 45



Szintén én ellendrzom, hogy a kiilonbozd palettak a megfeleld transzport allomas teriiletén
vannak-e pl.: T09- 9-es transzport allomas, az itt 1évé termékeket, mindig az anyavallalathoz
tovabbiakban RT-hez kiildjiik ki, vagy azért mert onnan megy ki a vev6hoz vagy, mert az ottani
gyartasnak kildink alapanyagot vagy félkész termékeket.

Az egyes telephelyeit a cégnek RoHu (Rosenberger Hungary) elnevezéssel jeloljik:

e RoHul: Jaszéarokszéllas — Logisztikai és gyartd kdzpontja a Rosenberger cégcsoportnak —
itt dolgozom,

e RoHu2,3: Jaszarokszallas — Szerszam készitd és CNC megmunkald tizem,

e RoHu4: Jaszberény — Rosenberger Automotive Cabling Kft,

e RoHu5,6: Nyirbator — Autbipari csatlakozdk kézi gyartdsa és csomagold anyagok
froccsontése.

Kiilonboz6 transzport allomasaink vannak, amelyek a kdvetkezdek:

e TO01-Németorszaghol ->RoHul- ez az egyetlen pozicié ahol nem manudlis konyvelés
els6, aki az adott megbizasban konyvelést hajt végre — gyartasi pozicié minden esetben a
100-as pozicio, az elokészitési pozicid viszont ezt megeldzi),

e T09- RoHul->Németorszag pl.: galvanizalasra varé termékek - csak az RT-nél van
galvanizald Gzem,

e T02- RoHul->RoHu5,

e T03- RoHu5->RoHul,

e T15- RoHul->RoHu6,

e T16- RoHu6>RoHul,

e T12-RoHul-> Kiils6 cég, vevo,

e T13- Kiils6 cég>RoHul,

e TO08- RoHu2-> RoHul.

(forras: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a munkavégzésrél)

Csomagolas:

Minden esetben a kollégadim a legoptimalisabb helykihasznalasra torekszenek a palettak
csomagolasa soran, amelyet még a kiszallitas eldtt én is leellendrzok, tovabba vannak olyan
csomagolasi kritériumok, amelyek vevd specifikusak, ezeket az ASSIST programban tudom
elérni (pl.: van olyan vevonk, aki megkoveteli, hogy a neki szallitott termékek a gytijtékartonon

beliil csak olyan kisméretii kartonba keriilhetnek, amelyen nem szerepel a Rosenberger felirat).
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Meéret és suly meghatarozasa:

Az anyagok sulya és mérete a legtobb esetben az ERP rendszerben (Pro Alpha) 1évd adatok
alapjan keruil meghatarozasra. Amennyiben ezen informaciok nem allnak a rendelkezéstinkre
akkor a kovetkezOk szerint kell ezeket meghataroznunk — én kdzvetlenll nem végzek anyag
mérlegelést, hanem csak jelen vagyok és rogzitem a mért értéket:

e Kartonos csomagolas esetében a csomagmeérlegen torténik a sulymeghatérozas,

e Palettas rakat esetében a mérleggel rendelkezd kézi raklapemeldvel torténik a stly

meghatarozasa.

Kiszallitasi cimke meglétének ellenorzése, nyomtatasa:

e Egy raklapnyi mennyiség esetében az azonositas utan a kiszallitasi cimkék automatikusan
nyomtatasra kertilnek és szallitmanyt zarjuk is a rendszerben.

e To6bb raklapbdl all6 megrendelés esetén, minden raklap zarasa utan (beazonositas és ennek
rogzitése az ASSIST rendszerben) kerllnek nyomtatasra automatikusan, de a szallitmany
csak az utolsé raklap zarasa utan kertl lezarasra.

Minden kikiildésre keriilt raklista scannelésre keriil és elkiildom az adott vevonek, bizonyitva
ezzel, hogy toliink a szallitmany idében elindult, mert ezen a listan a datum is fel van tiintetve.
Nem csak vevOknek széllitunk, hanem vannak telephelyek kozotti rendszeres szallitasok is,
ebben az esetben is ugyan ugy leellendrziink minden adatot (darabszam, cikkszam, rajzszam).
Tobbutas csomagold anyagoknal fontos, hogy csak olyan paletta bokszban mehetnek ki téliink
termékek a vevonek, amelyek az Gjrafelhasznalas elott ki lettek mosva, ezt egy kiilsos cég végzi,
minden kiszallitasa esetében ellendérzom ezt is, mert az ilyen csomagolasban szallitand6 aruk
mind tisztasagi kovetelményekkel rendelkez6é termékek. A tisztasagi kdvetelmények alatt az
elektrosztatikai kisiilésekre érzékeny termékek értenddek, illetve amelyek feliilete konnyen
korrodalodik. llyen termékeket széllitunk pl.: a BMW-nek, akik szigoru kdvetelményeket
allitanak a mindség terén.

Tovabbi feladataim kozé tartozik még a fuvarozo cég képviseldivel vald kapcesolattartas a

fuvarok szervezése miatt, a céglink legnagyobb fuvarozdja a Horvath Rudolf International

Transzport Kft, ez a cég a raktarozas terliletén is partneriink, mert a kisebb forgasi sebességti

termékeket naluk raktarozzuk Hatvanban. Ahogy mar emlitettem is a vevdinkkel kapcsolatban

vagyok, nem csak a raklistak elkildése miatt, hanem mert én vagyok a kapcsolattart6 a céglink
avevo és a szallitmanyozo kozt, de csak abban az esetben, ha kozvetlenil, direktben mi kuldjuk
ki a termékeket a vevohoz, ha az RT-n keresztill megy a kiszallitas, akkor én csak a német

kollégaval tartom a kapcsolatot. Reszt veszek a beszerzési folyamatban oly mddon, hogy a
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beszerzett alapanyagok szallitasanak a lebonyolitast én szervezem le és koordindlom egyutt
mikddve a szallitmanyozd cég munkatarsaival, egyelére még csak az EU-n beliilrdl.

Egyre tobb olyan alapanyagunk van, amely az EU-n kiviilrdl érkezeik, igy ezeket vam terheli,
az én feladatom, hogy a vamkezeléshez sziikséges dokumentumokat 6sszekeszitsem pl.: CMR
fuvarlevél, szamlak, arunyilatkozat, raklista, szarmazast igazol6 okmany, hatosagi engedélyek
és elkuldjem a relevans kolléganak Fridolfingba.

A napi fuvarozasi dokumentumokat is én készitem 0ssze az egyes belféld fuvarozasokhoz pl.:
telephelyek kozotti szallitds (RoHul->RoHu5-6).

Szallitolevél kiallitas, atdij rendezése:

Vannak olyan esetek, amikor kézi szallitd levél sziikséges egy szallitmanyhoz, ezt is én allitom
ki és adom oda a relevans kollégdnak - egyeztetve az ¢ felettesével. Majd értesitem a
portaszolgalat munkatarsait, hogy lesz egy olyan fuvar amelynél, kézi szallit6 levéllel visznek
ki ,,termékeket” a cégtdl. Szerzédésben allunk tobb valogatast végzo céggel (akik feladata, hogy
egy adott hibaképre atvalogassak a hozzajuk lekuldott termékeket), vannak 6sszekotd
kollégaim, akik idénként személyesen jelen vannak az ilyen partnereinknél és volt mar ra példa,
hogy az aznapi fuvarral, nem kuldték le a csomagolashoz sziikséges cimkéket igy ezeket
személyesen juttattak el.

Halaszthatatlan, prio-s szallitmanyok esetében én rendelem meg a futart (egyeztetve errdl a
felettesemmel), illetve az ehhez sziikséges dokumentumokat dsszekészitem, leellen6rzom a
raklistat és kitdltom a CMR-t - kiilon fuvarozasi szerz6dést nem kotunk ilyen esetben, hiszen a
fuvarozas minden lényegi elemét tartalmazza a fuvar okmany (CMR).

Utdijak kalkulacidja és rendezése is a feladataim kozé tartozik, bar ezt én még egyelére akkor
intézem, amikor a felettesem hazon kivil tartézkodik. A kalkulaciohoz a HUGO programot

hasznaljuk a cégnél, tovabba én még csak az EU-n beluli kozuti fuvarozasokat intézem.
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Osszegzés, javaslatok:

A Rosenberger Magyarorszag Kft logisztikai folyamatai 6sszességében rendezettek, de sok
esetben az automatizaltsdg hidnya az, ami a vevOink elégedetlenségéhez vezet. A kapott
reklamacioink sajnos 65-70%-a logisztikai probléma miatt keletkezik, ami egy rettent6 magas
arany, a kornyéken 1évo cégek aranyaihoz képest, amely koriilbeliil 15-20%.

Személyes tapasztalataim alapjan nem csak a logisztikai folyamatokat kellene minél jobban
automatizalni, hanem magat a gyartasi folyamatainkat is. Torekedve ezaltal arra, hogy az
emberi tényezObdl fakado hiba fakort minél kisebb szdzalékra csokkenthessiik.

Céglinknél 2024 végére van tervezve egy Uj ERP rendszer bevezetése, amely nem mas lesz,
mint SAP, kivéltva igy a most hasznalt Pro Alpha rendszert. Véleményem szerint ez egy nagy
1€pés lesz a vallalatunk szamdra, de mindenképpen a jovo felé mutat ez a 1épés. Sok olyan
rendszerbél fakadd hibat Kkikiszobolhetink ezzel, amely azt eredményezi, hogy a
visszakOvethetdség ezaltal a mindség szavatolhatd legyen. Ilyen pl.: a csomagold anyagok
pontos mennyiségeinek konyvelése, a rendszeres leltarozas.

A termelési tertlletek a tdbbi terllethez képest sokkal nagyobb figyelmet kapnak, ezaltal a
tarsteriileteken 1évo folyamatok fejlesztése feltorlodok vagy nem olyan ilitemben halad, hogy
Iépést tudjunk tartani a versenytarsainkkal. A jelenlegi raktarunkat a termelési volumentink mar
meghaladta, ezért javaslatként mindenképpen a raktarunk bovitését tudom megfogalmazni,
amellyel elkeriilhetéek lennének a helyhianybol adodo termékkeveredések. Tovabba a
raktarozasi koltségeket is csokkenteni lehetne azéltal, mert kevesebb terméket és
csomagoldanyagot kellene a hatvani patrneriinknél, a Horvath Rudolf Intertransport Kft-nél
raktaroznunk. Szintén javaslatként fogalmazom meg a magas raktarunk automatizalasat és QR-
kod vagy RFID technoldgia segitségével torténd raktar pozicid azonositast és a termékekkel
torténd parositasat, amellyel szintén ki lehetne kiiszobolni a raktari termékkeveredéseket és
készlet eltéréseket. A manualis raktarpozicidé konyvelésb6l adodo hibakat, mint - pl.: készlet
eltérések, termék eltiinések, termékkeveredések - kikuszobodlhetnénk egy automata WMS
rendszer altal irdnyitott automata palettas raktar kiépitésével, amely hasonl6 elven miikddne,
mint az automata kisladas raktarunk (AKL), amelyet a SERVUS rendszer iranyit és amely a
MIA programon keresztil kommunikal az ERP rendszeriinkkel és automatan konyveli a raktari

poziciokat.
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Forrasok
Abrak:
RoHu2-es telephely (1. &bra): http://rosenberger.hu/index.php/cnc-uzem/

Automotive terilet havi koltségvetési lebontasa (2. &bra): Rosenberger belsé Intranet
FAKRA csatlakoz6 tertlet havi koltségvetési lebontasa (3. abra): Rosenberger belsé Intranet
FAKRA-SF csatlakozo (4. abra): http://rosenberger.hu/index.php/piacok es_termekek/

Nagysebességii HSD csatlakoz6 csatlakozé
(5.4bra):http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/

High Voltage csatlakozdk (6. abra): http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/

Automotive-Kabel teriilet havi koltségvetési lebontasa (7.abra): Bels6 Intranet
Telekommunikécids csatlakozok
(8. dbra):http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/

Koaxialis RF-csatlakozo (9. abra): http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/

PCB csatlakoz6 (10. abra): http://rosenberger.hu/index.php/piacok _es_termekek/

Board-to-Board (11. &bra):_http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/

Orvosi termékek — N6vérhivo (12.abra):_http://rosenberger.hu/index.php/piacok_es_termekek/
A logisztikai 9M (13. abra): Dr. Tégla Zsolt Kereskedelmi logisztika
A logisztikéval kapcsolatban 1évo fobb teriiletek (14. dbra): Dr. Tégla Zsolt Kereskedelmi

logisztika
Organigram- Alapanyag logisztika: Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetSleg a
munkavégzésrol

RFID bélyeg (15. abra): https://I-mobile.com/hu/industrie-40/mi-az-rfid-technologia-

meghatarozas-jelentes-mukodes/
QR-kod felépitése (16. &bra): https://qr-kod.hu/miazagrkod.html

AKL kisladas automatizalt magas raktar (17. abra):
https://www.servus.info/en/software/?fbclid=IwAR2FmMbN8jGVDWzKWdiJju4jCO7glnleP
NtpSm6BZAyHmMohIMMuXZ1ulliFAc

Organigram - Készaru logisztika: Altaldnos tudnivalok RoHul raktarrol, illetéleg a

munkavégzésrol

Blistergurtos csomagolas (18. abra): https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&q=blistergurt#imgrc=JCrY_ 3aukkEZOM&imqdii=L5iBOja6Ed6IXM)
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https://www.servus.info/en/software/?fbclid=IwAR2FmbN8jGVDWzKWdiJjU4jCO7gIn1ePNtpSm6BZAyHmohIMMuX1ulliFAc
https://www.servus.info/en/software/?fbclid=IwAR2FmbN8jGVDWzKWdiJjU4jCO7gIn1ePNtpSm6BZAyHmohIMMuX1ulliFAc
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Internetes forrasok:

https://www.rosenberger.com/company/history/

http://rosenberger.hu/index.php/cequnkrol/#

http://rosenberger.hu/index.php/cequnkrol/#

http://rosenberger.hu/index.php/cnc-uzem/

http://rosenberger.hu/index.php/szerszamuzem/

http://rosenberger.hu/index.php/cequnkrol/#

http://rosenberger.hu/index.php/piacok es termekek/

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/power-connectors/

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/rf-connectors/

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/board-to-board-connectors/

https://www.rosenberger.com/products/connectors-adaptors/board-to-cable-connectors/
https://www.servus.info/en/software/?fbclid=IwAR2FmMbN8jGVDWzKWdiJju4iCO7qglnleP
NtpSm6BZAyHmMohIMMuX1ulliFAc

https://www.studocu.com/hu/document/miskolci-eqyetem/szallitmanyozasi-

logisztika/szallitmanyozas-kidolgozott-
tetelek/3036523?fbclid=IwAR3evhlUpDpTiHzjUGgarOJVTXu8AF6W4DnSB0o2KVS8UNo09k
DlszozwYrrTs

https://www.tnt.com/express/hu hu/site/how-to/understand-incoterms.html

https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ag=blisterqurt#imgrc=JCrY 3aukkEZOM&imqadii=L5iBOja6Ed6IxM

https://www.zenitkft.hu/szolgaltatasok/Automata-raktarak-32

https://qr-kod.hu/miazagrkod.html

https://I-mobile.com/hu/industrie-40/mi-az-rfid-technologia-meghatarozas-jelentes-mukodes/
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https://www.studocu.com/hu/document/miskolci-egyetem/szallitmanyozasi-logisztika/szallitmanyozas-kidolgozott-tetelek/3036523?fbclid=IwAR3evhlUpDpTiHzjUGqrOJVTXu8AF6W4DnSBo2KVS8UNo9kDIszozwYrrTs
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/how-to/understand-incoterms.html
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=blistergurt%23imgrc=JCrY_3aukkEZOM&imgdii=L5iBOja6Ed6IxM
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=blistergurt%23imgrc=JCrY_3aukkEZOM&imgdii=L5iBOja6Ed6IxM
https://www.zenitkft.hu/szolgaltatasok/Automata-raktarak-32
https://qr-kod.hu/miazaqrkod.html
https://l-mobile.com/hu/industrie-40/mi-az-rfid-technologia-meghatarozas-jelentes-mukodes/

Nyomtatott forrasok:

e Altalanos tudnivalok RoHul raktarrol, illetbleg a munkavégzésrol

e Altalanos tudnivalok a Rosenberger Magyarorszag Kft-rél

e RAA00796 Alapanyagok, félkész és késztermékek kiszallitasi folyamata

e RAAO00583 Anyagok kezelése a SERVUS rendszerrel

e RAA01146 Szallitmanyok kikuldési (ASSIST) folyamata

e RAA01219 Beszerzés folyamata

e Dr. Tégla Zsolt — Szallitmanyozasi ismeretek

e Dr. Tégla Zsolt Szallitmanyozasi ismeretek — Ptk. XLII. fejezet, a szallitmanyozasi
szerz6dés; Ptk. XXXVIIL. fejezet, a fuvarozasi szerzodés

e Dr. Tégla Zsolt — Komissi6zas

e Dr. Tégla Zsolt — Informatikai rendszerek a logisztikaban

e Dr. Tégla Zsolt - Informatikai rendszerek a logisztikaban; Készletezés a gyakorlatban

e Dr. Tégla Zsolt Kereskedelmi logisztika, Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa
1998
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Mystery Shopping

Gyongyszem Aruhéz
Gyongy0s

Kazincziné Telek Andrea CEM65L
Kereskedelem és Marketing FOSZK Levelezo
Gyakorlatvezet6 oktatd: Tamus Antalné
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1. Kutatasi terv

1.1. Vizsgalt szolgéltatas bemutatisa

A primer jellegli kutatasomban a gyongydsi Gyongyszem Aruhaz altal nytjtott szolgaltatasokat
mértem fel.

Alapszolgaltatas:

- Ruhanemtik eladasa nok, férfiak és gyermekek részére.

- Dekoréciok (adott évszaknak megfeleld), gyermekjatékok, kutydk szamara kiegészitok, tapok
stb.

Kiegészitd szolgaltatas:

- Eladdi segitség nyujtas a vasarloknak.

1.2. Kutatasi probléma

Kutatasomban proba vaséarlas altal szerettem volna felmérni az aruhazban a szolgéltatési elemek
miikodését és az igénybe vevoi elégedettséget.

1.3. Kutatasi célok

Kutatisom célja a gyongyosi Gyongyszem Aruhaz alap és kiegészité szolgaltatisainak
vizsgalata a szolgaltatasokra jellemz6 specifikus marketingmix elemek a 3P alapjan.
1. Kutatési cél: A People, az elad6i személyzet milyen szinvonall szolgaltatast nyuijt.
2. Kutatasi cél: A Physical Evidence, a targyi elemek marketing funkcidi hogyan
érvényesulnek.
3. Kutatasi cél: A Process, a folyamatok szervezése hogyan jarul hozza a vevok magas
szinvonalu kiszolgalasahoz.
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2. A kutatas modszere, eszkoze:

e A kutatas mddszere: Primer kutatas, megfigyelés, alcazott vasarlas (mystery
shopping).
e A kutatas eszkdze: Alcazott vasarlas megfigyelési lapja.

A kutatas soran a szolgaltatas megfigyelésének elemeit idérendi sorrendben tervezem.

A megfigyelési szempontok kategorizalasara az alabbi jeluléseket alkalmazom:
e People (emberi tényezd) PP
e Physical Evidence (targyi elemek) PE
e Process (folyamat) PR

2.1. A kutatés koriilményei

e Megfigyelés helye: Gyongyds Gyongyszem Aruhaz

e Megfigyelés ideje: 2021.12.04.

e Vasarolt termékek: Dekor fogas, 3csomag szines szatén tekercs, 4 db aranyszinii
karacsonyi boa, 3db-0s konyakos pohar készlet.

o Megfigyelést végzd személy: Kazincziné Telek Andrea,
Kereskedelem és Marketing szakos Foszk hallgato,
MATE- Karoly Rdbert Campus, Gydngy06s
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3. Akutatas eredménye

Ideje: 2021.12.04.

A gyongyosi Gyongyszem Aruhaz alcazott megfigyelési lapja
A probavasarlas helye: Gyéngyszem Aruhéz, Gyongyos
A megfigyelést végzd személy: Kazincziné Telek Andrea

3P Megfigyelési Igen Nem A ,,Nem”
szempontok magyarazata
idorendben
PR Az aktudlis kinalatot v
kdzzéteszik
szorolapon, FB
oldalon
PE A bolt v
megkozelithetdsége jO
PE Elegend6 ingyenes X Az &ruhaz
parkoldval rendelkezik mellett 1évo
Pepco parkoléba
tudtam parkolni,
vagy messzebb
lehet még fizetds
parkoléban
parkolni.
PE A bejaratnél van X Nem tudtam
kitéve kézfertotlenitd lefertdtleniteni a
kezemet
belépéskor
PR A nyitvatartasi id6 v
megfeleld
PP Az eladdk v
segitOkészek
PE Az arak megfelelGen, v
j6l lathat6an fel
vannak tlintetve
PE Elegendd hely van a X Téli kabatban
sorok kozotti nehézkes volt a
mozgashoz sorok kozotti
kozlekedés
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PE Az aruvalaszték nagy v
PE Az aruk minbsége X A dekor
megfeleld fogasbol, amit
vettem, kiesett a
csavar a
kasszé&nél
PP A dolgozok tisztak, v
apoltak
PP A talalkozaskor eldre v
kdszonnek a dolgozok
PP A személyzet kedves, v
udvarias
PE A személyzet X Nincs kotelez6
egyenruhét visel egyenruha
PR Elegendd kassza van v
nyitva
Osszesen: 10 5
Osszesen: 100% 66,66% 33,33%

Forras: Sajat szerkesztés, a megfigyeléseimbdl.
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3.1. A megfigyelés eredményének megoszlasa, a 3P alapjan

Megfigyelt 3P Igen Nem Osszesen
elemek
People (PP) 4  100% 0 0% 4 100%
Physical Evidence 3  37,5% 5 62,5% 8 100%
(PE)
Process (PR) 3 100% 0 0% 3 100%
Osszesen: 10 66,66% 5 33,33% 15 100%

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat megfigyelési eredményeim alapjan.

A Gyongyszem Aruhdz szolgaltatasait osszesen 15 szempontban vizsgaltam meg. Ebbdl 4
People, 8 Physical Evidence és 3 Process, 3P elemet kilonboztettem meg.

A kapott eredményekbdl lathaté. hogy az aruhaz szolgaltatasokra jellemzé marketingmix
elemei koziil az emberi, illetve a folyamatok tényezdi bizonyultak a legstabilabbnak. Legtdbbet
a targyi tényezok terén tudna fejlodni az aruhaz.

4, Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Emberi tényez0 (People):

Az eladok hozzaallasaval 6sszessegében meg voltam elégedve, de ami szamomra nem tetszett
a proba vasarlas soran, hogy segitségre volt sziikségem, (a vasarolt termékek kodzil nem
talaltam a szatén szalagokat) viszont az eladd hoélgyet alig talaltam meg az emeleten, ami
pozitivum viszont, hogy nagyon aranyos ¢s segitdkész volt. Javasolndm a személyzet bovitését
a vasarlok jobb kiszolgalasa érdekében.

4.2. Targyi elemek (Physical Evidence):

A kornyezet rendben volt, viszont a bejaratnal hianyoltam a kézfert6tlenitét. A sorok kozotti
tavolsag sziikds volt €s igy téli idOszakban ,,nagykabatban” jarkdlva fél6, hogy a vésarld
lesodorja valamelyik terméket a polcrél. Nem rendelkezik az &ruhaz sajat ingyenes parkoloval,
ezért a Pepco parkoldjat kellett igénybe vennem. Az aruvalaszték meglehetGsen széles palettan
mozog, viszont a mindségiik hagy kivanni valot maga utan (a dekor fogas egyik akasztdja mar
a kasszanal leesett). Az, arak megfeleléen felvannak tiintetve a termékek csomagolédsan,
legalabb is nekem nem volt gond megtalalni. Az aruhaz a belvarosban helyezkedik el, ezéltal
jol megkdzelithetd.

4.3. Folyamat (Process):

Az Gsszes kassza lizemelt, amikor ott jartam, viszont ez kettd kasszat takar, ezért még igy volt
sorban allas és a legtobb vasarld nem tartotta be a 1,5m-es tavolsagot. Javasolnam legalabb még
akciokat a sajat Facebook oldalukon kdzzéteszik rendszeresen ez pozitivum, illetve a
nyitvatartasi id6 is elég széles intervallumot foglal magaban (9:00-18:30).
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5. Forrasok

Tamus Antalné: Szolgaltatasmarketing és — menedzsment 2009
Kiss Zoltan: Szolgaltatasmarketing Hazi dolgozat
https://www.facebook.com/gyskala
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Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Gyongyosi Karoly Rébert Campus
Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézete

Honlap elemzés a 7C alapjan

Jammertal Borbirtok

Kazincziné Telek Andrea CEM65L
Kereskedelem és Marketing FOSZK Levelez6
Gyakorlatvezet6 oktatd: Tamus Antalné
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Kutatasi terv

Kutatasom alapjaul a villanyi borvidéken talalhaté Jammertal Borbirtokot valasztottam. Villany
Magyarorszag egyik leghiresebb borvidéke, szdmtalan boraszat talalhato itt, akik javarészt
igazan jo mindségl borokat készitenek.
A Jammertal Borbirtok honlapjat a szolgaltatdsmarketing déran megismert 7C alapjan
elemeztem, amelyek a kovetkezok:

e Context - Kontaktus

e Content — Tartalom

e Community- Kozosseg

e Customization — Egyediesités

e Communication — Kommunikacio

e Connection — Kapcsolodas

e Commerce — Kereskedés

En nem boréaszatban dolgozom, de azért valasztottam még is az elemzésem alapjaul egy
borészat honlapjat, mert 6k a szolgaltato szféraban helyezkednek el, ezaltal sziikségszeriien egy
igazéan jo honlappal is kell, hogy rendelkezzenek annak érdekében, hogy a vevoket be tudjak
csalogatni.
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Context

A Jammertal Borbirtok honlapja mar elsére egy tetszet6s magaval ragadd weblap. A nyitd
lapon a latogatot azonnal egy altaluk készitett bor varja, amelynek a dizajnja is a mindséget

és a hozzaeértést sugallja.

Mar énmagaban egy nagyon erés marketing tarul a borozni kivano latogato elé és még ekkor
meg sem nézte az oldalt igazan. Megragadja a figyelmet a csillagos égbolt hattér is a mar

emlitett bor mellett.

Amikor ramentem a honlapra azonnal egy bort dobott elém az oldal, amit ha akarok akar el6 is
jegyezhetek- szamomra ez kicsit erds, hiszen még nem is tudtam eldonteni, hogy szeretnék-e

egyaltalan innen vasarolni.

Az olvashatosag, betlitipus, szovegelrendezéEs, betliméret €s a tipografia megfeleld volt, az

oldal gyorsan let6ltheto.

- Kontaktus

Angol és magyar nyelven tekinthetjuk meg az oldalt.

JAMMERTAL BORBIRTOK VILLANY

Webshop
=¥

“_‘ :

| o PHE ‘\A ‘ .A

FOOLDAL BOROKv ELOJEGYZES DIJAINK BORBIRTOK v

JAMMERTAL BORBIRTOK

A villényi borvidek vild

it markdink:

CS RUKHAN

LATOGATOKOZPONT GALERIA HIREK~

e P —— e —

Content — Tartalom

Az oldalon talalhato keres6 - bdr szamomra nem volt elsore ez nyilvanvalo, mert a sotét
hattérbe beleolvadt a nagyito ikon- ezen én biztos, hogy valtoztatnék.
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A Google keresd talalati listajan az elsé 4-ben benne van az oldal- villanyi bor kulcsszavakra
kerestem ra.

A 16 oldalon végig gorgetve egy tOmoritett tartalmat talaltam, amely a kiilonb6z6
menupontoknak a tartalmat hivatott bemutatni.

Ahogy gorgettem lejjebb az oldalon Ugy mindig eléugro fejlécként lathattam a mentisort,
amely a kovetkezOkbdl allt:

e Fooldal

e Borok

o FElbjegyzés

e Dijaink

e Birtokok

e Latogatokozpont
o Galéria

e Hirek

e Blog

e Kapcsolat

Maga a meniisoron keresztiil is eljuthattam volna a kivant informacidéhoz, de a féoldalon
talalhat tomoritett tartalmon keresztll is eltudtam jutni az egyes részekhez— Nekem ez
kifejezetten tetszett.

A galéria meniipontban, kiilon taldltam képeket a boraszatrol, a szolébirtokrol és a
latogatokozpontrol. — 4 képek igazdan gyonyoriiek és mar ezzel is a latogatot képesek arra
Osztokélni, hogy ellatogasson hozzajuk és a szolgaltatasaik valamelyik igénybe vegye.

A fomenii meniipontban irnak magarél a bordszatukrol az altaluk termesztett szol6fajtakrol,
illetve hogy melyek a legfobb altaluk készitett borfajtak. — En személy szerint egyediil azt
hianyoltam ebben a leirasban, hogy miota miikédik a boraszat, mert csupan annyi
informaciot talaltam errdl, hogy ,,2001-ben kezdték meg a boraszat fejlesztését.”

A friss hireket a Hirek menit alatt a sajtomegjelenéseknél tudjuk elérni, vagy pedig a mar
emlitett tomoritett tartalombol a féoldalon.

Osszességében egy szépen, kivetkezetesen felépitett tartalom varja a honlapra latogatot.
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JAMMERTAL BORBIRTOK

Avillanyi borvidék vilagviszonylatban is ritka szerencsés adottsagait
felismerve a Jammertal Borbirtok fejlesztéseit 2001- ben kezdtiik el.
Mara Kozép-Eurdpa egyik legjelentdsebb vordsbor készité mihelyévé
fejlédtink.

Két tokéletesen felszerelt, egymassal szomszédos €s szoros egységben
muikodo boraszati izemiinkben folyik nemzetkézileg magasan
elismert tételeink termelése.

Feldolgozasra kertil6 kimagaslé sz616-alapanyagaink 85 hektarnyi

sajat, kiilonos gonddal kivalasztott teriileteinkrél szarmaznak. Ezen
kiviill évtizedes munkakapcsolatokra visszatekinté beszallitéink 25
hektarnyi kivalo iiltetvényeirdl vasarlunk fel rendszeresen nagyon
magas mindségl kékszo6l16t.

Szélészeti munkalatainkat Nagy Zsolt vezeti.

Féboraszunk, Kévesdi Zsofia jelentés nemzetkdzi vérésbor készitési
tapasztalatokkal rendelkezik.

Evek soran kialakitott markaink:

® Koh-I-Noor
= = = P — | —

FOOLDAL BOROK- ELOJEGYZES DIJAINK BORBIRTOKv LATOGATOKOZPONT GALERIA HIREKv BLOG KAPCSOLAT

GALERIA

BORASZAT SZOLOBIRTOK LATOGATOKOZPONT
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Community — Koz6sség

A Jammertal boraszat tébb k6zdssegi platformon is jelen van, amelyeknek az ikonjai mar a
nyitd oldalon megtalalhatoak, tovabba ha ezekre az ikonokra Kattint a latogato, akkor az
hiperhivatkozasként atiranyitja a valasztott felliletre.
A kovetkez6 kozosségi média oldalakon van jelen a boraszat:

e LinkedIn

e Instagram

e Facebook

e Youtube

e A Facebook oldalan az utols6 bejegyzés november 28-i — Odafigyel a boraszat

arra is, hogy ne csak a honlapjan, de a kdzosségi oldalain is mindig napra kész
informaciok legyenek.

L w L B
(¢ il i
J Jammertal Borbirtok AT Ie
&;‘ 30 felratkozo
L
KEZDOLAP VIDEGK LEJATSZAS! LISTAK CSATORNAK NEVJEGY
Feltoitések OSSZES LEJATSZASA = RENDEZESI SZEMPONT

Nénapra borsjanié: Blue Sky
2012

Jammertal Borbirtok

ertalmagyarorszag - Erdeki6dési kor @ Bolt megtekintése

Kezdolap Néviegy Fényképek Tovabbiak il Tetszik © Uzenet Q
jammertalborbirtok m
203bejegyzés  664kovets 200 kbvetés

ona. Luxustermékek a villanyi mikrokozmoszbél

2

Osszefoglale

B BEJEGYZESEK
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Customization — Egyediség

Onmagaban mar a nyit6 oldal is egyedi- Csillagos égbolt.

De az egész honlap olyan gyonyoriien van megszerkesztve és felépitve- mar ez egy Uj
élmenyt nydjt a latogatonak.

Mind a honlap mind ezaltal a boraszatrdl kialakitott kép egy olyan pluszt hordoz magaban,
amit én személy szerint nem tapasztaltam egy honlapnal sem — Engem, mint latogatét
magaval ragadott a honlap.

A honlap egyszeriien kezelhetd, érthetd, atlathatdé — Ezaltal minden korosztaly képes
eligazodni az oldalon, tovabba képes hasznalni is azt.

En ezaltal, mint latogaro, fontosnak éreztem magam és visarolnék is ettél a bordszattol.
Egy dolog engem zavart, megpedig az, hogy a webshopban csak azon személyek tudnak
igazan vélogatni, akik értenek a borokhoz, tehat egy laikus, mint én nem tudna véasarolni,
pedig a hajland6sagom meglenne ra.

Webshop .| El6jegyzés
" & 25

i

C ALSS I o Ra KA '_

PEEN
CS*RUKBAN

hd\ozo]juk a Jammertal Borblrlokon a Koh-1- Y\onr Y
Cassiopeia és Wunderl »rok hazédjaban.

Fedezze fel aztare mas szépséget, melyet
szerencsés csillagzat alatt sziiletett boraink riydjtani
képesek.
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Communication — Kommunikacio

Mint mar emlitettem, a boraszat tébb k6zossegi oldalon is megtalalhato.

De sajat bloggal is rendelkezik, amit szintén a mentsorbol tudunk elérni, és amely atiranyit
magara a blogra.

Ahhoz, hogy a blogon fent 1évé cikkekhez hozzaszolhassak, be kell jelentkeznem, amit
megtehetek akar a kozdssegi média profilommal is.

Maga a boraszat elérhetéségét mind a honlap aljan megtaléljuk a nyitva tartassal egyiitt,
mind pedig a kapcsolat mentpont alatt.

Azzal, hogy a boraszat rendelkezik sajat bloggal, teret ad a kétiranyd kommunikacionak,
amely véleményem szerint nagyszerii kezdeményezés. Tovabba a meglévo és uj tigyfelekben
ez a fontossag érzését kelti, amely arra sarkalja a borozni vagyokat, hogy tovabbra is ezen,
boraszat szolgaltatasait vegyék igénybe, és az 6 dltaluk készitett borokat fogyasszak.

indapass

NYITOLAP BOROK DIJAINK BORASZAT VASARLAS FACEBOOK KAPCSOLAT

Révid visszatekintés a 2021-es évjératra a szliret 006
tikrében

v

VASARLAS Regisztracié
Elfelejtettem a jelszavam

Segitség Keresés Q

KOZOSSEG NYITVATARTAS KAPCSOLAT KERESES

n m B Hétf6: — Zarva — Jammertal Latogatékdzpont

Kedd: — Zarva - frja be a kulesszot

Jammertal Blog 7773 Villiny, Baross Gabor u. 108.

Szerda: — Zarva —
Karrier Csiitortok: — Z4 Tel: (+36 72) 692 800 BORGUN
Péntek: 10: 2: polgarkata@jbb.hu @) €D Vi Vi |

Szombat: 10:
+36 30857 9212

Vasérnap: 10:00 - 15:00
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Connection — Kapcsolodas

A Jammertal boraszat weblapja 6ssze van kapcsolva tébb mas honlappal is, ahol azok a
cikkek, olvashatdk, amiben szerepel a boraszat vagy éppen réluk szél.
Példak: Vince magazin, Portfolié, Dining Guide, Index stb.
Ezeket a linkeket a Hirek menUpont alatt érhetjik el.
Ezen cikkek, magazinok mind-mind azt erdsitik meg a borozni vagyo latogatoban, hogy igen is
ettél a bordszattol, mindségi szolgéltatast kaphatnak.

FOOLDAL BOROKv ELOJEGYZES DIJAINK BORBIRTOKv LATOGATOKOZPONT GALERIA HIREKv BLOG KAPCSOLAT

Sajtémegjelenések

Az aldbbiakban egy szlikkéri sajtomegjelenés-listat tesziink kézzé. Minden sajtéorgdnumnak készénjlik szépen a publikalast.
* Dining Guide
https://diningguide.hu/a-vilegelso-borunk-egy-oriasi-tortenet-egesz-villany-szamara-interju-dr-szucs-roberttel-a-jammertal-borbirtok-tulajdonosaval/
* MTI (PDF)
https://jbb.hu/wp-content/uploads/2021/07/mti.pdf
* Index
https://index.hu/belfold/2021/07/07/vorosbor-bor-villany/
* Jazzy R4di6, Millasreggeli
https:/millasreggeli.hu/podcast/repjegyek-fillerekert-tozsdenyitas-vilaghajnok-voros/
e Portfolio.hu

https://www.portfolio.hu/premium/20210714/vilagbajnok-lett-a-villanyi-jammertal-borbirtok-vorosbora-492414

https://www.portfolio.hu/premium/20210517/a-mindennapok-luxusa-uj-szin-a-jammertal-borbirtok-palettajan-483100
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Commerce — Kereskedés

A Jammertel borbirtok rendelkezik webshoppal ahol meglehet vasarolni a termékeiket, ezt
az online aruhazat, mar szintén a nyitd oldalrol is el lehet érni.
Természetesen itt is talalhatd keresd, kiilonbozo sziirdk, példaul: évjarat, ar, stb. Illetve
elérendelni is lehet naluk borokat, borcsomagokat.
A webshopban vasérolhatunk a mar emlitett borcsomagok mellett fehér, vords és rozé
borokat.
En személy szerint hianyolom a borok leirasabol, hogy édes vagy szaraz borrol van szo,
mert egy laikus, mint én nem fogja tudni csupan a név alapjan.
Vélaszthatunk még évjarat szerint is a borokbdl.
Hianyossagként azt tudnam még kiemelni, hogy nincs elegendd leiras a borok mellett, ezt
személy szerint mi hamarabb kijavitanam. Tovabba én annyiban fejleszteném a leirast, hogy a
foborasz az adott bort milyen fajta ételekhez ajanlana.
Az online rendelés az utobbi években egyébkent is egyre népszeriibb vasarlasi formava valt, a
pandémia miatt pedig ez még fontosabbé valt, hiszen sok ember nem, is hagyhatta el az
otthonat. Igy a boraszatoknak is létsziikségletté valt, hogy kiaknazzak ezt az eladasi platformot
is. A karantén ideje alatt, ez maradt az egyetlen bevételi forrasuk ezen, szolgaltatd szektor
resztvevoi szamadra is.

Elojegyzes Evjérat termek
O 2011 (6)
O 2012 (6)
, , O 2013 (1)
FOOLDAL BOROK~ ELOJEGYZES DIJAINK BORBIRTOK v~ LATOGATOKOZPONT GALERIA HIREKv BLOG KAPCSOLAT )
: O 2015 (6)
KERESES B O R O K
0O 2016 (3)
s 0O 2017 4)
— a ﬂ a
0O 2020(1)
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Jammertal Borbirtok tovabbi szolgaltatasai

A Jammertal Borbirtok latogatokdzpontja a gyonyori Jammertal — diilé 1abanal épiilt.

Betér6 vendégeinket péntektdl vasarnapig varjuk, hogy autentikus helyszinen ismerkedjenek
meg borainkkal, azok sziletésének kortilményeivel.

Eldzetes bejelentkezés alapjan, egész héten latogatdink rendelkezésre allunk. A csoport
létszamahoz és igényeihez igazodva egyenre szabott megoldasokat kinalunk. Borkdstolas,
ebéd és vacsora, a boraszat vezetett latogatasa és egyéb, egyeztetett programok szerepelnek
ajanlatainkban.

A latogatokozpont idealis helyszin kis létszamu barati talalkozok, céges 0sszejovetelek,

valamint nagyobb exkluziv fogadasok szamara is, 180 foig.

A Jammertal kdzpont egyedulallo bortrezor szolgaltatasokat kinal azoknak, akik kedvenc
tételeiket optimalis korilmények kozott szeretnék tarolni.

Mintegy 90000 palack befogadasara alkalmas bortrezorunk a maga nemében egyik

legnagyobb és legszebb a vilagon.”(https://jbb.hu/latogatokozpont/)
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A Jammertal Borbirtokrol

,»A Vvillanyi borvidék vilagviszonylatban is ritka szerencsés adottsagait felismerve a Jammertal
Borbirtok fejlesztéseit 2001- ben kezdtuk el. Mara Kozép-Europa egyik legjelent6sebb
vorosbor készitd mithelyévé fejlodtiink.

Két tokéletesen felszerelt, egymassal szomszédos és szoros egységben milkodé boraszati
uzemiinkben folyik nemzetkdzileg magasan elismert tételeink termelése.

Feldolgozasra keriild kimagaslo szél6-alapanyagaink 85 hektarnyi sajat, kilonds gonddal
kivalasztott teriileteinkrdl szarmaznak. Ezen kiviil évtizedes munkakapcsolatokra visszatekintd
beszallitoink 25 hektarnyi kivalo iiltetvényeirdl vasarlunk fel rendszeresen nagyon magas

mindségii kékszolot.
Sz6lészeti munkalatainkat Nagy Zsolt vezeti.

Féboraszunk, Kovesdi Zsofia jelentds nemzetkoézi vordsbor készitési tapasztalatokkal
rendelkezik.

Evek soran kialakitott markaink:

e Koh-I-Noor
e Cassiopeia
e Jammertal

¢  Wunderlich”
(forrés: https://jbb.hu/)
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Osszefoglalas

En nem boraszatban dolgozom, de azért valasztottam még is az elemzésem alapjaul egy
boraszat honlapjat, mert 6k a szolgaltato szféraban helyezkednek el, ezaltal sziikségszeriien
egy igazan jo honlappal is kell, hogy rendelkezzenek a vevok becsalogatasa érdekében.
Engem a honlap megszerkesztettsége, tartalmi és képi vilaga magaval ragadott és bar nem
vagyok borszakeérto, de vasarolnék toliik bort.

Minden kell6 informaciot megtaldltam az oldalon akar a nyitva tartasrol, akar a telefonos
elérhetéségrsl- ez nalam plusz pont, mert nem kellett kulon vadaszni ezeket az
informaciokat.

Tobb szekunder adatforrést lehet taldlni a boraszatrol, mind a honlapon, mind a
sajtomegjelenések fiil alatt levo linkeken, ezaltal egy laikus is kelloen tag képet kaphat a
Jammertal Borbirtok munkassagarol és miikodésérol.

A honlap konnyen kezelhetd volt és atlathato.

Nem nevezhetem magam borfogyasztonak, de a borturizmus, mint élmény szerzési lehetoseg
felkeltette az érdeklodésemet, amelyet a honlapnak koszonhetek.

Amit mar korabban kiemeltem hianyossagként az az, hogy nincs elegendo leiras a
webshopban a borok mellett, ezt személy szerint mi hamarabb kijavitanam.
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Forrasok

e https://jbb.hu/
e https://jbb.hu/latogatokozpont/

e https://jbb.hu/sajtomegjelenesek/
e Minden kép a Jammertal Borbirtok honlapjardl szarmazik.
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6. A projekt altalanos bemutatasa

A projektem, melyet bemutatni kivanok ezen, dolgozatomban az Ecséden, 2019-ben
megvasarolt csaladi hazunkban zajlott 2020 december eleje és 2021 januar vege kozott. A
férjem ¢s én szerettiink volna a régi elavult flitésrendszer helyett egy korszerlibb ¢s
energiatakarékosabb rendszert kiépiteni. Ennek érdekében a régi flitési rendszer tobb eleme is
cserélve lett.

6.1. A projekt megvaldsitasanak a célja

A futésrendszer korszeriisitésével szerettiik volna elérni azt, hogy a haz energetikai besorolasa
egyrészt javuljon, masrészt a régi eszkdzok hatdsfoka mar nem volt koltséghatékony és
Uzemeltetéslk is veszélyes volt az elhanyagoltsag miatt.

Egy olyan rendszert szerettiink volna kiépiteni, amiben a vegyes tiizelésii kazdn ¢és a
kondenzacios gazkazan egyarant hasznalhat6. Tovabba ezen rendszerbe a bojlert is mint
indirekt tarolét kivantuk csatlakoztatni. Ezzel szerettiilk volna a fiitési és melegviz rendszert
tobb l&bra allitani, hogy ha valamelyik elem is meghibasodés miatt kiesne, még mindig van
mas opcio a rendszer tizemeltetésére. Ezzel a projekttel a koltséghatékony tizemeltetést tliztiik
ki célul, amely hosszu évtizedeken keresztiil képes lesz, megfeleld hatékonysaggal és
biztonsagosan ellatni a haz flitését.

6.2. A projekt kdrnyezete

A projekt belsé kdrnyezetében a személyekhez magamat €s a férjemet sorolom, a belso targyi
kornyezethez pedig a csaladi haz, illetve a régi fiitésrendszer és annak részei tartoznak.

Kiilsé kornyezetben a személyekhez az 10j fltésrendszert kiépitd vallalkozd és annak a
munkasai, tovabba a belizemelést végz0 cég szakemberei tartoznak, illetve a targyi
kdrnyezethez pedig az Uj kondenzacios gazkazant, az Uj programozhato, szobai termosztatot, a
hdocserelovel felszerelt villanybojlert, illetve az ezek beépitéséhez sziikséges tovabbi
alkatrészek és szersz&mok tartoznak.

A projekt megvalositasdra egy olyan flités szereld szakembert kértiink fel, aki mar az
embereivel kordbban a felujitasi munkélatokban segedkezett nekiink, ezért meg volt felé a
bizalmunk. A beépiteni kivant kondenzécids kazant és az indirekt tarolds villanybojlert mi
valasztottuk ki €és vasaroltuk meg, tovabba a vegyestiizelésii kazan €s a kandall6 kéményeit
savallo acélbol késziilt béléssel is 6k 1attak el, valamint az ) kondenzacids kazan kéményét is
szintén Ok szerelték fel, a vissza javitdsi munkalatokat pedig mi.

A projekt megvaldsitasara anyagilag kilonitettlink el sajat forrasokat és a Lakastakarék Pénztéri
dsszeget hasznaltuk fel.

A PEST elemzésemben még tovabbi tényezdket is figyelembe vettem.

Politikai elemek (Political Analysis): Magyarorszdgon a kormany tamogatja a
flitésirendszerek korszeriisitését és a hagyomdnyos géazkazanok cseréjét, kondenzacids
gazkazanokéra. Ahhoz, hogy a tamogatast igénybe lehessen venni, sziikség van kiilonb6zo
engedélyekre: kéményseproi gazengedélyeztetés, gazhalozati jegyzokonyv stb.

Gazdasagi elemek (Economical Analysis): A gazdasagi tényez6k kozott ismét meg tudom
emliteni az &llami tamogatast, amit az otthon felujitasi program keretében lehet igénybe venni
a gyermeket nevelé csaladoknak és amelynek koszonhetéen 50%-ban visszatérithetik a
korszertsitéssel jard koltségeket 3 millié forint 0sszeg hatarig. Tovabba a Lakastakarék
Pénztari 6sszeget is lehet ilyen beruhazasokra forditani, ezt a lehetdséget vettiik mi is igénybe,
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a sajat toke mellett. Valamint az a tényez0 is ide sorolhatd, hogy a kondenzacios kazanok
kiilonboz6 tipusai megvasarolhatdak legyenek itthon, illetve flitésirendszer tovabbi kiegészitd
elemei is.

Tarsadalmi elemek (Social Analysis): Fontosnak tartom, hogy az emberek minél szélesebb
korben legyenek tajékoztatva a kiilonb6z6 korszertsitési lehetdségekrol, hiszen ezaltal, egyre
tobb héztartasban terjedhetnek el az Ujabb és koltséghatékonyabb rendszerek, amelyek aztan a
karosanyag kibocsajtast mértékét is csokkenthetik. Tovabbéa legyenek olyan szakemberek, akik
ezen rendszerek kiépitésevel és karbantartasaval foglalkoznak.

Technoldgiai elemek (Technological Analysis): Az Uj rendszereknek legyenek itthon
szakszervizei. Tovabba az egyre ijabb €s ujabb technologidkat tegyék elérhetdvé az emberek
szdmaéra és tamogassak ezek elterjedését.

6.3. A projekt definialasa

A projekt sikeres kimenetele érdekében, a munkélatok megkezdés eldtt tajékozodtunk a
kiilonb6z6 rendszerek kiépitési valtozatai kozott, tovabba a valasztott vallalkozot elhivtuk,
hogy felmérhesse a kornyezeti tényezéket, a sziikséges anyag mennyiséget a valasztott
rendszerhez és meghataroztuk a hataridét. frasban rogzitettik az elSleg pontos Gsszegét a
fizetési hataridot €s meghataroztuk a megrendeld ¢€s a kivitelezd pontos személyét.
Dokumentumok: Arajanlat, Anyag arajanlat, Munkadij, ElSleg atadas-atvételi elismervény,
Fizetési elismervény.
Ebben a fazisban hataroztuk meg a rendszer pontos elemeit és a kiépités Iépéseit, amely a
kovetkezoek:

e Vegyestiizelésii kazan és kandallo kéményének bélelése,

e Futésirendszer atalakitasa zart rendszertivé,

e Hdcserélds villanybojler és hozza tartoz6 kondenzacids kazan beszerzése,

e Hodelem miikodéséhez sziikséges elektronikai vezeték rendszer kiépitése,

e Kondenzacids kazan miikodéséhez sziikséges elektronikai rendszer kiépitése,

e Régi nyilt égésterli gazkazan kiiktatasa (TERMOMAX kazan)

 Uj fali kondenzacios gazkazan beépitése a rendszerbe (Ariston Clas One),

e Programozhat6, szobai termosztat rendszerbe val6 beépitése,

e Flstelvezetés kiépitése,

e Régi villanybojler cseréje, az Gj indirekt tarolo felhelyezése (Hajdu IDE120 ErP),

e Indirekt tarold és a kondenzécids gazkazan 0sszekottetésének kiépitése,

e Kondenzviz elvezetésének kiépitése,

e Kondenzacios gazkazan belizemelése (ezt egy kilon cég végezte).

6.4. A projekt szervezésének a hdztartasra gyakorolt hatasa

A projekt megvalositasa elég nagy anyagi befektetést kivant tdliink, amit részben sajat
forrasbol, részben pedig a mar emlitett Lakastakarék Pénztari 6sszegbdl fedeztiink. A projekt
megvaldsitasa december végétdl januar végéig tartott. Ezen iddszak alatt nem tortént szervezeti
atalakitas, illetve személyeket sem vontunk el a projekt megvaldsitdsdhoz. Eréforrasok
tekintetében a kiépitést végzd vallalkozonak az anyagar a munka elvégeztével kertilt kifizetésre.
Az eldleg a munkadijra vonatkozott.
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7. Tervezési folyamat

7.1. A tervezés hattere

A legfobb indoka a korszeriisitésnek a régi gazkazan meghibasodasa volt, a javitds nem volt
megoldhatd, mert nem volt mar olyan szakember a kérnyéken, aki értett volna ehhez a tipushoz.
Korbe jartuk az adott témat, a kiilonboz6 rendszerek eldnyeit és hatranyait szamba vettiik és
igy szuletett meg ennek a rendszernek az 6tlete. Mindenképpen megszerettiik volna meghagyni
a vegyestilizelésli kazant, és szerettiink volna a konyhaba egy hangulatos kis kandallot, de a régi

nyiltégésterii gazkazant helyett mindenképpen egy modern, jobb hatasfokkal miikodo
kondenzacios kazant akartunk. Igy jott az a tovabbi opcié a kazan valasztasnal, hogy

szeretnénk-e, hogy a melegvizet is csinalja vagy sem, igy valaszthattunk a kombi és az indirekt
tarolés megoldasok kozil. Aztan jott még egy fontos szempont, hogy nem szeretnénk a

melegviz rendszerbdl a bojlert kiiktatni, igy aztan az indirekt tarolos flitési rendszer kiépitése

mellett dontottink.

SWOT analizis

Erdsségek Gyengeségek
Ontott vas radiatorok-jo a hé megtartasi | Nyitott fiitési rendszer
képességuk Vezetékes termosztat

Vegyestiizelésii kazan- aram nélkal is
miikodik

Nyiltégésterti gazkazan- rossz hatasfok
Kémények allapota

Lehetoségek
Kondenzacids kazan vasarlas
Hordozhat6, programozhato, termosztat
Kémények kibelelése
Futésirendszer zartta alakitasa

Veszeélyek
CO szivargas esetleges fellépése
A hagyomanyos gazkazanhoz mar nem
lehetett beszerezni az alkatrészeket,
Nem volt szakember sem, aki javitsa
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SWOT Analizis eredmenyeinek elemzése

Az analizis soran feltart szempontok koziil szdmunkra egyértelmlien az energetikai
szempontokbol eredd koltség hatékonysag €s az egészségiink megdvasa volt kiemelkedo. A fali
termosztat egyszer majdnem kigyulladt, mikor héfokot szerettem volna éallitani rajta, a
nyiltégéstér miatt a szén-monoxid és a gaz légtérbe jutasanak az esélye magas volt, tovabba a
faval valé fiités soran a kémények bélelés nélkiil sokkan jobban kokszsodnak ezaltal
veszélyeztetve az egészséget, ezért is dontottlink a kemeények kibélelése mellett, amely savall6
acélbol méretre gyartott anyaggal tértent. A hagyomanyos gazkazan cseréje tehat indokolt volt,
mind a javithatatlansdga miatt, mind pedig a rossz hatasfok miatt. A lehetdségeket szamba véve
a kondenzécids gazkazan mellett dontottiink, amelyet a mar emlitett indirekt taroldval egyditt
cseréltiik, igy még a melegviz eldallitasa is egy teljesen 0j villanybojlerrel torténik, amely igy
éjszaki aram hasznalataval is és a kondenzaciés géazkazan hasznélataval is miikodtethetd.
Ahogy mar emlitettem a fali termosztat cseréje is haladéktalan volt ezért a valasztasunk egy
Computherm markaju hordozhat6, programozhatd termosztatra esett, amivel drara pontosan
meg lehet hatarozni, hogy mikor kapcsoljon a kazan és hogy az egyes id6intervallumokban
hany fok legyen a hazban. A radiatorokat (6ntétt vas radiatorok) nem szerettiik volna lecserélni,
mert ugyan hosszabb id6 felmelegiteni, mint egy lapradiatort, de a hét sokkal hosszabb ideig
tartja, az allapotukat helyrehoztuk, festéssel és a teljes fiitésrendszer attisztitasaval, valamint a
mar meglévo vegyestiizelésii kazant sem szerettiik volna kiiktatni a rendszerbdl, mert mondjuk
egy esetleges aramsziinet alkalmaval még a gazkazant nem lehetne hasznalni, de a
vegyestlizelésli kazant igen. A valasztott fiitésrendszer kialakitasdhoz elengedhetetlen 1épés
volt a rendszer zartta alakitasa, ezt azt takarja, hogy az el6z6 rendszer, nyilt tdgulésitartaja ki
lett iktatva és helyette egy zart, nyomas alatt 1évé tartaly keriilt beépitésre. Tovabba meg,
beszerzésre Kkerllt szén-monoxid és gazérzékeld késziilék is amely inkabb tamogatd funkciot
lat el.
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Célfa
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Problémak és a célok elemzése

A problémak felkutatasa soran kideriilt, hogy a fiitési rendszeriink elavulasanak okai egyrészt
az el6z6 tulajok anyagi hattere, valamint a kémények, illetve a gazkazan allapota voltak. Ezen
problémak feltarasara készitettem el a problémafat.

A problémak feltarasa utan kovetkezett a célok meghatarozasa és azok megvaldsitasa. A
legfobb célunk a kondenzacios rendszer kiépitése volt, minél korszerlibb technika altal (indirekt
taroloval kiegészitett kondenzacids rendszer), valamint a kemények allapotanak rendbetétele
és kibélelése, fontos szempont volt, hogy olyan kondenzacids kazant vasaroljunk, amelynek a
kdzelben (legaldbb a megyében) van szakszervize.

7.2. A projekt kockazati tényezoi

A projekt soran tobb probléma is felmerilt, amelyeket meg kellett oldani, egyrészt nem volt
egyszerli a vallalkozoval Gsszeegyeztetni a megfeleld idOpontot, masrészt a kondenzécios
kazan cseréje elott ment tonkre a hagyoményos gézkazan, természetes a leghidegebb id6ben,
ezért akkor a vegyestiizelésii kazant kellett hasznalni. Felmeriilt még az a probléma is, hogy a
Lakéstakarékbol szdrmazd Osszeget nem tudtuk egybdl felvenni, mert meg kellett varni az
atfutasi idét. Ezt a problémat ugy kezeltiik, hogy egyeztettiink a vallalkozdval és egy késGbbi
idépontot beszEltiink meg a fizetés teljesitésére.

7.3. A munka lebontasi szerkezet WBS jellemzése

Fiités korszeriisitési projekt
1. A fiitési rendszer megtervezése
2. Szakember éltali felmérés
2.1. Arajanlat elfogadasa
2.2. Arendszer kiépitéséhez sziikséges egyéb alkatrészek beszerzése
2.3. Kémények kibélelése savallo acél béleléssel
3. Kondenzacios kazan és Indirekt tarold (bojler) kivalasztasa és beszerzése
4. A fiitési rendszer zartta alakitasa
4.1. Rendszerben 1€v6 viz leengedése
4.2. Nyilt tagulasi tartaly eltavolitasa a rendszerbdl
4.3. Légtelenito csapok beszerelése
Vezetékes termosztat cseréje, hordozhatd, programozhato6 termosztatra
A héelem és a kondenzacios kazan elektronikai igényének a Kiépitése
A régi gazkazan eltavolitasa
A régi villanybojler eltavolitasa
Az 0j kondenzacids kazan felszerelése, valamint az 0j indirekt tarolo felszerelése
9.1. Ezek Osszekottetésének kiépitése (vizcsdvek)
9.2. Kondenzacios kazan kéményének milanyaggal torténd kibélelése
10. A kondenzacios kazan bekotese, lzembe helyezése
11. A kondenzviz elvezetésének Kiépitése

© o No O

WBS magyarazat
A munka lebontasi szerkezet segitsegével latszodik, hogy milyen munkafolyamatokbol
tevodott Ossze a flitési rendszeriink korszerisirése. A f6 tevékenységeket emeltem ki a
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folyamatabramban, ezzel is szemléltetve, hogy mik wvoltak a legfontosabb
munkafolyamatok. Siirgetd volt a munkalatok mieldbbi befejezése mert csak a téli
idészakban tudta vallalni a szakember a korszertsités elvégzését.

) o 0 0D % 4 7 7
> "o, %3 ‘n v 7 7 z <z “
Q 5 ¢ 2 4 ? = (2] P §

Rendszertervezes
Felméres
Kazan és bojler valasztds és beszerzés
Fltési rendszer zartta alakitas
Termosztat csere
Elektronika kiépitése
Kazan eltavolitas =
Bojler eltavolitas
Uj kazén és bojler felszerelése
Kazan bekotése ]

Kondenzviz elvezetése

7.4, A redlis litemezés megvalOsitasa

Feladat El6zmény Eréforras

1. Rendszer Tulajdonosok, szakember
Kiépitéséhez
szlikséges
anyagok
beszerzése

2. Rendszer Szakember és munkasai
elokészitése

3. Régi 1,2 Szakember és munkasai
készulékek

eltavolitasa

4. Uj 3 Szakember és munkasai
késziilékek
beépitése

5. Rendszer 2 Szakemberek (Evo Gaz Kift.
uzembe szakemberei)
helyezése
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Feladat azonosité

Idé6tartam
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4 3 nap
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7.5. A projekt koltségvetése

Azonosito Erdforras neve Osszes Ora Osszes koltség
1 Héaztulajdonosok 40
2 Vallakoz6 28 1100 000
3 Vallakoz6 28 vallalkozo
munkasai rendezte
4 Evo Gaz 4 40 000
szakemberei

8. Aprojekt lezarasa

A projekt 29 napig zajlott, mint ahogy azt le is vezettem a realis ltemezésnél. Ez a projekt
egyszer valdsult meg és dszintén remélem, hogy hosszatdvon hasznalhaté6 marad és megtériil
mind a befektetett érak szdma, mind pedig a koltségek. Szamunkra ez a rendszer sokkal
¢lhetdbbnek tiint, mint az kombi kazan beépitése ezért is valasztottuk ezt a megoldast, ugyan
koltségesebb, de ezaltal is tobb labon allova tudtuk tenni mind a melegviz eldallitasat, mind
pedig a flitést.

9. Kovetkeztetések, javaslatok

Azt a javaslatomat szeretném kiemelni, hogy a koltséghatékonysag novelése érdekében, nem
elég csak a fiitési rendszert korszeriisiteni, hiszen, sok hdveszteség a falaknal, illetve a nyilas
zaroknal 1ép fel, ezért fontos a megfeleld szigetelés, illetve a jol zarodo nyilds zarok is. A csaladi
hazunk megvasarlasa utan, teljesen felgjitottuk a haz belsé részét, amelyben tobbet kdzott a
padlas is szigetekésre keriilt, illetve az ablakok és a bejarati ajtd is korszerli milanyag
nyilaszarokra lettek lecserélve.
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