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1. BEVEZETES

Diplomadolgozatom témaja a Hatvani Robert Bosch Elektronika Kft, vezetéi alapelveinek a
vizsgélata.

A téma, azért is all kozel hozzam, mert kozépvezetdként, mindig is foglalkoztatott az a kérdés,
hogy a felsdvezeték, hogyan tudjak hatékonyan iranyitani a sajat osztalyukon a munkatarsakat,
kovetve azokat a vallalati vezetdi alapelveket, amiket 6k is fontosnak tartanak, a kozos cél és siker
elérese erdekében.

Témavalasztdsom azért is esett a vezetdi alapelvek vizsgalatara, mert 2020 tavaszatol a koronavirus
jarvany miatt, tobb mint két évig otthoni munkavégzésben dolgoztak a munkavallalok, ami azt
jelentette, hogy hetente minimum négy napot nem voltak bent a gyarban a munkahelyukén, viszont
a vezetOi alapelvek egy része, nem az otthoni munkavégzéshez kotddik, hanem a vallalati, jelenléti
munkavégzéshez.

Nem csak a koronavirus jarvany és az utani helyzet okozhatta azt, hogy a felésvezetdk ugy
dontottek, hogy itt van az ideje egy U] stratégianak.

A hatvani gyar tobb mint 25 éve van Magyarorszagon, anno abban a régioban a Bosch volt az
egyeduli multinacionalis cég, aki nem rendelkezett konkurenciaval, mint munkaltato.

A monopol helyzetben egy véllalat és cégvezetés is hajlamos belekényelmesedni a sajat helyzetébe.
Kdzben a régioban 6t, hat éve megjelentek és megépiiltek a konkurenciat jelenté multinacionalis
vallalatok, akik elkezdték elcsabitani a Bosch-tol a direkt és indirekt munkavallalokat. A Bosch
vezetdségének szembesiilnie kellett azzal, hogy valtoztatniuk kell a stratégian, mert be fog indulni
egy olyan fajta fluktuacié, ami a gyar szempontjabol veszélyt jelenthet, a magasabb tudasszinttel
¢és tapasztalattal rendelkez6 kollégakra is, igy a legnagyobb kihivas a vallalat szamara az, hogy
megtartsa a jelenlegi munkavallalGit.

Annak érdekében, hogy megalapozott képet kapjak a témarol, az indirekt munkatarsak kdrében
primer kutatast végeztem, a vezetokkel pedig mélyinterjut készitettem.

Szekunder kutatdsomat alatt, nagy gondot forditottam a szakirodalom &ltal ismertetett vezetdi
attitlidokre, és vezetéi magatartasokra.

A hatvani gyar megalkotott vezet6i alapelveit, a vallalat altal kiadott anyagokbol, és a személyzeti

vezetd segitségével ismertem meg.



A szekunder és a primer kutatdsaim segitségével hatdroztam, meg az osztalyvezetdi beosztasban
1év6 vezetdk helyzettdl fliggd vezetdi magatartasaikat.

Kutatasom célja, hogy atfogé vélemenyt kapjak az indirekt munkatarsaktol, hogy mi a
tapasztalatuk és véleménylik, a bevezetett gyari vezetdi alapelvekrdl. Vezetdik alkalmazzak vagy
nem alkalmazzak a felallitott vezetdi alapelveket.

A vezetdi nézOpontbdl is szerettem volna megismerni, hogyan vélekednek az vezetdk a témarol,
mik a tapasztalatok, hogyan miikddik az adott osztalyokon a vallalati vezet6i alapelvek
alkalmazasa.

Hogyan tudtdk bevezetni, hogyan tudjak alkalmazni, tapasztaltak vagy nem tapasztaltak
valtozdsokat a  munkatarsaikkal  kapcsolatban,  hozzaéllasban,  eredményességben,
egylittmitkédésben, kommunikacidban.

A célom, hogy két szegmens Osszehasonlitasaval valaszt kapjak a kérdéseimre, hogy mennyire
tekinthet6 hatékonynak a mindennapi munkavégzeés soran a gyari vezetdi alapelvek alkalmazasa,
valamint hogyan, milyen mértékben valtozott a vezetdi €s munkatarsi kooperacio.

A kutatds soran felallitott hipotéziseimmel azt vizsgdlom, hogy mennyire tekinthetd
eredményesnek, hosszu tdvon alkalmazhatonak, és fenntarthatonak a vallalati vezet6i alapelvek
alkalmazésa.

A vezetdi alapelvek alkotnak vagy sem szinergiat egymadssal, ezzel kapcsolatban, Osszefliggés
vizsgalatokat végeztem.

Milyen a kooperacid a hatvani gyarban dolgozé szakosztalyok kozott, sziikseges valtoztatas vagy
sem az eredményes munkéhoz.

Kutatasi céljaimat, és hipotéziseimet, a negyedik fejezetben részletesen ismertetem.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben attekintem a téméahoz tartozo fontosabb szakirodalmi hivatkozasokat,

bemutatom a témaval kapcsolatos kutatasokat, és a hatvani gyar vezet6i kildetését.
2.1 Személyes vezetés fogalma

A személyes vezetés emberi eréforrassal foglalkozik, keresi a valaszt a vezetd és annak dolgozoi
kozotti kapcsolatra. Azt a képességet jelenti, hogy a vezetd hogyan tudja a szervezet tagjait a
véllalati celok elérésére §sztondzni.

(Feher, 2023; Bencsik, 2015; Bauer-Beracs-Kenesei, 2014).

A vezetési stilust az alabbi tényezdk is befolyasoljak:
- Vezetd személyisége
- Csapattagok személyisége
- Csoportszituacio
- Szervezeti célok
- Csoporttagok céljai, szlikségletei

- Kulturalis kérnyezet

Dontéskdzpontl elméleteknek tekintjiuk azokat a vezetési stilusokat, amelyek a dontéshozatal
modjat tipologizaljak, ami azt jelenti, hogy a vezeték milyen részvételt engednek meg a
beosztottjaiknak a dontéshozatalban. Dontéskozpontl elméletek lehetnek az autokratikustol a
demokratikusig terjedd fokozatok.

(Komor, 2011; Bayer, 1995; Dinya, 2005).

A tovabbiakban a Lewin, Likert és Tannenbaum — Schmidt modelljeit fogom réviden ismertetni

valamint bemutatom a P.Hersey féle helyzettdl fliggd vezetési stilusokat.



Lewin kisérleti eredményei:

Lewin és munkatérsai egyutt vizsgaltdk az autokratikus és a demokratikus vezetési stilusokat, és
elsonek irtak le a vezetési stilus csoporton beliili valtozasanak eredményeit és kovetkezményeit is.
Vizsgalatuk kiterjedt a tevékenységek szabalyozasara, feladatok megosztasara, a csoporton belli
egylttmiikddésre, €s a tevékenységek eredményének az értekelésére.

(Berg — Friedman, 1982; Heidrich, 2001; Poo6r, 2016; Doz, 1986).

Autokratikus vezet6i jellemzdi, hogy a vezeté egymaga uralja a csoport tevékenységét, és dont
minden lényeges kérdésben. Szubjektiv alapon itél, altalaban szigora és fegyelmet tartd stilusban.
(Bakacsi, 2015; Certo, 1991).

A demokratikus vezetd jellemzdi, hogy igyekszik a csoporttagok figyelmét fokozni és objektiv
teljesitményértékelésre torekszik, fontos hogy nem kezdeményez hanem a ,,nem vezetési” stilust
képviseli, tehat nem ugy cselekszik mint egy tipikus vezetd, nem kezdeményez, kérésre segitséget
ad, tanacsadoi szerepet vesz fel.

(Rado — Réthy, 2011).

A Kisérlet soran arra kovetkeztetésekre jutottak, hogy a csoporttagjai a demokratikus stilust jobban
kedvelték, mint az autokratat, és ez fiiggetlen attol, hogy ki személyesitette meg a vezetdt. Feladat
néz6pontjabol, megoldasban az autokratikus vezetd csoportnak jobb eredményei szllettek, mint a
demokratikus csoportnak. A csoporttagok megelégedettség szempontbdl a demokratikus stilus volt
a jobb.

(Farkas, 2013; Heidrich, 2001; Poor-Sanders-Németh-Varga, 2022; Poor, 2016).

Likert egytényezos modellje:

A négy rendszertipus egyetlen szempontja a beosztott részvételének a mértéke.

Likert és munkatarsai a participativ, az az a tamogatdé vezetési stilust ajanlottdk, mint
teljesitOképesség novelését eldsegitd stilust. Négyfokozatl tipologiat alkottak, a két szélsd érték
megfelel Lewin autokratikus és demokratikus stilusanak. Koonzt és tarsai az alabbiak szerint
jellemezte Oket.

(Antal-Mokos-Balaton-Drotos-Tari, 1999).

Keménykezii parancsolo autokratikus vezetd, aki a beosztottjaival mindig bizalmatlan, altalaban
fenyeget és ritkdbban jutalmaz, jellemz6 ra a lefelé irAnyulé kommunikécid, a kdzpontositott

dontéshozatal és ellendrzés is.



Joakaratu parancsol6 aki, mar mutat némi bizalmat a beosztottak irant, jellemz0 ra, hogy ritkdbban
fenyeget, tobbet dicsér és jutalmaz, valamelyest mar felfelé iranyulé kommunikacios csatornakat
is haszndl, beosztottjait szorosan ellenérzi, viszont a dontések bizonyos korét beosztottjai
hataskorébe adja.
(Bamberger, 1986).
Konzultativ stilusi vezetd, akir6l elmondhatd, hogy alapvetéen bizik beosztottjaiban,
alarendeltjeinek a vélemeényét, és javaslatait konstruktivan felhasznalja. Tébbszor motival, ritkan
alkalmaz bintetést, inkdbb jutalmazni szeret. Kommunikéacios stilusa, felfelé és lefelé is iranyul.
Jellemzd ra a sokszinli konzultacids gyakorlat.
Reszvételi csoport, ahol teljes a bizalom a beosztottak irdnt. A vezet6 kikéri a beosztottjainak a
véleményét, otleteiket hasznositja, az anyagi elismerés mellett, célok kitlizésével motivalja dket.
(Bakacsi, 2015).
Tannenbaum és Schmidt halalom — részvétel modellje:
Hetfokozatl skalan irtak le a beosztottaknak a hatalomban vald részvételét, és a cselekvési
szabadsdguknak a mértékét. A fondkkozpontu és a beosztottkdzpontu stilusok, a két szélsdséges
vezetési modszer.
A dontéshozatalban, azt vizsgaltak, hogy ki fogalmazza meg a problémakat, ki mond véleményeket
a javaslatokrol, ki hoz megoldasi alternativékat, és ki dont.
A 7 fokozat:

1. A vezetd meghozza és bejelenti dontését.

2. A vezetd ,eladja” a dontését.

3. A vezet6 elmondja gondolatait, és felszolitja beosztottjait, hogy tegyenek fel kérdéseket.

4. A vezetd bejelent egy dontés Uigy, hogy azon még valtoztatni lehet.

5. A vezetd eldadja a problémat, meghallgatja a javaslatot, majd dont.

6. A vezetd megallapitja a hatarokat és felkéri a csoportot a dontés meghozatalara.

7. A vezetd lehetdvée teszi, hogy eldirt korlatokon beliil a csoport hozza meg a dontéseket.

(Dobak-Antal, 2016; Bakacsi, 2015).



P.Hersey féle modell:

P.Hersey elképzelése, az volt, hogy minél nagyobb teljesitményre 0sztokélje a beosztottakat, de
nem szabad elmenni az mellett sem, hogy az egyén mindségi ¢és mennyiségi tudasa fiigg a
motivaltsagatol, és a gyakorlati tudasatal is.

Minden munkacsoportot és egyént masképpen kell iranyitani, ezért a vezetéknek rendelkeznie kell
a vezetdi készségek magas szintjével is, ezentil pedig ismernie kell a csoport tagjait, hogy
megfelelden ki tudja valasztani azt a miikodé modszert, ami a sikerhez viszi a csapatot és egyént,
képesnek kell lennie részletesen elmagyaraznia a beosztottjai felé, hogy pontosan mi is a feladat.
A helyzett6l figgé vezetési modellben szerepld vezet6i magatartasok, felépito, eldkészitd, batorito,
megbizhato.

1.4bra: P.Hersey féle modell

Forras: Sajat szerkesztés (Bakacsi 2015 alapjan).
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BATORITO ELOKESZITO
Kapcsolattartd
viselkedés
MEGBIzO FELEPITO
ALACSONY

Feladatkiado viselkedés

ALACSONY MAGAS



A feladat orientaltsag magas vagy alacsony 1ényegén azt értjiik, hogy a vezeté mennyire részletesen
beszéli meg a feladatot, a beosztottjaival.

A kapcsolatorientaltsagon az értjik, hogy azt sziikséges tdmogatni, akinek sziiksége van ra. Mivel
a kommunikacid két iranyu, lehetseges egy jo személyes viszony kialakulasa is.

Eredményes lehet a négy vezet6i stilus koziil barmelyik, ha a vezeté megfelel6 idében és helyen
hasznalja, de figyelembe kell venni, az dolgozok meg tudom csinédlni hozzaallasat, a munka
jellegét, és meg kell vizsgalni, hogy milyen szervezetben akarjuk alkalmazni, és milyenek a viszont
reakcioi a csoportnak.

Elokészitd viselkedési modnal, meg kell hatarozni a feladat mogdttes tartalmat, atlagkdvetelményt
is fel kell allitani, és jutalmaznia is sziikséges a vezetdnek a jo teljesitményt. Ez a mod a bizalmat
fejezi ki a beosztottak felé, gyakran szlikséges értekezleteket tartani, a kapcsolatoknak nagy szerepe
van. Olyan beosztottaknal érdemes hasznalni, akik rendelkeznek a feladat elvégzéséhez szlikséges
tapasztalatokkal, de meg akarja osztani a felelosséget.

Batorito stilus 1ényege, hogy a vezet novelje a beosztottak donbizalmat, sziikséges hagyni hogy a
munkatarsak dontéseket hozzanak, és problémakat oldjanak meg. A vezetdnek érdeklddést kell
tanusitania, olyan dolgozoknal akik, atlag felett teljesitenek, és motivaciét éreznek (j feladatok és
kihivasok irant.

Megbiz6 vezetdi stilus fontos eleme, hogy a megfelelé emberre bizzuk a feladatot, és hagyjuk hogy
sajat maga oldja meg azokat, és csak eseti ellendrzéseket tartson a vezetd. Azt a bizalmat fejezi ki
a beosztott felé, hogy teljes mértékben el tudja latni a feladatat. Jo1 miikodik, ha olyan kérnyezetben
dolgozunk ahol, a beosztottak minden sziikséges tudassal, tapasztalattal, megfeleld dnbizalommal
rendelkeznek és atlag felett teljesitenek.

Felépitd stilus 1ényege, hogy a vezetdé a fészerep, meghatarozza hogyan kell a feladatot megoldani,
¢s elmondja a beosztottjainak az elvardsokat, szoros és rendszeresek az ellendrzések. Ez a vezetoi
stilus hasznos, ha egy 0j vagy kevés tapasztalattal rendelkezd személyt vezetiink, vagy a személy
motivalatlan, bizonytalan, és az éatlag alatt teljesit.

(Podr, 2013; Szabo-Szentgroti-Gelencser-Szabo-Szentgroti-Berke, 2019; Tothne Szikora, 2000).



2.2. Az attitud

Mindenkinek van érzéke ahhoz hogy az 6t korilvevo sziikebb vagy tdgabb kornyezetre,
meghatdrozott médon reagaljon. Ez a hajlam az attitlidjeinket hatdrozza meg, mit tartunk rossznak
vagy jonak, mit szeretlink mit nem szeretlink egy dologgal kapcsolatban, milyen érzelmek kotnek
minket egy-egy szituaciéhoz.

Az attitlid fogalmanak sokféle meghatarozasa 1étezik, de mindenképpen egy értékeld beallitodast
jelent, személyekkel, emberek csoportjaival, targyakkal, jelenségekkel, szituaciokkal
kapcsolatban, egy viszonyitasi norma, ami alapjan az egyén véleményt tud alkotni, az alapjan
viselkedik és értékel.

(Jeffrey, 2011; Maxwell, 2004, 2019).

Az attitlidnek harom oldalat, 6sszetevdjét ismerjiik, a harom oldal egyiitt 6sszhangban miikodik.
Affektiv oldal ami az érzelemmel fligg 6ssze, a negativ és pozitiv megkozelitést tartalmazza. Ide
tartozik az, hogy valaki valamit kevésnek vagy soknak 1at, elonydsnek vagy hatranyosnak tart egy
dolgot. Ez az oldal valdsziniileg a legerdsebb a harom koziil.

Kognitiv oldal, ami a gondolkodéassal, tudassal kapcsolatos. Személyekkel vagy targyakkal
Osszefiiggd ismereteket és megkozelitést jelenti.

Konativ oldal a cselekvéssel kapcsolatos és viselkedési szandékok tartoznak ide. Szeretem az
almat, mert joiz{i és meg fogom vasarolni.

(Klein, 1980; Cuplan — Kostelac, 1993).

Az attitid nehezen befolydsolhato, ész érvekkel sem lehet mindig megmagyarazni, és nem lehet
jonak vagy rossznak megitélni. Az emberek nem sziiletnek kész attitiidokkel, sok minden
befolyasolhatja Oket, ilyen a tapasztalat, tdrsasag, kornyezet, amikor masok attitlidjét veszi at az
egyeén.

(Bleeke-Ernst, 1995; Child, 1972; Cyert, 1963).

Az attitlid funkcioi:

Eszkdz vagy alkalmazkodasi funkcid, amikor a vilag pozitiv dolgait sokkal jobbnak latja az egyén
mint az létezik, a negativ dolgokat pedig sokkal rosszabbnak éli meg, mint az val6jaban van. Ezért
az ellentmondo dolgokat az emberek dsszhangba hozza 6nmagéaban.

Ismereti vagy tudas funkcio, mikor az ember a tudas illGziojat éli meg, igy nem foglalkozik a
kétellyel, és elfogadja a vilag dolgait.



Ertékkifejezd funkciod, az egyénnek mindenrél azonnal van véleménye, és tévedhetetlenek tartja
magat, az ilyen személlyel nehéz az egytittmiikodés.

Envédod funkcid, az ember sajat magat egy specialis sziirén keresztiil latja, és értékesebbnek
itélhetjik magunkat, ez segit, hogy békében legyiunk dnmagunkkal, igy kénnyebb lesz az életiink
is. Ezek a funkciok tehat sajat magunk leértékelésétdl 6vnak meg minket.

(Hofmeister-T6th 2014; Veres. Hoffmann, Kozék 2016; Gotcher, 1977).
2.4 A hatvani vallalat vezetoi kiildetése

Cél egy olyan jovokép megteremtése, ahol a cég fenntarthat6 értékek teremt. Jovokép és ezek az
értékek hatarozzak meg a vezetdi cselekedeteket, gondolatokat, viselkedési normakat. A
mindennapokban a példamutaté vezetés, és cselekedetek az elvartak, ahogy a munkatarsaktol is.
A gyar koz0s értékei a lemagasabb prioritasok kozé tartozik, ezt tekintjiik az alapvetd hajtoerdnek,
ezt szlikséges képviselnie egy vezetonek is.
A sikeres vezetés alapja a folyamatos tanulasra vald hajlandosag, és ez elsésorban a vezet6kkel
kezdddik.

- Jovokép megéalmodasa

- Folyamatos fejlédési képesség

- Elkotelezettség

- Példamutatas
Vezetéi magatartas
Egy vezetonek fel kell késziteni és Osztondznie kell a munkatarsait, hogy kompetenciai
felhasznélasaval hozzajaruljon a kdzds célokhoz. Sajat viselkedésével és a véllalati kultdra és
értékek képviselésével pedig inspiralja dket.
Egy vezetdnek tdmogatnia kell a munkatarsakat, hogy kovetdkre taldljanak, akik masokat is
0sztondznek, valamint segitik, ket abban, hogy érezzék a vezetdi elismerést és értékelést.
A vezetének tudnia kell, hogy feleldsséggel tartozik a ra bizott csapatért, akik Utmutatasért és
batoritasért fordulnak az iranyitojukhoz. A vezetének pedig a sajat cselekedeteikkel kell vezetni a

munkatarsakat.
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Osztondzni sziikséges a csapatban 1évé embereket, hogy magukat és ezaltal a vallalatot is kivalo
szintre emeljék, ehhez viszont meg kell mutatnia egy vezetdnek, hogy 6 is ezt teszi. Azzal, hogy
egy fonok példa értékiien vezet, megmutatja a lehetdséget is, igy 0sztonzi a munkatarsakat, a
megtudom csinalni hozzéallasra, valamint esélyt ad arra, hogy a tdbbi munkatars is kdnnyen
kdvesse az irdnyitojat.

Egy jo vezeté nem a problémékra, hanem azok megoldésaira fokuszal. Alapvetd elvaras, hogy a
problémakat ne a fénok oldja meg, hanem a munkatarsakat tegyék jobb problémamegoldéva, igy
lehetdséget adva szamukra, egy kreativ szemléletre, ezzel teret biztositva szamukra is.

A pozitiv munkakornyezet megteremtése elengedhetetlen egy csapaton belil, ez teszi képessé a
munkatarsakat a legjobb teljesitmény eléréséhez. A munkatérsakat szlikséges segiteni abban, hogy
megtalaljadk az erdsségeiket és fejlesszék képességeiket, igy a legjobb tudasuk szerint fognak
teljesiteni.

Alapveto vezetoi jellemvondsok, amik jellemzik egy jo vezeté mindennapjait:

Nyitottsag — az 6szinte beszédet és viselkedést, elfogadast és a konstruktiv kritikak és a fejlédési
javaslatok feldolgozasat jelenti. A vezetonek el kell magyaraznia a dontéseinek a hétterét a
dolgozdinak. Inspirdléan hathat az (j Otletek, modszerek és valtozasok felkutatasa a
csapatmunkara. A problémaktdl nem szabad megriadni, hanem fejlédési lehetoségként kell
tekinteni. A sokféleség érték és egyben a globalis sikerek eldfeltétele is.

Globélis gondolkodas - ami azt jelenti, hogy olyan megoldasokat valaszt a vezetd, és olyan
donteseket hoz amely a legkedvezobb a cég szamara. A szakcsoportok érdekek soha nem elézhetik
meg a globalis érdekeket. Eredményeket pedig csak csapatként lehet elérni, igy jarul hozza a
hatvani (izemi is a Bosch csoport véllalati sikerekhez.

Emberkdzpontusag — kulcsfontossagi hogy a munkatarsakat egy fonok figyelmesen meghallgassa,
¢és tamogato visszajelzésben részesitse 6ket. Az emberekkel vald interakciokra kell 6sszpontositani
¢és tamogatni a fejlddésiiket és segiteni a céljaik elérésében. Egy vezetdnek tudataban kell lennie az
érzelmi intelligencia fontossaganak és kiilonboz6 igények figyelembevételével kell cselekednie.
Hiiség — 0sszetartozast jelent és intellektudlisan kotodést a vallalathoz, annak értékeihez és
céljaihoz. Hossz( tavra vald tervezést és értékeken alapulé Karriert jelent. Munkatéarsak
tamogatasat, lojalitas novelését, hogy olyan kdrnyezetben dolgozhassanak, ahol értékelik a

teljesitményt és a dolgozok személyiségét is.
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Bizalom — a vezetének mindig meg kell tartania az igéretét, a felelosség tudatossagara ¢és
elfogadaséra tamaszkodva, lehet szamitani a dolgozdkra is.

Igazsagossag — az iranyitonak egyforman kell bannia az emberekkel, barmiféle eldnyben részesites
és hatranyos megkulonboztetés nélkil. Ugyanazon a skalan sziikséges mérni a teljesitményt.
Becslletes és etikus csapmunkat kell elvarnia.

Agilitds — lelkesen és elkotelezetten szlikséges irdnyitani, igy goérdilékenyebben lehet elérni a
kozos célokat. Elengedhetetlen a vallalkozoi szemlélet, és gyorsan kell reagalni a megvaltozott
igényekre is. A jovOre kell 6sszpontositani, a trendek valamint azok hatdsainak a felvazolasaval,
ésszeril kockazatok felvallalasaval a fenntarthato fejloddés biztositasa érdekében.

Kovetkezetesség — kozos irany megtartasa, kozos felelésség vallalas a dontéseinkért. Osszhangban
sziikséges lenni az alapelvekkel, szabalyokkal és irdnyelvekkel. Egy vezetonek torekednie kell az
ellentmondasok elkerulésére, és képesnek kell lennie sziikség esetén kritikat gyakorolni.
Megbizhatdsag — fontos hogy a f6nok csak azt igérje meg amit be is tud tartani, az egyezségeket
és cselekedetei soran tiszteletben tartja a szabalyokat. Iranyitas nélkil is elvégzi a feladatait, €s
jelzi ha tdmogatasra van sziiksége a siker elérése érdekében.

Proaktivitas — problémamegel6zése, a lehetdségek megragadasa, mindezt ugy hogy erre barki is
megkérné a vezetdt. Egy vezetdnek minden helyzetben a feleldsséget kell vallalnia, beleértve az
elékésziiletet és dontést, intézkedéseket és az eredményt is.

(A hatvani gyar altal kiadott vezet6i tréning csomag alapjan 2022)
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3. A VEZETOI ALAPELVEK BEI\/IUTATAS,A A HATVANI
ROBERT BOSCH ELEKTRONIKA KFT-NEL

A Robert Bosch Elektronikai Kft 1998-ban hozta létre a telephelyét, a Hatvani Ipari Parkban, ahol
jelenleg is négy gyartdcsarnokkal €s harom raktarral miikddik. Dolgozoéi 1étszama megkozelitdleg
6700 6. A vallalat f6 tevékenysége, auto-elektronikai eszkdzok, alkatrészek gyartasa. A hatvani
gyar a Bosch csoport legnagyobb gépjarmii-elektronikai Gizeme.
A Hatvani gyarhoz 18 éve csatlakoztam, mint munkatars, 8 éve pedig csoportvezet6 - helyettesként
latom el feladataimat.
A kivalasztott f6 vezet6i alapelveket, a hatvani gyar felsévezet6i csapat (High Leadership Team)
tagjai egy workshop sorén véglegesitették, 2023 év masodik felében. 12 {6 felsévezetébol all, 6k a
Tagjai:

- Gazdasagi Ugyvezetd Igazgato

- Miiszaki Ugyvezeté Igazgat6

- Személyzeti Vezeto

- Kontrolling Fosztalyvezetd

- Miszaki Létesitménygazdéalkodas Fdosztalyvezetd

- Logisztikai Foosztalyvezetd

- Mindségiranyitasi Féosztalyvezetd

- Gyartasi folyamatokért felelos Foosztalyvezetd

- Qyartasi beliiltetésekért felelds Fdosztalyvezetd

- Motorvezérlok, szenzorok gyartasaért felelds FOosztalyvezetd

- Teljesitmény szabalyozok gyartasaért felelés Féosztalyvezetd

- Kormanyvezérlok gyartasaért felelds Fdosztalyvezetd
A hatvani gyar fo vezetdi alapelvei és definicioi:
Bizalom és Tisztelet

- Rendszeresek a szemelyes egyezetetések.

- Aszemélyes egyeztetéseket, egymas megbecsilésére és megértésére forditjak.

- Kérdésekkel megprobaljak megérteni a masik fél allaspontjat, €s ezt kovetden dontenek.
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Egyiittmiikodés
- Ko0z0s célokat hatdroznak meg, amelyeket tobb teriileten ativel6 munkaval érhetnek el.
Helyzetfiiggo vezetés
- Bizalmon alapuld, biztonsagos kornyezet megteremtése.
- Csapat motivaciojanak a fenntartasara nagy hangsulyt fektetnek.
- Uj és kiilonboz6 szemszogii tletek megvaldsitasa.
- Elismerik a sikereket a pozitiv vezetés jegyében.
- Vilagos elvarasokat tamasztanak a munkatarsak felé, amiket a sikerek érdekében nyomon
is kdvetnek.
IrAnymutatés és Priorizalas
- A gyar sikere érdekében kozbsen hatarozzak meg az iranyt €s a prioritdsokat, amelyek az
egész csapat munkajat 6sszehangoljak.
Kommunikéacid
- Pozitiv 1égkort teremtenek.
- Nyilt és 6szinte kommunikéciora torekednek.
- Gyakori, konstruktiv, motivald visszajelzéseket adnak munkatarsaiknak, ami a figyelem és
egymas megertésén alapul.
Inspirald Kultdra
- Onallésagot biztositanak a csapataiknak, és elsegitik a soksziniiséget egy értékalapu
kornyezetben.
- Tamogatjak, hogy minden munkatars szenvedéllyel fejlédjon, €s élvezze, hogy részesévé
valik a sikernek.
- Lehetetlen nem létezik.
A Vezetdi Tedd bemutatésa
A High Leadership Team a vezetdi alapelveket konkretizaltdk is, hogy mit kell tennie egy
vezetOnek gyakorlatban, ahhoz hogy a hat alapelv maradéktalanul teljesiiljon, és a munkatarsakkal

vald korrelacid, hosszu tavon fent maradjon, és a sikeres legyen.
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Bizalom és Tisztelet
- Elismerés mutatasa!
- Kérdezés a tisztanlatas érdekében!
- Egymas tdmogatasa nehéz idékben!
Egyiittmiikodés
- Masok sikerének és egyiittmitkodésének a tisztelete!
- Jo otletek és bevalt gyakorlatok megosztasa egymassal!
- Masok nézépontjainak ¢s otleteinek a megértése!
Helyzetfiiggo vezetés
- Vezet6i dontések hatterének az elmagyarazasa a munkatarsaknak!
- Elvarasok meghatarozésa és indoklasa!
- Csapat bevonasa az elOkésziiletekbe és a dontéshozatalba!
IrAnymutatés és Priorizalas
- Egységes és kdzds hangon valé kommunikacio a csapattal!
- Gyari stratégiak megismertetése a munkatarsakkal!
- Egy feladat priorizalasa, azt jelenti hogy ezzel egy id6ben leallit, leallitunk valami mést!
Kommunikacio
- Motivald és épitd visszajelzés adas a munkatarsaknak!
- Idét kell szakitani a vélemények megosztasara, meghallgatasara és megértésére!
- Masok véleményét sem szabad figyelmen kivil hagyni!
Inspirald Kultdra
- Sikerek megiinneplése!
- Lehetdség biztositasa az onallosagral

- Soksziniiség érétékelése!
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4. A KUTATAS ANYAGA ES MODSZERE

Egy multinacionalis véallalatnal, igy a hatvani gyarban is, 6sszetett feladatokat latnak el a kiilonb6z6
csoportok és osztalyok, ezért primer kutatdsomhoz felsévezetéket, és olyan munkatérsakat
valasztottam, akik indirekt teriileten dolgoznak a gyarban, igy biztositva kutatasomhoz a megfeleld
mennyiségii és mindségii adatokat. Nem csak szekunder, hanem primer kutatast is vegeztem.

A szekunder kutatasom részeként megismerkedtem, a szakirodalomban leirt, vezetéi attittidokkel,
vezetdi magatartdsokkal. A hatvani gyar vezet6i alapelveit pedig, a személyzeti vezetd mutatta be
szamomra, amit specifikusan a hatvani vallalat felsdvezetdi csapata alkotott meg, a gyar hosszutavu
és eredményes miikodése érdekében.

Primer kutatdsomat két részben bonyolitottam le, a munkatarsakat standardizalt kérdéivben

kérdeztem meg a véleményliikrél, a vezetokkel pedig mélyinterjut készitettem.
4.1 Kutatasi terv

Kutatési probléma:

A hatvani Robert Bosch Elektronika Kft-nél megalkotott vezet6i alapelveket, 2023 masodik
felévében adtéak ki, és eddig nem volt a munkavallalok kérében ennyire széleskortien kdzzétéve. A
felsGvezetdk az alapelvekrdl tajékoztattak a kozépvezetdi szegmenst is, igy nekik, nem csak
tudniuk kell rola, hanem alkalmazniuk is kell a gyakorlatban, a kdzvetlen munkatarsaik felé.
Meérési lehetoségek:

A vezetoi mélyinterjuk és a dolgozok altal kitoltott kérddivek eredményeinek a bemutatasa, a két
szegmens értékelése, és dsszehasonlitasa.

Vizsgalat, arra hogy egyes tényezok hogyan befolyasoltak a munkatarsak és a vezetdik kozotti
egyiittmiikdéseket, kapcsolatokat, milyen irdnyban mozdult el a munkatérsak és a vezetdjiikkel
valo6 kozos feladat megoldéasa.

A megalkotott vezet6i alapelvek, ismerete, elfogadasa, tapasztalatok, és azonosulas vizsgalata.
Elényok és hatranyok értékelése.

Mit tartanak a vezetOk a legfontosabbnak a munkatarsukkal valé egyiittmitkodésben.

Hogyan latjak hosszditavon a megalkotott vezetdi alapelvek hasznalatat, megtartasat.
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Kutatési célok:

Az elkészitett kérd6iv és mélyinterjuk alapjan, az albbi kutatasi célokra kivanok vélaszt kapni.

1. Kutatasi cél: A vezet6i vélemények alapjan megtudni, hogy tapasztaltak vagy sem valtozasokat
a vezetd és a munkatarsak kapcsolataban.

2. Kutatasi cél: Megtudni, hogy mi a munkavallalok véleménye a vezet6i alapelvek alkalmazasarol.
3. Kutatasi cél: Megtudni, hogy milyen 6sszefiiggés van munkavallalok és vezet6ik véleménye
kozott.

A kutatas soran felallitott hipotéziseim:

H1: A kiadott vezetdi alapelveket hosszutavon sziikséges alkalmazni.

H2: A tarsosztalyokkal valo egyiittmikodés vizsgalata kivalo eredményt fog hozni.

H3: Az 6nallosag és a priorizalas kozott szoros dsszefliggés tapasztalhato.
4.2 A kutatas modszertana és kdrialményei

A kutatas modszere:

Szekunder kutatdsomhoz, attekintettem, a szakirodalom altal ismertetett vezet6i attitiidoket, és
vezetdi magatartadsokat, valamint a hatvani gyar altal kiadott vezetdi tréning csomagot.

Primer kutatds: Terepen torténé (field research), eredeti, els6dleges kutatas és adatfelvétel, ami
olyan adatokat tartalmaz, amit kizarolag csak kutatéas soran tudunk megismerni. Még nem publikalt
¢és nem ismertetett, elsddlegesen megszerzett adatokat tartalmaz.

(Majoros P, 2004; Gotcher, 1977; Besanko-Shanley,1996; Doz, 1986).

Kutatés eszkdze: Standardizalt kérddiv és mélyinterjuk

A kérdbivben a kérdések nagy tobbségében zart jellegiick, feleletvalasztos kérdések, de ezek
mellett nyitott kérdést is alkalmaztam, a sajat véleménynyilvanitas sziikségessége miatt.
Mélyinterjuk soran a vezetéknek hasonld kérdéseket tettem fel, mint a munkatarsaknak a
kérdGivben, igy megfeleld6 informéacidkat kaptam allaspontjukrél, és konnyen 6ssze tudtam
hasonlitani, és ki tudtam értékelni a vezet6i és a munkavallaldi véleményeket.

A kérdbivben és a mélyinterjuban feltett kérdéseket, a kutatasi tervben megfogalmazott célok és
hipotézisek alapjan alakitottam ki.

Kvantitativ kérd6ives megkérdezés alapjan (1. szamu melléklet)

A kvantitativ (mennyiségi) modszerekhez, a szamszerisitheté informaciok, adatok és ezek
megszerzési modszerei tartoznak. (Doman — Tamus, 2004; Doman -Tamus-Toth, 2009).
Kvalitativ, mélyinterjis megkérdezés alapjan (2. szamu melléklet)
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Kvalitativ, (minGségi kutatas) segit mélyebben feltdrni az alanyok nézeteit, érzelmeit, és az ok
okozati 0sszefliggéseket. (TAMUS, 2011)

A kutatasomat a Robert Bosch Elektronika Kft hatvani telephelyen végeztem.

Kutatas ideje: 2024. januar 08. és 2024. februar 11. koz6tt zajlott.

Célcsoport: Robert Bosch Elektronikai Kft. Hatvani telephelyén dolgozé indirekt munkavallalok
véleményét kutattam. Osztalyvezetokkel mélyinterjut készitettem.

Indirekt munkavallalo: szellemi munkakdrben foglalkoztatott munkavallalot jelenti.

197 {6 indirekt dolgozot kérdeztem meg, akik adminisztrativ, logisztika, miszaki
1étesitménygazdalkodas, mindségbiztositas, pénziigy, kontrolling, human eréforrds, gyartasi
meérndk, és informatika teriileten dolgoznak jelenleg a vallalatnal.

Mintavétel modja: Nem reprezentativ, mivel nem az egész véllalatra kiterjed6 kutatast folytattam
le.

Minta nagysaga: 197 fonek kiildtem ki a kérdéivet, elektronikus forméban a gyari levelezési
rendszeren keresztul.

Kérdéivemet pedig a Google Urlap formaban készitettem el. 138 db kitdltétt kérddivet kaptam
vissza, négy f6 osztalyvezetdvel mélyinterjut készitettem.

Az 0Osszegytlt adatokkal célom az volt, hogy Osszefliggés vizsgalattal elemeztem ki a két
szegmenstdl kapott valaszokat, de az adatok nem voltak alkalmasak arra, hogy khi négyzet

probaval elemezzem Oket, ezért tablazatos forméban szemléltettem az adatok Gsszefiiggéseit.
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5. A KUTATASI EREDMENYEK ISMERTETESE

Ebben a fejezetben a kérddives vizsgalatom, valamint a mélyinterjuk soran kapott valaszokat

elemzem. A valaszok alapjan bemutatom, a kiértékelt eredmenyeket.
5.1 Kutatas eredményei

A visszaérkezett online kérddiveket megvizsgaltam. Ellendriztem a minta nagysagat, €s a kotelezo
kérdésekre adott valaszok szamat, valamint azok megfeleldségét. Feliilvizsgalat soran, kiemelked6
adathidnyokat nem tapasztaltam a 138db kitoltott kérdéiveben, a kotelezden kitoltendd kérdések
mindegyikére kaptam véalaszt. Mélyinterjuk soran az dsszes feltett kérdésemre atfogo valaszokat

kaptam a vezetoktol.

5.2 Vélaszadok demografiai jellemzoi

2.4bra a valaszaddk nemek szerinti megoszlasa lathato.

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

A 2. dbra adatai alapjan megallapithato, hogy szignifikans eltérés nincs a valaszadok nemek aranyat
tekintve, a kérdéivet 138 6 toltotte ki, 59 férfi és 79 nd.
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3. abra A valaszadok életkor szerinti megoszlasat szemlélteti.
Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

3% 4%

25 év alatt
0 m 25-35 év
‘ 15 /0 36-45 év
W 46-55 év
28% m 56 év felett

50%

A 3. abra elemzésébdl jol lathatd, hogy a megkérdezettek kozil a 36 — 45 éves korosztaly van
tobbségben 69 f6 — 50%-ban. Utana 46 — 55 éves korosztaly 38 f6 — 28%, majd a 25 — 35 éves
korcsoport 21£6 —15%, 25 év alattiak szama 6 f6— 4%, és a lekisebb Iétszamu valaszaddk az 56 év
felettiek generacidja 4 f6 — 3%.

A valaszadok tobbsége 36-45 éves korosztalyhoz tartozik, 6k azért lehetnek tdbbsegben, mivel mér

a magyarorszagi gyar 26 éves és kozlluk sok munkatérs legalabb 10 és 20 év kozott mar
ledolgozott a vallalatnal.
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4.4bra segitseégével a valaszadok iskolai végzettség szerinti megoszlasat mutatom be.
Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
84
80
60
40
28
21
20
4
1
O ——
Kozépfoku Kdzépfoku Felsofoki Egyetem, PHD
technikum érettségi szakmai féiskola diploma
végzettség (BA, MA)

Az 4. abra elemzésébdl jOl lathatd, hogy a véalaszadok tobbsége, 84 f6 egyetemi szintii BA vagy
MA végzettséggel rendelkezik, valamint a 138 f6bol 25 fének kozépfokd tanulmanyai vannak.

A Boschnak nagyon fontos a magas szintli szakmailag jol képzett munkaerd, igy nem meglepd,
hogy a vélaszaddk kozul 28 6 rendelkezik felsdfoku szakmai végzettséggel, 1 6 pedig doktori
képzéssel is.

Minden munkatarsatol elvarja a vallalat, hogy bels6 vagy kiilso tréningeket folyamatosan képezze
magat. Szamos lehetdség nyilik erre, ezt a véllalati kommunikacids csatornakon juttatjak el az
indirekt munkavallaloknak.

Ezenkiviil a gyar timogatja, a kiils6 tanfolyamokon, egyetemen tanul6é dolgozok koltségtéritéses

képzeset is valtozo aranyban.
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5.4bra A vélaszadok foglalkoztatasi teriilet megoszlasat mutatja
Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Foglalkoztatsi terulet
Egyéb N 5%

Informatika N 6%
Gyartasi mérnok I 9%
Human eréforras EE e 19%
Pénzigy, Kontorlling I 1590

Mindségbiztositas I 9%

Miiszaki
létesitményigazd.

Logisztika M 129%

I 1%

Adminisztracio I 89

Az 5. &bra a valaszadok foglalkoztatasi terllet szerinti megoszlasat mutatja. A valaszadok 19%-a
human er6forras pozicioban dolgozik a multinaciondlis vallalatnal, és munkajaval kdzvetlenil
segiti a munkavallalokat és a vezetéket is. A megkérdezettek 17%-a miiszaki
létesitmenygazdalkodasi osztalyon dolgozik, 6% informatikai terlileten, pénziigy és kontrolling
osztalyon a valaszadok 15%-a, egyéb részlegen 5%, minGség biztositas agazat 9%, kizardlag
adminisztracidban 8%, ezek a szervezeti egységek, kozvetett modon jarulnak hozza a termeléshez.
A vélasz adok 9%-a gyartasi mérnok, valamint 12%-a logisztikai részlegen dolgozik, ezek a
tarsosztalyok pedig kdzvetlen mddon vesznek részt a gyartasban.
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6.4bra a vallalatnal ledolgozott évek szdma szerinti megoszlasat mutatja.
Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo 44
45
30 28 29
23
13
15
I :
O ||
0-5 év 6-10 év 11-15 év 16-20 év 21-25 év 25 év felett

A 6. &brarol leolvashatd, hogy a kérdéivet kitoltok korében, az 16-20 évet ledolgozott kollégak
szdma a legmagasabb 44 f6, 11-15 éve dolgozé munkatarsaké 29 f6, a 21-25 éve dolgozok
munkatarsak szama 23 f6, a 138 f6b6l 1 f6 van akik, 25 évnél is tobbet dolgozott a cégnél, és itt
utalnék vissza arra a korosztaly szerinti megoszlasra, mivel a két adat szorosan @sszefligg
egymassal.

6-10 évet ledolgozott munkatarsak szama 28 £6, 0-5 évet toltdttek eddig a cégnél 13 6.

Az &bra jol mutatja, hogy a Hatvani Bosch munkavallaldi abszolut elkételezettek a munkajuk és a
cég irdnt, mert tébbséglik tobb mint 10 éve a vallalatnal dolgozik.
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5.3 Targykori kérdesekre kapott valaszok értékelése

Az els6 targykori bevezet6 kérdés soran, arra kerestem a valaszt, hogy milyen mélysegben ismerik
a dolgozok a hatvani gyar vezetdi alapelveit.

Ez a kérdés azért is érdekes, mivel nem egy adott homogén csoporttol kaptam vissza a kérdéiveket,
hanem a valaszadok kiilonb6z6 osztalyokon és munkakérékben dolgoznak. A 7. abra szemlélteti
az eredmenyeket.

7.4bra A hatvani gyar vezet6i alapelveinek az ismerte, a dolgozok kérében

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

51%
50%
32%
25%
11%
104 5%
0
- 0% 0%
0% : ||
Teljes Nagyrészt Részben Atlagosan Beszéltliink Lattam mar Soha nem
mértékben ismerem, ismerem, ismerem mar réla a plakatokon hallottam még
tudom mirél egyeztettika részben nem réla.
sz0l, vezetémmel
egyeztettik a
vezetommel

A 7. 4bra értékelése alapjan megallapithatd hogy a valaszaddk kozil, 70 6 teljes mértékben ismeri,
a vallalati alapelveket és ezt egyeztette is a vezetdjével. 44 6 nagyrészt ismeri, és szintén
egyeztetve lett, 15 f0 értékelt ugy hogy részben ismeri részben nem. A beérkezett valaszokbdl 2 6
azt valaszolta, hogy 4tlagosan ismeri, 7 f6 pedig, hogy beszéltek mar rola. Lattam mar a plakatokat,
és soha nem hallottam még réla valaszokat senki nem jel6lte meg.

Elemezve a diagramot kijelenthetd, hogy a vélaszaddk tobbsége ismeri a hatvani gyar vezetoi

alapelveit, csupan csak 6% aki kevéshé.
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Az 8. dbra azt értékeli, hogy a valaszadok, hogyan vélekednek a vezetdi alapelvek alkalmazasarol.
8.4bra Vezet6i alapelvek alkalmazasa a munkatarsak véleménye alapjan

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

62%
60%
40%

28%
20%
5% 4%
1%
0 0

0% H m .. % 0%

Abszolit  Szinte Tobbnyire Gyakran  Ritkan Néha  Egyaltalan

igen mindig igen nem

A 8. édbra értékelése alapjan, lathatjuk, hogy a megkérdezettek 62%-a azt a valaszt adta, hogy
abszolut igen, 28% pedig a szinte mindig, tehat ez azt jelenti, hogy a fonokok nagyon sokszor
alkalmazzak a kiadott alapelveket. A tobbnyire igen 5%, a gyakran 4%, ritkan valaszt pedig a
valaszadok 1%-a jelOlte meg.

Megallapithat6, hogy az indirekt munkatarsak tobbsége azt a valaszt adta, hogy vezetdje elég

magas szinten alkalmazza a bevezetett vezetdi alapelveket.
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A harmadik kérdést, azért tettem fel, mert arra kerestem a valaszt, hogy milyen Osszefliggés
lehetséges az el6z06 kérdéssel, és hogy a dolgozok hasznosnak tartjdk vagy sem a vezetdi alapelvek
alkalmazasat.

Az 9. bra azt mutatja meg, hogy a munkavallalok hasznosnak tartjak vagy sem, a vezetdi alapelvek
alkalmazasat.

9.4bra A dolgozok mennyire tartjak hasznosnak a vezet6i alapelvek alkalmazasat

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

52%
50%
39%
25%
0
2% 1% 196 0% 0%
0% | — S
Abszolit  Szinte Tobbnyire Gyakran  Ritkan Néha  Egyaltalan
igen mindig igen nem

A vélaszadok tobb mint 50%-a, 72{6 abszolut hasznosnak tartja, 39%-a 546 pedig szinte mindig
hasznosnak tartja a vezet6i alapelvek alkalmazasat. A munkatarsak kozil 4%, Osszesen 610

értékelte kevésbé hasznosnak az elfogadott alapelvek hasznalatat a sajat osztalyan.

Az els6 alapelv a bizalom és tisztelet, a vezetd és a munkatars kozott, a kovetkezd két kérdés erre

a témakorre ad valaszt.
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A 10. &bra azt mutatja meg, hogy problémés esetekben a munkatarsak mennyire fordulhatnak
bizalommal a vezetdjiikhoz.
10.4bra Problémas esetekben a munkatarsak mennyire fordulhatnak bizalommal a vezetdjiikhoz

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
62
60 52
45
30
11
15 7
_ L L
0 - [ | [ |
Teljesa Tobbnyire Gyakran Ritkan Nagyon Néha igen Soha,
bizalom igen ritkan néhanem,  semmilyen
és a tisztelet de az esetek szinten
tébbségében
nem

A kerdésre leadott valaszok alapjan, 626 azt jelolte meg, hogy teljes a bizalom és a tisztelet, 52£6
valasztotta a tébbnyire igent, gyakran 11£6, ritkan 7f6, nagyon ritkan 36, néha igen, néhea nem de
az esetek toObbségében nem valaszt 310 jeldlte meg.

Ennek a kérdés és valasz adas volt szamomra a legizgalmasabb, mivel ez mutatja meg véleményem
szerint a legjobban azt, hogy amikor bajban van a munkavallalé, akkor fordulhat a vezetéjéhez
vagy sem.

A valaszokbdl kideriil, hogy a hatvani gyarban a vezet6 és a beosztottak kozott elég nagfoku a a

bizalmi szint a témat illetGen.
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A kovetkezo abra szemlélteti a személyes egyeztetések rendszerességét a vezetdvel

11.4bra szemlélteti a személyes egyeztetések rendszerességét a vezetével

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo

60

45

30

15

54
33
21 21
L] — 0

Abszolit Szinte mindig Tobbnyire igen

Eppen Lehetne tébb  Nagyon ritkan, Nem szoktunk
megfelelonek személyes  csak hamuszaj személyesen
tartom egyeztetés egyeztetni

A 11. abran szerepl6 adatokbol leolvashato, hogy az abszolut, szinte mindig, tébbnyire igen, éppen

megfelelének tartja, valaszadok szama osszesen 12916, aki pozitivan értékelte a személyes

egyeztetések rendszerességét, 56 jelolte meg a lehetne tobb személyes egyeztetés valaszt, 46

nagyon ritkan lehetéséget jelolte meg, és a valaszadok kosziil senki nem valasztotta, a nem

szoktunk személyesen egyeztetni lehetdséget.

Szézalékos forméaban szemléltetve a 11. dbra:

>

YV V V V V

>

Teljes mértékben bevalt
Nagyrészt bevalt
Kdz6mbods szamomra
Nagyreszt nem valt be
Egyaltalan nem valt be
Nagyrészt nem valt be
Egyaltalan nem valt be

15%
39%
24%
15%
4%
3%
0%

Osszefiiggés vizsgalatban fogom részletesen elemezni, a bizalom és tisztelet alapelv, kérdésekre

adott valaszok kapcsolatat.
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A mésodik alapelv az egyiittmiikodés, a tarosztalyokkal a kozos cél elérése érdekeben, a kovetkezo
két kérdes erre a téméra ad valaszt.

Al2. abra azt mutatja meg, hogy mennyire tartjak sikeresnek a tarsosztalyokkal valo
egyiittmiikddést a dolgozok.

12 &bra értékelése tartalmazza, egyiittmiikodés sikeressége a tarsosztalyokkal

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Egyiittmiikodés a tarsosztalyokkal

Abszol(t sikeresnek tartom T 219
Toébbnyire sikeresnek tartom T 509

Eppen megfelelonek tartom N 17%

Lehetne sikeresebb

I 110
az egyiittmiikodés 11%
Nagyon ritkan vannak 0
koz0s sikereink 206
Néha igen néha nem, W 2%

de az esetek tobbségében nem

Semennyire, hiaba egyeztetink B 2%

A viélaszok eredményei azt mutatjdk, hogy a tarsosztalyok kozotti egyiittmiikddést abszolit
sikeresnek tartja a valaszadok 21%-a, tobbnyire sikeresnek tartja 45%, éppen megfeleldnek 17%.
A pozitiv valaszok 0sszesen 83%-at teszik ki a valaszaddknak. A vélaszadok 17%-a negativan
értékelt, kozullk 11% lehetne sikeresebb az egyiittmiikodés, 2% nagyon ritkan vannak kozos
sikerek, 2% néha igen néha nem, de az esetek tobbségében nem, 2% semennyire, hiéba,
egyeztetlink valaszt adta. Az dsszefliggés vizsgalatnal ki fogok térni arra, hogy mit jelenthet ez a
17%. Multinacionalis cégen beliil is, tokéletes tarsosztalyi egylittmiikodésre van sziikség, mivel az
informéacidk nem csak egy osztalyra és egy adott csoportra korlatozodnak. Meghatarozo fontossagu
lehet a célok és a mindségi munka elérése érdekében, a megfeleld iddben kapott tajékoztatds masik
osztalytol, hiszen nem ritka, amikor egy projekt kiillonbozd fazisaban, mas osztaly tudja segiteni a

bazis osztalyt.
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Az 13 &bra azt mutatja meg, hogy a valaszadok hogyan értékelték az Otleteik és bevalt gyakorlataik
megosztasat a munkatarsaikkal.
13.4bra Otletek és bevalt gyakorlatok megosztasa a munkatarsakkal

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

m Abszolut igen

4%

® Szinte mindig

13%
® Tobbnyire igen
Gyakran
Ritkan
m Csak ha kifejezetten

kérik
m Egyaltalan nem

A 13. abran szerepld eredmények a kovetkezok.

A valaszadok 37%-a érétkelt Ggy, hogy szinte mindig megosztja a munkatérsaival bevalt
gyakorlatait és Otleteit, 16% pedig abszolut igennel felelt, tébbnyire igen valaszt 28% adott,
gyakran 13%, ritkdn 4%, csak ha kifejezetten kérik 2%. Egyaltalan nem valaszt nem jel6ltek az
indirekt dolgozdk, igy ez a kérdés a munkatarsak korében sikeresnek mondhat6. A széleskorii
megoszlasi hanyadok oka lehet, a kiilonbozé munkateriiletek egyéni jellegzetességébdl adodod
feladatok.

A harmadik alapelv a helyzetfiiggh vezetés, a vezetdi dontéseket, elvarasokat jelenti a siker

érdekében.
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A 14. &bra azt mutatja meg, hogy a valaszad6 dolgozok, hogyan értékelik azt, hogy a vezet6jik
mennyire egyértelmiien kozlik veliik az elvardsaikat.

14.abra Egyértelmiien k6z0lt elvarasok

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
59
60
45
28 28
30
13
15
6
4 0
0 [ i
Teljesen Szinte mindig  Tobbnyire Néha Gyakranvissza  Sokszor Soha nem
egyértelmii, egyértelmiien egyértelmien homalyosan Kkell kérdeznem talalgatnom éretek semmit,
mindent értek fogalmaz kell, mi is az hogy
elvarasa mitszeretne

A 14. abrén szerepld eredmények azt mutatjak, hogy 4f6 értékeli ugy, hogy sokszor taldlgatnom
kell, mi is az elvarasa, 6f6 azt jel6lte, hogy gyakran vissza kell kérdeznie, 13f6 pedig, hogy néha
homalyosan fogalmaz a vezetd, a negativ valaszok szama Osszesen 23, a valaszadok 16%-a, igy
véleményem szerint ezzel a jovOben feltétleniil foglalkozni sziikséges.

2816 értekelte a teljesen egyértelmii mindent értek valaszt, a szinte mindig egyértelmiient jeldlte

5916, és a tobbnyire egyértelmiit pedig 2810.

A kovetkez0 kérdés arra iranyult, hogy a vezetd bevonja a dolgozojat vagy sem a kozos feladatok
elkésziileteibe?

Ez a kérdés azért is nagyon fontos, mivel a vezetdi alapelvek egyik elvardsa, hogy a vezetdnek be
kell vonnia a munkatarsait egy-egy feladat el6késziileteibe, mert igy jobban sajatjukként fogjak
kezelni azt, valamit csapatként egyiittmiikodve a kiilonbozd otletek segithetnek megtaldlni a

legjobb megoldast.
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15.4bra Feladatok el6készitésében valo részvétel

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
60 53
45

35
31

30

: N

Abszolat Szinte  Tobbnyire Gyakran
igen mindig igen

A 15. &brén szerepl6 eredmények a kovetkezok.

1
Egyaltalan
nem

A munkatarsak véleménye alapjan 31f6 azt a valaszt adta, hogy abszolut igen, 536 jelolte a szinte

mindig valaszt, a tobbnyire igent 3516, a gyakran 12 {0, ritkan 2{6, néha 4f6, egyaltalan nem 16

jelolte meg.

A valaszokbdl kideriil, hogy a vezetdk a munkatarsakat legtobbszér bevonjak a feladatok

elokésziileteibe, igy minden adott ahhoz, hogy a vezetdi elvarasokat teljesitsék, és a feladat

megoldasa sikeres legyen.

A negyedik alapelv az iranymutatas és priorizalas, ahol a vezetdi feladatok kozé tartozik a gyari

stratégia megismertetése is.

A vélaszokat a 16. dbra értékelése mutatja be, arra kerestem a valaszt, hogy a dolgozok milyen

szinten ismerik a gyari stratégiat.
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16.4bra Gyéri stratégia ismerete
Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
60 56
45
30
15 11
; m B
Magabiztosan Nagyrészt Csak az Gyakran Néha szoktunk Csak a Nem, soha nem
tudom ismerem osztalyos egyeztetiink rola egyeztetni  kommunikéaciéban hallottam réla
mirél szol stratégiat a gyari olvastam
ismerem stratégiarol

A valaszadok koziil 28f6 a magabiztosan tudom mirdl szol valaszt jeldlte meg, a legtobben 5616 a
nagyrészt ismerem valaszt valasztotta, 11f0 csak az osztalyos stratégiat ismeri, 5f6 gyakran
egyeztet vezetdjével a gyari stratégiarol, 86 néha szokott egyeztetni rola, 30f6 eddig még csak a
gyari kommunikacioban olvasta, és egyik valaszadd sem jeldlte a nem, soha nem hallottam réla
lehetdséget.

Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok 30%-a, 4116, nem teljesen ismeri a gyari

stratégiat, véleményem szerint ebben a témaban sokat sziikséges fejlédni.
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A priorizélas fontossagara is rakérdeztem, ezeket a valaszokat is nagy izgalommal vartam, hiszen
meghatarozo lehet a napi s hosszutavu munkafolyamatokban is.

A vélaszokat a 17. abra értékelése mutatja be.

17.abra Priorizalas fontossaga

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo

79
75
60
45 39
30

13
15 3
3
0 [ | | —
Teljes Fontos Tébbnyire igen Atlagosan Mérsékelten Némileg Egyaltalan nem
mértékben, tartom fontosnak

nagyon fontos

A valaszadokbol 7916 jelolte azt, hogy teljes mértékben nagyon fontosnak tartja a priorizalast, 3916
fontosnak tartja, 13f6 tobbnyire igen valaszt adott, az atlagosant jelolte 3 f6, méréskelten 3f0,
némileg pedig 1f6. Az egyaltalan nem tartom fontosnak valasz lehetdséget nem jelolte egyetlen
munkatars sem.

A fenti elemzésbdl kideriil, hogy a dolgozok 95%-a priorizal, ami egy multinacionalis vallalatnél
sem elengedhetetlen munkavallaldi kotelesség, és ezt a vezetdk el is varjak a munkatarsaiktol.

Az 6todik alapelv a kommunikacio, ahol a vezet6i feladatok kozé tartozik a vezetdi visszajelzések

¢és a nyilt és dszinte megbeszelések is.
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A kovetkez kérdés arra iranyult, hogy a munkavallalok, kapnak vagy sem a vezetdjiiktol
visszajelzést, az elvégzett munkajukkal kapcsolatban.

A vélaszokat a 18 abra értékelése mutatja be.

18.4bra Vezet6i visszajelzés értékelése

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
60

45

54
36
. 29
,
I =% o

Abszolat  Szinte  Tobbnyire Gyakran  Ritkan Néha  Egyaltalan
igen mindig igen nem

o

A megkérdezettek koziil 36f6 értékelte az abszolut igen valaszt, 54f6 a szinte mindig, 296
valaszolt a tobbnyire igennel, 126 gyakran, 76 pedig a ritkan valaszt jeldlte meg.

Az abra elemzésébdl lathatd, hogy a munkatarsak tobbsége kap visszajelzést a vezet6itdl a
munkajaval kapcsolatban, ami mindenképpen pozitiv, hiszen ez az egyik alapfeltétele a kivald
kommunikéacidnak, valamint munkatarsnak is lehetGsége van kérdezni a vezet6jétél, ami szintén a

kifogastalan kommunikacid feltétele.
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A kovetkezO abra azt szemlélteti, hogy a dolgozok hogyan vélekednek, arrdl a kérdésrdl, hogy

vezet6jiikkel a kommunikacio nyilt és 6szinte. A valaszokat a 19. abra értékelése mutatja be.
19.4bra Vezet6i kommunikaciod nyilt és 6szinte értékelése
Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fé

60

61
45
45
30
22
15
5 3
[ ] — 1 1

Abszolit  Szinte  Toébbnyire Gyakran  Ritkan Néha  Egyaltalan
igen mindig igen nem

o

A valaszadok koziil 6116 az abszolut igen valaszt adta, ez a megkérdezettek 44%-at teszi ki, 4510,
33% szinte mindig, 2216, 16% tobbnyire igen valaszt jelolte meg, és 56, 4% a gyakran valasztotta.
Ez az eredmény mindenképpen pozitiv mind a két szegmensnek, mindenképpen konstruktiv és

motivald a jovore nézve, bar a valaszadok 4%-a 5f6 negativan értékelte ezt a témat.

A hatodik alapelv az inspiral6 kultdra, ahol az alapfeltétel, hogy a vezetd 6nallosagot biztosit a
munkatarsainak, és eldsegiti és értékeli a sokszinliséget is.
A 20. dbra bemutatja, hogy a dolgozok hogyan vélekednek, arrdl a kérdésrdl, hogy munkéjuk soran

az 6nalldsaguk biztositva van vagy sem.
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A vélaszokat a 20. dbra értékelése mutatja be.
20.4bra Onalléséag biztositasa
Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Onalldsag biztositasa a munka soran

Egyéaltalan nem 0%
Néha mm 19
Ritkan ™ 1%
Gyakran W 504
Tébbnyire igen IS 2190
Szinte mindig M. 369%0

Abszolit igen N 3509

A 138f6 valaszabol kideriil, hogy 48 f6 — 35% azt a valaszt adta, hogy abszolut igen, szinte mindig
valaszt a munkatarsak 36%-a jelolt meg, ez 5016t jelent, tobbnyire igen valaszt 21% -2916 adott,
gyakrant 5%-7f6 valasztotta, néha és ritkan pedig 6sszesen 4f6 a valaszadok 2%-a.

A kovetkez6 kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy mennyire tud megfelelni a dolgoz6 a nemzetkozi
munkakdrnyezet elvarasainak, a 21. abra ezt szemlélteti.

21.abra Nemzetk6zi munkakornyezet elvarasainak vald megfelelés
Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Fo
58
60
45 33
30 23 20
15
_ I AR
O | R
Teljes Tobbnyire Idénként Atlagosan Nem Kissé Minden
mértékben  tudok tudok konnyii, de nehéz esetben
tudok azonosulni azonosulni megoldom megfelelni  nehéz
azonosulni vele vele megfelelni
vele
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A hatvani gyér rengeteg beszallitoval tartja a kapcsolatot, és a kdzpont és az anya cég is német.
Tapasztalat szerzésre pedig sok orszagbol érkeznek hozzank munkatarsak és vezetdk is egyarant,
akik méas orszagok kultarajat, munkatempojat, precizitasat, hozzaallasat tanitjak a hatvani
dolgozoknak, és persze 6k is tanulnak a hatvani dolgozoktol, vezet6kt6l. A diagramm eredményei
j6l mutatjék a hatvani gyar dolgozoinak alkalmazkodo6 képességét.

3316 azt a valaszt adta a kérdésre, hogy teljes mértékben tudok azonosulni vele, 58f6 tobbnyire
tudok azonosulni vele valaszt jeldlte, 23f6 idonkét tud azonosulni a nemzetkozi
munkakornyezettel, 20f6 atlagosan, és 3f6 nem konnyli de megoldja, 1fonek pedig kissé nehéz
megfelelni valaszt adta.

Az utolso targykori kérdésnél, azt kutattam, hogy a dolgozdk hogyan vélekednek sajat szavaikkal
a vezetbi alapelvekrdl, ezért nem adtam meg direkt valaszokat. igy kénnyebben megértettem és
betekintést kaptam, az el6z6 valaszok mogottes tartalmara is.

A legyakoribb valaszokat kiemelve.

- Szamomra nagyon pozitivan hatott €s szerintem az egész csapatra is, a vezetoi alapelvek
alkalmazésa, sokkal kdzelebb kertltink egymashoz, munkakapcsolatilag és emberileg is,
nagyobb a bizalom. Tarsosztalyokkal is fejlédott a munkakapcsolat.

- Vezetdi hozzaallasban vettem észre valtozasokat, nagy hangsulyt fektet a vezetom a
személyes kommunikaciora, és a segitékészségre, Ugy hogy szamomra pozitivan hatott.

- Jo lenne ha hosszatavon miikddne, mert jot tett a csapatnak is.

- Legf6bb elonyének a személyes kapcsolat megerdsitését tartom.

- Csak pozitivumokrol tudok beszamolni, tébbet vagyunk egyitt, a munkaban is batrabban
tudjuk egyeztetni a felmeriilé problémakat, hamarabb talalunk megoldasokat.

- Az alapelvek bevezetése el6tt sem volt rossz, talan tobb most a bizalom.

- Azt hittem az osztalyomon nagyobb valtozast is hoz majd, de gondolom ez vezetd és csapat
fliggd is, de Osszességében pozitivnak mondanam.

- JO hogy sokszor kapok visszajelzést a munkammal kapcsolatban, én is batrabban merek

kérdezni.
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- Tobb az egyiittmiikddés, és a személyes egyeztetések is, ugy hogy hasznosnak tartom.

- Tudom hogy a vezet6ktdl ez tobblet energiat von el, és néha nehéz dsszeegyeztetni a sajat
munkdjukkal, a személyes megbeszéléseke, a visszajelzéseket, de eddig miikodoképesnek
mondanam.

- Tobbszor megyunk le a kantinba k6zdsen Unnepelni a csapat eredményeit.

Az eredményeket Osszefoglalva a vélaszaddknak pozitiv a véleményiik, tehat vezetdik jol
alkalmazzdk a felallitott alapelveket és teljesitik a felsdvezetdi kéréseket, hatranyokat,
negativumokat nem irtak igy arrol nem tudok beszamolni.

Tdbben kiemelték a bizalom ndvekedését, a motivacids szintjik emelkedését, a vezetével valo
kapcsolat elonyds hatasait, és a tarsosztalyokkal valo egyiittmiikddési optimista hozzaallast is.
Fontos kiemelni a csapat 0sszetartottsdganak a valtozasat is, mert ez is egy pozitiv mutatod a
személyes véleményekben.

Sikerek megunneplésére is kitérnek a dolgozok pedig résziikre ilyen jellegii kérdést nem is tettem
fel, csak a vezet6i alapelvek és a vezet6i mélyinterjus kérdések tartalmazzak, ezért ugy értékelem

a valaszadok véleményébdl, hogy ebbdl a szempontbol is elismerés illeti a hatvani vezetdoket.

5.4 Targykori kérdések és demografiai jellemzok osszefiiggése

Fontosnak tartottam @sszehasonlitani, a demogréafiai adatokat és targykori kérdésekre kapott
eredményeket, mivel szignifikans 0Osszefliggések mutathatok ki, a két szegmens egyiittes
vizsgalatanal.

Az elso Osszefligés vizsgalatomat, a foglalkoztatasi terilet szerinti megoszIas és a vezetdi elvarasok
egyértelmii kozlése kozott vizsgaltam.

Az eredményeket az 1. tablazat szemlélteti.
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1.tablazat Foglalkoztatasi teriilet szerinti megoszlas és a vezetdi elvarasok egyértelmii kozlése

kdzott vizsgalat.

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Sokszor Soha nem
Vélemény Teljesen Szinte ; . Néha Gyakran . éretek
L ; . L Tdbbnyire . ) talalgathom )
Foglalkoztatési egyértelmd, mindig ; . homalyosan | vissza kell - semmit,
o n ! . . . egyértelmien . kell, miis az .
terilet (f6) mindent értek | egyértelmien fogalmaz |kérdeznem .y hogy mit
elvarasa
szeretne
Adminisztracié 2 - 5 1 3 - -
Logisztika 12 4 - - - - -
. Mszaki 1 20 2 . . . .
létesitményigazd.

Mindségbiztositas - 3 9 - 1 - -
Pénzigy, . - - -
Kontorlling 6 9 6

Human eréforras 7 19 - - - - -

Gyértasi mérnok - - - 8 2 2 -
Informatika - 3 6 - - - -

Egyéb - 1 - 4 - 2 -
Osszesen (f6) 28 59 28 13 6 4 -

Téblazat eredményei azt mutatjak, hogy a munkatarsak véleményei alapjan, hogy vannak olyan

foglalkoztatasi teriiletek ahol a vezet6k a dolgozdik sz&méra teljesen vagy szinte mindig

egyértelmiien fogalmaznak, ilyen teriilet a logisztika, ahol a 16f6 vélasza alapjan 12 teljesen

egyértelmii, 4f6 szerint pedig szinte mindig egyértelmiien fogalmaz a vezetd, ugyan ez az

eredmény ravetithetd a humén eréforras osztdlyon dolgozé vélaszaddkra is, ahol 26f6bdl 716

szerint teljesen egyértelmii a vezetdi elvaras, €s 19f0nek pedig szinte midig egyértelmi.

A tobbnyire egyértelmii valaszokat mar a miiszaki létesitménygazdalkodas, mindségbiztositas,

pénzilgy - kontroling, informatika foglalkoztatasi tertileteken jel6lték a valaszadok. Viszont itt is

jol lathato a pozitiv mérleg, hiszen a miiszaki l1étesitménygazdalkodasi osztalyon dolgozok kdrében
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23f6bol 216 jeldlte a tobbnyire egyértelmi valaszt, mindségbiztositasi osztalyon dolgozok 12f6bol

916 valaszolta, pénziigy — kontrolling osztalyon 23f6bol 610 jeldlte a tobbnyire egyértelmii valaszt.

A valaszadok eredményeibdl fejlesztendo teriiletek, a munkatarsak véleménye alapjan, a vezetoi

elvarasok egyértelmti kozlése, mivel a felmérés eredményei alapjan jel6lték a néha homalyosan

fogalmaz és gyakran vissza kell kérdeznem, valamint a sokszor talalgatnom kell, mi is az elvaras

valaszokat, az adminisztracio, mindségbiztositas, gyartasi mérnokoket foglalkoztatd osztalyok, és

az egyéb teruletekre vonatkozoan.

A tablazat cellaiban ahol nem kaptam adatot, - jellel jel6ltem.

A kovetkezO Osszefiiggés vizsgalatomat a foglalkoztatasi terulet szerinti megoszlas és a sikeres

egylttmiikodés a tarsosztalyokkal, kdzott vizsgaltam.

Az eredményeket a 2. tAblazat szemlélteti.

2.tdblazat. Foglalkoztatasi terllet szerinti megoszlas és a sikeres tarsosztalyokkal val6

egylttmiikodés kozotti vizsgalat

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

, , Nagyon Néha igen
Velemény Abszolat Tobbnyire Eppen Lehetne ritkan néha nem, | Semennyire,
Foglalkoztatési sikeresnek sikeresnek | megfelelének | sikeresebb az | vannak | de az esetek hidba
teriilet (f6) tartom tartom tartom egyuttmikodés kozos tobbségében | egyeztetiink
sikereink nem
Adminisztracié 4 6 1 - - - -
Logisztika 9 4 2 1 - - -
. Maszaki 8 5 5 5 - - -
létesitményigazd.
Min&ségbiztositas - 3 9 - 1 - -
Pénzugy, Kontorlling 2 11 7 - 1 - -
Human eréforras 6 19 - - 1 - -
Gyartasi mérnok - 10 - - - 2 -
Informatika - 3 - 4 - - 2
Egyéb - 1 - 5 - 1 -
Osszesen (f6) 29 62 24 15 3 3 2
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Ahogy mar a targykori kérdések elemzésénél is emlitettem, egy multinacionalis cégénél sziikseg
van a megfelelden kialakitott és jol miikodo tarsosztalyi kapcsolatokra, mivel a gyar nem bonthato
le kis szegmensekre, hanem pontosan a tarsosztalyok 6sszedolgozas adja, a vallalat sikerét és
eredményességet.

Az abszolut sikeresnek tartom, tdbbnyire sikeresnek tartom, éppen megfelelének tartom
véleményeket pozitivkent értékelem, viszont a valaszadok 17%-a 236 ugy gondolja, hogy nem
megfeleld az egyiittmiikddés a tarsosztalyokkal.

Logisztikai terlileten 1f0, a létesitménygazdalkodasi osztalyrol 5f6, informatika teriileten 4f0,
egyéb teriiletr6l pedig 5f6 jelolte a lehetne sikeresebb az egyiittmiikodés valaszt. Nagyon ritkan
vannak kozos sikereinket jelolte a 138f6bdl 3f6, mindségbiztositas, pénziigy — kontrolling, és
human eréforras teriiletrél. Néha igen néha nem de az esetek tobbségében nem valaszt dsszesen
310 jelolte, 216 gyartasi mérnoki osztalyokrol, 116 pedig egyéb teriiletrdl, és a semennyire hidba
egyeztetlink valaszt 210 jelolte informatika teriiletrol.

Az informatika teriileten, tapasztalataim szerint sem egyszerii a helyzet, mivel szoros
egyuttmiikodésre van sziikség akar, egy — egy Kisebb vagy nagyobb program valtoztatashoz, és
nem biztos hogy a tarsosztalyok igényeit mindenféle szempontbo6l ki tudjak elégiteni a jol képzett
informatikusok, ¢s egy ilyen helyzetben valoban nem lesz sikeres az egyiittmiikodés.

Ugy gondolom, hogy ez nem tal biztatd a jovére nézve, ezért a dolgozoi vélemények alapjan
mindenképpen foglalkozni szilkséges ezzel az 6sszefiiggéssel, mert ahogy mar emlitettem a siker
alapja az sikeres egylittmiikodés.

A téblazat cellaiban ahol nem kaptam adatot, - jellel jeldltem.
55 Targykori kérdesekre adott valaszok kodzotti 6sszefliggések

A bizalom és tisztelet alapelvre feltett ket kerdes, dsszefliggesét vizsgaltam.

Bizalommal fordulhatsz a vezetddhoz, problémas esetekben?

Rendszeresen egyeztettek személyesen a vezetoddel?
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Az eredményeket a 3. tAblazat szemlélteti.

3.tblazat. A bizalom és tisztelet ket kérdesenek az 6sszefuiggés vizsgalata

Forras: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Rendszeresen egyezetek

személyesen a vezetommel? Eppen Lehetne | Nagyon Nem
EY : .. | Szinte | Tébbnyire PPEn tobb ritkdn | szoktunk | Osszesen
Bizalommal fordulhatsza | Abszolat| —. . ; megfelelonek , . »
- mindig igen személyes | csak ha | személyesen (f6)
vezet6dhoz tartom egyeztetés | muszaj | egyeztetni
problémas esetekben? gy )| €9y
Teljes a bizalom és a tisztelet | 21 34 5 2 - i i 62
Tobbnyire igen i 20 27 5 i i i 52
Gyakran i i 1 10 i i i 11
Ritkan i i i 3 4 - i 7
Nagyon ritkan i i i - 1 2 i 3
Néha igen néha nem, - - - 1 - 5 - 3
de az esetek tobbségében nem
Soha semmilyen szinten. i i i - i - i 0
Osszesen (6) 21 54 33 21 5 4 0 -

A tablazat elemzése soran kiderllt, hogy elég szoros kapcsolat van a személyes egyeztetések

rendszerességével és a bizalomi viszony kialakuldsa kozott, a dolgozéi valaszadok korében.

Véleményem szerint ez lehet a sikeres vezetés egyik nagyon fontos eleme, hiszen azok a

valaszaddk, akik azt a valaszt jelolték, hogy abszolut rendszeresen egyeztetnek személyesen a

vezetdikkel, 6k mindannyian azt is jelolték, hogy teljes a bizalom és a tisztelet problémas esetekben

1s a vezeto felé.

Rendszeres egyeztetésre szinte mindig valaszt adtak 546, ebb6l 3416 azt jelolte meg hogy teljes a

bizalom és a tisztelet, 206 pedig a bizalom tobbnyire megvan kdzte és a vezetdje kdzott, szintén

egy erds kapocs, bar ezt a rész mar nem tokéletes, de még az erdsebb pozitiv kategoriaba tartozik

a véleményem szerint.

Azok a vélaszadok, akik gyakran fordulhatnak bizalommal a vezetdjiikkhoz 6sszesen 11f6, ebbdl a

személyes egyeztetésekre 1f6 a tobbnyire igen, 10f6 pedig éppen megfeleldnek tarja annak

gyakorisagat, szerinem ez még mindig a pozitiv oldala az 6sszefliggés vizsgalatnak.
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Akik ritkdn fordulhatnak a vezetdjliikhoz bizalommal, erre a kategdriara Osszesen 7f6 valasz
érkezett, koziiliik 36 az éppen megfelelonek tartom, 46 pedig a lehetne tobb személyes egyeztetés
valaszt jelolte meg, ez mar kicsit eltér a pozitivtol hiszen itt a tébbség mar tobb személyes
egyeztetést igényelne.

Bizalommal fordulhatsz a vezetddhoz problémas esetekben, a néha igen néha nem, de az esetek
tobbségében nem vélaszadok szdma minddssze 36, akikbol 16 éppen megfelelonek, 216 pedig
nagyon ritkdn csak ha muszaj akkor egyeztet személyesen a vezetdjével, ebbdl is jol lesziirhetd az
az Osszefliggés, hogy ha nem egyeztetnek személyesen a kell6 igények szerint, akkor a bizalomi
kapcsolat is sériilhet, ennek elmaradéasa miatt.

A fenti elemzésbdl is jol lathatd, hogy a dolgozok igénylik a személyes egyeztetéseket, ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy szeretik ha rajuk is forditanak figyelmet a vezetdk, nem csak
békeidokben, hanem problémas esetekben is.

A téblazat cellaiban ahol nem kaptam adatot, - jellel jeldltem.

A kovetkezo Osszefiiggés vizsgalatomat, az 6nalldsag €s a priorizalas fontossaga kozott végeztem
el. A két kérdés két kulon alapelvben szerepel az 6nalldsag az inspirald kultdra, a priorizalas pedig
az irdnymutatas és priorizalas kérdéskorben szerepel.

Munkad soran az 6nallésagod biztositva van?

Mennyire tartod fontosnak a priorizalést?

Az eredményeket a 4. tblazat szemlélteti.
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4.téblazat. A priorizélas fontossaganak es az 6nalldséag biztositasanak az 6sszefligges vizsgalata

Forrés: Sajat kutatas alapjan (n=138)

Mennyire tartod fontosnak a . len1s
P Teljes Egyaltalan
priorizalast? .y . . -
mértékben, Tobbnyire | # L .. nem Osszesen
Fontos ; Atlagosan | Méréskelten | Némileg ;
. . Ny Lez nagyon igen tartom (f6)
Munkad soran az 6nallésagod
o fontos fontosnak
biztositva van?
Abszollt igen 48 48
Szinte mindig 26 14 10 50
Tobbnyire igen 2 25 2 29
Gyakran 3 1 3 7
Ritkan 2 2
Néha 1 1 2
Egyaltalan nem 0
Osszesen (f0) 79 39 13 3 3 1 0

A tablazat elemzése soran Kkidertilt, hogy szintén szoros 6sszefliggés van az 6nallosag biztositasa
és a priorizalas fontossaga kozott. Véleményem szerint sem lehet a két dolgot szorosan elkildniteni
egymastal.

Azok a munkatarsak akiknek az onallosaga abszolut biztositva van 48f6, 6k teljes mértéken nagyon
fontosnak tartjak a priorizalast. Akiknek az 6nallosaguk szinte mindig biztositva van, koziiliik 2616
teljes meértékben nagyon fontosnak tartja, 146 fontosnak tartja, 10 f6 pedig tobbnyire fontosnak
tartja a priorizalast.

A valaszadok koziil 2916 jeldlte meg az 6nallosag biztositasa tobbnyire igen biztositva van valaszt,
kozilik 2f6 tartja teljes mértékben nagyon fontosnak a priorizalast, 25f6 fontosnak, 26 pedig
tobbnyire igen valaszt adott.

Akiknek az 6nallosadga gyakran biztositva van 70, koziiliik 36 jelolte a teljes mértékben nagyon
fontos, 16 tobbnyire igen fontosnak tartja, 3f6 pedig atlagosan tartja fontosnak a priorizalast.
Akiknek ritkan vagy néha van biztositva munkajuk soran az 6nallosag, 6k mar mérsékelten vagy

némileg tartjak fontosnak csak a priorizalés.
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Az elemzésbdl megallapithatd, hogy azok a dolgozdk akiknek az Onallésdga nagy mértékben
biztositva van, nagyon fontosnak tarjak a priorizalast.

Ez egyfajta szabadsagot is jelenthet a munkavallalonak, és valdszinii ez az az oldal, ahol a komfort
zonaban van a dolgozo, és a vezetd stilusa egymassal, 6k egy bizonyos szinergiat alkotva, tudnak
sikeresen egylitt miikodni.

Viszont akiknek csak részben van engedélyezve az 6nallosag a munkaja soran, résziikr6l mar a
priorizalas mértéke jelentdsen csokken. Ez a vezetéi stilussal lehet véleményem szerint
Osszefiiggésben, hiszen az a vezetd, aki nem biztosit 6nallésagot a dolgozdjanak, nem is varhatja
el teljes mértékben, hogy a beosztottja fontosnak tartsa a priorizalast.

A két osszefuggés vizsgalat szoros kapcsolatot mutatott az eredmények alapjan, viszont a
vezetoknek nem szabad teljesen elégedettnek lenniiik, hiszen a tdblazat elemzése ravilagitott némi
hidnyossagra is, ezért ezekre a jovOben mindenképpen oda kell figyelni, és a hosszatava
eredményes kapcsolat érdekében, fent kell tartani és foglalkozni is kell veliik, foleg a negativ

terletekkel.
5.6 Melyinterjuk

Négy f6 osztalyvezetd beosztasban 1év6 alanyt kértem fel, hogy mondja el véleményét, a
kérdéseimre. Azért esett a valasztasom rajuk, mivel a kérddivet a sajat osztdlyukon dolgozo
munkatarsak is kitoltotték, igy az Osszehasonlitdsnal megfeleld informaciokat kaptam, mindkét
oldal nézeteivel kapcsolatban.

A személyzeti vezet6 kérésének megfeleléen a mélyinterjiiban résztvevd személyeknek is teljesen
anionimnak kell maradniuk, nem nevezhettem meg Oket, a kérést tiszteletbe tartva jeldltem a
mélyinterju alanyaimat.

A szamok nem rangsort jelentene, hanem igy tudtam megfelelni a vallalat altal kért adatvédelmi
szabalyoknak.

Vezeté 1, osztalyvezetd, 17 éve dolgozik a hatvani gyarban, nem gyértési osztalyon, igy
munkajaval kozvetett mddon segiti a gyartast, tébb kilfoldi kikuldetésen vett mar rész, és abszolut
tudja hasznositani és beilleszteni a vezetéi munkajidba amit a tanulmanyutakon tapasztalt,
gyakorlati szinten is.

A vezetOi alapelvekkel abszolut egyet ért, igyekszik a mindennapokban alkalmazni is azokat,
hosszUtavu elképzelései vannak azok alkalmazasarodl, tapasztalatai szerint konnyen at tudta adni a
beosztottjainak.
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Problémés esetekben véleménye szerint batran fordulnak hozza a kollégéi, akikkel nem csak a
munkahelyen felmerilt dolgokat, hanem néha a maganéletbeli torténéseket is megbeszélik.
Igyekszik a legjobb tudasa szerint alkalmazni a vezet6i stilusokat, igy kdnnyebb a munkatérsaival
egyutt megoldani a problémakat. Szeretni ha dolgozoi énalldak, és priorizalnak, szerinte minden
szabadsdgot megkapnak tdle, a végeredményt viszont kér prezentdlni a munkatarsaitol.
Sikertelenség esetén levonjak a kdvetkeztetéseket, tapasztalatokat, és intézkedési terveket hoznak
rajuk, hogy a jovoben elkeriilhessék azokat.

Preferalja a személyes egyeztetéseket, 0 kiildi ki a meghivot a kollégainak, altalaban két hetente
van tart ilyen megbeszéléseket, jelenleg az otthon végzett munka ardnya megegyezik a jelenlétivel
naluk. Igyekszik minél tobb visszajelzést adni a munkatarsainak, inkabb dicsér, fejleszt6 otleteivel
segit, mint hogy barmilyen formaban negativ kritikat fogalmazzon meg, viszont 6 is szivesen veszi
a visszajelzéseket a kollégaitdl.

Szereti a kedvez0 és hatékony Otleteket, és ezeket alkalmazzék is a gyakorlatban. Igyekszik a sajat
elvarasait minél részletesebben k6zolni a beosztottjaival, nala kérdezni nem hatrany, s6t elmondasa
alapjan sziikséges is, és szereti ha visszakérdeznek a kollégai.

Nagyobb feladatokat el6szor atgondolja, majd bevonja a dolgozoéit is akar az el6késziiletekbe is.
Sikerek megunneplésére tarorudi partikat tartanak a kantinba, de rendszeresen megiinneplik az
osztalyon dolgozok sziiletésnapjat és névnapjat, valamint a fébb eseményeket, hazassagkotés,
gyermek sziiletése.

Vezetd 2, osztalyvezetd, az 6 csoportja kdzvetleniil tAmogatja a gyartast, foként mérnokoket
alkalmazasukrol abszollt pozitiv, és Ggy érzi &t is tudta adni a beosztottjainak azokat.
Stratégiarol, azok statuszardl rendszeresen egyeztet kollégaival, a személyes egyeztetéseket
kedveli, ad és kap is rendszeres visszajelzéseket a kollégaktol, szeret dicsérni, viszont ha nem
sikeril valami azt szemeélyes kudarcként is megéri, ilyenkor szokott negativ kritikat
megfogalmazni, amit tud hogy nem esik jol a beosztottjainak, de 6 szereti ha tudjak ezt is. Otthoni
munkavégzésben, nem dolgoznak csak kivételes esetben, példaul kisebb betegseg alkalmaval.
Véleménye szerint a munkatarsak teljes bizalommal fordulhatnak hozzéa problémés esetekben,
viszont azzal is tisztaban van hogy valaki tavolsagtartobb ebbdl a szempontbol. A tarsosztalyi

kapcsolatok lehetnének jobbak is, erre a jovében kivan nagyobb hangsulyt fektetni.
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Gyaron kivil és belil is szoktak tartani dsszejoveteleket, ezeket kedveli, mert szerinte kdzelebb
hozza a dolgozokat és ¢ is kdzelebb keriil a dolgozokhoz, nagy aranyu szokott lenni a részvétel.
A munkatarsi Otleteket szivesen veszi, s6t proaktivitasra is 6sztonzi kollégait.

Vezeto 3, osztalyvezetd 8 éve csatlakozott a hatvani gyarhoz, munkajukkal kozvetlenil timogatjak
a gyartast. Minden reggel teamboard megbeszéléssel kezdenek, naluk még valaki hetente 2-3
alkalommal otthoni munkavégzésben van, de tobbségik a gyari jelenléttel dolgozik.

Személyes megbeszéléseket hatékonyabbnak tartja, de az online megbeszélések is hasznosak,
szervezes szempontjabdl. Tobbségikben mérnokoket iranyit, altaldban 5-6f6t jelol ki egy
csoportba és 6k oldjak meg a projekt feladatokat, igy tudnak otlet borzézni is.

Véleménye szerint bizalmon alapul6 vezetést alkalmaz, igy j6 az atmoszféraja a csapatnak, a ndk
kozott szokott el6fordulni néha konfliktus, szerinte a motivaciot apréd dolgokkal is fent lehet tartani,
vezetoként pizzat szokott fizetni a kollégainak. Auditok utan szoktak kicsit kiils6 helyszinen is
unnepelni.

Altalaban kérni szokott és nem utasitani vagy parancsolni, ez bevalt naluk az osztalyon,
legtdbbszor elég a szép szd, de mindig felhivja a kovetkezmeényeket ha valaki tév Gtra térne.
Negativ kritikat akkor szokott megfogalmazni, ha elére sz6l, hogy tartsak be a hataridéket, de nem
sikertil, és ezzel 6t is kellemetlen helyzetbe hozzak.

Priorizalast nagyon fontosnak tartja, munkatarsaira bizza, viszont ha kell akkor beavatkozik és
véget vet a sziittyogds munkaknak, altalaban 6nalléan dolgoznak a kollégai és kész jelentéseket
kap toliik.

Véleménye szerint tarsosztalyokkal val6 kommunikacio nem tokéletes, szakmai nézeteik szoktak
eltérni, de nagyrészt befogaddak a tarosztalyok, de van még mit fejlédnie mindenkinek ezen a
téren.

Vezet6 4, osztalyvezetd 15 éve csatlakozott a hatvani gyarhoz, azota két osztalyon is toltott be
vezetdi szerepet, szakmai kihivasok keresése miatt valtott 8 évvel ezeldtt. A bizalom és tisztelet
szamara alapvetd dolgok, ehhez elengedhetetlen tatja a személyes megbeszéléseket, mert
véleménye szerint nyiltabbak ¢és Oszintébbek az emberek személyesen mint az online
értekezleteken, batoritja kollégait hogy forduljanak hozza barmilyen kérdéssel.

Vezetdi alapelveket szerinte jol 4t tudta adni a kollégéinak, alkalmazza is Oket, stratégiarol fél
évente szokott beszamolni nekik. Fontosnak tartja a meghatarozott célok megvalositasat, altalaban
ezek a celok a Bosch kozpontbol érkeznek hozzajuk, aminek egy részét onallo
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feladatmegvaldsitasra ad ki kisebb csoportoknak, mert igy hatékonyabbnak tartaj a munkavégzeést,
az Otletgazdagsag miatt.

Fontosnak tartja a biztonsagos kornyezetet, a stabil munkahelyet, ez motivaciot ad a kollégainak,
altalanosan elmondhatd, hogy naluk jo az irodai hangulat, 6tleteikkel inspiraljak egymast, igy
jutnak el a hatékony és sikeres végsé megoldasokhoz.

Prioritasok tereén egy kicsit szkeptikus, mivel nédluk gyorsan valtoznak, akkor viszont at kell
alakitani azt amit eddig elétérbe helyeztek, nem konnyl lekovetni ezeket a valtozasokat,
szerencsésebb lenne, ha hosszabb tavon tudnénak tervezni.

Vezetdként segit az iranymutatasban, tudja azt hogy ki képes kivalé munkéat kiadni a kezébdl, rajuk
nem tul nagy figyelmet fordit, viszont azt is tudja, hogy ki milyen tipust munkavégz6 és kinek
szlikséges a folyamatos tdmogatds vagy a nagyobb fokusz. Ehhez nagyfokd munkavallaloi
személyiségi ismeretre van sziikség, és tudnia kell hogy ki milyen allapotban van, ezt ltalaban el
szokta talalni.

Igyekszik pozitiv Iégkort kialakitani, konfliktus esetén azonnali beavatkozast preferalja, meg a
kezdetek kezdetén, torekszik a nyilt és 6szinte kommunikacidra. Vezetdként elég siirlin jelez vissza
a kollégainak, az ajtaja nyitva van mindenki el6tt. Sikerek megiinneplése kis fejlesztésre szorul
szerinte, mert mint vezetd csak néha figyel ezekre.

Szamara a sokszinlis€g nagyon fontos, mivel a vegyes csapatoknak mas az érzelmi intelligencia
szintjuk, és tobb szinergiat lat a feladatok megoldasaban. Otthoni munkaveégzésben mar ritkan

dolgoznak.
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5.7

A mélyinterjuk eredményeinek dsszehasonlitasa

Fontosnak tartottam, a mélyinterjuk eredményét egy tablazatban dsszefoglalni.

5.tablazat. A mélyinterju eredmények 6sszehasonlitasa
Forras: Sajat kutatas alapjan (n=4£6)

Vezetok
Vezetdl Vezeto 2 Vezetd 3 Vezeto 4
Kérdések
Alkalmazza a vezetdi Abszollt egyet ért és | Abszollt egyet ért és | Abszollt egyet ért és | Abszolut egyet ért és
alapelveket _alkalmazza a _alkalmazza a _alkalmazza a _alkalmazza a
mindennapokban mindennapokban mindennapokban mindennapokban
Személyes Napi megbeszélés,
egyeztetések Két hetente 2-3 alkalom hetente gyaron belul, vagy Igen
gyakorisaga online
Blzalom es tisztelet Teljes Nem teljes, de pozitiv Teljes Teljes
mérteke
Sikerek Gyaron belll is kivdil
Abszollt igen is tartanak Abszollt igen Fejlesztend6

meginneplése

Osszejoveteleket

Otletek tAmogatasa

Abszolut igen

Abszolut igen

Abszolit igen

Abszolit igen

Tarsosztalyokkal valo

D Jol mikodik Lehetne jobb is Fejlesztend6 Fejlesztend6
egylittmiikodés
Gyari stratégia
ismertetése Igen Igen Igen Igen
Priorizalasok Igen Igen Abszolit, igen Nem teljesen

fontossaga

mértékben

Onallosag biztositasa

Abszolut igen,

Igen tamogatja

Igen tAmogatja

Ige tdmogatja, de
gyakran ellendrizi a

tamogatja feladatok statuszat
Vezetdi stilus Megbizd Batorito Megbizé Megbizé / Felépitd
Alapelvek jovobeli . . . . . . . .
alkalmazasa Tamogatja Tamogatja Tamogatja Tamogatja
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5.8 A vezetéi meélyinterjuk és a kérdéiv Kitolt6 munkavallalok

eredményeinek dsszefliggés vizsgalata

A gyar vezetdi alapelveit a munkavallaldi oldal legalabb 94%-a ismeri, és a négy vezetd is azt
nyilatkozta, hogy megismertette a dolgozobival és alkalmazza a mindennapok soran, a dolgozoi
vélemények alapjan a vezeték 95%-a legalabb tobbnyire alkalmazza az alapelveket. A kérddives
felmérésben résztvevok 93%-a legaldbb tobbnyire igen hasznosnak tartja a vezetdi alapelvek
alkalmazasat.

Ezek adatok szorosan dsszefiiggenek egymassal, és mindenképpen pozitiv képet mutatnak a téma
bevezetésérol, annak hasznossagarol és jovobeli alkalmazasarol is, amit a vezetdk a mélyinterjuban
egyhangulag lenyilatkoztak.

Bizalom témakorben a vezetOk részérdl teljes a bizalom a munkatarsak felé. A kérd6ivek alapjan
megallapithatd, hogy legalabb a tébbnyire igent valaszadok szamaval egyutt a munkatarsaknal ez
az érték 83%, ez elég magasfokl a bizalmi szint a vezetdjiik felé.

A rendszeres személyes egyeztetéseknél a 138f0 megkérdezettbdl 12916 legalabb az a valaszt
jelolte, hogy éppen megfeleldnek tartja, és a vezetdi is preferaljak a személyes megbeszéléseket,
viszont van online megbeszélés is az otthoni munkavégzések miatt.

A téarsosztalyokkal vald egyiittmiikodésnél a vezetk is kiemelték, hogy van még fejlédési
potencial ezen a téren, hasonloan nyilatkoztak a kérdéivben megkérdezettek is, hiszen kozel 20%
nem elégedett az egyiittmiikdéssel.

Otletek megosztasat mind a két szegmens magasan értékelte, tehat hasznosnak tartjak és
legtdbbszor meg is osztjdk egymassal dket.

Gyari stratégia ismerete a munkavallalok kérében alacsony szazalékot mutat, ezt jobban ki kell a
vezetoknek hangsulyozni, részletezni. A kérdoiv kitoltok koziil 956 legalabb nagyrészt ismeri a
gyari stratégiat, viszont 43fonek kevés ismerete van rola.

Priorizalas és 6nallosag, ahogy a kérddives megkérdezettek, Osszefiiggés vizsgalatbol is kideriilt,
valamint a vezetdk véleménye alapjan is, er0sen fligg attdl, hogy melyik osztalyon dolgozik a
munkavallalo, €és milyen a vezetd stilusa. A vezetdkbdl 4f6bdl, 3f6 azt mondta, hogy fontos a
priorizalas es az 6nallosag is.

Kutatasi eredményimet nem csak az abrakon szerettem volna szemléltetni, hanem a SWOT
elemzés modszerével is, sziikségesnek tartom bemutatni azokat. A SWOT elemzést, nem csak egy

vallalat gazdasagi elemzésére, hanem egy adott témara, is elvégezhetd. Ennek a modszernek a
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segitségével jol lathatoak az eredményekbdl adodod fébb erdsségek, gyengeségek, lehetéségek
valamint veszélyek is.
SWOT egy mozaikszo, amely az alabbi vizsgalt tényezok kezddbetliibdl all 6ssze, magyarul
GYELYV elemzésnek hivjak.

Strengths — Erdsségek Weaknesses — Gyengesegek

Oppurtinities — Lehetdségek Threats — Veszélyek
Az erdsségek és a gyengeségek egy adott téma belsé kornyezetére, a lehetoségek és veszélyek
pedig a kiils6 kornyezet hatasait mutatja be.

22. dbra A hatvani gyar vezet6i alapelveinek alkalmazdsinak a SWOT elemzését az alabb

szemlélteti.
Erésségek Gyengeségek
» Egységes szinergikus rendszer » A vezet6i kommunikacio
hatékonysaga a problémas
> Vallalati célok rugalmasan helyzetekben
alkalmazkodnak a kiils6 és belso
kdrnyezet kihivasaihoz > Dolgozok befogadd hajlanddsaganak
a hidnya a stratégiai valtozasokkal
kapcsolatban
Lehetéségek Veszélyek
» Kapcsolati téke jobb kihasznaltsaga » Gyorsan valtozo technoldgia és
az osztalyok kozott gazdasagi kornyezet
» Vezet6i alapelvek kdvetkezetesebb » Az eloreged6 tarsadalom és dolgozoi
implementalasa Osszetétel
» Vezet és beosztott kozott a » Fiatal generacios munkavallalok
kolcsonos visszacsatolas erdsitése megtartasa
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben 6sszefoglalom a kutatasom eredményei alapjan levont kdvetkeztetéseimet, és

javaslatokat teszek a vezet6i alapelvek jovobeli alkalmazasara.
6.1 Kovetkeztetések

Kovetkeztetéseim szerint, a kutatdsomban részt vett dolgozdk egyet értenek a felallitott gyari
alapelvekkel, amit a féosztalyvezetok hoztak létre, abbol a célbdl, hogy a gyarban a munkatdrsak
és a vezetOk kozott 1étre j6jjon egy olyan kapcsolat, ami hosszutavon fenntarthato, és mind a két
fél szamara kedvez6, és gyari elvarasokat tartalmazza, ha ezt a célt mind a két fél teljesiti akkor a
gyari siker sem maradhat el.

Véleményem szerint a vezetk is mérhet6 bevezették a vezet6i alapelveket, €s amiota alkalmazzak
azokat, javult a munkatarsiak kozoti és a vezetOk kozotti kooperacid is, ami a mindennapi
munkafolyamatokra is pozitiv hatassal van.

A kutatds soran felallitott hipotéziseimre, a kdvetkezd eredményeket kaptam:

H1: Az els6 hipotézisem teljes mértékben beigazolddott, mivel a kérddives felmérésben a
munkavallalok zart és nyitott kérdésli valaszai alapjan kimutathatd, hogy a vezetdi alapelvek
hosszUtavu alkalmazasat javasoljak, ezt szintén teljes mértékben alatdmasztjak a mélyinterjan
megkérdezett 4f6 vezetdi javaslatok is.

H2: A masodik felvetésem, részben igazolddott, mivel a tarsosztalyokkal vald egyiittmiikodés
még nincs a tokéletes szinten, ezt a vezetéi mélyinterjikban is megfogalmaztak a vezetdk. Ez a
téma mindenképpen fejlesztésre szorul a jovében, hiszen elengedhetetlen a kivald tarsosztalyi
munkakapcsolat, a munkatarsak és a vezetok korében egyarant.

H3: A harmadik felvetésem, teljes mértékben beigazolddott, az 6sszefliggés vizsgalatok alapjan,
valamint a vezetéi vélemények alapjan is, tehat a priorizalas €s az oOnallosag kozott szoros

Osszefiiggés egyértelmiien kimutathato ebben a kutatasban.
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6.2 Javaslatok

A kérddives €s a mélyinterju felmérések alapjan, a gyar felsévezetdi jo dontést hoztak, azzal hogy
megalapoztak a vezetdi alapelvek kiaddsaval, egy olyan kapcsolati rendszer kialakitasat, amely
noveli a munkavallalok, és vezet6ik kozott a bizalmat, tiszteletet, valamint segit abban, hogy a
munkavallalok noveljék vagy fenntartsak énbizalmuk és motivaciojuk szintjét, e kdzben pedig
noveljék a vezetdikkel vald kapcsolatok kialakitasat, igy elOsegitve a gyari célok és sikerek
elérését.

Véleményem szerint a fentiek elengedhetetlenek egy multinacionalis vallalat hosszatavu
fenntartasahoz.

Javaslataim, amit a kérddives felmérés és a vezetdi vélemények is alatdmasztottak, hogy nagy foku
eldrelépés sziikséges a tarsosztalyokkal vald kooperacioban. Véleményem szerint el0szor a
vezetoknek kellene megtenni az elsd 1épéseket, és 1épésrdl 1épésre megtalalni azokat a kozds
pontokat, amik mentél konkrétan el lehet kezdeni egy sikeres egytittmiikodés kialakitasat. ez utan
pedig a munkatarsakat is folyamatosan be kellene vonni a mér elkezdett Kiépitett kapcsolat
megerdsitése érdekében.

Tovabbi javaslatom, hogy a gyari stratégiardl a vezetdk atfogdbb ismereteket adjanak at a
dolgozoiknak, hiszen az iranymutatds egyik fontos tényezdje lehet. Az elemzés alapjan a
valaszadok 30%-a 4116 nem teljesen ismeri a gyari stratégiat, ezt a szazalékos arany mindenképpen
fejlesztendd a jovOben, hogy a munkatarsak is teljesen egyértelmiien lassak, hogy a kitlizott
eredményekhez mit kell sikeresen teljesiteniik.

Erdemes lenne még a generacio menedzsmentet jobban elétérbe helyezni, ezzel novelni lehetne a
fiatal generacio lojalitasat is. A vezetdi képzéseken ezt a témat vazolni, kommunikacio, stratégia
tekintetében is.

Mivel a hat alapelv csak tigy miikodik hatékonyan, hogy a vezetdi és a munkatarsi szegmens is
szinergiat alkot az alapelvekkel, javaslom ezeket legalabb fél évente feleleveniteni, és részletesen
kielemezni. A jol miikddd pontokat, azért hogy tovabbra is magas szinten teljesitsenek, a kevésbé
J6l miikod6 tdmakra pedig intézkedéseket kell hozni, hogy lehetne miikodéképesebb a jovoben, és

mit sziikséges megtenni érte.
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7. OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozatom téméaja a Hatvani Robert Bosch Elektronika Kft, vezetéi alapelveinek
vizsgélata.

Igyekeztem, egy joOl atlathato és Gsszefiiggd képet adni a Bosch hatvani gyéaranak hat vezet6i
alapelveir6l, annak 1ényegér6l és alkalmazhatosagarol, fontossagarol.

Annak érdekében, hogy atfogd képet kapjak, szekunder kutatast és primer kutatast is végeztem.
Kutatdsom alatt megismertem a téma szakmai hatterét, valamint a gyari dokumentaciokbol is
gyljtottem szakmai anyagot, a téma specifikussdga miatt.

A masodik fejezetben szekunder kutatasomhoz kapcsolddé szakmai anyagokat mutattam be, tobb
modellen keresztil.

A harmadik fejezetben pedig a hatvani gyar felsévezet6i kor altal megalkotott vezetdi alapelveket
taglaltam ismertettem.

Negyedik fejezetben bemutattam a kutatasom tervét, annak modszerét, s eszkozeit. Ismertettem a
kutatas kortlményeit, és a mintavételi tervet.

Primer kutatdsomat, kérdéives megkérdezés, és mélyinterjuk formajdban végeztem, melynek
eredményeirdl az 6tddik fejezetben szamoltam be.

A valaszok, eredményeit az abrdkon, valamint a fébb kapcsolatokat, az Osszefliggés vizsgalattal
szemléltettem. A mélyinterjuk eredményeit tablazatban foglaltam dssze. Itt szeretném kiemelni,
azt, hogy a t¢émaban nagyon fontos az egyéni vezetdi feleldsség, amely nagy kihivasok elé allitja a
vezetOket, és ha jol végzik a munkajukat, akkor a munkatarsaiknak is &t tudjak adni azt, hogy mi
miért fontos, és sziikséges.

A hetedik fejezetben mutattam be a kutatdsombdl levont kovetkeztetéseket, valamint a

javaslataimat.
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11. Mellékletek

1.5z melléklet kérddiv

KedvesValaszado!

Fehér Adrienn a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem - Mesterképzés - Vezetés és szervezés
szakos, végzos hallgatdja vagyok.

Diplomadolgozatom témaja a HtvP vezet6i alapelvek vizsgalata.

Kérlek a kérddiv kitoltésével, segitsd kutatasomat.

A kérddiv kérdéseire a valaszadas onkéntes €s név nélkiili, csupan par percet vesz igénybe.
Az itt szerepld adatokat kizardlag a diplomadolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel.
A valaszodat eldre is koszonom!

Fehér Adrienn

Targykori kérdések:

1. kérdés: Ismered a hatvani gyar vezetdi alapelveit?

Teljes mértékben tudom mirdl szol, egyeztettiik a vezetommel

Nagyrészt ismerem, egyeztettiik a vezetdmmel

Reészben ismerem, részben nem

Atlagosan ismerem"

Beszéltunk mar rola"

Lattam mara plakatokon"

Soha nem hallottam még rola.

2. kérdés: Mennyire alkalmazza a kozvetlen a fénokod a vezetdi alapelveket?
Abszolut igen

Szinte mindig

Tdbbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem
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3. kérdés: Hasznosnak tartod a vezetdi alapelvek alkalmazésat?
Abszolat igen”

Szinte mindig"

Tdbbnyire igen™

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem

4. kérdés: Bizalommal fordulhatsz a vezetddhoz, problémas esetekben?
Teljes a bizalom és a tisztelet"

Tdbbnyire igen™

Gyakran

Ritkan

Nagyon ritkan

Néha igen néha nem, de az esetek tébbségében nem"

Soha, semmilyen szinten

5. kérdés: Rendszeresen egyeztettek személyesen a vezetdddel?
Abszolut

Szinte mindig

Tdbbnyire igen

Eppen megfelelének tartom

Lehetne tobb személyes egyeztetés

Nagyon ritkan, csak ha muszaj

Nem szoktunk személyesen egyeztetni

6. kérdés: Mennyire tartod sikeresnek a tarsosztalyokkal valo egytittmiikodést?
Abszoldt sikeresnek tartom

Tébbnyire sikeresnek tartom

Eppen megfelelének tartom

Lehetne sikeresebb az egyiittmiikodés

Nagyon ritkan vannak k6z6s sikereink

Néha igen néha nem, de az esetek tobbségében nem
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Semennyire, hidba egyeztetiink

7. kérdés: Megosztod masokkal dtleteidet, bevalt gyakorlataidat?
Abszolut igen

Szinte mindig

Tobbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Csak ha kifejezetten kérik

Egyaltalan nem

8. kérdés: A vezetdd mennyire egyértelmiien kozli veled az elvarasait?
Teljesen egyértelmii, mindent értek

Szinte mindig egyértelmiien

Tobbnyire egyértelmiien

Néha homalyosan fogalmaz

Gyakran vissza kell kérdeznem

Sokszor talalgatnom kell, mi is azelvarasa

Soha nem éretek semmit, hogy mit szeretne

9. kérdés: A vezetdd bevon téged a kozos feladatok eldkésziileteibe?
Abszollt igen

Szinte mindig

Tobbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem
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10. kérdés: Ismered a gyari stratégiat?

Fejlesztend6 a gyari stratégia megismertetése a dolgozoi indirekt &llomannyal
Magabiztosan tudom mirdl szol

Nagyrészt ismerem

Csak az osztalyos stratégiat ismerem

Gyakran egyeztetlink a gyari stratégiarol

Néha szoktunk réla egyeztetni

Csak a kommunikacioban olvastam

Nem, soha nem hallottam réla

11. kérdés: Mennyire tartod fontosnak a priorizalast?
Teljes mértékben, nagyon fontos

Fontos

Tobbnyire igen

Atlagosan

Mérsékelten

Némileg

Egyaltalan nem tartom fontosnak

12. kérdés: Vezet6idt6l kapsz visszajelzést, az elvégzett munkaddal kapcsolatban?
Abszollt igen

Szinte mindig

Tobbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem
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13. kérdés: Vezetdddel valo kommunikacio nyilt és dszinte?
Abszolut igen

Szinte mindig

Tébbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem

14. kérdes: Munkad soran az 6néllésagod biztositva van?
Abszolut igen

Szinte mindig

Tdbbnyire igen

Gyakran

Ritkan

Néha

Egyaltalan nem

15. Kérdés: Mennyire tudsz megfelelni a nemzetk6zi munkakdrnyezet elvarasainak?
Teljes mértékben tudok azonosulni vele

Tdbbnyire tudok azonosulni vele

Idénként tudok azonosulni vele

Atlagosan

Nem konnyti, de megoldom

Kissé nehéz megfelelni

Minden esetben nehéz megfelelni

16. kérdés: Osszeségében hogyan értékeled a hatvani gyar vezetdi alapelveit?
Demogréfiai kérdések:

1. kerdés: Nemed?

Férfi

N6
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2. kérdés: Melyik korosztélyhoz tartozol?
25 év alatt

25-35 év

36-45 év

46-55 év

56 év felett

3. kérdés: Legmagasabb iskolai vegzettséged?
Kozépfoku technikum

Kdzépfoku érettségi

Fels6fokt szakmai végzettség
Egyetem, foiskola diploma (BA, MA)
PHD

4. kérdés: Foglalkoztatasi tertilet?
Adminisztracid

Logisztika

Miiszaki létesitményigazdalkodas
Mindségbiztositas

Pénzigy, Kontorlling

Human er6forras

Gyartasi mérnok

Informatika

Egyéb

5. kérdés: Vallalatnal ledolgozott évek szama?
0-5év

6-10 év

11-15 év

16-20 év

21-25 év

25 év felett
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2.5z melléklet Mélyinterju kérdések:

Hogyan ismerték meg a kozvetlen dolgozoid a gyar vezet6i alapelveit?

Vezet6i szemmel hogyan latod, lehet alkalmazni a gyari vezetdi alapelveket?

Mi a véleményed a vezetdi alapelvekrdl?

Mit gondolsz meddig lehet alkalmazni a vezetdi alapelveket?

Személyes egyeztetéseid milyen gyakorisdguak az osztalyodon?

Mit gondolsz, mindenki fordulhat hozzad bizalommal?

Mi a véleményed a problémas eseteket hogyan sziikséges tisztazni?

Milyen a tarsosztalyokkal val6 egytittmiikodésetek?

Mi a véleményed a dolgozoi dtletekrdl?

Hogyan szoktad kdzolni elvarasaidat?

Hogy szokott nalatok torténni egy-egy feladat elokészitése?

Gyari stratégiat milyen gyakran és modon egyezteted a munkatéarsaiddal?

Mi a véleményed az 6nall6séagrol és a priorizalasrol?

Mit gondolsz a vezetdi visszajelzésekrdl?

Jellemezd kérlek a munkatarsaiddal val6 kommunikaciot.

Mit gondolsz munkatérsaid hogyan alkalmazkodnak a nemzetkdzi munkakornyezethez?
Témaval kapcsolatban felmeriilt olyan informécié amire nem kérdeztem ré és szerinted fontos

lehet?
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12 Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvdnos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Fehér Adrienn

A Hallgaté Neptun kédja: YPRQFD

A dolgozat cime: A vezetdi alapelvek alkalmazdsanak a vizsgalata a
S Hatvani Robert Bosch Elektronika Kft-nél

A megjelenés éve: I 2024.

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrér és Elettudomanyi Egyetem

A konzulens tanszékének a neve: Agrar-és Elelmiszergazdasagi

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarbvizsgabdl kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomaésul veszem, hogy az Adltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre kertl a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024. év 04, ho 18, nap

o

Hallgatoé aldirdsa
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NYILATKOZAT

Fehér Adrienn [hallgaté Neptun azonositoja: YPRQFD) konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy
a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen ne
Kelt: 2024 év aprilis h6 13. nap

L AL e

belsé kou*fulens
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