MIA | (=

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Karoly Rébert Campus

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

mesterképzési szak

A CSOPORTOS LETSZAMLEEPITES HATASA AZ ELBOCSATOTT ES
A TOVABB ALKALMAZOTT MUNKAVALLALOKRA EGY ADOTT

VALLALATNAL

Tartalmi kivonat

Készitette:

Bels6 konzulens:

Belsé konzulens

intézete/tanszéke:

Gyongyos
2024

Bujdosd Diana Eszter

Vezetés és szervezés
mesterképzés

levelezd tagozat

Dr. habil. Rudnak Ildiké, PhD

egyetemi docens

Agrar- és
Elelmiszergazdasagi Intézet



Egy vallalaton beliil kiilonb6z6 kiilsé ¢és belsé tényezd indokolhatja a valtozasok helyes
menedzselését, ilyen lehet példaul: gazdasagi valsag, rendkiviili helyzetek (Covid), haborts
helyzet, politikai kdrnyezeti valtozas, szervezeti atalakulas, magas fluktuaci6, magas inflacio,
vagy akdr a home office térnyerése. Az atalakitads tobb teriiletet is érinthet: technologiat,

stratégiat, folyamatok hatékonyabba tételét, koltségesokkentéseket.

Munkahelyemen, egy brit multinacionalis nagyvallalatnal, a felsévezetdi dontések értelmében
a teljes globalis Tlzletdg 184 budapesti alkalmazottjdnak a munkakdre csoportos
1étszamleépitéssel megsziinik, és ezen pozicidkat Indidba szervezik ki. Ebben a folyton valtozo
multinaciondlis kornyezetben, talan az egyik legnehezebb, ha nem a legnehezebb atalakulés
2023. aprilis 25-én valt hivatalossa. A felmondéasokra legkordbban szeptember végén kertilt sor.

Kutatdsomban tulajdonképpen ennek a folyamatnak a szakaszait, illetve hatésait vizsgalom.

Cé¢lom az, hogy attekintést nyujtsak a valtozasmenedzsment legjobb gyakorlatairol, jovobeli
iranyzatokrol és modszereirdl, kiilonos tekintettel a csoportos 1étszadmleépitésre. Azonositani
kivanom azokat a stratégiakat és eszkozoket, amelyek segitségével hatékonyan kezelhetéek és

enyhithetdk a valtozasbol eredd kihivasok és negativ hatasok.

Feltérképezem, hogyan reagalnak az érintett munkavallalok a csoportos létszamleépitésre,
illetve azok a kollégdk, akiknek a munkaviszonya ugyan nem sziinik meg, de latjak, érzékelik,

tulajdonképpen atélik az elbocsatott kollégak leépitési folyamatat.

Vizsgalni kivanom a csoportos 1étszdmleépités elfogadasara irdnyuld kozvetett és célzott
intézkedések eredményességét, az érzelmeket, a motivacidt, a stresszszintet ¢és az
elkotelezettséget a valtozassal kapcsolatban, demografiai jellemzdok alapjan. Ezen feliil,
szeretném azonositani azokat a tényezoket, amelyek befolyasolhatjak az egyének reakcioit, és

javaslatokat tenni az érintett munkavallalok tamogatasara.

A szakirodalmi hattérre, valamint a sajat tapasztalataimra alapozva, a kovetkezd kutatasi
kérdéseket €s hipotéziseket fogalmaztam meg, amelyet a 2. abran helyeztem el az 6sszes kitoltd
véleménye alapjan, valamint a két csoport (az elbocsatottak és a tovabbra is alkalmazasban

allok) értékeit dsszevetve.

QIl: Fiigg-e a munkavallaloknak a csoportos létszamleépitéssel kapcsolatos véleménye a

demografiai jellemzoktol?

Q2:  Elégedettek-e a munkavallalok a csoportos 1étszamleépités koriilményeivel?



Q3:  Viltozik-e a vallalat iranti elkdtelezédés mértéke a csoportos 1étszdmleépités kozlése

utan?

Szekunder kutatdsom soran a hazai és nemzetko6zi szakirodalom megismerésével kezdtem el a
tudomanyos alapokat erdsiteni. Attekintettem a témaban jelentés statisztikai forrasokat,
nemzetkozi és hazai tudoményos publikaciokat, valamint a témaban jartas szakértok anyagait,
tovabba a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalathoz beérkezett csoportos Iétszamleépitési

bejelentések altal érintett munkavallalok Iétszdmanak valtozasait a 2020-2023-as évek kozott.

A primer kutatas sordn alkalmazom a kvantitativ (megkérdezés), valamint kvalitativ jellegii
modszert is (mélyinterji), amelynek kovetkeztetéseit fogom elemezni, tovabba az eddig
szerzett ismeretek és eredmények alapjan konkrét ajanlasokat fogalmazok meg a hatékony
valtozasmenedzsment ¢és csoportos létszamleépités gyakorlatara vonatkozdan. Ezek az
ajanlasok magukban foglaljadk a szervezeti kommunikaciot, a vezetdi és egyéb tamogatast, az

érintett munkavallalok bevonasat €s a hosszutava sikeres integraciot.

A kvantitativ jellegli modszer soran, a kérdéiv Osszeallitasakor figyelembe vettem, hogy a
kérdéseknek olyan logikus sorrendet kell kovetniiik, amely segiti a valaszadot, és megkonnyiti
a kérddiv kiértékelését. Ezt szem eldtt tartva a megvalaszolandd kérdéseket tobbnyire
feleletvalasztos lehetdségként, valamint az 1-t6l 5-ig terjedd skala jelolésével hataroztam meg.
A skala megjelolésének értelmezése szerint az l-es érték a kérdéstdl fiiggden gyengébb
lehetdséget jelent, az 5-0s érték pedig a kérdéssel kapcsolatos erds, hatarozott véleményt. A
kérddiv végére egy szabad valaszadéasra vonatkozo kérdést illesztettem, amelynek kitoltését

nem tettem kotelezdvé.

Az online adatgytijtés soran az empirikus kutatas, a tapasztalati modszert alkalmaztam, ahol a
kozvetlen észlelés és annak értékelése volt az elsddleges szempont. Itt az elsdsorban kvantitativ
valtozokra 6sszpontositod kutatdsi modszer lehetdséget biztosit a valtozok kozotti 6sszefiiggések
kontextusba torténd vizsgalatara. A valtozok kozotti kapcesolat vizsgalatdra elsdsorban

kereszttabla-elemzést alkalmaztam.

A kutatési szakasz kezdd napja 2023. junius 22-én kezd6dott €s 2023. jalius 23-4n ért véget. A

kérdoiv 27+1 kérdésbdl all, amelynek kitoltési ideje tiz percnél nem vett tobb id6t igénybe.

Primer kutatasi eljarasom soran azért alkalmaztam a kvalitativ jellegli kutatast is (mélyinterja),
hogy helyes kovetkeztetéseket és javaslatokat tudjak megfogalmazni, rdmutatva a folyamat

gyenge pontjaira.



Az empirikus kutatdsom soran Osszegytijtott valaszokat adatokkd kodoltam, amelyeket azutan
az IBM SPSS Statistics programba valo importalassal dolgoztam fel. A kérddiv kérdéseire adott

valaszok jellemzden nomindlis €s ordinalis valtozokbol allnak.

A kereszttabla-elemzést két vagy tobb valtozo kozotti kapesolat vizsgélatara alkalmaztam. Az
adatok megfeleld Osszegylijtése és elemzése utan a kapott informécié konnyen értelmezhetd.
Elemzéseimnél arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy két valtozd kapcsolatban all-e

egymassal.

A vizsgalatok soran a nem metrikus adatokat mind a fiiggd, mind a fiiggetlen valtozok esetében
a tablazatok segitségével értelmeztem. A kereszttablas elemzés sordn a Chi-négyzet probat
hasznaltam a két valtozé kozotti kapcsolat statisztikai szignifikanciajanak mérésére. igy a

metrika segitségével megallapithatd, hogy van-e statisztikai kapcsolat a valtozok kozott.

A parositott t-probat (paired samples statistical t-test) két minta atlaganak 6sszehasonlitasara
hasznaljak, ha az egyik minta minden egyes megfigyelése parosithatd a masik minta
megfigyelésével. A t-probat azért alkalmaztam, hogy megfigyeljem, hogyan viszonyulnak

bizonyos csoportok a csoportos 1étszamleépités elfogadasara tett intézkedések tekintetében.

A fiiggetlen mintak t-probdja (independent samples t-test) 6sszehasonlitja két nem kapcsolddod
csoport atlagat ugyanazon a folytonos, fliggd valtozon. A fliggetlen mintak t-probajat azért
vettem igénybe, hogy az elemezni kivant adatok valdéban elemezhetdek-e egy fiiggetlen t-

probaval.

A Cronbach-alfa a belsé konzisztencia leggyakrabban hasznalt mérészama, amely minden

lehetséges modon kettéosztja a skalakat, és kiszamitja a két rész kozotti korrelaciot.

A kovetkeztetéseimet €s javaslataimat, a kérdéivek sikeres kitoltését kovetd elemzések utan,

valamint a sajat tapasztalataim alapjan, az alabbiakban fogalmazom meg.

Az elsé szdmu kutatdsi kérdésem, amely szerint fligg-e a munkavallaloknak a csoportos
l1étszamleépitéssel kapcsolatos véleménye a demografiai jellemzoktdl, igazolast nyert. Jol
lathato, hogy bizonyos demografiai jellemzok és attitidok eltérd és eltérd kapcsolatokat
alakitanak ki a munkavallalok €s a csoportos 1étszadmleépités viszonya kozott. Markénsabb
kiilonbség figyelhetd meg az érintett €s a nem érintett munkavallalok valaszai kozott; az
elbocsatott dolgozok reakcioi inkabb a mértékelt értékektdl valod eltérésben mutatkozik meg.

Igazolhato, hogy a férfiak atlagosan negativabban; akik mar legalabb 6t éve a vallalatnal



dolgoznak, pozitivabban; az alacsonyabb végzettségli munkavallalok (érettségi) negativabban

¢lik meg a csoportos 1étszamleépitést.

A kettes szamu kutatasi kérdésem, amely a csoportos Iétszamleépités koriilményeinek
elégedettségét vizsgalja, érdekes eredményt hozott. A csoportos létszamleépités bejelentése
soran és azt kovetden, minden, a HR 4altal szervezett megbeszélésen, kiilonds hangstlyt
fektettek arra, hogy kiemeljék, tAmogatasukrdl biztositjdk az érintett munkavallalokat. A cél
nem (feltétleniil) az, hogy 184 dolgozo6tdl megvaljanak, hanem hogy 6ket kiilonb6zo teriiletekre
tudjak integralni cégen beliil, és/vagy fel tudjak dket késziteni a piac elvardsainak. A tAmogato
intézkedések elégedettségi atlagait dsszevetve, a kitdlték véleménye Osszecseng az altalam is
tapasztalt hasznossaggal, eredményességgel, amely szerint a csoportos Iétszamleépités
elfogadasat célzottan tamogato intézkedések (kdzvetlen vezetdi tAmogatas, nyitott poziciokrol
sz6lo tajékoztatok, egyéb, belsd képzések, onéletrajzirds, LinkedIn profil kialakitds, interju
technikdk, outplacement program) pozitivabb elismerésben részesiiltek. A kozvetett
intézkedések (felsévezetdéi kommunikacio, tranziciés megbeszélések, HR drop-in) atlagosan
nagyon alacsony értékelést kaptak a kérddivet kitoltok korében, amely aggodalomra adhat okot

fels6vezetdi és HRM szempontbol.

Tekintettel arra, hogy a kitoltok véleménye alapjan a felsévezetdi kommunikdcio nem
tekinthetd sikeresnek a csoportos 1étszamleépités folyamataban, kiemelten fontosnak tartom a
kommunikécios készségek fejlesztését a tovabbiakban. Ezen készségek fejlesztése kiemelt
prioritasként keriilne kezelésre, annak érdekében, hogy a vezetdk hatékonyabb és tiamogatobb
kommunikacids stratégidkkal rendelkezzenek, amelyek hozzajarulhatnak a munkavallaloi

elkotelezettséghez €s a szervezeti stabilitdshoz.

Meglatasom szerint, mindamellett, hogy a célzott intézkedések hasznosithatdak, sziikség lenne
tovabbi fejlesztési lehetdségekre. Az érintett €s nem érintett dolgozok tovabbi tdmogatasa
nélkiilozhetetlen. Karrierfejlesztés €s atképzés nyujtasat, allaskeresési tréningek és személyre
szabott taniacsadast, online kurzusokat, szakmai képzéseket, valamint szakmai hal6zatépitd
eseményeket javasolnék az 1j lehetségek felfedezéséhez. Az outplacement program részben
lefedi a karrier coach-al vald egylittmikodést, valamint segithet a munkavallaloknak a

karriertervezésben.

Kiemelt szerepet adnék a mentorprogramoknak, amelyek olyan kezdeményezések, ahol
tapasztalt €s szakérté személyek segitenének és irdnyitananak kevésbé tapasztalt vagy kezdd

kollégéakat. Ezek a programok a tudasatadas, szakmai fejlddés és a személyes kapcsolatok révén



segitik a mentoraltakat a sikeres karrierépitésben és a szakmai ndvekedésben. Szamos elénye
kozott, a mentoraltaknak lehetdségiik lenne kapcsolatot és haldzatot kiépiteni, irdnymutatast és
tandcsokat kaphatnanak. Fontos megemliteni, hogy a mentorprogramok csak akkor tekinthetd

sikeresnek, ha a résztvevOk nyitottsagot, elkotelezettséget €s aktiv részvételt tudnak biztositani.

A harmadik kutatasi kérdésem a vallalat iranti elkotelezddés mértékére vonatkozik a csoportos
1étszamleépités kozlése utdn. Az Osszes kitoltd véleménye alapjan is feltételezhetd, hogy a
rendkiviil alacsony értékek tekintetében, sem az érintett, sem a nem érintett munkavallalok
inkabb nem folytatnak a karrierjiiket az ABC Kft.-nél. Azok, akik nem érintettek a csoportos
1étszamleépitésben, ugyanakkor elégedetlenek a 1étszdmleépités koriilményeivel, valamint
munkavallalok szorosabb bevonasat a folyamatokba, valamint rugalmassagi programokat,
rugalmas munkavégzési lehetdségeket, részmunkaidot és akar tAvmunkat kindlnék fel. Ezek a
lehetéségek nem csupén az elégedetlenség forrasainak enyhitését célozndk meg, hanem a
munkavallalok személyre szabottabb ¢és rugalmasabb munkakoriilményeket biztositva,

hozzajarulnanak az elégedettség €s a lojalitas kialakitasahoz a vallalat irant.

A kutatas sordn szamos értékes megallapitast nyertem, azonban fontos megjegyezni, hogy ezek
az eredmények nem teljes kortiek €s a vizsgalat soran korlatok mertiltek fel. A kutatas folyaméan
tapasztalt kihivasok és korlatok értelmezése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a kovetkeztetések és

eredmények helyes keretbe legyenek helyezhetoek.

A kutatasnak bizonyos targyi korlatokkal kellett szembenéznie, kiilondsen akkor, ha a vallalat
belsd adatai nem voltak teljeskortien hozzaférhetdéek. Ez a korlat hatassal volt az elemzések
mélységére ¢és atfogosdgara. A kutatds sordn tapasztalt idé- és erdforraskorlatok
befolyéasolhattdk a kutatds mélységét €s terjedelmét. Bizonyos elemek, mint példaul az egyéni

interji vagy mélyebb részletezésli elemzések, 1d6- és erdforrasigényesek.

Diplomadolgozatommal a 2023 novemberében rendezett Intézményi Tudomanyos Diakkori
Konferencian, Gazdasag- ¢s vidékfejlesztési szekcioban 1. helyezést értem el és jogot nyertem

a 2025. évben megrendezésre keriild Orszagos Diakkori Konferenciara.



