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Tartalmi kivonat

A fenntarthatd kozmetikumok fogyasztdi megitélése napjainkban egyre fontosabb szempontta
valik a kornyezettudatos vasarlok szamara. A fenntarthatosag egyre inkabb felértékelddik a mai
tarsadalomban, ahogy egyre nagyobb figyelmet kapnak a kdrnyezetvédelmi és kdrnyezetbarat
termékek. A kozmetikai ipardgban is egyre nagyobb figyelmet kapnak az olyan termékek,
melyek kimélik a kornyezetet és nem karositjak azt. Az emberek egyre tudatosabban vélasztjak
ki a kozmetikumokat, figyelembe véve a termékek Osszetételét, eredetét és gyartasi folyamatat
is. A fenntarthatd kozmetikumok gyértdsa olyan termékeket jelent, melyek kornyezetbarat
Osszetevokbol késziilnek, nem tartalmaznak karos anyagokat, és a gyartasi folyamat is
kornyezetbarat médon torténik. Ezek a termékek sokkal kevésbé terhelik a kdrnyezetet, és nem
okoznak karos hatast a bdrre vagy az egészségre. A fogyasztok egyre inkabb hajlamosak az
ilyen termékek megvasarlasdra és fogyasztisara, mivel felismerik, hogy a hagyomanyos
kozmetikumokban taldlhato kéros anyagok komoly egészségligyi és kornyezeti kockdzatokkal
jérhatnak. Emellett a fenntarthaté kozmetikumok nemcsak kimélik a kornyezetet és az
egészséget, hanem sok esetben hatékonyabbak is lehetnek az atlagos termékeknél. Ezért egyre
nagyobb az igény ezekre a termékekre, és a gyartok is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagra. A szakirodalmi attekintésben szamos magyar és kiilfoldi cikkel és internetes

forrassal részletezem a fent leirtakat.

Masrészt a dolgozatomban kiemeltem az egyik kornyezetre és a fogyasztdi magatartasra kéaros
tevékenységet a sok koziil és az nem mas min a zoldre mosas. A greenwashing fogalom a
kozmetikai iparban arra utal, amikor egy cég kornyezetbarat vagy "zold" termékként hirdeti a
termékeit anélkiil, hogy valdjaban megfelelnének a fenntarthatésagi szabalyoknak vagy a
kornyezetvédelmi eldirasoknak. A greenwashing gyakran azt jelenti, hogy a cég zold-szinezésti
marketinggel igyekszik elhitetni a vasarlokkal, hogy termékei kiméletesek a kornyezettel,
mikdzben valojaban nem igazan azok. A greenwashing jelenségének célja altalaban az, hogy
pozitiv hatdst gyakoroljon a fogyasztokra és novelje a termékek eladhatdsagat, anélkiil, hogy
valoban felelés és fenntarthatd vallalati gyakorlatokat alkalmaznénak, emellett jelentds
problémat jelent a fenntarthatd fejlédés és a kornyezetvédelem szempontjabol, mivel

megneheziti az emberek szamara, hogy valoban kornyezetbarat termékeket valasszanak.



A szakdolgozatom elsddleges kutatdsi forrasomként mas hasonld kutatasokat és Mystery

vasarlasok felépiilését és végrehajtasat elemeztem ki.

Szekunder kutatdsomban pedig els6 1€pésben masodlagos adatok gytijtését kovetden, amely a
meglévd szakirodalmi forrasok megkeresését jelentette a kivalasztott témakorben. A
masodlagos kutatasi forrdsok kozott alapvetden a téma szakirodalmanak vizsgéalatat igyekeztem
megtenni, kutatasi forrasként a témahoz kapcsolodo konyvek, szakdolgozatok, valamint online
cikkek ¢és korabbi kiértékelt kutatasi adatok szolgaltak. Mivel a t¢éma még nem annyira kiforrott
Magyarorszagon, ezért kiilonb6zo idegen nyelvii szakirodalmakat, féleg német statisztikakat
vizsgaltam, tovabba tobb internetesforrast is elemeztem. Egy 20 darabos kérdoéivet allitottam
meg és osztottam meg a social médidban, amit ezutan statisztikai elemzés keretein beliil
feldolgoztam Microsoft Excel segitségével. Az adatok kiértékelését végosszeg szazalékos
abrakkal szemléltettem majd gyakorisagot, szorast, atlagot szamitottam és kereszttablakat
készitettem. Emellett World Art szerkeszt6t hasznaltam a szofelhd elkészitéséhez. A Cramer-
féle asszociacios egylitthatot szamoltam még a kereszttabla elemzéseként, hogy ravilagitsak a
két ismérv kozotti kapcsolat szorossagara. Ezt kdvetden a kutatasi eredményeimre és a
kordbban olvasott szakirodalomra tdmaszkodva irtam meg a kovetkeztetéseimet és a
javaslataimat a témaval kapcsolatban. Végiil az 6sszefoglalo részben a szakdolgozatom tartalmi

elemeit foglaltam Ossze ezen oldalakhoz hasonloan.

Osszességében tehat megéllapitottam, hogy a fenntarthaté kozmetikumok fogyasztéi
megitélése egyre pozitivabb iranyba mozdul el, ahogy az emberek egyre inkabb tudatosak
lesznek a kornyezetvédelem €s az egészség fontossagardl. A gyartok egyre nagyobb hangstlyt
fektetnek a fenntarthatdsagra, és egyre tobb fenntarthaté kozmetikumot hoznak ki a piacra,
hogy megfeleljenek a fogyasztok igényeinek és elvarasainak. A fenntarthatd kozmetikumok
tehat egyre népszeriibbek ¢és keresettebbek a piacon, és varhatdan tovabb ndvekszik az irdntuk
mutatott érdeklddés a jovoben is ezért is gondolom fontosnak tovabbra is, hogy ezzel a t¢éméval

hasznos foglalkozni.



