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1.Bevezetés és célkituzések

Szakdolgozatomban elsdsorban a fenntarthatosdgot és annak eredményeit vizsgalom a
kozmetikai iparban, mindezek mellett ezen termékek fogyasztdi megitélése Témavalasztasom
egyik 6 indoka, hogy a kozmetikai ipar €s a sz€pségapolas teriilete mindig is nagy érdeklodést
valtott ki bel6lem. Ezzel parhuzamosan napjainkban egyre inkdbb felmeriil a fenntarthatdsag
fontossaga, ugyanis tobbszori tarsadalmi és gazdasagi problémava valt a nem megfeleld
¢letstilus, aminek kovetkeztében egyre jobban érezhetdvé valtak ennek a kornyezeti hatasai is.
Ennek megfelelden egyre tobben kezdenek tudatosabban vésarolni és kiszélesedni a vasarloi

szokasok és igények is, figyelembe véve a kornyezetvédelmi szempontokat is. (Adroit; 2020)

Azonban a fenntarthatosdg fogalma igen sokrétli és Osszetett. A fentarthatosag tulajdonképpen
az emberi sziikségletek kielégitését jelenti oly modon, hogy ez ne legyen negativ kihatassal a
van: a tarsadalom, a kdrnyezet és a gazdasadg. Foldiink népessége — azaz a tarsadalom —
folyamatosan novekszik, és fejlodik, amivel a gazdasdgnak 1épést kell tartania. Azonban a
kornyezet onerejébdl nem sikeriilhet segitség nélkiil 1épést tartani ezzel a hihetetleniil gyors
fejlodéssel. Pontosan ezért is fontos odafigyelniink az Osszhangra, ugyanis az elmult

évszdzadokban az egyensuly felborult. (Fleischer, 2014)

A kozmetikumok olyan termékek, amelyek segitségével az emberek javithatjak
megjelenésiiket, apolhatjak boriiket, hajukat vagy sminkelhetnek. A kozmetikumoknak szamos

kiilonbozd tipusa létezik, mint példaul arcapolok, testapolok, hajapolok, sminktermékek stb.

A kozmetikumok haszndlata €s jelent6sége az emberiség torténetében egészen az Okortol
kezdve visszavezethetd. Mar az 6kori Egyiptomban is hasznaltak kiilonféle kozmetikumokat,
mint példaul arcpirt, test olajokat vagy parfiimoket. Az dkori gorogok és rdmaiak is nagy
hangsulyt fektettek a szépségapolasra ¢és az esztétikdra, ¢és hasznaltak kiilonféle

kozmetikumokat a megjelenéstik javitasara. (Reeves, 2002)

A modern kozmetikumok megjelenése a 19. szdzadra tehetd, amikor olyan Uj tudomanyos
felfedezések és technologiak kertiiltek alkalmazasra, mint példaul a szintetikus illatszerek vagy
szinezékek. Az ipari forradalom hatasara egyre tobb kozmetikai cég alakult, és egyre tobb és

kiilonféle kozmetikumok késziiltek a piacon. (Amberg — Gyenge ; 2020)

Ma a kozmetikumok széles korben elterjedtek és elérhetdek az emberek szamara, és szdmos

kiilonbozé cégektdl és markatol valaszthatnak az emberek az egyéni igényeiknek és



rutinjaiknak megfeleléen. A kozmetikumok hasznalata a mindennapi szépségéapolasi rutinok

elengedhetetlen részévé valt a legtobb ember szamara.

Eppen ezért vélasztottam ezt a témakort szakdolgozatomnak, hogy megvizsgaljam, hogyan
lehet Gsszekapcsolni a kozmetikai ipar és a fenntarthatd szépségapolast, és hogyan lehet a
kornyezetvédelmi szempontoknak megfeleld termékeket kindlni a fogyasztoknak. A célom az,
hogy feltarjam a fenntarthatdo szépségapolas lehetOségeit, és bemutassam, hogyan lehet a

kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve is szEép és hatékony termékeket fogyasztani.

A dolgozatomban részletesen bemutatom a kozmetikai ipar jelenlegi helyzetét, a
fenntarthatosag fontossagat ¢és lehetOségeit ezen a teriileten, valamint konkrét példakon

keresztiil megmutatom a fenntarthaté kozmetikumok fogyasztdi magatartasat.



2. Szakirodalmi attekintés

Szakdolgozatom elsé részében a fenntarthatdo fogyasztdéi magatartdst €s a fenntarthatd
kozmetikai ipart ismertetem globalisan €s eurdpai szinten, majd a greenwashing jelenséget és
ennek eurdpai szabalyozasat, végiil pedig a VKE fenntarthatdsdgi tanulmany eredményeit
ismertetem, majd a fenntarthatd kozmetikumok elterjedését vizsgalom globalisan és Eurdpai

szinten, majd a greenwashing jelenséget €s ennek Eurdpai szabalyozasat.

2.1.A fenntarthato fogyasztoi magatartas elemzése

A fenntarthatd fogyasztdi magatartds elemzése kiemelkedd fontossagt teriilet, amely a
tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalast, valamint az egyéni és kollektiv hatasokat vizsgalja
a vasarloi dontések sordn. A fenntarthatosag alapvetden arra torekszik, hogy kielégitse az
aktualis igényeket anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovendd generacidinak kérara a sajat igényeik

kielégitésére. (Vagasi, 2000)

o Tudatossag és informacio: A fenntarthatd vasarloi magatartas eldfeltétele az informalt
dontéshozatal €s a tudatos megtervezett vasarlas kialakitasa. A fogyasztok tudatosabbak lettek
a fenntarthatosagi kérdésekben, ami nagyban hozzijarult a tudatos vasarlasi szokasok

kialakulasahoz és a talfogyasztas lecsokkentéséhez. (Tordcsik-Sziics; 2022)
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1.abra Magyarorszag 6kologiai labnyomanak alakulasa 1961 és 2022 kozott
forras: https://data.footprintnetwork.org/#/country Trends?cn=97 &type=BCpc,EFCpc
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o Termékvalaszték és életciklus elemzés: A fenntarthatd fogyasztas magaban foglalja
az aruk teljes ¢letciklusdnak figyelembevételét, beleértve a gyartast, csomagolast, szallitast,
felhasznalast és hulladékkezelést. A fenntarthatd fogyasztok olyan termékeket helyeznek
manapsag inkabb el6térbe, amelyek kornyezetbaratok és jobban hozzajarulnak a fenntarthatd
jOvO megalapitasaban. (Sugibayashi et al., 2019)

o Markaérték és vallalati felelésségvallalas: A fogyasztok egyre inkabb értékelik
azokat a markékat, amelyek nyitottak a fenntarthatdsagi kérdésekre €s vallaljak a felel0sséget
a kornyezetiikért és a tarsadalomért. Azonban a férfiak korében, még mai napig mindig
magasabb szerepet kap a markaérték a fenntarthatosaggal szemben. (Nagy Sz.-P.1.; 2014)

o Fogyasztoi szokasok és életmdd: Az alabbi fogyasztoi magatartasformanal fontosak az
¢letmddbeli valtozasok is. Példdul az energiahatékonysédg, az alternativ kozlekedési modok
hasznalata, a hulladékcsokkentés stb. (Toth-Molnar; 2015)

o Tarsadalmi befolyas és felelosségvallalas: A fogyasztok egyre inkabb odafigyelnek a
tarsadalmi aktivitasra is. Az online platformok és a kozosségi média lehetdséget nyutjtanak a
fogyasztoknak ¢és az aktivistdknak, hogy nyomadast gyakoroljanak a vdllalatokra ¢és a
kormanyokra a fenntarthatosdgi intézkedések nagyobb hangsulyra fektetésé érdekében.
(S.Bomaet al.; 2019)

o Altalanos gazdasagi és tarsadalmi kornyezet: A fenntarthato fogyasztéi magatartas
elemzése soran fontos figyelembe venni a gazdasagi és tarsadalmi koriilményt is. Az alacsony
jovedelml vagy a fejlédé orszagok lakosai esetében mas megfontolasok és szempontok

meriilhetnek fel a fenntarthato fogyasztassal szemben. (Kanya; 2020)

Fontos megérteni, hogy a fenntarthatd fogyasztdi magatartas nemcsak egyéni dontés, hanem

szélesebb tarsadalmi és gazdasagi valtozasok eredménye is lehet.

2.2. Kozmetikumok

Kozmetikai ipar fogalma: A kozmetikai termékek szamos definicioja megtalalhato a
szakirodalomban. Egyes forrasok kiilonbséget tesznek a kozmetikai termékek, bérapolo
termékek, testapolési termékek és illatanyagok kozott, amelyek mind a szépségapolasi és
testapolasi piac részét képezik ( Statiszta, 2019 ). Mas szerzok kiilonbséget tesznek borapolod
termékek, piperecikkek, hajapolo termékek, dekorkozmetikumok (szin vagy smink) és
illatszerek kozott (Lopaciuk -Loboda, 2013 , Rossi- Hoffman, 2007 ). Ehelyett az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2009. november 30-1 1223/2009/EK rendelete értelmében a kozmetikai
termék a kovetkezOképpen hatdrozhatd meg: ,,Barmilyen anyag vagy keverék, amelyet az

emberi test kiilso részeivel (epidermisz, hajrendszer, kormék, ajkak és kiilsé nemi szervek)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772912522000574#bib66
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772912522000574#bib42
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772912522000574#bib58

vagy a fogakkal és a szdjiireg nyalkahartyajaval érintkezésbe hoznak, kizarolag vagy foként.
tisztitasukra, illatositasukra, megjelenésiik megvaltoztatasara, védelmére, jo dllapotanak

megorzésere vagy a testszagok korrigalasara” (Eurépai Unio, 2019 ).

Fenntarthat6 kozmetikai ipar fogalma: A vasarloi elvarasok valtozasa egyilitt jart az értékesitési
kilatasok javulasaval. (Bilal, 2020) A fogyasztok egyre inkabb igényelték a biztonsagos,
mindsitett és kornyezetbarat termékeket (Uko Naku, 2020), és a termékvalasztas soran a termék
ar-érték aranya mellett nagyobb jelentséget tulajdonitottak a kornyezetvédelemnek és a hosszu
tava egészségnek. (Sugibayashi,2019) A kormanyzati szabalyozo szervek is egyre inkabb
megkovetelik a jo gyartasi gyakorlatok (GMP) nemzetkozi szabvanyainak megfeleld atlathato
gyartasi folyamatokat. (Balint, 2006) A GMP-k 6sszhangban vannak a fenntarthato kozmetikai
ipardgak fejlédésével, amelyek célja a mai tarsadalom sziikségleteinek kielégitése anélkiil,
hogy veszélyeztetnék az eréforrasok képességét a jovo generacioinak sziikségleteinek
kielégitésére. A fenntarthatd fejlédés jellemzoi kozé tartozik a kornyezetbarat technologia
alkalmazasa, a kornyezeti fenntarthatosagot timogaté munkaeljarasok alkalmazdsa, valamint
az ¢érintettek egylittmiikodése az Okoszisztéma fenntarthatésagat biztositd iizleti alternativ

stratégiak kozos kidolgozasa és meghatarozasa érdekében. (Vasile-A.J.Nicolo, 2017)

2.2.1 Az alapok

Eurodpa csoport 2020-ban (Cosmetics Europe, 2020):

o A szajapolas kategoridba tartoznak példaul a fogkrémek, szajvizek és fogkefék, melyek
a fogak ¢és az iny egészségének fenntartasat segitik.
o) A borapolo termékek kdz¢é sorolhatdak az hidratalokrémek, arctisztitok, arclemosok és

szérumok, melyek segitenek a bor hidratalasaban, tisztitdsaban és megfiatalitidsaban.

o A fényvédok az UV-sugérzastol védik a bort, igy megelézve a boéroregedést €s a
napégést.
o A hajapol6 termékek koz¢ tartoznak a samponok, balzsamok, hajszerek és hajszaritok,

melyek segitenek a haj egészségének €s szépségének megorzésében.

o A dekorkozmetikumok, mint példaul a szempillaspirdlok, razsok, alapozok és

szemhéjfestékek, az arc kiemelését és szépitését szolgaljak.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772912522000574#bib67

o A testapolok kozé tartoznak a testapolokrémek, testapoloolajok, fiirdokrémek ¢és
dezodorok, melyek segitenek a bor puhasidganak, hidrataltsaganak és frissességének

megorzésében.

o A parfiimok pedig az illatok vilagat hozzak a mindennapokba, segitve az egyéni stilus

kifejezését és az dnbizalom novelését.

Ezek az alapvetd kozmetikumok ¢és testapolasi termékek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy

jobban érezziik magunkat a bériinkben és vonzdbbak legylink a mindennapokban.

Body Care

2. abra Kozmetikai termékek csoportositasa (Cosmetics Europe, 2020)

Forras: https://cosmeticseurope.cu/cosmetic-products/
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2.2.2. Kozmetikai trendek 2024-ben

Ebben az évben a kozmetikai ipar tovabbra is fejlddésnek indul, és szamos Uj iranyzatot és
trendet lathatunk majd. Fontos lesz a fenntarthatdsag, a nanotechnoldgia, az 11j hatéanyagok ¢€s
az antioxiddnsok felhasznalasa, valamint a tudatos borapolas és a személyre szabott kezelések
nyujtasa is. A digitalis technologiak integralasa, valamint a wellness és a kozmetika
Osszefonddasa is Uj innovacidkat hozhat. A kozmetikai szakmaban résztvevoknek fontos lesz
1épést tartani ezekkel az 10j trendekkel, és rugalmasan alkalmazkodni az egyre valtozo
igényekhez. (Székely,2024) A 4.abran lathatdo, melyek voltak 2023-ban a legismertebb

kozmetikai markak.

Top 15 trending skincare brands in 2023
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3.abra 2023-as legismertebb kozmetikai markai

forras: https://www.glamour.hu/szepseghirek/legnepszerubb-szepsegmarkak/9nkb50c
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Fenntarthat6sag: Az emberek egyre nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy a kozmetikai
termékeiket fenntarthaté médon gyartjak és csomagoljak.

Natar kozmetikumok: Az organikus, természetes 6sszetevokbol késziilt kozmetikumok egyre
népszeriibbek lesznek, mivel kevésbé terhelik a bort és a kdrnyezetet.

Egyedi kozmetikumok: Az egyedi igények kiszolgéaldsara személyre szabott kozmetikumok
lesznek elterjedtek, amelyeket az egyén bortipusadhoz €s igényeihez alakitanak.

Technologiai fejlesztések: Az okos kozmetikumok ¢és a mesterséges intelligencia segitségével
optimalizalt bérapolasi rutinok egyre elterjedtebbek lesznek.

Multifunkcionalis termékek: Olyan kozmetikumok, amelyek tobb funkciot latnak el egyszerre,

példaul hidratalo, fényvédo és anti-aging hatdéanyagokat is tartalmaznak.
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4.4bra: Arbevétel alakulasa kozmetikai szegmensek esetében

forras: https://www.statista.com/outlook/cmo/beauty-personal-care/worldwide

2.3.Fenntarthatosag a kozmetikai iparban
A fenntarthatdsag alappillére egy egyszerli lancreakcid, vagyis ami hatdssal van a
kornyezetlinkre az, hatdssal van az emberi szervezetiinkre is. Johanna Gillbro, svéd

boérgyogyasz szerint boriink allapotat 75 szdzalékban az életmodunk hatarozza meg, és
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mindossze 25 szazalékban a génjeink. (Balogh, 2023) Fontos, hogy milyen életmodot
folytatunk és milyen életkoriilmények kozott €liink, dohanyzuk-e, fogyasztunk-e kéarosan
nagymértékben alkoholt vagy akar megfelelden taplalkozunk-e. Ezek a tényezok nem csak az
egészségilinkre, hanem boriink mindségére is hatassal van. Ezek mellett fontos egy mindennapi
rutin kialakitasa és ez alatt nem a napi program betdbldzasa értendd. Egy (vagy akar tobb)

rendszeres napi rutin kialakitésa.

A legnagyobb tévedést ott kezdik el az emberek (leginkabb a ndk), amikor 40 felett megvesznek
minden szérumot és krémet, amirdl hallottak vagy lattak az interneten, de se az dsszetevoknek,
se a rutinszerii hasznélatukrél nem tudnak semmit. Ez azért rossz ugyanis a felhalmozé
vasarlassal csak még jobban tesziink a kornyezetiink ellen, ugyanis 1-2 haszndlat utan
szembeotlik, hogy az nem segit semmit a bdriink szerkezetén és a termék a kukaban landol. Az
elso és legfontosabb amint a 30 felletti ndk elfelejtenek és nem vesznek/vettek szamitasban az,
hogy a bdrapolasi rutint célszerl tinédzser kortol kezdve alkalmazni, mert a legtobb kozmetikai
termék rendszeres megfeleld hasznéalata eldsegiti boriink rugalmassagdnak megtartasat és
lassitja a rancok kialakuldsat. Amit nagyon kevesen tudnak, de napjainkban egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek bele a dermatologusok €s a szépségipar, hogy a legfontosabb kozmetikai
termek az a fényvédd. Ugyanis az UVA- ¢s UVB- sugarak barmely évszakban €s napszakban
karos hatassal vannak a boriinkre €s rancaink 90%-4t ez a jelenség okozza, melynek neve a

photoaging felelds a bororegedésért. (Cook BE, 2001)

Tehat az egyik legfontosabb dolog, hogy a bdriink oregedését els6sorban megelézni és

lelassitani sziikséges €s célszerli, mint sem utdlag igyekezni annak ,,helyrehozasaban”.

A masik fontos tényez0, hogy célszerli az egyes termékek utdnajarasa akar az interneten és
szakembereknél ugyanis elég sok fontos részletet rejt magaban a termékleiras és a
csomagolasokon lathaté cimke az Osszetételrdl. A kozmetikai termékeknél mindig az az
Osszetevd vagy koncentratum talalhatdo meg legnagyobb mértékben, amely eldl szerepel. Erre a
legjobb példa, ha egy terméken az els6k kozott szerepel az alkohol, az nagy mértékben szaritja

boriinket, tehat nem tul jo 6sszetételtt kozmetikum.

, Egy 16 orszagban, tobb mint 16 ezer fogyaszto megkérdezésével készitett felmérés eredménye
szerint a fenntarthatésdg a vdsdarlok 87%-a szamdra kulcsfontossagii szempont. (Erdekes
modon az arany mar 94% azok kérében, akik kiilfoldon is ,, shoppingolnak”, mikézben az utazds

— kiilonosen a repiiles — az egyik legjelentosebb forrasa a klimavalsagot okozo
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karbonemisszionak.) Azok aranya ugyanakkor, akik sajat bevallasuk szerint hajlandoak tobbet

o

is fizetni a kérnyezet- és klimabarat, etikus modon eléallitott termékekért, mar csak 63%.

A fogyasztoi elvarasok valtozasat az 500 milliard dollar értékii globalis szépségipar sem
hagyhatja figyelmen kiviil, és a kihivasra reagalva egyre tobb kozmetikai marka tiiz ki maga elé
fenntarthatosagi célokat. Ezek tobbnyire a termékek dsszetevdire vonatkozo nagyobb
dtlathatosagrol és a csomagolas kornyezetbarat jellegének fokozasarol (példaul az egyszer
hasznalatos miianyagok alkalmazasanak csékkentésérol) szolnak, de mivel az iparag
erofeszitése kovetkezetlen, hianyoznak a kozés célok, a globalis stratégia és a szabvanyok, a
hatdas messze elmarad a kivanatostol. Ahogyan mas ipardagakban, ugy itt is megfigyelheto a

greenwashing, amikor a gyakran hangoztatott, jol csengd fenntarthatosdagi allitasok nem

igazolhatok.” (Major, 2023)

Napjainkban a kozmetikai és szépségipar az egyik legszennyez6bb iparag. Ugyanis nem csak a
termékek eldallitasaban és Osszetételében szennyezdek kornyezetiinkre és egészségiinkre,
hanem a csomagolas is. A kidobott tégely iivegcse, zacskd €s miianyag flakon, amelyben
megvessziik a mindennapi hasznalatra a kiilonbozoé krémek és termékeket. (Knoll 1. és Lakatos

P.2014)

A FENNTARTHATOSAG RELEVANCIA | VASARLASI KRITERIUMOK

A férfiak kevesebb figyelmet forditanak a termék fenntarthatésagara, hanem inkabb az
exkluzivitasara, arculatara.
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forras: VKE tanulmény,2020
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2.3.1 Greenwashing a kozmetikai iparban

Az kozmetika ipar is felelds bizonyos kdrnyezetszennyezo jelenségekért, mint példaul

(Aranyiné,2021):

Mianyag hulladék: A kozmetikai termékek gyartasa soran sok miianyag csomagolast
hasznalnak, amelyek jelentds mennyiségii hulladékot eredményeznek. Ez a miianyag hulladék
szennyezi a kornyezetet és veszeélyezteti a tengeri ¢l6lényeket is.

Vegyi anyagok kibocsatasa: A kozmetikai termékek gyartasa soran sok vegyi anyagot
hasznalnak, amelyek karos hatassal lehetnek a kornyezetre, ha nem megfeleléen kezelik vagy
elhelyezik dket.

Vizszennyezés: A kozmetikai termékek hasznélata sordn a vizbe keriilhetnek olyan karos
anyagok, mint példaul a mikré mianyag részecskék vagy a nehézfémek, amelyek
szennyezhetik a vizkészleteket €s karosithatjak a vizek é16vilagat.

Energiafelhasznalas: A kozmetikai termékek gyartasa sok energiat igényel, ami szén-dioxid
kibocsatashoz vezethet, igy hozzajarulva a globalis felmelegedéshez.

Allatkisérletek: Sok kozmetikai cég allatkisérleteket végez termékein, ami nemcsak etikailag
elfogadhatatlan, de kdrnyezetszennyez6 is lehet, mivel az allatokat gyakran ezeken a

kisérleteken beliil tartjak és kezelik.

Ezekre a kornyezeti problémakra lehetnek megoldasok a 6.4bran feltlintetettek. Mindezek
mellett jelen van az iparban a ,,Z6ldre mosas” veszélye is, amelyet szeretnék kiemelni és

részletesebben kielemezni.

A kozmetikai termékek globalis piaca a COVID 19-es jarvany 6ta csak még tovabb novekedett
ugyanis 2021-re 30 milliard dollar volt az értéke és becslések szerint ez akar 51 milliard dollarra
is megnohet 2027-re. (Boros,2022)
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B Kornyezetkimélo megoldasok

NATUR TERMENEK

BIU uA'.' e mindshéssad ellatont 1 |'.<v:.|‘.

esrtin varlOcdl natdrkor metik

OKO-TEST

A terméhe mpafolelt a7

. &4 kormye el

6.4bra: Kornyezet kimélé megoldasok

forras: https://storage.qgoogleapis.com/rossmann-prod-storage/d/Rossmann_fenntarthatosagi_jelentes.pdf

Epp ezért vélt jelentdssé a zoldmosas, mas néven ,,greenwashing” kifejezés a szépségipar
piacan is, amit azokra a marketingpraktikakra hasznalunk, amelyekkel egy termék vagy cég
arra probal ravenni benniinket, hogy azok kornyezettudatosak vagy fenntarthatéak, mikozben
valgjaban ezek csak a felszinen vannak jelen, a valdsdgban pedig nem torténtek valtozasok a
termék vagy cég kornyezeti labnyomaban.

A zdldmosas jelensége egyre gyakoribba valik a kozmetikai iparban is. A fogyasztok egyre
inkabb keresik az olyan termékeket, amelyek kiméletesek a kornyezettel, nem tartalmaznak
karos anyagokat és allatkisérletek nélkiil késziiltek. Ennek kovetkeztében a kozmetikai cégek
is igyekeznek ezt kihasznalni, és zold image-t probalnak felvenni a termékeikkel kapcsolatban.
Azonban sajnos gyakran eléfordul, hogy ezek a cégek csak a felszint csiszoljak meg, €s nem
torténnek valodi valtozasok a termékeik 0sszetételében vagy gyartasi folyamataikban. Ez pedig
azt eredményezi, hogy a vésarlok megtévesztés aldozataiva valnak, és olyan termékeket
vasarolnak meg, amelyek valdjaban ugyanolyan karosak lehetnek a kornyezetre és az
egészségre, mint barmely masik kozmetikai termék.

Egyik példa erre az tn. "z6ld csomagolasa" termékek elterjedése. Ezek a kozmetikai termékek

a hagyomanyos valtozatokhoz képest szines, csillogd csomagoldsban keriilnek az iizletek
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polcaira, mégis ugyanazon kéros anyagok talalhatéak benniik, mint barmely masik termékben.
Ez csupan arra szolgal, hogy a fogyasztok azt higgyék, hogy kornyezettudatosan véasarolnak,
mikdzben valdjaban semmi nem valtozott.

Egy masik gyakori greenwashing technika a "natar" vagy "organikus" cimkék hasznalata. Ezek
a jelzok azt sugalljak, hogy a termék természetes alapanyagokbol késziilt, és nem tartalmaz
karos vegyi anyagokat. Azonban sok esetben ezek a cimkék semmit, vagy csak nagyon keveset
jelentenek, és a termék valdjaban ugyanolyan karos anyagokat tartalmaz, mint a hagyomanyos
valtozatok. Ebben az esetben is a cégek csak a felszint csiszoljak meg, hogy vonzobba tegyék
a termékeiket a kornyezettudatos fogyasztok szamara. Jelenleg a kozmetikai termékek
Osszetétele 5 csoportra oszthatok szintetikusak, természetes eredetiiek, natur jellegliek,

természetazonosak és organikusak. (Boros ,2022)

o Szintetikus kozmetikumok: A szintetikus kozmetikumok olyan termékek, melyeket
laboratoriumi koriilmények kozott allitanak eld az emberihasznalatra. Ezekben a termékekben
olyan vegyi anyagok talalhatoak, melyek nem természetes eredetiick, hanem mesterségesen
eldallitottak. A szintetikus kozmetikumok kozott megtaldlhatéak példaul a szintetikus
illatanyagok, szinezékek, tartositoszerek és egyéb vegyi anyagok.

o Natur jellegli kozmetikumok: A natlr jellegli kozmetikumok olyan termékek, melyek
természetes Uton nyertek ki a kornyezetbdl. Ezek a termékek altalaban mentesek a karos vegyi
anyagoktol, tartdsitoszerektdl és mesterséges illatanyagoktol. A natir kozmetikumok gyakran
fenntarthato forrasbol szarmaznak, és kiméletesek a borre.

o Természetes eredetliek: A természetes eredetli kozmetikumok olyan termékek,
melyeket természetes alapanyagokbol kiindulva allitanak eld, kémiai uton. Ezek a
kozmetikumok leggyakrabban novényi kivonatokat, olajokat, gydgyndvényeket és mas
természetes OsszetevOket tartalmaznak, de oGnmagukban nem lennének elegenddéek megfeleld
hatdéanyag kibocsatasra.

o Természetazonosak: szintetikus tton nem természetes kiindulasi anyagbol eldallitott
készitmények, annak céljabol, hogy hasonléak legyenek a természetben megtalalhato
alapanyagokhoz.

o Organikusak: MezOgazdasagi és Okologiai modszerekkel eléallitott természetes

Osszetevoket tartalmazo anyagok.

Fontos azonban megjegyezni, hogy vannak olyan kozmetikai cégek is, amelyek valoban

komolyan veszik a fenntarthatosagot ¢és igyekeznek csokkenteni a kérnyezeti labnyomukat.
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Ezek a cégek atlathatdak a bevasarlok felé, és nyiltan beszélnek a termékeik dsszetételérdl és
gyartasi folyamataikrol. Ezeknek a cégeknek azonban nagyobb kihivasokkal kell
szembenézniiik a piacon, mivel versenyiikben allnak azokkal a cégekkel, amelyek csak a

greenwashing technikakra tdmaszkodnak.

Osszességében tehat azt lehet mondani, hogy a greenwashing nagy probléma a kozmetikai
iparban is, és fontos, hogy a fogyasztok kritikusan alljanak hozzd az olyan termékekhez,
amelyek kornyezettudatosnak vagy fenntarthatonak reklamozzak magukat. Erdemes alaposan
atgondolni a vasarlast és korbejarni a kiilonbozo lehetéségeket, hogy valdban olyan terméket
valasszunk, amely kiméletes a kornyezettel és az egészséggel is. Erre kiilonbdzo internetes
segitségek is vannak, mint a 7.4bran lathatd kéros hatdéanyag mentes termékek elemzése,
amelynek tudataban megfontoltabb és felkésziiltebb vasarlokka vallhatunk. Emelet fontos lenne
szigoritani az eurdpai unids szabalyokat is. A személyes valasztasaink atgondolasa és
tudatossaga segithet abban, hogy csokkentsiik a greenwashing hatasait és tdimogassuk azokat a

cégeket, amelyek valodi valtozasokra torekednek.
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- ILLATANYAGMENTES
. Mentes termekek A szagtalan termékeket illatokra érzékeny

vasdriok szamdra fejlesztették ki, pl

LINALUUL "ENTES kismamdk, babdk, kisgyerekek, érzékeny
o — borlek, ekcémdsok. A szagtalan termékek

SZILIKON MENTES

A Linalool kazmetikumban nem tartalmaznak allergizdlé illatanyagokat
- megtaldlhaté lllatanyag, mely nem zavarjdk a hasznalidjukat
A szilikon egy polimer mdanyag, amely mér gydrtdsa a bérre kenve kdrositja a szervezetet

soran is s, nyezi a koryezetet, mivel természetes
madon képtelen lebomlani. Az 0sszetevd
~édBréteget™ képez a bron és elzdra axt

-

PARFUMMENTES

A parfummentes termékeknek
friss, tiszta illata van
A nyersanyagok tiszta
illata koszon vissza bennik

PARABEN MENTES PARAFFIN MENTES

A kiolajszdrmazékok eltomitik a pbrusokat,
2e 3 bron, megakadalyozzak
bir méregtelenitését,
assz ak az egészséges
zsirrétlegkép. t, felgyorsitjdk a rancok
kialakulasat és a bor rugalmassiginak
elvesztését, emellett allergids reakcidkat,
aknét és fugglséget Is okozhatnak

ALUNINIUM MENTES SZINEZEKMENTES

A parabének befolydsolhatjdk az Osztrogén
termelését, felhalmozddva a bbrben az
UVB sugdrzds kdros hatdsait is fokozzdk

nem mellesleg gyorsitidk a bir oregedését

A dezodor aluminium mentes, tehit nem
tartalmazza azt az anyagot, amely porusosszehizd
hatasdnak koszonhetden meggatolja
az lzzadast

Atermékekben csak természetes szinezék
van, ezzel védjik borinket a kdros
anyagoktol

ETERT OLAJ NENTES
Az éteri olaj olyan iliéolaj, amely

nagyobb mennyiségben kiros PEG HENTES
lehet szervezetedre ASVANYT ANYAG MENTES A PEG-vegyiletek enyhe irritansok,

[——— de ennél nagyobb probléma, hogy
Az dsvanyi anyag mentes segitik a legkalonbozdbb vegyuletek,
termékek nem tartalmaznak karos kdztuk kKaros szennyezd anyagok
hatéanyagot dtjutdsdt a borfeluleten

7.abra: Karos hatéanyag mentes termékek

forras: https://storage.googleapis.com/rossmann-prod-storage/d/Rossmann_fenntarthatosagi_jelentes.pdf

2.3.2. Fenntarthatosagi tanusitvanyok

A lentiekben felsorolt tantsitvanyok és elismerések eldsegitik a fogyasztoi tarsadalmat arra,
hogy megakadalyozzak, hogy hamisan zoldre mosott termékeket vasaroljunk meg.
Mindemellett a vallalatoknak is segitséget nyUjt, ugyanis igy egyszeriibb bizonyitani

fenntarthatosagi kotelezettségvallalasukat, ndveli a hitelességiiket, segit nekik versenyelonyt

szerezni. (Eurobio Lab, 2024)
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o Demeter tantsitvany a bioldgiai és biodinamikus gazdalkodasbol szarmazo termékek
mindségét és megbizhatosagat igazold tanusitvany. A Demeter a vildg egyik legnagyobb
biologiai gazdalkodassal foglalkozo szervezete, melynek célja a fenntarthato ¢és kornyezetbarat
mezogazdasag tdmogatasa, a tanusitvany garantalja, hogy a termék kornyezetbarat modon,
kizarolag természetes anyagok felhasznaldsaval késziilt, és nem tartalmaz szintetikus
vegyszereket vagy GMO-kat. A termelés soran pedig tiszteletben tartjak a természet ciklikus
folyamatait és az ¢l6vilag egyensulyat.

o A BDIH tantsitvany egy német mindsitési rendszer, amely bizonyitja, hogy egy termék
természetes és bio Osszetevokbol késziilt. A tantsitvany azt jelenti, hogy a termék nem
tartalmaz szintetikus szinezékeket, illatanyagokat, tartositoszereket vagy mas mesterséges
anyagokat. A tanusitvany garantdlja, hogy a termék kornyezetbarit és az allatokon nem
végeztek teszteket igy lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy tudatos dontéseket hozzanak
kornyezetvédelmi és egészségiligyi szempontbol.

o Az ECOCERT tanusitvany egy olyan nemzetkdzi tanusitvanyrendszer, amely a
bioldgiai és Okologiai mezdgazdasagi, valamint a biokozmetikai termékek és termelési
folyamatok ellendrzésére szakosodott, szigorti szabalyoknak és szabvanyoknak megfeleld
termékeket ¢és termelési folyamatokat ismer el, amelyek bizonyitjdk, hogy azok a
kornyezetbarat és fenntarthatd modon késziiltek.

o A SOIL ASSOCIATION tanusitvany az Egyesiilt Kiralysagban miikddd, a fenntarthato
mezOgazdasagi termelést tdmogatd szervezet, a Soil Association altal kiadott mindségi
tanusitvany, amely azt jelzi, hogy a termék vagy termeld megfelel az altaluk meghatarozott
szigoru fenntarthatosagi ¢és kornyezetvédelmi eldirdsoknak. A tanusitvany célja, hogy segitse a
fogyasztokat az egészségesebb, kornyezetbaratabb termékek kivalasztisaban, valamint
tdmogassa a gazdalkodokat a fenntarthatd mezOgazdasdgi gyakorlatok terjesztésében,
jellemzden olyan termékeken taldlhatd, mint biotermékek, organikus élelmiszerek vagy

kornyezetbarat kozmetikumok.

o Az ICEA (Istituto per la Certificazione Etica e Ambientale) egy olasz szervezet, amely
kornyezetbarat és etikus termelési gyakorlatokat tanusit és jelzi, hogy a termék vagy termelési
folyamat megfelel az ICEA szigoru kornyezetvédelmi €s etikai kdvetelményeinek.

o A COSMEBIA tanusitvany a kozmetikai termékekre vonatkozik, és azt bizonyitja, hogy
a termék megfelel a biztonsagi és mindségi eldirdsoknak. A tandsitvany megerdsiti, hogy a

termék Osszetétele és gyartasi folyamata megfeleld, valamint nem tartalmaz karos anyagokat

20



vagy allergéneket és szigoru eldirasoknak megfeleléen fliggetlen laboratériumok végzik a
termékek tesztelését, majd azokat mindsitik és tanusitjak.

o A Bio Suisse tanuGsitvany egy svajci mindségi tanusitvany, amelyet a Bio Suisse
szovetség ad ki a svajci biogazdalkodasoknak. A tanusitvany garantalja, hogy a termelt
¢lelmiszerek kornyezetbardt moédon termesztett és eldallitott biotermékek, amelyek nem

tartalmaznak szintetikus vegyi anyagokat vagy génmodositott 0sszetevoket.

COSMOS cosMo0S COSMOS COSMOS
NATURAL ORGANIC NATURAL NATURAL

8.4bra: Tanusitvanyok emblémai

Forras: https://www.eurobiolab.com/our-certificates-and-standards

2.3.3. Europai Unios szabalyozasok

Az Eurdpai Unids Birdsag kozmetikai termékekre vonatkozo jogi kereteit a 1223/2009/EK
rendelet tartalmazza. Ez a rendelet meghatarozza a kozmetikai termékek biztonsagossagara
vonatkoz6 kovetelményeket, valamint a termékek jeldlésének €s csomagolasanak eldirdsait. A
rendelet szerint a kozmetikai termékeknek megfelelonek kell lenniiik az Eurdpai Unidban
érvényes harom {6 kovetelménynek:

o Az egészséghez valo szabadsdg: A kozmetikai termékek nem jelenthetnek veszElyt az
emberi egészségre, amennyiben normal vagy eldre lathatéan eléforduld hasznalati feltételek
mellett hasznaljak oket.

o Az emberi szem biztonsdga: A kozmetikai termékek nem okozhatnak sériilést vagy
irritacidt az emberi szem szdmara.

o A megfeleld hasznalat biztositasa érdekében, a termékeket megfelelden kell jeldlni és
csomagolni. (Tilos olyan ,bélyeggel felcimkézni” a termékeket, amelyek valamilyen okbol
kifolyolag nem valdsak, ez vonatkozik a kornyezet tudatossagra valo utalasra is, amely a

Bizottsag korabbi felmérései kozott négybdl harom kozmetikai terméken szerepelt és 2015-ben
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a 38995 allitds kozil azok 10 %-a nem volt megfeleld az eldirdsoknak megfeleléen a
kozmetikai termékekre.

A rendelet tovabbi eldirasokat tartalmaz a kozmetikai termékekkel kapcsolatban, példaul az
OsszetevOk hasznalatarol, a termékekkel kapcsolatos reklamokrol, valamint a termékek
tanusitasarol és engedélyezésérdl. Ezen feliill az Eurdpai Unid tovabbi szabalyozasokat is
tartalmaz kozmetikai termékekkel kapcsolatban, példaul az allergén 6sszetevok hasznalatarol,
az allatkisérletek tilalmarol és az altalanos termékbiztonsagi iranyelvekrdl. Tehat jelentds
figyelmet fordit arra, hogy a kozmetikai termékek biztonsagosak legyenek ¢s megfeleljenek az

europai fogyasztévédelmi eldirdsoknak.

2.4.VKE fenntarthatosagi tanulmany

A VKE Kosmetikverband a németorszagi Szelektiv Kozmetikai Piac gyartdinak &s
forgalmazoinak érdekképviselete. A szervezet olyan platformokat és formatumokat kindl a
kiilonboz6 érdekelt felek kozotti parbeszédre és egylittmiikodésre, amelyek segitik a kozmetikai
ipar novekedését és fenntarthatd fejlodését. A VKE fokuszéban a vallalkozéasok sikerének
eldsegitése, az tizleti tudas bovitése és a fenntarthatdo ndvekedés impulzusainak megteremtése
all. A szervezet szolgéltatasai kozé tartozik a jogi tdmogatas, a szabalyozasok frissitése, az
Osszetevokkel és rendeletekkel kapcsolatos informaciok, valamint a leglijabb fejlemények a
szépségiparban. A VKE kozmetikai cég fontos szerepet jatszik a kozmetikai ipar fejlddésében
¢és a szakmai kozosség 0sszefogasaban, amelynek érdekében egy 1500 fos kutatast a 18 €s 69
évesek korében is 1étrehozott 2020-as év elején online formaban és én pedig Osszeszedtem a 6

eredményeket a kutatasbol.

A viélaszadok 74%-a igy gondolja, hogy aktivabban részt kéne vennie a fenntarthatosagban a
kozmetika ipar, ugyanis véleményiik szerint az ipar szamara a legnagyobb kihivasok k6z¢ az
allatkisérletek, a kdrnyezetre veszélyes dsszetevok és a tll sok felesleges kiilsé csomagolas
tartozik. Bar a fogyasztok eldrébb helyezték a kutatas szerint a mindséget, az ar-érték aranyt,
de harmadik helyen mar a fenntarthatosag szerepelt, igy vélhetden egyre nagyobb figyelmet
kap ez az adott kritérium is. Ezekkel a tényekkel szemben viszont az iparban dolgozo
nagyvallalatok azonban nagyobb onkritikaval rendelkeztek, ugyanis véleményiik szerint
minddssze 7%-a tartja fenntarthatonak a kozmetikai ipart féleg a nem fenntarthato
alapanyagok és a csomagolas miatt, amit a magasabb koltség, nehezebb erdfeszités és a

megszokott termékmindség megdrzésével magyaraztak. A fennt emlitettek problémakra

22



lennének hasznos 1épések, hogy a rossz értékek javuljanak a jovore amelyre egykét tipp a
9.4bran lathato.

A TANULMANYHOZ | A 70 EREDMENYEK ATTEXINTES

5 tipp a fenntarthatobb kozmetikumokert

Felett
A fenntarthatosag S Eéségr-él
mas beszélve - novekva ‘
Nem bonyolult - Vegye figyeiembe a |
€ inditékok -
gyszerd, koncentrait fenotarthatassggal /
uzeneteket, o kevesebb ey ball ésterd & J lapcsolatos tények sruksdoes:
1obb sajit célcsoportod /
igényeit /
/ -
Holisztikus - Nincs
olyan, hogy egy —
fenntarthatésdg Ipari dgazatok
A kivaltd tényezoe, a szabvanyokat felallitani
fenntarthatdsagot - Afogyasztoknak
végig kell vinni a teljes tobbre van saukséguk )
markaimazson irdnyultebg
..' A PO 1020 WL fereetaer thaniidg Letsndny a4

9.4bra: 5 tipp a fenntarthatobb kozmetikumokért
forras: VKE Nachhaltigkeitstudie _2020-1.pdf
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3. Anyag és modszertan

Elsddleges kutatasi forrasomként mas hasonlé kutatasokat és Mystery vasarlasok felépiilését és

végrehajtasat elemeztem a hatékony vizsgalatért.

Szekunder kutatdsomban pedig els6 1épésben masodlagos adatok gytijtésével kezdtem, amely
a meglévé szakirodalmi forrdsok megkeresését jelentette a kivalasztott témakdrben. A
masodlagos kutatasi forrasok kozott alapvetden a téma szakirodalmanak vizsgalatat igyekeztem
megtenni, kutatasi forrasként a témahoz kapcsolodo konyvek, szakdolgozatok, valamint online
cikkek és korabbi kiértékelt kutatasi adatok szolgaltak. Mivel a téma még nem annyira kiforrott
Magyarorszagon, ezért kiilonb6zd idegen nyelvii szakirodalmakat, féleg német statisztikakat

vizsgaltam, tovabba tobb internetesforrast is elemeztem.

3.1.Mystery Shopping

A kovetkezO kutatdst a Magyarorszagon talalhatd drogéridkban és online webshopok
attekintésével tettem meg fokuszalva az ott talalhatdé natar kozmetikumokra. Az
0sszehasonlitashoz Magyarorszagon talalhato iizleteket és online webaruhdzakat kerestem fel,
egy megadott kérddiv alapjan, amelyek megvalaszolasara az ott dolgozo eladdkat kérdeztem
meg.

A kutatashoz feltett kérdések:

- Hol talalhatoak a drogéridban a “z6ld”, naturalis termékek? Ki vannak-e tablazva?

- Mi alapjan soroljak be oda a termékeket?

- Milyen tipust termékek vannak ide sorolva?

- Héany féle ilyen termék taldlhat6 a polcon? Milyen mérkéjuak ezek a termékek?

3.2.Kvalitativ kérdoiv

Kérddivem elkészitéséhez a Google Urlapok rendszerét hasznaltam, amelyet a social
médidban osztottam meg. Elsésorban idvozoltem a kitdltét, majd tdjékoztattam, hogy milyen

célbol szeretném megkérni kérdéivem kitoltésére €s ez mennyi id6t vesz igénybe.

3.2.1. A kutato szerepének meghatarozasa

A kutatasok lefolytatdsa sordn igyekeztem egy kordbbi megalapozott szakirodalomra
tamaszkodni, hogy az ott leirtak alapjan a valaszadok mekkora része ért egyet és milyen

aranyokban azonos a szakirodalomban leirtakkal. Tobbszori attekintés utan kiemeltem azokat
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a tényezoket és eredményeket, amik meglepdek voltak szamomra és igyekeztem torekedni arra,

hogy éaltalanosabb kérdésekkel is megszolitsam a kitoltdket.

3.2.2. Mintavétel

Mintavételkor dnkényes mintavételt alkalmaztam. A széleskorii mintavétel fontos azért, mert
az eredmények nem voltak reprezentativak, és igy valdsaghli képet kaphatunk a vizsgalt
csoportrol. Ez segit elkeriilni a torzitott eredményeket és hibas kovetkeztetéseket ¢és
segitségével pontosabb ¢és megbizhatobb eredményeket kaphatunk, amelyek alapjan
megalapozottabb kovetkeztetéseket hozhatunk. Emellett az is fontos, hogy a mintavétel ne
legyen elfogult vagy manipulalt, ezért fontos, hogy a mintavétel legyen véletlenszeri és a lehetd
legnagyobb legyen a mintavételi mintank. Ezaltal biztosithatjuk, hogy a kapott eredmények

megbizhatdak és érvényesek legyenek.

3.2.3. Helyszin, id6zités
* Helyszin: A kérddivet a megkérdezettek barhol, online formatumban vélaszolhattak. A
kérdbéivet online platformon torténd megosztassal terjesztettem, hogy minél szélesebb kdrben

tudjam Osszegyljteni a valaszadokat.

* [d6zités: A kérddivet marcius 20.-an 8:07-kor tettem kdzz¢ és hagytam kitdltésen aprilis 5.-ig

tobb, mint két hétig, hogy legyen elég valaszom.

A kérddivemet Osszesen 105 f6 toltotte ki, amelybol 104 £6 valaszait tudtam feldolgozni. A
kutatdsnak nem voltak kritériumai ugyanis minél tobb demografiaval rendelkezd réteget
szerettem volna ,,megszo6litani”.

Kérdéivemben aldbbi 4db szociodemografiai kérdés szerepelt: nem, lakhely, életkor és
végzettség. A valaszadok 87% nd és 13%-a férfi, tehat a nemek kozott tal jelentds eltérést nem
figyelhetiink meg. Kértem a valaszadokat, hogy jeloljék be hol élnek életvitel szerlien. A
legtobb kitoltés a varosiaktdl érkezett, 0sszesen 77% és 23%-a kitoltd pedig falun lakik. (lasd
10. abra).

3.2.4.Statisztika és analizis

A statisztikai elemzését €s a kérddiv feldolgozasat Microsoft Excel segitségével végeztem. Az
adatok kiértékelését az adatbazis tisztitasaval kezdtem, majd gyakorisdgot, szorast, atlagot
szamitottam ¢€s kereszttabldkat készitettem. Emellett World Art szerkesztdt hasznaltam a
sz6felhd elkészitéséhez. A Cramer-féle asszocidcids egylitthatot szadmoltam még a kereszttabla

elemzéseként, hogy ravilagitsak a két ismérv kozotti kapesolat szorossagara. 0,4 alatt laza
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kapcsolat; 0,4-0,7-es értéknél kozepes a kapcsolat; 0,4-0,9-es értéknél szoros és 0,9-1 igen

szoros a kapcsolat.

= Falu = Varos

10. abra Valaszadok lakhely szerinti eloszlasa; (%) (N=104)

Az iskolai végzettséget tekintve a kit6ltok az alabbi lehetdségek koziil tudtak valasztani:
altalanos iskola; kozépiskola/gimnazium/szakképzés, felsdfoku végzettség (féiskola, egyetem)
¢és anem valaszolok opciok. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a kitdltok legnagyobb
aranyban 59%-a gimnaziumi, kozépiskolai vagy szakképzettséggel rendelkezd; 37%-a
felséfoktl végzettséggel rendelkezés és 2%-uk rendelkezik altalanosiskolai végzettséggel.
(lasd.11. &bra)

= Altalanos iskola * Felsofoku végzettség (Foiskola, Egyetem)
» Kozépiskola/Gimnazium/ Szakiskola = Nem vilaszolok

11. abra Valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa (%) (N=104)i

26



4. Eredmények és értékelésiik

4.1.Mystery Shopping eredményei

4.1.1Magyarorszagon személyesen felkeresett kozmetikai termékeket
értékesito iizletek

Helyszinek és Uzletek:

0 U1: Dm (Kaposvar, Iranyi D. utca 5.)

0 U2: TESCO (Kaposvir, Berzsenyi u. 13)

0 U3: Miiller (Arkad Budapest, Kerepesi ut 61, 1106)

0 U4: Miiller (G6d6116, Bossanyi Krisztina utca 2, 2100)

Hol talalhatéak a drogériaban a “z6ld”, naturalis termékek? Ki vannak-e tablazva?

U1: Kiilon részlegen, nagy tablan zolddel irva a név fehér tablan, zold polcok, markéak szerint
csoportositva, Sajat markas termékek fent és kozépe. Megadod szabalyzat és forgatokonyv
szerint van rendszerezve a polc, és magasabban vannak a tobbszor keresett termékek. 3 évente

teljesen atrendezik a sorokat és szabaly, hogy 0j termék nem kertilhet alulra.

U3: Kiilon részlegen, nagy tablan zolddel irva a név fehér tablan, zold polcok, markak szerint
csoportositva, kiilon részlegen a dragabb “luxus” markak és az olcsobb kategorids markak, par

kiilon szedett részleg, mama-baba, flirdés. ..
Mi alapjan soroljak be oda a termékeket?

U1: Nincs benne kdolaj szarmazék. Altaldban a markanévben ott van a natir vagy organikus
jelzd, plusz valamilyen jelzés, kis logd, embléma a fenntarthatosagat jelezve. Osszeallitasuk, a

termékben megtalalhatd alapanyagok és eldallitasat tekintve soroljak ebbe a csoportba.

U3: Altalaban a markanévben ott van a natr vagy organikus jelz6, plusz valamilyen jelzés, kis
logd, embléma a fenntarthatdsagot jelezve, de ezek a jelek nem egységesek, nem szerepel
minden terméken. A termékeket az eladok rendezik el eleve meghatdrozott lizlet tervek alapjan,
de szdmukra nem elérhetdek a részletek, csupan annyi, hogy a markak, amik szerint az lizletet
rendezik, mind atmentek valamiféle teszten, mi szerint természetes Osszetevoket magas

szazalékban tartalmaznak, ezért vannak a Miillerrel eladasra szerzodtetve.
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Milyen tipusu termékek vannak ide sorolva?

U1:  Arcépolasi  kozmetikumok, dekorkozmetikumok  (bdrapolas, sminktermékek,
koromlakkok, kéz-és labapolok, hajapolési termékek (hajfesték, balzsam, sampon,
sminklemosd, nedves torlékendo. .. ), szajapolasi termékek. Hivatalosan weboldalon feltiintetve
az aldbbi cimszo alatt Termékkategoridk: natirkozmetikumok és sminktermékek, arc- és

testapolas, szappan, biotermékek.

U3: Baba-mama, fiird6termékek, arcapolasi kozmetikumok, dekorkozmetikumok. Hivatalosan
weboldalon feltlintetve az alabbi cimszé alatt termékkategoridk: naturkozmetikumok és

sminktermékek, arc- és testapolas, szappan, biotermékek (pl. Alnatura, Bio élelmiszerek)
Hany féle ilyen termék talalhatoé a polcon? Milyen markajuak ezek a termékek?

U1: Osszesen 15 markat (BEN&ANNA; Mannaalverde NATURKOSMETIK (sajat mérka);
Weleda; Natics; DORA NATURA; Organic shop; Nature Boksz; almost 1618; Alverde MAN;
Ebelin; PomPom; Evelyns lab; Coconatoil cosmetic) szamoltam a boltban szamos kiilonféle
termékkel. Altalanossagban olyan 15-20 fajtaval, par markanak csak egy két terméke volt, de a

sajat markas termékek kindlata hatalmas.

U2: 2465 db szépségapolasi termék; 146 marka (Naturland, Nivea, Neutrogéna, Himalaya).
Nivea ¢és a Himalaya termékek a z0ld kategéridkba sorolhatok szintén. Elsé esetben
klimaneutralis termelésrél és nagymértékii (90% feletti) jra hasznositasrol beszéliink, a
Himalaya pedig a természetes OsszetevOirdl (gydgyndveények) ismert. A vizsgalt boltban igy a

termékek kb. 25%-a volt “zold”.

U3: Osszesen 26 markat szamoltam a boltban szamos kiilonféle termékkel. Altalanossagban
olyan 15-20 fajtaval, par markanak csak egy két terméke volt, de jelentds készlethianyokkal is
talalkoztam. Manna (testapolés, arcapolés); Weleda (testapolas, arcapolas, baba-mama, férfi
dezodor) Organic shop (testapolas); Lavera (férfi részleg (tusfiirddk, dezodor, aftershave,
dekorkozmetikum, arcapolds, testapolds, haj, szajhigénia); LaCureBeauté (arc, testapolds,
parfiim); Dr. Hauschka (dekor, arc, test); Madara (organikus borapolo, arcapolés , dekor); Dado
sens (testapolds, dekor, arcapolas); Coconutoil Cosmetics (testapolds); Annamarie Borlind;
Ahava (arcépolés, testapolas); Sante; Logona (arc, haj, test, hajfesték); Burt's Bees; Kendcs;
Benecos; Garnier; Prize (testapolds, sampon és tusfiirdd); Bioturm (intim mosdk) ; Kneipp
(fiirdé és masszazsolaj); Baylis and Harding; 100 Bon natlr parfiim; N. A. E (hajbalzsam);

Terra Naturi (Miiller sajat marka); Testapolas (szappan, tusfiird6, ajak apold, kézapolo,
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labapold, testvaj); Dekorkozmetikum - 17 (hidnyos készlet);arcapolas; Khadi (hajapolas,

hajfesték);Himalaya (testapolas);Natura Siberica (arcapolas, hajapolas)

U4: Osszesen 342 kozmetikai marka. (Hajapolas, testapolas, szajapolas...) Ebbdl 26
natirmarka.7,6%-a markaknak natar. J6 mindség és fenntarthatdsag magas szinvonalon, sz¢les
valasztékban. Termékkategoridk: natirkozmetikumok és sminktermékek, arc- és testapolds,

szappanok, biotermékek (pl. Alnatura).

Szolgaltatasaik: személyre szabott tandcsadas. Egyes termékek nem talalhatoak meg minden

tizletiinkben. Német webshop elérheto - kiilon naturshop kategoriaval.

4.1.2.0nline webshop tapasztalatok

Rossmann:

A Rossmann folyamatosan fejleszti az online druhdzat, hogy minél szélesebb korli vasarlasi
lehetdséget biztositson vevdinek. (lasd:12.4bra) A Rossmann Online Drogériaban 14 000
termék érhetd el, emellett a Drogéria 01j funkcioval varja a tudatos vasarlas irant érdeklodo
vevOket: 22 termékmindsitd kategoria és mar 884 sajatmarkas termék leirasdban megtalalhato.
Emellett rendszeresen frissitik a termékmindsitéseket is, hogy mindig naprakészek legyenek a

z01d és tudatos vasarlast preferald vevok szamara.

Emellett olyan tippeket is megosztanak vasarloikkal, amelyek segitenek csokkenteni a
kornyezetre gyakorolt hatdsukat, példaul a szelektiv hulladékgylijtésrél vagy az otthoni
komposztalasrol egy ,, Tényleg Z61d?” cimii konyvon keresztiil. Céljuk, hogy egyre tobb ember
szdmara legyen természetes valasztds a koOrnyezetbarat termékek hasznalata, és ezzel

hozzajaruljunk a fenntarthat6 jové megteremtéséhez.

29



Sajatmarkas termékek K5 ol oty Rpmamseita
fenntarthatosagi mérfoldkovei LT s e

A Fonaassne Bevervtts 1o )

SAJATMARKAS TERMEKEK

12.abra: Rossmann sajatmarkas termékek fenntarthatosagi mérfoldkovei

Forras: https://storage.googleapis.com/rossmann-prod-storage/d/Rossmann_fenntarthatosagi jelentes.pdf

Skinsmart.hu — Tudatos Borapolas

»Markaink a tudatos bdrapolasban segitenek. Hatékony, a bérhdz mégis gyengéd formulaik
korszerti & miik6d6 Osszetevoket tartalmaznak, viszont nincs benniik semmi olyan, ami irritalo
lehet. A termékek alkohol- ¢€s illatanyagmentesek, eldallitdsuknak egyetlen fazisdban sincsenek

tesztelve allatokon, és masok sincsenek megbizva ezzel.” (Skincare, 2017)

Szakeértdi tanacsadas, rutin kialakitdsdhoz a 1épések €s a megfeleld termékekkel osszeallitasa.
A fent emlitettek alapjan megtalalhat6 markak: Altruist; Brow Wow; Geek & Gorgeous; EVY
Technology; The Ordinary; NIOD; Paula's Choice; Resist Anti-Aging (kombinalt borre); Resist
Anti-Aging (normadl/szdraz  bdrre); Resist problémamegoldd szérumok; Omega+
védOrétegerdsitok; Clear pattanisok ellen; Defense (minden bdrtipusra); Skin Perfecting
hamlasztok; Skin Balancing (zsiros bdrre); Skin Recovery (szaraz bodrre); Megujult Calm
(érzékeny borre); Clinical problémamegoldd termékek; Earth Sourced (normél/kombinalt

borre); Boosterek;C5 Super Boost; Skintegra.
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Makeup.hu kb.2000 marka

Health & Care (1785) szekcio alatt a foéoldalon kiilon természetes és organikus kategoria.
Lehet6ség van specialis tanusitvany és marka alapjan sziirni. P1. PETA, Zerowaste, ECOCER

¢és termékkategoria sziirés.

Természetes kozmetikumok: Markak: 1065 db; Termékek: 19090 db; Specialis tantsitvanyok:
(17 db: BDIH, BioGro, Cosmebio, Cosmos Natural, Cruelty free, ECOCERT, FSC, Gluten
Free, GOTS, ICADA, ICEA, NUT FREE, PETA, Vegan Society, Vegetarian Society Approved,

Vegetarian Society Vegan Approved, Zerowaste).
Aldi (Ombia - Aldi sajat markds termékek)

A markéro6l nagyon kevés informécio érhetd el az interneten, még sajat honlapja sincsen. Amit
mégis tudni lehet az az, hogy az OMBIA az Aldi sajat markas kozmetikumait takarja, melynek
tobbféle almarkaja és sok féle terméke van. Az OMBIA Med az érzékenyebb bdrre szant "orvosi
vonalat" képviseli, az OMBIA Natur kozmetika név alatt természetes kozmetikumokat talalunk,
mig az OMBIA Cosmetics alatt "normal" kozmetikumok vannak. Ombia Sun - napvédelemmel
kapcsolatos termékek, mint példaul az Ombia Men termékek férfiaknak és még rengeteg mast.
Az OMBIA termékek kozott testapolo, arcapolo, smink és hajapold termékeket is talalunk. A
nem kifejezetten natirkozmetikumok jelentds részén vegan és plasztikmentes, illetve
ujrahasznosithaté csomagolast jelol6 cimkét lehet talalni. A vizsgalt iizletben 6sszesen 1 Ombia
terméken nem voltak jelen ezek a jelolések. A boltban kb. 20 kozmetikai markat arultak ezek
kozott szerepelt: Nivea, Schwarzkopf, Himalaya, Palmolive, Dove, Colgate, Sensodyne,
Paradontax, Blend-a-med, Baba, Listerine, Fa, Schauma, Old Spice, Pantene, Head &

Shoulders és a mar felsorolt Ombia almarkak.

4.2 Kvalitativ kutatas eredményei

A 13.4bra jol szemlélteti, hogy a valaszadok 73%-a foglalkozik a bérapolasossal napjainkban,
ezért is fontos ezzel a témaval foglalkozni. A 3 leggyakrabban hasznalt kozmetikai
termékcsoport a fog és szajapoldsi termékek, dezodorok és izzadsag gatlok és fiirdéshez és

tusolashoz hasznalt termékek.
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13.4abra Borapolas fontossaga; (%) (N=104)

Csomagolas:

A valaszadok mintegy 92%-a azt nyilatkozta, hogy minimum kodzepesen vagy annal jobban
fontos neki az kornyezetbardt csomagolds, ami fenntarthatosag szempontjabol fontos. (lasd
14.4bra) Lényeges tehat a termékek csomagolasa lehetdleg Gjrahasznosithato, kornyezetbarat
anyagbol késziiljon, és minimalis legyen a felesleges csomagoldanyag hasznalata. Fontos, hogy
a vallalatok és fogyasztok egyarant figyeljenek erre, hiszen minden kis 1épés szamit a bolygonk
megovasaban. Az Gijrahasznositott anyagok felhasznalasa csokkenti az eréforrasok kimertilését,
a levegd- és vizszennyezést, valamint az liveghdzhatast okoz6 gazok kibocsatasat. Emellett a
kornyezetbarat csomagolds csokkenti a hulladék mennyiségét, és segit az ¢lettartam

meghosszabbitasaban.
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14.abra Kornyezetbarat csomagolas fontossaga; (%) (N=104)
Atlag:3,5; Szoras értéke:1,1

Markahiiség:
A megkérdezett 104 {6 koziil csupan 0,07%-a nyilatkozta azt, hogy nincs kedvenc kozmetikai
markaja. Tehat ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a szépségiparban is ragaszkodnak
a fogyasztok egy bizonyos marka kozmetikumaihoz, és rendszeresen vasaroljak azokat. Ez
altalaban annak az eredménye, hogy a fogyasztd elégedett volt a marka termékeivel és
megbizhatonak tartja azokat. A markahiiség 0sztondzheti a fogyasztot arra, hogy hiiséges
maradjon egy marka irdnt még akkor is, ha mas lehetdségek is elérhetoek, és hozzéjarulhat a
marka hosszu tavu sikeréhez.
Tajékozodas:
Az emberek tobbsége személyesen vasarolja meg a termékeket az iizletekben, mert igy
lathatjak, megérintve érzékelhetik, kiprobalhatjak a termékeket. Az tizletekben vald vésarlas
soran az embereknek lehetdségilik van azonnal hazavinni és felhasznalni a termékeket, illetve
az eladoktol is kérhetnek segitséget és tandcsot a megfeleld termék kivalasztasdhoz.
Személyes ajanlasok: Sok ember tdjékozddik baratoktol, csaladtagoktol vagy ismerdsoktol,
akik kordbban hasznaltadk a terméket, €s megosztjak veliik a tapasztalataikat.
Szakiizletek és szépségszalonok: Az emberek gyakran felkeresnek szakiizleteket és
szépségszalonokat, ahol a szakértdk tanacsot adhatnak nekik a legmegfelelobb termékek
kivalasztasaban.
Média: Az emberek gyakran figyelnek a kiillonb6zd kozmetikai termékeket népszertisitd

reklamokra, illetve szépségapolasi tippeket és triikkkoket tartalmazo médiaanyagokra.
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Online kutatas: Az emberek gyakran elszor az interneten keresnek informéciot a kiilonbozo
kozmetikai termékekrdl, olvasnak online véleményeket és értékeléseket mas vasarloktol.)
Ezenkiviil az emberek gyakran az impulzusvasarlasok hatasdra valasztanak termékeket az
tizletekben, amikor a kinalat és a reklamok hatdsara hirtelen kedvet kapnak valamilyen termék
vasarlasdhoz.

Ezért lehetséges, hogy a kitoltok tobb, mint 70%-a egyetért az allitassal, miszerint a

termékvalasztas 73%-a az iizletben torténik. (lasd 15.4bra)
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15. abra Vélemény arrol, hogy a vasarloi dontés 73%-a az értékesités helyén sziiletik (%) (N=104)

Megnevezések:

Az eredmények alapjan Gigy tiinik, hogy az emberek inkiabb az "Oko termékek"(28%),
"Organikus"(27%) és "Natur"(23%) kifejezéseket tarsitjak a fenntarthaté kozmetikumokhoz,
mig a "Bio"(18%) kifejezés kevésbé népszerli, ami szamomra meglepettséget okozott, mert azt
hittem, hogy ezzel a kifejezéssel gyakrabban taldlkoznak a fogyasztok a fenntarthatdsaggal
kapcsolatban azonban ezt a kifejezést a fogyasztok lehet, hogy inkabb az €lelmiszeriparban
hasznaljak. Fontos, hogy a termékek cimkéin feltiintetett kifejezések valoban tiikrozzek azt,
hogy a termék fenntarthatd és kornyezetbarat, hogy a fogyasztok megbizhatd tajékoztatast

kapjanak a vasarlas eldtt.

4.2.1. Fenntarthato kozmetikai termékekkel kapcsolatos ismeretek

A megkérdezetteknek 54%-a van tisztaba a fenntarthat6 és a nemfenntarthaté kozmetikumok
kiilonbsége kozott. Azonban ahogy a 16.4bra is mutatja 46%-uk szerint nincs kell

informaciojuk a fenntarthaté kozmetikumok jelentésével kapcsolatban.
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16. abra A kdrnyezetbarat/fenntarthaté kozmetikumok kozotti kiillonbség ismerete;

(%) (N=104)

A leggyakrabban hasznalt fenntarthaté termékjeldlések lathatok a 17. dbran, melyek az Eurdpai
forgalomban a bio, natur, organikus ¢s 6ko megnevezés. Ez a jelolés altalaban egy zold levelet
vagy szimbolumot tartalmaz, és arra utal, hogy a termék kornyezetbarat és fenntarthaté modon
lett eléallitva. A legismertebb fenntarthatd termékjelolések kozé tartozik tovabba a GMO-
mentes, vegan vagy allatokon nem tesztelt logdk. Ezen jelolések segitségével a fogyasztok

konnyebben tudnak valasztani az egészségesebb és fenntarthatobb termékek koziil.

Oko termek N> 3
Organikus Y 2 7 /o
Natir 2.3 %,

Bio 118%

Egyik sem 004%
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17. abra A fenntarthaté kozmetikumok legismertebb megnevezés;

(%) (N=104)

4.2.2. Kozmetikai termékek hasznalataval kapcsolatos ismeretek

Az emberek 90 %-a haszndl napi rendszerességgel kozmetikumokat, amelyet a 18. dbra
szemléltet. Azonban ez orszagonként és kulturankként eltér, ugyanis nem minden kultardban
megszokott a napi testi- és szépségapolas (Példaul Azsidban és Kelet-Europaban sokkal
nagyobb hangsulyt fektetnek a bérapolasra, mig Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikdban
inkdbb a smink és parflimok hasznalata a jellemzd. Az emberek szépségapolasi szokasai
nagyban fliggenek a helyi szokasoktdl, divattdl és az egyéni preferenciaktol is. Sokan valljak,
hogy a kozmetikumok segitenek ndvelni az 6nbizalmat, segitenek jobban érezni magunkat a

boriinkben és segitenek kifejezni a sajat stilusunkat.)

l.

rendszeressegge

Heti ' 10%
1.

rendszeressegge

o
o

18. abra Kozmetikumok hasznalatanak rendszeressége; (%) (N=104)

A kozmetikai termékek Osszetételén és mindségén kiviil még egy fontos tényezd annak a
szavatossagi idejének betartdsa, ami egyre koztudottabb (lasd 19.abra) azért, mert a lejart
termékek hasznalata karos hatassal lehet az egészségre. A hatéanyagok idével bomlanak le, ami
csokkenti a termék hatékonysagat, és akar borirritdciot vagy allergias reakciot is okozhatnak.
Emellett a lejart termékek elszinezddhetnek, szaguk megvaltozhat, vagy akar penészesedhetnek
is, ami szintén veszélyeztetheti az egészséget. Az elavult termékek tovabba bakteridlis
szennyezOdéseket is tartalmazhatnak, ami fert6zéseket okozhat. Ezért fontos a kozmetikumok
szavatossagi idejét betartani, és rendszeresen ellendrizni a termékeket, hogy elkeriiljiik az

esetleges problémakat.
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19.4bra A szavatossagi id6 betartasa; (%) (N=104)

A szépségipar piaca ma mar rendkiviil telitett, mivel szdmos ij marka és termék jelenik meg
folyamatosan a piacon viszont a fogyasztoknal mindig lesz 1-1 markahii ragaszkodas, amely a
20.abranal figyelheté meg. Ennek oka lehet a marka hirneve, megbizhatésadga, mindsége vagy
éppen az élmény, amit az adott termék vagy szolgaltatds nyujt. A bevalt markak hasznalata
biztonsagot nyujthat az embereknek, hiszen tudjak, mit varnak tdliik, és az eddigi tapasztalataik
alapjan biznak benniik. Emellett a marka hiiség is fontos szerepet jatszhat ebben, hiszen az
emberek gyakran ragaszkodnak ahhoz, amit jol ismernek és megszerettek. Ezért fontos
szamukra, hogy az altaluk kedvelt markakat tovabbra is timogassak ¢s hasznaljak. Azonban a
markaknak fontos megfontolni termékeik z6lditését ugyanis az emberek egyre jobban figyelnek
az egészséges életmodra és az Okobarat termékekre, és ezért egyre nd a natir kozmetikai
termékek iranti kereslet. Ezek a markak elismertek a természetes 0sszetevok hasznalataban, az
okobarat termékek eldallitasdban ¢és az 4llatokon nem tesztelt termékek irdnti
elkotelezettségben. A folyamatos kereslet novekedésével a natir kozmetikumok piaca tovabbra

is viragzik, és egyre tobb j marka jelenik meg ezen a teriileten.
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20. abra Kedvenc kozmetikai markak (szo6felho)
(N=97)

Bar a kitoltok 93%-a azt nyilatkozta, hogy van kedvenc kozmetikai markaja mégis az utobbi 5
évben 94%-uk probalt ki 0j kozmetikai terméket, ami az ujonnan piacra keriilé termékeknek
nagy elény ugyanis van lehetdségiik érvényesiilni a piacon.

A markahtieknek és az id0sebb korosztalynak nehezebb eladni egy 1) terméket és kiprobalasra
0sztonOzni, mert altalaban kevésbé nyitottak az Ujdonsagokra és inkabb ragaszkodnak a
megszokott markdkhoz ¢és termékekhez. Emellett az iddsebb korosztdlyban gyakran
tapasztalhaté a hagyomanyos értékek és szokasok megtartdsa, igy nehezebben meggydzhetdek
Uj termékek és szolgaltatasok kiprobalasara. Fontos, hogy az 0j terméket vagy szolgaltatast a
célcsoport szamara is vonzova és érthetdvé tegylik, valamint biztositsuk 6ket arrél, hogy a
termék biztonsagos €s hasznos lehet szamukra.

A jelenlegi Eurdpai Unios szabdlyozés egyik leg jelentésebb hianyossdga, hogy nem veszi
figyelembe azt, hogy bizonyos kozmetikai termékeket nap mint nap a bdrre kenjiik, és azokbol
az OsszetevOkbol allo szérumok folyamatosan felszivodnak a szervezetlinkbe. Ezért fontos
lenne, hogy a jovoben az ezekre specializadlodott szabdlyozdk olyan modszereket
alkalmazzanak, amelyek figyelembe veszik az Osszetevok napi hasznéalatbol adodo
egészségiigyi kockazatot is. Példaul az egyes kémiai Osszetevok napi maximalis
mennyiségének szabalyozasaval lehetne minimalizalni az esetleges karos hatasokat, ugyanis a

21-es abra jol szemlélteti, hogy a vasarlok csupan 31%-a ismeri jobban a kémiai dsszetevoket.
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21. abra A kozmetikumok kémiai §sszetételének ismerete;

(%) (N=104)

Bar jol lathato a 22. dbran, hogy a valaszadok csupan 6% a az, aki tobb, mint 10 féle kozmetikai
terméket hasznal napi rendszerességgel. Ezen kiviil fontos lenne, hogy a gyartok kdotelesek
legyenek teljes atlathatosdgot biztositani az Osszetevokkel kapcsolatban, beleértve azok
mennyiségét és az esetleges kockazatokat is. Igy a fogyasztok tudatosabban vélaszthatnanak

termékeket, és konnyebben elkeriilhetnék az esetleges egészségiigyi problémakat.

10% 6%

33%
L 51%

10 db felett » 1-3 db = 4-6 db = 7-10 db

22.4bra Termék mennyiség hasznalati rataja; (%) (N=104)

A 23.4bra jol szemlélteti, hogy a fogyasztok gyakran jobban biznak az ismerdseik

véleményében, mert ezek a vélemények valds tapasztalatokon alapulnak. Ha valaki
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személyesen kiprobal egy terméket és tapasztalatai vannak vele, akkor nagy valdszinliséggel
masoknak is ajanlani fogja. Az emberek jobban biznak az ismerdseikben és barataikban, mint
ismeretlen szakértokben. Ha valaki ajanl egy terméket, amit maga is hasznal és szeret, akkor
azonnal nd a termék iranti bizalom. Ezekhez a véleményekhez nem kell idépontot egyeztetni
vagy pénzt fizetni, egyszeriien csak megkérdezziik t6lik a véleményliket. Ezek az okok
egylttesen is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a fogyasztok inkabb ismerdseik véleményére

tamaszkodnak a kozmetika termékek kivalasztasakor, mint a szakértoi tanacsokra.

Baratok/Ismerosok ajanlasa... I 31%

Termékleiras alapjan L 29%
Kozmetikus ajanlasa alapjan _ 23%
Borgyogyasz ajanlasa alapjan D | 15%

Influenszer ajanlasa alapjan 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

23 kereszttabla Termékvasarlasi szokasok; (%) (N=104)

4.2.3. Kereszttabla elemzés a kozmetikaban:

Osszességében tehat nagy sziikség lenne a kozmetikai termékek szabalyozasanak
atdolgozéasara, hogy biztonsdgosabba tegyiik azok hasznalatdit és minimalizaljuk az
egészségiigyi kockéazatokat. Az alabbi (lasd 24.4bra) abra szemlélteti veliink, hogy a kit61tok
tobb mint fele minimum 4-6 db kozmetikai terméket hasznalnak napi szinten. Ezzel szemben
Ficheux és szerzdtarsainak tanulmanya azt bizonyitotta be, hogy a felnétt n6k naponta atlagosan
16 db a felndtt férfiak pedig 8 db kozmetikai terméket hasznalnak. (Boros A.; 2022) (Ennek

Osszevetését lasd a 24.4brén)
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24 kereszttibla Osszefliggés a termék mennyiség haszndlati rataja és a nemek kozott; (%) (N=104)

Osszefiiggés a Termék mennyiség haszndlati rataja és a nemek kozott laza kapesolatt 0,35-6s

értékkel a Cramer mutatd szerint.

A 25. vizsgalt dbra azt mutatja, hogy a varosban é¢éldket jobban érdekli a kdrnyezetbarat
csomagolas, ami azért lehet mert fontos nekik a fenntarthatosag és az kornyezettudatossag. A
varosi lakosok 4ltaldban jobban t4jékozottak a kornyezetvédelem ¢&s fenntarthatosag
témakorében, és ezért fontos szamukra, hogy olyan termékeket vasaroljanak, amelyek kimélik
a kornyezetet. Ezen kivill a varosi kornyezet gyakran szembesiil a hulladékkezelési
problémakkal, igy a varosi lakosoknak nagyobb a motivacidja arra, hogy olyan csomagolasokat
valasszanak, amelyek kisebb kornyezeti terheléssel jarnak. Ezért érthetd, hogy a varosban €16k

nagyobb érdeklddéssel fordulnak a kdrnyezetbarat csomagolasok felé.
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25 kereszttabla Osszefiiggés a lakhely és a kdrnyezetbarat csomagolas fontossaga kdzottii; (%) (N=104)

Osszefiiggés a lakhely és a kornyezetbarat csomagolds kozott laza kapesolatt 0,17-es értékkel

a Cramer mutato szerint. Atlag:3,5; Széras:1,1.

A lenti abran (lasd 26.kereszttabla) megfigyelhetd, hogy az fiatalabb korosztily jobban
tisztaban van a fenntarthatd kozmetikumok jelentésével, mint a idésebb, ami azért lehet, mert
a fiatalabbak jobban tisztdban vannak a napi trendekkel és jobban 1épést tartanak az
innovaciokkal is. Az idésebbeknek mar lehetnek olyan egészségiigyi problémaik is, amelyek
miatt fontos szdmukra az egészséges ¢és fenntarthatd kozmetikumok hasznalata, ezért is lenne
fontos, hogy az id6sebb korosztaly is nagyobb hattértudassal rendelkezzen a fenntarthato

kozmetikumok jétékony hatasaival.
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26. kereszttabla 0sszefiiggés a fenntarthaté kozmetikumok tudatossaga és az életkor kozott

Osszefiiggés a fenntarthaté kozmetikum tudatossiga és az életkor kozott laza kapcsolatt 0,20-

as értékkel a Cramer mutato szerint.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

5.1. Dolgozatom legjelentésebb kovetkeztetései

Kovetkeztetéseimet a kvalitativ kutatdsaim eredményeibdl vontam le. A kdrnyezettudatossag
fontossdga egyre né a mai vilagban, amikor egyre nyilvanvalébbak az emberi tevékenység
kornyezeti hatasai. A kozmetikai iparban is egyre nagyobb figyelmet kell forditani a kdrnyezeti
fenntarthatosagra, mivel a termékek gyartasa és hasznalata is jelentds kornyezeti terhelést
jelenthet és a jelenlegi kimutatasok is nagyjabol masfélszeres romlast mutatnak az elkovetkezo
3 évre levetitve.

Az iparnak fejlédnie kell a kdrnyezettudatos gyartasi és csomagolasi modszerek felé, hogy
csOkkentse a termelés soran keletkezd hulladékot és karosanyag-kibocsatast. Emellett fontos
szempont a termékek Osszetevéinek kornyezetbarat és fenntarthatd forrasokbol valo beszerzése
is ez elég nagy piaci eldnyt jelenthet a késObbiekben a vallalatok szdméra ugyanis a
kornyezettudatossagra valo attérés nemcsak a kornyezetvédelem szempontjabdl fontos, hanem
a fogyasztok szamara is vonzo lehet, akik egyre inkabb preferdljak a fenntarthatd ¢&s
kornyezetbarat termékeket. Igy a kozmetikai ipar szdmara is fontos versenyelényt jelenthet a

kornyezettudatos gyartas és termékek kinalata.

5.2. Javaslatok

Fontos lenne szigoritani az Eurdpai Unids szabalyozasokat, mert még mindig nagy
mennyiségben folyik a zoldre mosas a szépségiparban és a vasarloknak is sziiksége van a
nagyobb biztonsagérzetre. Emellett javasolnam, hogy a vallalatvezetés bevezesse az ellendrzott
fenntarthatosagi tanusitvanyok hasznalatat, amelyek garantaljak a termékek kdrnyezetbarat és
tarsadalmilag felelds gyartasat. Ezenkiviil fontos lenne t4jékoztatdé kampanyokat inditani a
fogyasztok felé, hogy jobban megértsék a fenntarthatosadg fogalmat és annak jelentdségét és
eldnyeit a mindennapjaikban €s a fogyasztoéi magatartas végett is, illetve figyelmeztetni, hogy
fokozottan figyeljen az esetleges megtéveszto kereskedelmi gyakorlatokra €s tegyen 1épéseket
azok megeldzése érdekében. Ezzel nemcsak a fogyasztok elégedettségét novelhetjiik, de

hozzajarulunk a vallalatok imazs épitéséhez is.
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6.0sszefoglalas

A kutatdisom sordn a fenntarthato ¢és komyezetbardt kozmetikumokat vizsgaltam. Ehhez
elengedhetetlennek tartottam, hogy részletesen bemutassam a kornyezettudatos fogyasztok jellemzait, a
kozmetikai ipar jelenlegi helyzetét, valamint a fenntarthaté kozmetikumokra vonatkozo elvarasokat és
mindsitéseket. Emellett az is fontos volt szZdmomra, hogy feltarjam a termékek "zoldre mosésat”, a
kornyezettudatossag szemléletmdd elterjedését, valamint a vallalatok és fenntarthatosag kozotti

kapcsolatot és az Eurdpai Unios szabalyozasokat ezen a tertileten.

A szakdolgozat eredményei harom forrasbol szarmaznak. Egyrészt a hazai és nemzetk6zi szakirodalmi
attekintésbol, aminek keretein beliil, a kordbban emlitett témak informacioit dolgoztam fel. Masrészt pedig
a szakdolgozat dontd részét tartalmazd modszertan kutatdsbol, aminek elkészitése soran kvalitativ és
kvantitativ kutatasi modszereket is alkalmaztam. Elészor elkészitettem egy Mystery shoppingot, ahol 4
darab Magyarorszagon taldlhatdo drogériai termékeket forgalmazd iizletek és online webaruhdzak
fenntarthato kozmetikumainak értékesitésével kapcsolatban tettem fel 4 alapkérdést, amely ugyan nem
fedi le a teljes Magyarorszagi szépségipari eladoi szegmenset, de a legismertebb és legmagasabb

fogyasztoi l1étszamu érékesitok koze tartoznak.

Ezt kovetden készitettem egy primer kutatast, melynek keretein beliil 20 kérdésbél allo kérddivet, amiben
tovabb vizsgaltam a fogyasztok kornyezettudatos magatartdsat kozmetikumok vasarlasanak a
vonatkozdsaban (N=104). A mintavétel nem véletlenszeri mintavételi eljarasban tortént, ezért a minta
nem mondhaté reprezentativnak. Véleményem szerint a kutatds eredményeim tobbsége lefedik a
magyarorszagi tudatos fogyasztdi csoport egy szegmensét, de ezek a jellemzok teljesen nem {iltethetdek
at az egész magyar tarsadalomra, hiszen a témaban sok a befolyasolo tényezd. (pl.: edukaltsag, tarsadalmi
viszonyok, demografiai kiilonbségek, anyagi hattér stb.) tovabba az elemszamok kiilonbozdségének is
szelesebb koriiségének is magasabbnak kéne lennie ahhoz, hogy kutatas kiterjeszthetd legyen. Azonban
az eredmények tovabbi kutatasok vizsgalatat képezhetik.

Napjaink egyik legjelentsebb globalis probléméja a kdmyezetszennyezés. A tarsadalmak felismerték,
hogy fontos szamukra, hogy a termékek ne okozzanak szennyezést, ne terheljék tilzottan a kormyezetet,
és lehetdleg megijul6 forrasokbol szarmazzanak. Emellett fontos szempont lehet szamukra a csomagolés
minimalizdlésa, a hulladékmentesség, valamint az adott vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasa is. A
vallalatoknak nemcsak a fogyasztdi igényeknek kell megfelelniiik, hanem a komyezetvédelmi és
fenntarthatosagi eldirasoknak is, hogy megfeleljenek a jogszabalyoknak és a tarsadalmi elvarasoknak. A
kiilsé nyomas, legyen az politikai, tarsadalmi vagy kornyezeti, tovabb erdsiti fenntarthatd fogyasztoi

magatartas er6sod6 tendencidjat.
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Ez azért is fontos, mert a kutatas alatt kideriilt, hogy a megkérdezettek 30%-a nincs tisztaban azzal, hogy
esett-e mar a ,,greenwashing” aldozatava, amelyet a megkérdezettek 32%-a szerint el lehetne keriilni
szigorabb Eurdpai Unids szabalyozasokkal. Mindezek mellett megfelelé dokumentalt adatokkal és
tanusitvanyokkal kellene alatdmasztaniuk a vallalatoknak is a komyezetvédelmi és tarsadalmi
felelosségvallalasukat, valamint folyamatosan kommunikalniuk kell az ezekkel kapcsolatos
eredményeiket és céljaikat.

A fogyasztoknak is fontos szerepe van a zoldre mosott termékek elkeriilésében, ugyanis a megkérdezettek
90%-a naponta hasznal kozmetikai termékeket. Kritikusan kell megkozeliteniik a véllalatok
kornyezettudatos allitasait, és fel kell kutatni azokat az informaciokat, amelyek alapjan dontéseket hoznak.
Emellett fontos, hogy timogassak azokat a vallalatokat, amelyek valoban elkotelezettek a fenntarthatdsag
irdnt, és tamogatjak azokat a termékeket, amelyek valddi pozitiv hatast gyakorolnak a kémyezetre. A
jelenségnek visszaszoritasa minden érintett f€l kozos erdfeszitéseit igényli. Csak igy lehet biztositani, hogy
a fenntarthatosagi célkitlizések valdban megvaldsuljanak, és a fogyasztok megbizhatd informaciokhoz

juthassanak a koryezetbarat termékekkel és vallalatokkal kapcsolatban.

Osszeségében tehat elmondhatd, hogy a tirsadalom tagjai szaméara fontos a komyezetvédelem a
mindennapi €let soran, tovabba kozmetikumok vasarlasa esetén is. Ahhoz, hogy Foldiink allapota ne
romoljon ilyen gyors mértékbe és meg tudjuk Orizni a jovendo generacidinak a jelenlegi allapotat, mind a
keresleti, mind a kindlati oldal szerepldinek el6térbe kell helyeznie a fenntarthatosag elvét és annak
edukalasat. Dolgozatom eredményeit elsdsorban azoknak ajanlanam, akiket érdekel a fenntarthatosag
szerepe a kozmetikai iparban.

Koszonetnyilvanitas

Ezlton szeretnék koszonetet mondani Dr. Szendrd Katalin és Dr. Boros Anita tanamdknek. Nelkiiliik ez
a dolgozat nem johetett volna létre. Odaado és kitartd munkajuk segitségével alakult meg ez a dolgozat.
K0&sz6nom szépen a biztatasukat, tanacsukat, épitd kritikajukat és a lektoralasukat.
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9. Mellékletek

9.1. Kérdoiv:
https://docs.google.com/forms/d/19wWKvHMWIioZeapN-
0JYedMafj0iDBzzIKPvSmalynxM/edit#responses

0, Mi a legelsd szd, ami eszébe jut a kozmetikumokrol? *
o Rovid szoveges valasz
1, On mennyire figyel oda a bérapolasra? (Jeldlje be az 1-t6l 5-ig terjedd skélan ahol az 1-

egyaltalan nem az 5 pedig - nagy mértékben-t jelenti.) *

Egyaltalan nem . . (o (o C Nagy mértékben

2, Milyen kozmetikumokat hasznal? *
o) Arcmaszkok
o) Parfimok (illatositott vizek és kolnivizek)
o} Flirdéshez és tusolashoz hasznalt készitmények (tusfiirdék, sok, habok, olajok,
zselék stb.)
Szértelenitészerek
Dezodorok és izzadasgatlok
Hajapolasi termékek
Fog- és szajapolasi termékek

Az ajkakon hasznalhat6 termékek

o
o

o

o

o

o) Koromapolo termékek és kéromlakkok
o) Napozashoz hasznalt termékek

o Mesterséges bOrbarnito termékek

o Ranctalanit6 termékek

o) Arcapolasi termékek

3, Milyen rendszerességgel hasznal kozmetikumokat? *
o Napi rendszerességgel.

o Heti rendszerességgel.

o Havi rendszerességgel.
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o Nem hasznalok kozmetikumokat.
4, On alltalban 1 nap mennyi féle kozmetikai terméket hasznal? *

Egyaltalan nem hasznalok

o 1-3db
o 4-6db
o) 7-10 db

o 10 db felett
5, Mi az On kedvenc kozmetikai markaja? (Kérem csak 1-et valasszon) *
o Sajat valasz...

6, On probalt ki j kozmetikai terméket az elmult 5 évben? *

O Igen
o) Nem
0 Nem tudom

7, Tudja-e mi a kiilonbség a fenntarthat6 és a nem fenntarthaté kozmetika kozott? *
O Igen
o Nem
o Nem tudom
8, On szerint melyik a fenntarthaté kozmetikumokra legismertebb megnevezés? *
Bio
Natur

o

o

o Organikus
0 Oko termék
o

Egyik sem

9, Onnek mennyire fontos a kdrnyezetbarat csomagold anyag? (Jeldlje be az 1-t8l 5-ig

terjedod skalan, ahol az 1- egyaltalan nem az 5 pedig - nagyon fontos-t jelenti.) *

Egyaltalan nem Nagyon fontos

10, On mennyire ismeri a kozmetikumok kémiai dsszetevéit? (Jeldlje be az 1-td1 5-ig terjedd

skalan, ahol az 1- egyaltalan nem az 5 pedig - teljes mértékben-t jelenti) *
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Egyaltalan nem U - » Teljes mértékben

11, On figyelembe szokta-e venni a kozmetikai termékek dsszetevéit? *
o Tobbnyire igen.
o Tobbnyire nem.

o Sohasem néztem meg.

12, On mennyire szokott odafigyelni a kozmetikai termékek szavatossagi idejére? (Jeldlje be
az 1-tdl 5-ig terjedd skalan ahol az 1- egyaltalan nem az 5 pedig - teljes mértékben-t jelenti) *

13, On mi alapjan bizik meg egy kozmetikai termékben? *

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Teljes mértékben
o) Kozmetikus ajanlasa alapjan
o) Termékleiras alapjan
o) Influenszer ajanlasa alapjan
o) Baratok/Ismerdsok ajanlasa alapjan
o Borgydgyasz ajanlasa alapjan

14, On talalkozott mar greenwashing kozmetikai termékekkel? (A greenwashing, azaz
zOldrefestés azon alapul, hogy az azt alkalmazo kiemel egy jo gyakorlatot vagy
tevékenységének egy kis részét, mikdzben elfedi az 6sszes tobbit, amely negativ hatassal van a
kornyezetre, hogy fenntarthatobbnak t{injon, mint amilyen valojdban pl. fenntarthatd

csomagolasban karos termék forgalmazasa) *

O Igen
o) Nem
o) Nem tudom

15, On szerint, hogy keriilhetik el a fogyasztok a greenwashing kozmetikai termékeket? *

o) Részletesebb termék leiras alapjan
o) El6zetes utdna olvasas alapjan
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o Szigorubb Unids szabalyozas

16, On egyet ért-e azzal az allitassal, hogy a vasarloi dontés 73%-a az értékesités helyén

sziletik? *

o Igen
o) Nem
o) Nem tudom

17, Az On neme? *

o) Férfi
o NG
o) Nem valaszolok

18, Az On életkora? *

o 18 év és alatt
o 19-29 év
o 30-39 év
o 40-49 év
o 50-59 év
o 60 év felett
19, On hol él életvitel szertien? *
o Varos
o Falu
20, Az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
o Altalénos iskola
o Ko6zépiskola/Gimnazium/ Szakiskola
o Felsofoku végzettség (Foiskola, Egyetem)

o) Nem valaszolok
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié: nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgato neve: gl s

A Hallgaté Neptun kddja: DCE(AY

A dolgozat cime: | FEMNTART HAT 02 M UM

A megjelenés éve:

A konzulens intézetének neve:

A konzulens tanszékének a neve:

Kijelentem, hogy az altalam benydjtott
zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolid? egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdajabdl vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak 1j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndlasara, hasznositisdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keril a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomésul
veszem, hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet§ és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 202 év ho 2 nap

Hallgaté alairasa

L A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
? A megfelel dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendéd.



NYILATKOZAT

Fordds Fanni (név) (hallgatdé Neptun azonositdja: D6EI1U) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot! &ttekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tdjékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*3
Kelt: Budapest év_Aprilis_hé 14.  nap
! e
belsé konzulens " térs konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelel8 aldhuzandd.
3 A megfelel aldhtzandé.



