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TARTALMI KIVONAT

Zarédolgozati témam kdzéppontjaban a XIXO Tea termékek megitélését mutatom be, az iskolai
biifék vasarlasi kornyezetében. Ennek érdekében Osszedllitottam egy online kérddivet, amely
célcsoportja a didkok. A feltett kérdések alapjaul szolgaltak a dolgozatom tovabbi fejezeteihez:

a kérdéives vizsgalat hatasaira és eredményeire.

Valasztasom, tobb nézépont befolyasolta. Szamomra az egyik legrelevansabb, hogy a Hell
Energy Magyarorszag Kft.-nél dolgozom jelenleg is. 2018-ban kezdtem teriileti képvisel6kként
a feladataimat. Ezek koziil példaul, a XIXO jeges tea termékek értékesitése az allami
intézmények szegmensén beliil, az iskolai biifékben. Ezek altalanos és kozépiskolakat, illetve

szakképzési, felsOoktatasi intézményeket jelent, a Dél-Nyugat Magyarorszag teriiletén.

A marka bevezetése ¢s az értékesités kezdete el6tt, mar a korméany bizonyos szabalyozasokat
vezettet be, ami a népegészségiigyi termékadot jelentette. Ez hatassal volt arra, hogy az iskolai
biifék, milyen termékeket tarthatnak. Itt meghataroztak pl.: mennyi lehet a maximum cukor/ml
tartalma egy adott terméknek, és ha adott érték feletti mennyiség van a termékben, akkor nem

értékesithetd a biifében.

A szabalyozas a XIXO tea termékeket nem érintette, az Osszetevoi miatt, amelyeket késobb
részletesen ismertetem. Igy a terméknek mar zold utja volt értékesités szempontjabol, mert

Osszeteviiben nem tartalmazott a megengedett felsd értéknél tobbet.

Szamomra is fontos szempont volt, hogy olyan termékeket értékesitsek, amelyek az én

nézOpontom szerint hitelesek.

Az, hogy megannyi iskolai biifében elérhetévé valt a termék, széles szortimentben, hatasai

vannak az értékesitésre, a piacra, annak mas szerepldire és a fogyasztokra.

A szegmens, vasarlol kozonsége a gyerekek, 6-20 éves korosztalyt foglalja magaba. Itt a
generacids sajatossagokra fogok kitérni, az emlitett kozonség pontos megismerésének
érdekében. Ok ebben az életkorban, jelentds mennyiségii idejiiket az iskolaban toltik. gy, ahol
iskolai biifé lizemel, valamint a XIXO tea termékek elérhetdek, relevans a véleményiik, a

termék megitélésének szempontjabol.

Ezen felmérés eredményeibdl kapni fogunk egy képet az egységek kindlataban fellelhetd
termékekrdl, azok tulajdonsdgai hogyan hatnak a gyerekekre. Hogyan itélik meg vasarloi
korben, tud-e fogyasztasi szokdsokat megvaltoztatni, befolydsolni. A jovore vald tekintettel,

hatassal van-e az értékesitésre, példaul egy markanak a piaci versenyelOnyének novelésére.



Konkluziokat lehet levonni azzal kapcsolatban, milyen szempontok alapjan jo, vagy éppen
rossz a termék megitélése. Melyek azok a fobb tulajdonsagok, amik altal valamelyik irdnyba

dol a mérleg.

A gyerekek célcsoportjat tekintve fontos szem el6tt tartani, a gyerekkori elhizasok megel6zését,
mivel napjainkban sajnos hangsulyos probléma e korcsoportban az elhizas. A XIXO tea
termékeiben, - az iskolai biifék polcain tartott egyes, hasonld konkurenciahoz képest, -
csokkentett a cukortartalom. Igy prevenciés szempontbol is fontosnak tartom a

témavalasztasomat.

Zarodolgozatom fobb eredményeibdl az elsé fontos elem, hogy orszadgos szinten meghatarozo
az iskolaskortiak szama. A teljes népesség 20%-at teszik ki, ebbdl az iskolazottak aranya,

altalanos és kozépiskolak esetében 64%. gy jelentds a célkozonség nagysaga.

A kérddiv demografiai adatai alapjan a 15-20 év kozottiek, vagyis a kozépiskolasok korében
érvényesiilt jobban a kérdéivem. Az iskolabiifék elérhetdsége, magasabb a kdzépiskolasok
esetében, mig az altalanos iskolakban alacsonyabb értékek jottek, aranyaiban tekintve.

Mindenképp kovetkeztethetd, hogy orszagos szinten, sok iskolai biifé van.

A XIXO termékek elérhetdsége nagyszamban jelen volt ott, ahol iskolabiifé van. Ezért, a termék
kivalasztasa relevansnak tlinik. A XIXO marka marketing tevékenysége sikeres, jol latszik,
hogy a vizsgalt vasarloi korben, ismertségét nagyban a reklamoknak, online hirdetéseknek
kdszonheti. Emellett még az értékesitési csapat is jol végzi a munkdjat, hiszen masodik helyen
a szupermarket szerepel, amely egységben egy ki¢lezett konkurencia harcot kell megvivni,

kiindulva abbol, hogy mennyi féle termék talalhato ott meg.

Abban az esetben, hogy a gyerekek a XIXO termékeit valasszéak, a legfontosabb szamukra az
iz. A termék aranal is nagyobb jelentdsége van, a valaszadoim szerint. Tovabba a csomagolas
is, - azon kiviil, hogy fontos informacidkkal van ellatva - nagy szerepet jatszik a vasarlasokban.
Itt foleg a dizdjnra kell gondolni. Az egészségtudatossag, ilyen szempontbol nem volt
meghataroz6. Az liditoital fogyasztasi szokasaival megegyezik, mert az, hogy az izt valasztottak
tobbségében mutatja, hogy élvezeti, frissitd jellegli a fogyasztas indoka, a XIXO termékek

esetében is.

A termék melletti dontések szempontjai utan, a vasarlasok soran egyesével vizsgaltam meg a
valaszokat, a leir6 statisztika szdmitdsain keresztiil: atlag, modusz és szoras. Itt két allitas, ami
meglep, az egyik a termék tartositdoszer mentessége, a masik a termék egészségtudatossaga.

Mind a két elemnél 1atjuk azt, hogy eléggé befolyasoljak a valaszaddimat ezek a tényezdk, mert



a legtobbszOr az 5-0s, vagyis a nagyon befolydsold tényezd fordult eld. Ebbdl azt a
kovetkeztetést tudom levonni, hogy azok a termékek, amelyek iskola biifében megtalalhatoak,
hatasossal vannak az 6ket befolyasolo tényezokre. Tehat, a gyerekekre mondhatnank, hogy nem
szeretik az egészségtudatos dolgokat, azonban ez nem igaz. Az 6 nyelviikon kell megszolitani
Oket, amelyben fontos, hogy legyen egy jo iz, elérhetd aron és trendi csomagolasban. A
megfeleld termekkel, megfeleld kommunikécioban és dizajnban megeldzéseket érhetiink el, a

gyerekkori elhizasok és betegségeknél.

Mindezt a legjobban 6sszefoglalja az a tény, hogy ahol iskolabiifé elérhetd, annak kindlatdban
pedig a XIXO termékei, azok a gyerekek tobb, masik szegmensben is vasaroljak a terméket.

Féleg szupermarket ¢s kisbolt kategoriaban.

fgy elérkeztiink a végsé ponthoz. Mindent dsszegezve, a XIXO termékeknek jo megitélésiik
van az iskola biifék vasarloi korében. A gyerekek eldszeretettel vasaroljak. Az, hogy
iskolabiifékben elérhetd, hatdssal van a fogyasztasi alkalmak kialakuldsdban és a vésarlasi

szokasokban is, mindezek altal maga az értékesités alakuldsara is



