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1. BEVEZETES

Zarodolgozati témam kdzéppontjaban a XIXO Tea termékek megitélését mutatom be, az iskolai
biifék vasarlasi kdrnyezetében. Ennek érdekében dsszeallitottam egy online kérddivet, amely
célcsoportja a didkok. A feltett kérdések alapjaul szolgaltak a dolgozatom tovabbi fejezeteihez:

a kérdbives vizsgalat hatasaira és eredményeire.

Valasztasom, tobb nézdpont befolyasolta. Szamomra az egyik legrelevansabb, hogy a Hell
Energy Magyarorszag Kft.-nél dolgozom jelenleg is. 2018-ban kezdtem teriileti képviselokként
a feladataimat. Ezek koziil példaul, a XIXO jeges tea termékek értékesitése az allami
intézmények szegmensén beliil, az iskolai biifékben. Ezek altalanos és kozépiskolakat, illetve
szakképzési, felsGoktatasi intézményeket jelent, a Dél-Nyugat Magyarorszag teriiletén. A Hell
Energy célkitlizése, az altalanos és kozépiskolai biifében valdo XIXO tea termékeinek
értékesitése volt 2018-ban. Igy az én feladatom volt felkeresni ezeket az oktatasi intézményeket,

amelyek hozzajarultak szakmai és személyes tapasztalataim megszerzéséhez.

A marka bevezetése ¢s az értékesités kezdete el6tt, mar a korméany bizonyos szabalyozasokat
vezettet be, ami a népegészségiigyi termékadot jelentette. Ez hatassal volt arra, hogy az iskolai
biifék, milyen termékeket tarthatnak. Itt meghataroztak pl.: mennyi lehet a maximum cukor/ml
tartalma egy adott terméknek, és ha adott érték feletti mennyiség van a termékben, akkor nem

értékesithetd a bufében.

A szabalyozas a XIXO tea termékeket nem érintette, az Osszetevdi miatt, amelyeket késébb
részletesen ismertetem. fgy a terméknek mar zold utja volt értékesités szempontjabol, mert

Osszetevdiben nem tartalmazott a megengedett felsd értéknél tobbet.

Szamomra is fontos szempont volt, hogy olyan termékeket értékesitsek, amelyek az én

nézépontom szerint hitelesek.

Rovid 1d6 utan, hogy elkezdtem ebben dolgozni, kibdviilt a csapatunk és orszagosan kezdtiik el

értékesiteni X1XO termékeinket az iskolai biifékben.

Mindig kaptunk tervszamokat, hogy mennyi helyre €s milyen mennyiségben kell értékesitniink
¢s e szerint csinaltuk a feladatunkat. Ennek kovetkezményeképpen jo eredményekkel végeztiik
a munkankat, mert nagyon sok helyre értékesitettiik a termékeket. Az, hogy megannyi iskolai
biifében elérhetové valt a termék, széles szortimentben, hatasai vannak az értékesitésre, a

piacra, annak mas szerepldire és a fogyasztokra.



A szegmens, vasarloi kozonsége a gyerekek, 6-20 éves korosztalyt foglalja magéba. Itt a
generacios sajatossagokra fogok kitérni, az emlitett kozonség pontos megismerésének
érdekében. Ok ebben az életkorban, jelentés mennyiségii idejiiket az iskolaban toltik. igy, ahol
iskolai biifé lizemel, valamint a XIXO tea termékek elérhetdek, relevans a véleménytlk, a
termék megitélésének szempontjabol. Ezen felmérés eredményeibdl kapni fogunk egy képet az
egységek kinalataban fellelhetd termékekrdl, azok tulajdonsagai hogyan hatnak a gyerekekre.
Hogyan itélik meg vasarloi korben, tud-e fogyasztasi szokdsokat megvaltoztatni, befolyasolni.
A jovore valo tekintettel, hatassal van-e az értékesitésre, példaul egy markanak a piaci
versenyelényének novelésére. Konkluzidkat lehet levonni azzal kapcsolatban, milyen
szempontok alapjan jo, vagy éppen rossz a termék megitélése. Melyek azok a fobb
tulajdonsagok, amik altal valamelyik irAnyba d6l a mérleg. Osszességében meghatrozhato,

milyen startégiaval kozeledhetne még a XIXO tea, a fiatalok korében.

A gyerekek célcsoportjat tekintve fontos szem el6tt tartani, a gyerekkori elhizasok megel6zését,
mivel napjainkban sajnos hangstulyos probléma e korcsoportban az elhizas. A XIXO tea
termékeiben, - az iskolai biifék polcain tartott egyes, hasonldo konkurenciadhoz képest, -
csokkentett a cukortartalom. Igy prevenciés szempontbol is fontosnak tartom a

témavalasztasomat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Zarodolgozatom ezen részében bemutatom a témamhoz kapcsolédo tanulmanyokat is, hogy
minél pontosabb képet tudjak adni, a didkok italfogyasztasi szokasairol. Ilyen szempontbol
fontosnak tartom a termék kialakuldsanak tényez0it, a fogyasztdi magatartast és a vasarlasi
szokasokat befolyasold tényezoket. Ismertetem a biifé szo jelentését, a vonatkozo
szabalyozasokat a kinalat szempontjabol, valamint a biifék jelentéségét, jellemzdit és a
vasarloi kozonségét, a vonatkozo tulajdonsdgaival. Kitérek még az tiditditalok €s a jeges tedk
eredetére, ismérveire. A témahoz kapcsoloddan fontosnak tartom bemutatni a Hell Energy
Magyarorszag Kft.-t, aminek egyik markaja a XIXO. Az emlitett marka termékeit és

Osszetevait is részletesen bemutatom a dolgozatom kovetkezd fejezeteiben.

2.1 A termék kialakulasanak tényezoi

Az értékesités megkezdése eldtt a legfontosabb elem a marketing terv elkészitése. Annak egyik
1épésében meghatarozzuk, hogy mi és milyen legyen a késztermék, ami igazodik az aktualis
fogyasztoi igényekhez, a trendek figyelembevételével. Ahhoz, hogy idaig eljussunk tobb
tényez0 alakulésat, elemeit kell sorra venni, nézziik ezt diohéjban. A termék, lehet szolgaltatas,
vagy javak, amelyekkel az emberek sajat igényeiket tudjak kielégiteni. Elsésorban tehat, meg
kell hatdrozni, hogy miért szeretnék megvasarolni, milyen igényt tudunk ezzel kielégiteni.
Hangsulyt kell fektetni arra, hogy az embereket mi motivalja. Ezutan a terméket megvaldsitjuk
fizikailag is. Ez a termék gyartasat jelenti, vagyis belekeriilnek meghatarozott 6sszetevok, amik
megadjak a jellemz6it és mindségét. Tovabba csomagolast és dizajnt kap, majd elnevezést, -
markanevet. Ezzel megvan az értékesitésre szant termék. Az értékesitésre valo tovabblépést a
terméek kiegészitése adja meg, vagyis milyen szolgaltatdsokat, promociokat tesziink még mellé.
A harom elem meglétével a termék harom szintjét hatarozzuk meg. (Reketye, Toth , & Malota,
Nemzetkozi Marketing, 2016) Ez a harom szint késébb kibdviilt tovabbi két szinttel. Az egyik
a kiterjesztett termék, amely tovabbi elénydket hataroz meg, az elvart termékhez képest. Otddik
szintnek a potencialis terméket hivjuk. Ez a termék jellemzdinek Osszessége, amelyet a

késébbiekben megkaphat.*

2.1.1 Csomagolas jelentosége

A termékiink értékesitésének sikerességében nagy szerepet jatszik a megjelenése, ezért ebben

a fejezetben a termék fizikai csomagolasara és annak kiilsé - kinézetére térek ki. A
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csomagolasok funkcioban elkiilonithetdek, hiszen vannak olyanok, amelyek maga a
termékvédelem érdekében alakulnak ki és ilyen esetben nem a jo dizajn a legfontosabb.
Esetlinkben marketing ¢s kommunikacio szempontbol nagyon fontos, mert egy jol eltalalt
csomagolassal fogyasztokat lehet megnyerni, a termék kiprobalasra, majd ujra vasarlas
Osztonzésére. Segithet, hogy a konkurens termékek kozott kiemelkedjen. Tovabba ami alap,
hogy fogyasztok részére relevans informaciokkal kell ellatni a csomagolast, mint példaul az
OsszetevOk, gyarto és forgalmazo. Ezen elemek torvénykezések szempontjabodl sziikségesek,
¢és hiteleséget alatimasztasaval is szolgalnak. Eljutni addig, hogy tudjuk melyik a legjobb
csomagolas és dizajn forma, meg kell hatdrozni a célcsoportot és annak sajatossagait. A

kialakitas feladatat a marketing szakemberek latjak el. (Szakaly, 2017)

2.2 A fogyasztoi magatartas

A kész termékiinkkel kapcsolatban fontos, hogy megértsiik a fogyasztoi dontések folyamatait,
hogy min mennek keresztiil az emberek egy-egy vasarlas soran. Tehat a kovetkezo kérdéssora
kell keresniink a valaszt: Kik? Milyen alkalommal, indittatasbol? Hol? Mikor? és Milyen
céllal vasarolnak? Milyen kérdések meriilhetnek fel benniik. Mindezek 6sszessége adja meg
a fogyaszt6i magatartast. Kategorikusan, ha nézziik, vannak értelemszeri magatartasok,
amikor valaki megszomjazik és vizet vasarol emiatt. Vannak tovabba nehezen értelmezhetd
fogyasztdsok, ami példdul, dnmagunknak valdé Oromszerzés, vagy oOnkifejezésiink miatt

vasaroljuk az adott terméket és nem pedig azért, mert sziikségiink van ra.

A fogyasztokat kiilonboz6é csoportokra lehet bontani: kulturalis, tarsadalmi, személyes és
pszichologiai jellemzOk szerint. Mindegyiknél méas-mas a motivacio, ahogyan a nemek kozott
is kiilonbség van. Altaldnossdgban a nék szeretnek jobban vasarolni, mint a férfiak. Ennek
okozo61 kozott lehet az, hogy a ndk empatikusabbak, koriiltekintobbek, tiirelmesebbek é€s
hozzatesz még a kultira 1s. A témam kozéppontjaban allo gyerekeket nézve mar egészen
kiskorban is talalkozhatnak a termékekkel és a marketing fogasokkal, mint példaul a
hirdetéssel. Mivel a ndk tobbsége a munkajuk végeztével végzi a bevasarlast, esetleg
hétvégén, ezért a gyerekekkel egyiitt, akar a teljes csaldddal kozosen oldjak azt meg. Ezt a
nagyboltok ilizemeltetéi i1s latjak, igy bizonyos bevasarlé kozpontokban lehetdség van
gyerekmegOrzésre. Kialakulhatnak ezaltal megszokasok, példaul, hogy a gyerek azt a
terméket preferalja, amit az egész csaldd. A szokasok mentén megjelenik az is, hogy vannak
bizonyos termékek a piacon, amelyeknek torténete nagyon régre nyul vissza, igy szinte

teljesen berdgziil a fogyasztoknak. Példaul lehet ilyen meghatarozo a kola iz, amivel egy
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bizonyos gyartd cég tobb, mint szaz éve jelen van, igy abban az iz kategoridban, az adott

gyarto cég termékeit megszokasbol is preferaljak a fogyasztasok soran.

A fiatalokat egyenként nehéz megérteni. Sokrétliek, sokfajta beallitottsaggal ¢s
gondolkozasmoddal rendelkeznek. Mindez nem csoda, hiszen az informaciok, amelyekhez
6k hozzaférnek, ma mar megszamlalhatatlan és nagyon szamottevd. Igy rengeteg impulzus
éri Oket. Csoportokba osztva lehet tisztabb képet kapni az 6 megértésiikkel kapcsolatban. A
6-14 éves korosztaly esetekben mar 6nallo véleményekkel tud rendelkezni. A 15-20 éves
korban mar rengeteget tudnak tapasztalni vasarlas szempontjabol és rengeteg kiilsé hatés éri
Oket. Ilyen lehet az online feliileteken latott rekldm, vagy az altaluk kovetett hires emberek
altal reklamozott termékek. A kisebb korosztalyban (6-14) tobb esetben a sziil6ktol, vagy
alkalom adtan rokonoktol kapott pénzbél lehet jovedelmiik. Iddsebb korosztalyban (15-20) is
jelen van a sziil6ktdl, rokonoktol kapott pénz, de ez béviilhet esetekben alkalmi munkak, vagy

didkmunkak elvégzése utan jard pénzbeli juttatassal.

Marketing szempontjabol, hogy tudjunk hatni rdjuk, latni kell melyek a f6 tevékenységeik a
tanulas mellett. Ezek Iehetnek sporttevékenységek, videojatékok, zenehallgatas,
sorozatnézes, mozi. Minden teriilet jo pont lehet a rekldmok, a hirdetések megjelenitésére,
azaz az impulzivitds ndvelésére és a dontési folyamat eldkészitésének alapjat szolgalhatja.

(Tordesik, 2011)

2.3 A vasarléi magatartas

A vasarlokbol vasarlot képezni nagy kihivas a vallalatok szdmaéra, ugyanakkor dontden
befolyasold tényezd, hogy mennyire tudjdk jol csinalni. Azon cégeknek, akik termékei
kiskereskedelmi iizletekben, valamint kiilf61di €s hazai lancokban érhetd el, hatraltato tényezo
példaul az e kereskedelem robbanasszerti novekedése, amelyben a Covid19-nek nagy szerepet
jatszott. Tovabb ronthatja a helyzetet a kiélezett versenyhelyzet, amely a habortknak
koszonhetden megnodvekedett inflaciot, ellatasi lancokban vald problémat és gazdasagi
megtorpanast okozott. Az igy kialakult versenyhelyzet azért jott 1étre, hogy a kereskedelmi
egységek megtudjak tartani az addig kiépitett piacot, €s az ezzel jaro bevételeit. Emellett a
kiaddsok novekedtek, tehat ennek érdekében kiilonbozé eszkozok segitségével tudjak

megtartani a vasarloikat, vagy ujakat megszerezni.
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Meghataroz6 tényezd az is, hogy tobb helyen nyiltak 0j tizletek, iizletlancok. A meglévd
kereskedelmi hal6zatok is, tovabbi 11j boltokat nyitottak meg, 0j teriileteken. Nagyrészt ezek
az ujonnan nyilo tlizletek kozelében talalhato konkurens tlizlet is. Megjelentek 1) termékek és
innovaciok, illetve a limitalt kiadasa termékek szama is novekszik. Mindezek 4altal a
fogyasztok is szélesebb korben tdjékozottak, jobban figyelik a boltok altal meghirdetett
akcidkat, és tudatosabbak az arak ismereteiben is. Erre megjelent mar az ar figyelé weboldal

is.

A fogyasztoi és a vasarloi magatartast 0sszehasonlitva azt gondolhatjuk, hogy nem kiiloniil el
egymastol. A fogyasztds hossza tavra szOol, amit meghataroznak keletkezett igények és
jellemzdk. Mindez egy tervbdl indul ki, és egy trendre, vagy éppenséggel ellentrendre épiil
altalaban. A vasarlast tekintve, egy azonnali folyamat, amit a vasarléi térben kapott

impulzusok befolyasolnak.

A vasarlok jelen helyzetéhez ismerniink kell a régi idoket is, amikor egyszer(i garazsokban is
boltokat tizemeltettek. A reklamok idGszaka ekkor kezd6dott, ami valoban nagy hatassal birt
az emberekre. Ekkor még sokkal kiszamithatobbak voltak a vasarlok. Kiszamithatatlanabba
valasukat koszonhetjiik a rengeteg fajta terméknek, a sok izesitéseknek és a megannyi boltnak
¢s halozati lizletnek. Mindez magéval hozta, hogy a vésarlok tobbféle terméket is kitudtak
probalni egy adott kategdrian beliil is, mint példaul az tiditditalok. Emiatt el6fordult, hogy
valamelyik termék az elvarasok felett teljesitett, mas termék pedig csalodast okozott. igy jott
l1étre a bizalmatlansag bizonyos termékek irant és ez egy fontos pont, amivel minden gyartod
cégnek foglalkoznia kell, megel6znie, hogy kialakuljon, vagy ha mégis hiba adodik,

megfelelden kell kezelni és karpotolni a vasarlot.

A vasarlas eléréséhez fontos, hogy a vasarlokat becsalogassuk az eladotérbe. Amikor ez
megtorténik, korantsem biztos, hogy tranzakcid jon létre. A tranzakcio itt, a konkrét termék
megvasarlasat és annak értékének kiegyenlitését, a fizetést jelenti. Fontos tovabbi elemeket
bevetni a vasarld, vésarlasra Osztonzése miatt. Segitheti példaul az eladd azzal, hogy
termékeket ajanl neki, vagy éppenséggel ujdonsagokra hivja fel a figyelmet. Lehet bizonyos
termékeket kapcsolni, és egy csomagban, kedvezményesebb arral értékesiteni. Minden
lehetdséget ki kell hasznalni, ugyanis a ma vasarloja multifunkcionalis, vagyis tobb csatornan
keresztiil is van lehetdsége termékeket beszerezni. Vannak mar tizletek, ahol példanak okaért

mobilapplikaciot fejlesztettek ki, amelyen keresztiil akcidokkal és kedvezményekkel tudjak
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értesiteni a vasarloi kort, akar azonnal. Ma mar sokat szamit az is, hogy a kdrnyezettudatossag
szempontjabol, milyen megitélése van egy-egy lizletnek, valamint a termékek szempontjabol
is fontos, példaul a csomagolads. A tranzakcid eléréséhez az is hozzajarulhat, hogy olyan
termékek is elérhetdek a valasztékban, amelyek igazodnak a mai felgyorsult vilagunkhoz,

ahol egyre kevesebb id6vel rendelkeziink. (Tordcsik, 2011)

Minden esetben, a dontési folyamatokat tekintve a vasarlokon mulik minden. Ebbdl a
megkozelitésbdl még fontos az, hogy az adott vasarldt, milyen szinten befolyasoljak az
érzelmek €s mennyire értelmes, tudatos a vasarlo. Amennyiben a fogyaszté egy meghatarozo
jellem, akkor besoroljuk a high-involvement csoportba, vagyis erdsen érintett. A masik
csoport pedig az elébbi forditottja, ami a gyenge érintettség, azaz a low-involvement. Ilyen
esetben a vasarlo a sokkal inkabb az impulzivitasra és a jol bevalt, megszokott folyamatokra,
termékekre hagyatkozik. A  vaésarlasi folyamatokat tovabb bonthatjuk. Vannak
problémamegoldok, akik minden dontésiiket mélyen attekintenek. Vannak, akik egyszeriiség
elvén mennek, és nem elemzik mélyen a vasarolni kivant terméket, 6k az ismerdsi kor
véleményére hagyatkoznak, vagy a nagy informécié halmazbdl, a szdmukra fontos elemeket
ragadjak csak ki és az alapjan dontenek. Ahogy a fogyasztdi magatartasnal mar emlitésre
keriilt, a vasarlasok soran is vannak a mar megszokott termékeket keresok. Kialakulasat a
csalad mint4ja, vagy valamilyen csoporthoz valo tartozas segiti, amellett, hogy a termék is jol

bevalt.

Mindent 0sszegezve, vasarloink tudatosabbak, igényeik minél jobb kielégitéséhez sziikséges
az innovacio, mind a termékek, mind a vasarloi térben. Egymdssal kommunikalnak, és
meghataroz6 szerepe van, hogy mi a véleménytik az adott termékekrdl. Hidba a jo reklam, ha

rossz megitélése van a koztudatban. (Tordesik, 2011)

2.4 A biifé szo jelentése, altalanos ismeretei

A Dbiifé, az a hely, ahol altalaban gyorsan tudjdk a fogyasztdkat kiszolgalni, mert javaban
készételeket, vagy elore elkészitett szendvicseket, Kkislitott pogacsat tudunk vasarolni.
Mindezek mellé parosulnak az italok, mint pl.: asvanyviz, szénsavas tiditdital, jeges teak stb.

Megtalalhatdo még kiilonb6z6 csokoladék, miizliszeletek, gyiimolcsok és egyéb.

Nincs klasszikus értelemben vett helyben fogyasztas, néhany esetben maximum, egy-két

konyoklé asztal van, ahol gyorsan elfogyasztjuk vasarolt termékiinket. Elhelyezkedése
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nagyrészt, allami intézmények, azon beliil iskoldk, Onkormanyzatok, sportlétesitmények,
kozlekedési csomdpontok, allomasok, mint pl.: buszpalyaudvar, vasttallomas. A sz6 eredete

Franciaorszagbol, a buffet szobol ered.?

2.5 Az iskolai biifék jellemzdi, vasarloi kore

Iskolabiifék tekintetében, az eladd tér kicsi, altalaban egy pult valasztja el az eladot a vasarlotol.
A termékek megjelenitését kiilonbozd hiitékben, - amelyeknek ajtoi atlatszo iiveg, - tovabba
polcokon ¢és maga a pulton tudjak végrehajtani. Ezenkiviil par miikodést segitd elektronikai
berendezés taldlhatdé meg, mint példaul siitd, amelynek segitségével pékarukat tudnak
elkésziteni, esetleg mikrohullamu siité, amely ételek, italok melegitésére szolgal. A biifék
lizemeltetését, tobbnyire magéantulajdonu vallalkozés keretében végzik, esetekben egy-két
alkalmazottal, akiket eladd6 munkakorben alkalmaznak. Az 6 esetiikben fontos latni azt, hogy
bevételiik a termékek eladasainak sikerességébdl szarmazik. Profitjukat a termék beszerzési ar
¢s eladasi ar kiilonbozete adja. Fontos megemliteni a gyors kiszolgalas jelentéségét, mert az
értékesitésre rendelkezd idejiik korlatozott. A napi hatszor, hétszeri tiz perces sziinetek és a napi
egyszeri, hiisz-huszondtperces, igynevezett nagysziinet adja meg a kiszolgélasra valo idoket.
fgy 6k abban motivaltak, hogy minél tobb terméket tudjanak értékesiteni, minél gyorsabban.
Mindezek hatassal vannak arra, hogy milyen termékeket preferdlnak, illetve ezt 0sszevetik a

fiatalok igényeivel.

A kindlatot, a gyerekek megkérdezésével is alakitjak. Figyelembe veszik azt is, hogy a gyerekek
az iskolai biifé helyett mashol vasaroltak meg bizonyos termeket és vitték be az iskolaba. Ami
még elkeriilhetetlen a kindlat kialakitasaban, azok a rdjuk vonatkozd szabalyok, amelyben
meghatarozott dsszetevok szerint van részletezve, hogy mely termékek tarthatéak, vagy éppen

ellenkezbleg. Ez a Népegészségiigyi termékadd szabalyozas.

Az iskolai biifék vasarloi kozonsége jellemzden gyerekek, tandrok és még egyéb intézményi
dolgozok, mint példaul karbantartok. Korosztaly szerint 6-14 évesek és 15-20 éveseket
kiilonboztethetiink meg, az iskolai tipusok (altalanos iskola és kozépiskola) szerint. A
vasarlasok eldzményeihez fontos megemliteni, hogy sok esetben el6fordul a sziilok készitenek
a szendvicset vagy kiilonbozo ételek a gyermekeik szamara. Szamos példa van arra, hogy a
gyerek taskajaban felejtédik a magaval vitt étel, vagy a leleményesebbek odaadjak masnak,

miel6tt hazaérnek.

2 hiifé | Magyar etimoldgiai szotar | Kézikonyvtar (arcanum.com)
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Az elkészitett étel, ital pazarlasa annak is fliggvénye, hogy az iskolai biifék kinalata szamukra
vonzobb-e, mint a magukkal vitt ételek, esetekben italok. A sziilok igyekeznek egészséges
¢lelmiszerek bevonasaval, tizorait, ebédet késziteni gyermekiik szamara. A gyerekek az iskolai
biifékben pedig kiilonboz6 pékarukat, siiteményeket, cukros italokat fedezhetnek fel és

lehetdség szerint meg is vasarolhatjak azokat.

Ebben a korban még nem alakul ki teljesen a tudatossag €s jobbnak tartjak azokat a termékeket,
mint esetekben a zoldséggel telepakolt szendvics, amit otthonrdl visznek. Sokkal inkabb az
impulzivitas, az alacsony érintettség és a fogyasztasi magatartasnal emlitett csoportok
kialakulésa jatszik szerepet vasarlasaik dontésében. A kialakuldst emlitve fontos szempont az
is, hogy a gyerekek, mely termékekkel taldlkoznak az iskolai biifében, hatassal birhat a
késdbbiekben a vasarlasi szokdsaikhoz. Itt egy-egy termék megalapozhatja a bolt jovobeni

fogyasztoit is. (Szomolai, 2023)

2.6 Az iskolai biifék szabalyozasai

A dolgozatom témdjadnak szempontjabol, egy f6 szabdlyozést lehet kiemelni, amit mar a
bevezetésemben érintdlegesen felvezettem. Ez nem mas, mint a Népegészségiigyi Termékadd
(Tovabbiakban: NETA) kibocsatasa. A torvény bevezetése 2011 évére tehetd. Abbdl a célbol
jott létre, hogy a fogyasztdé magatartdsban az egészségtudatosabb termékek kapjanak nagyobb
szerepet, vagyis azok a tulzott cukortartalommal, sdval és egyéb olyan 6sszetevovel rendelkezd
termékek keriiljenek hattérbe, amelyeknek nagymértékli és hosszatavu fogyasztasa, karos
hatassal lehetnek az emberi szervezetre. Ezek az OsszetevOk példaul a cukor, a koffein.
Targyiasan leirva egy példa mentén, a szabalyozas, cikkelemek bizonyos osszetevdinek
mennyiségének, fels6 hatarait maximalizalja, ha egy adott termékben, konkrétabban tiditdben
vagy jeges teaban a hozzaadott cukortartalom meghaladja a 8g/100ml értéket, vagy

koffeintartalma 10mg/100ml-t mar nem is tehetd a kinalatba keriilheté termékek listajaba.

2012-ben megjelent az ugynevezett EMMI rendelet, ami a NETA torvény hatalya ald tartozo
termékeket kiszoritotta az iskola biifékbdl, illetve minden olyan teriiletrdl, amely a gyerekek
csoportjat célozza meg. Igy az iskolabiifékben ennek megfelelden kellett kialakitani az étel és

ital kinalatot. (Forrai & Barcs, 2020)

2022-ben modositottak a NETA szabalyozast, és tovabbi bovitések jelentek meg. Ez is mutatja

a komoly szandékot a szabalyozas mogott, €s a jelentdségét, hogy még mindig aktualis. Ahhoz,
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hogy megértsiik pontosan mi tortént a szabalyozas szigoritdsaban, meg kell nézniink mi volt az
el6tt. A 2011-ben megjelent NETA szabéalyozasban foglaltak alapjan, egy vallalat, akinek adott
termékében példaul 8mg/100ml-t meghaladta a cukortartalom, kételes volt adot fizetni. Az j
szabalyozas szerint, barmely termék, amely a példanal maradva, alapbol cukrot tartalmaz,

szintén adot koteles megfizetni, a meghatarozott mérték alapjan.

Az 1j torvénykezEés miatt zavarodottsag lehetett az iskolai biifét tizemeltetok kdrében, ugyanis,
igy még tobb termék tartozott a NETA szabalyzas hatalya al4, azonban vannak termékek,
amelyekben az adott 0sszetevé nem haladja meg a fels6 megszabott hatart, igy tovabbra is
tarthatéak ezek a termékek a kinalatban. A 2022-ben kibdvitett szabalyozasban foglaltak a
gyartd cégeknek egy fontos iizenet, ezzel is terelve Oket, hogy minél egészségtudatosabb

termékekkel jojjenek ki a piacra.®

2.7 A szénsavas iiditéitalok és jeges tea torténete

Torténete az dskorra vezethetd vissza. Akkoriban a kifacsart gyiimdles levét fogyasztottak.
Az ipari mennyiségben torténd iditditalok gyartdsa a 20. szazadban terjedt el.
Magyarorszagon az elsd iiditd megjelenése, az 1930-as évekre tehetd. Napjainkban kevés
gyimolcstartalommal, aromaval, cukorral, édesitészerekkel és esetekben koffein

hozzaadésaval késziil. Tartalmaz tovabba még foszforsavat és gyakran dusitjak szénsavval.

Egészségtudatossag szempontjabdl fontos a mértékletesség, mert a tulzott fogyasztasuk,
kiilonb6zo betegségekhez vezethet. A fogyasztds eldtt pedig érdemes megnézni az
OsszetevOket és azok mennyiségeit. Magas cukor és koffein tartalom miatt, kialakulhat
elhizds, vérnyomdsproblémak, gyerekeknél tulzott hiperaktivitds. A  foszforsav
fogszuvasodashoz, az aromék pedig a fogak el szinezddéseit eredményezheti. Az italok
¢lvezetét, frissito jellegét, fobb Osszetevoi adja, mint a cukor jelenléte, esetekben a koffein és

a szénsav tartalom.*

Csomagolasuk tobbnyire aluminium doboz és pet palack. Felbontas utan maris fogyaszthatok.

Fogyasztasuk hiitve ajanlott.

3 NETA Adod — Neta ado kezelés (chipsado.hu)
4 Kereskedelmi és marketing modulok | Sulinet Tudasbazis
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Csoportositasuk: gyiimolcstartalmu italok, energiaitalok, szénsavas vizek, hozzaadott cukrot
nem tartalmazo, vagyis diétas iiditék és ndvényi kivonatbodl késziilt iiditok, mint példaul a tea.
1904-ben egy kétségbeesett dontés sziilte meg a jeges teat. Richard Blechynden (brit), egy
kiallitas keretei kozott szeretett volna megismertetni kiilonbozo fajta fekete tedkat, forron
szervirozva. Mindez egy meleg nyari napon, nagy kihivast jelentett, és az érdeklddés el is
maradt. A meleg ellensulyozasa miatt, timadt egy Otlete és jégkockakat tett az italba. Igy

sziiletett meg a jeges tea, amely napjainkban egy meghatarozé kategoriava valt.®

2.8 Az iiditoital fogyasztasainak jellemzo6i

Az uditéital, jeges tedk, energiaitalok, asvanyvizek ¢€s kiilonboz6 gyiimdlceslevek fogyasztasa
az embereknél egyre jelentdsebb mértékben tapasztalhatd. Tekintettel arra, hogy a trendekben
megjelentek olyan tudatos fogyasztok, akiknek igényiik van az egészségtudatosabb termékekre,

az uditoital fogyasztas folyamatos novekedésben van.

A gyartd cégek a trendre vald reagalasként, portfoliojukba folyamatosan illesztenek olyan
termékeket, izeket, amelyek csokkentett cukortartalommal, vagy cukormentesen keriilnek a
piacra. A termékeket felruhazzak még olyan tulajdonsaggal, amely altal az egészségtudatosabb
érzetét keltik, mint példaul a tartdsitds megolddsa pasztorizalassal. A kategdria novekedését
tobb elem tudja biztositani még. Elterjedtek allitdsok a csapvizek rossz mindségérdl, amelynek
valos alapja lehet, hogy a halézat bizonyos helyeken nagyon idejét mult. A kdztudatban, tidit6t
fogyasztani trendi, ezt a j6 marketinges szakembereknek is kdszonhetd a reklamok €s hirdetések
miatt. Az évek soran kialakult szokdsok is megalapozzék a fogyasztast, mint példaul, amikor
vendégeket hivunk, nagy eséllyel tiditével kindljuk meg Oket, de forditott esetben is igaz. Barati

Osszejovetelek alkalmai is novelik a fogyasztasokat.

Egy reprezentativ felmérés alapjan kideriil az is, hogy a felsorolt kategoridk koziil, a
szénsavmentes asvanyvizet ¢és magas gylmolcstartalmi  gylimolesleveket —tartjak
egészségesebbnek. Ezek utani sorban a szénsavas asvanyvizek taladlhatdak, ezt koveti a jeges

tea és utolso helyen a szénsavas italok.®

2.9 A Hell Energy Magyarorszag Kft. bemutatasa

100%-ban magyar tulajdonban 1év6 cég 2006-ban indult Gtjara. Kezdetben még csak energiaital

szegmensben volt jelen, par darab izzel. R6vid idon beliil nagy sikereket ért el a cég, és

5 A jeges tea torténete - Demmers Teahouse
6 file (nak.hu
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vallalattd tudott alakulni. A kiugréd jo eredményeknek kdszonhetOen, infrastruktiraban is
viszonylag gyors fejlédés ment végbe. Elsonek egy sajat toltdlizemmel boviilt ki, majd
hatalmas, automatizalt raktarral, utana jott a sajat aluminium dobozgyar. Logisztika és
szallitmanyozas teriiletén pedig szorosan kiemelt partneri viszonyban XY céggel dolgozik
egyltt. Egyediilalléan elmondhatja magérél, hogy sikeriilt 1étrehozni a vertikalis integraciot,

ami vildgviszonylatban is kitlind érdem. Mindezek jo alapul szolgaltak a hatékony miikodésre.

Fontos tényezd az, hogy 100%-ban magyar tulajdon és a gyartasra is Magyarorszagon kertil
sor. Tobb mint 50 kiilfoldi orszagban megtalalhatd mar a véllalat termékei, azonban a
kiindulépont nem valtozott. A termékek belfoldre és kiilfoldre egyarant, Szikszd véarosabol

indulnak utjukra.

Az infrastruktara fejlodésével parhuzamban, 0j kategoriak is megjelentek, mint a XIXO marka,
ami elséként a jeges tea piacra érkezett, utana szénsavas tuditdital piacra is betort, szintén
ugyanazon markanévvel. Megjelent tovabba a jeges kavé a piacon, az Ice Coffee
termékcsaladdal, majd a Swiss, ami vitaminnal dusitott szénsavas és szénsavmentes italokat
foglal magaba. Ezt kovette késébb a Floewater marka, amely egy prémium mindségii sziirt vizet
jelent, amit egy megfeleld szlir6rendszer és a helyi halozati viz segitségével allit eld. Utolsoként
pedig az izesitett tejitalok piacara tort be a Hell Energy, amely a Sunnywood Farms markanévre
hallgat. A kategoriakat, termékeket elnézve, mar igen széles portfolioval rendelkezik a vallalat.
Minden termék 250ml aluminium dobozba van csomagolva, kivéve a XIXO 1500 ml-es teait,

amik pet palackba vannak toltve.

A Portfoliot ¢és azon belil a termékeket, ha megvizsgaljuk, kiemelhetjik a
kornyezettudatossagot, ami nagyon fontos a Hell szamara, és jelen id6szakban hatalmas
jelentdsége van. ,,A Hell Energy italdobozai tobb mint 95%-ban Gjrahasznositott aluminiumbol
késziilne™’ ezért 1épéseket is tett a véllalat, ugyanis par éve megsziintette a pet palackba
csomagolt 1500ml kiszerelésii szénsavas tiditditalokat. Az aluminium azért is fontos a
kornyezettudatossag és fenntarthatdosag szempontjabol, mert végtelenszer jrahasznosithato,

szemben a pet palackokkal, amelyeket csak néhanyszor lehetséges.®

A véllalat tizletpolitikaja, hogy magas mindséget nyujt, elérhetd aron, mindenki szdmadra.
Celkozonségeét tekintve, foként a fiatal korosztaly, akik a termékkategoriakbol kiindulva, 15-

30 éves korig tehetdéek. Marketing oldalrdl sincs kivetni valo, elég csak két vilagsztart

" Index - Brand and Content - Az aludoboz, amibél iszunk, nalunk is iddsebb lehet
8 Index - Brand and Content - Az aludoboz, amibél iszunk, nalunk is iddsebb lehet
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megemliteni, Bruce Willis, aki a korabbi és Michelle Morrone, aki a jelenlegi Hell reklam arca.
A két viladghiri szinésszel sikeriilt az emberek tobbségében egy jo marka imazs érzését kelteni,

¢és ezaltal az eladasok szamat novelni.

2.10 A XIXO Termékek

A XIXO markan beliil két kategoriat kiilonboztethetiink meg. Az egyik a szénsavas tliditditalok
kategoriaja, amelyek kola, kola zéro, narancs, gyombér, tonik, tutti frutti, alma és kaktusz iztiek.
Osszetevéiben megtalalhaté az ivoviz, a gyiimdlescukor, a buborék (CO2), a citromsav és az

aroma. A z¢érd termék steviaval van édesitve. Aszpartamot nem tartalmaz a termék.

A masik kategériaban a jeges teak szerepelnek. Fekete teaiban jO par iz megtalalhato, mint
példaul barack, barack zérd, citrom, eper, korte, méalna-afonya, gérégdinnye-mélna. Zold tedk

is jelen vannak, citrus, citrus zérd ¢s mango z¢érd izekben.
A kategoridkat és azon beliil az izeket tekintve széles szortiment jellemzd a XIXO markara.

Osszetevdit tekintve, A XIXO jeges tea cukortartalma 7,3-7,9mg kozott van 100ml-ben, valédi
teakivonatot tartalmaz (0,2%) és 1% gyiimolcstartalommal rendelkezik. Ezeken kiviil, ivovizet,
citromsavat ¢és antioxidansokat tartalmaz. Tartositoszer és mesterséges szinezéket nem
tartalmaz. A termékek pasztorizalassal vannak tartositva, ami a gyartasfolyamat leghosszabb
része, ugyanis legaldbb 15 percen at, magas homérsékleten tartjdk a termékeket. A
pasztorizalas, a tartositasnak egy sokkal jobb megvalositasa, mert természetes uton keriilnek
tartositasra a termékek, mint régen, ahogy nagyanydink csinaltdk a befOttet és forralds

segitségével és megfeleld légmentes lezarassal garantaltik az elkésziilt termék tartossagat.®

A XIXO jeges tea és a szénsavas Uditditalok OsszetevOinek alapjan, a NETA szabélyozas

tekintetében, iskolai biifék kinalataiban listdzhat6 kategoriaba esik.

Megjelenésében kiilonbozo és figyelemfelhivo szineket kaptak a dobozok, az adott izesitéssel
parositva, mint pl.: az epres tea doboza a piros szint kapta. Megjelennek a konkrét gytimolesok
is, de nem talzodan. Letisztult és trendi csomagolast kapott a marka. Mindezt az alabbi képekkel

szemléltetem is.

9 XIXO | Miért ne?
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1. kép: XIXIO termékek fajtai

Forras: Google

Osszefoglalni a legjobban a marketing mix elemeinek mentén lehet. A termék széles
valasztékban elérhetd, OsszetevOit a jo mindséggel jellemezhetjik és fiatalos, trendi
csomagolasban jelenik meg. Arazasat tekintve megfizetheté, mert az atlag fogyasztoi ar 159-
189 Ft/doboz, amelyet kiskereskedelemben (kisbolt, pékség stb.), hazai lancokban (Spar, Tesco
stb.) és egyéb  szegmensekbe tartozd  lizletek  polcain  taldlhatjuk = meg.
Marketingkommunikacigjat tekintve, a csalddosok ¢s fiataloknak az elérése a cél. A bolti
polcokra val6 bekeriilést és annak mindségét, szélességét egy sales csapat timogatja orszagos

szinten.

A XIXO jeges teak értékesitésének alakuldsdban, szdmottevé elem volt, hogy az iskolai
biifékben megtalalhato. A jo iz, a fogyasztoi ar €s a trendi megjelenés pedig segitette a gyerekek
dontésit a marka mellett. Rovid idén beliil népszerii lett a koriikben, és ez megalapozta a

jovobeni fogyasztasok kialakulasat is, mas kereskedelmi boltokban is.
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3. ANYAG ES MODSZER

Az eredmények begylijtése miatt, két fajta informaciogyijtést alkalmaztam, amelyek jelen
esetben primer és szekunder adatokat foglal magaba. Elészor szekunder adatok gyiijtéssel
kezdtem, amellyel kutatisomat készitettem el6. Szekunder adatok utdn, a primer kutatasi

modszert alkalmaztam.

Szekunder kutatasom soran, a Kozponti Statisztikai hivatal oldalan elérhetd, nyilvanos
tablazatokat hasznaltam és dolgoztam fel. A témam miatt, el6sz6r megvizsgaltam 2017 és
2023-as évek kozott az iskolaskorti népesség szamat és annak alakulasat, orszagosan és régiok
szerinti bontasban. Adatgyiijtésem ¢és feldolgozasom tovabbi szakaszaban a 2016/2017 tanévtdl
egészen 2022/2023 tanévig bezarélag, hogy melyik évben, mennyi volt az altalanos iskola,
szakképzd, gimnaziumi és a technikum, szakgimndziumi tanulok szama. A felsGoktatast nem
vettem szamitasba. Elobbi adatok alapjan megvizsgaltam kiilon-kiilon az intézményeket,
hogyan alakultak évrél évre a tanulok szama. Végiil Gsszevetettem, az iskolaskora népességet,
az adott intézményekben tanulok szamaval, igy jol lathatd, hogy az egyes intézmények
tanuldinak szdma, mekkora hanyadat képezi az iskoldskortak szamdnak. Az igy kapott
szamokkal jobban megbecsiilhetd, hogy nagysagrendileg mennyi gyerek érintett orszdgosan, az

iskolabiifék hatasaban.

Primer kutatason sordn, nem reprezentativ, ugyanakkor kovetkeztetésekre jol alkalmazhato,
kvantitativ modszert valasztottam, azon beliil egy online kérdéives megkérdezést. A teljes
kérd6iv megtekinthetd az 1. szdmu mellékeltben. Az adatgyiijtéshez, annak meghatarozott
célszamainak eléréséhez, holabda modszert alkalmaztam. Kivalasztottam relevans személyeket

¢és a tovabbi célkozonséget, rajtuk keresztiil sikeriilt elérnem a didkokat.

A kérdbivem 11 kérdésbol allt, a hattérvaltozokkal egyiittesen. A kérdések Osszetételében
szerepel skalas, tobbvalasz lehetosége, feleletvalasztos és nyilt kérdések. A hattérvaltozok
kozott lakhely, életkor és iskola tipusa szerepel. A kérddivet Gsszesen 106 o toltotte ki. A
kérd6iv megosztasanak idGtartama tobb szakaszban zajlott le. A Kutatasi forma segitségével,
mélyebb betekintést szereztem, a XIXO termék megitélésérdl és a vasarloi korrél. Az adatokat,

azok Osszefiiggéseit excel tablazat segitségével elemeztem ki. (Reketye, Tordcsik, & Hetesi,
2016)
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Zarddolgozatom ezen fejezetében részletezem az adatgyiijtésekbdl szarmazo eredményeket.
Kezdem a kozponti statisztikai hivatal oldalardl gyijtott informaciokkal, azon beliil az
iskolaskort népesség szamaval, teriileti egységeken valo alakulasaval, valamint az iskolazottak

szamaval. Mindezek utan a kérd6iv kérdéseinek elemzéseit €s eredményeit mutatom be.

4.1 Az iskolaskoru népesség régios és orszagos szinten

Az [. tablazat szemlélteti 2017 és 2023 kozott, az iskolaskoru népesség szamait, amelyeket
orszagos ¢és teriileti egységek szerinti bontasban is megfigyelhetiink. Figyelembe véve az
orszagos adatokat, lathatjuk, hogy 2017-t61 a 2023-as évig, folyamatosan csékkené tendencia
alakult ki, vagyis az iskolas kora népesség szama fogyatkozik. Mig 2017-ben orszagos szinten
1.985.943 {6t jegyeztek, ez 2023-ban 1.914.386 fore (4%-kal) csokkent le. A régiokat nézve
latjuk, hogy Eszak-Alfoldnek kiemelkedé volt a népesség szama, 2017 és 2019 kozott, a
fovarost is megelézte. A legkevesebb f6, a Dél-Dunantal régidban volt. Szamomra relevans,

hogy Nyugat-Dunanttl a rangsorolasban az utolso el6tti helyet tolti be.

Magyarorszag teljes népessége a KSH adatok szerint 2023-ban 9.599.744 f§ volt.1® Ezt
Osszevetve az iskolaskorti népességgel, szintén a 2023-as évet nézve, megallapithatd, hogy az
iskolaskori népesség, a teljes népességnek a 20%-at teszi ki. Témam szempontjabol fontos
kiindulopont, hogy az iskolai biifék vasarloi korének szempontjabol hany {6 lehet a relevans.
Fontos megemliteni, hogy ezen adatok ¢s gondolatmenet, az iskolaskort népességet
tartalmazza, 3-22 éves korig, ezt tovabb szlirtem iskolazottak szamara, hogy még pontosabb

adatokat kaphassunk.

Teriileti egység | Terilleti egység | 507 | 5018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
neve szintje
Budapest foviros, régio__| 310 624 | 309 984 | 309 470 | 308 731 | 304 983 | 303 079 | 300 649
Pest virmegye, régio | 278 795 | 280 537 | 282 777 | 286 135 | 289 938 | 294 546 | 293 506
Kozép-Dunantil régit 210807 | 208 808 | 207 413 | 207 013 | 206 909 | 207 205 | 206 599
Nyugat-Dunéntil régio 189917 | 188 769 | 187 755 | 187 906 | 188 471 | 189 130 | 185 634
Dél-Dundntal régit 177010 | 174090 | 170537 | 167 811 | 166 620 | 166 068 | 164 049
Eszak- régio 246 470 | 241504 | 237238 | 234228 | 231 988 | 230 393 | 229 850
Magyarorszag
Eszalk-Alfold régio 323659 | 317 725 | 311812 | 307 518 | 304 794 | 302 504 | 302 084
Dél-Alfold régio 248 661 | 243 844 | 239 675 | 236 586 | 234 539 | 233 035 | 232 015
Osszesen orszagos | 1985 943|1 965 351|1 946 677|1 935 928|1 928 2421 925 960|1 914 386

1. tablazat: Az iskolaskorid népesség varmegye és régio szerint
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan

10 Magvyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, 1870-2070 (ksh.hu)
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1. abra: Iskolaskori népesség megoszlasanak alakulasa régiokként,
az orszagos népességhez viszonyitva, 2017 és 2023

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal adatok alapjan

Részletesebben vizsgaltam régionként az iskolaskoria népesség alakuldsat. Az elso tablazatban
latott adott évnek, - ez esetben 2017 és 2023. Azért emeltem ki ezt a két évet, mert igy hosszabb
id6intervallumban lathato, azaz hat évre visszamendleg, hogy mi a valtozds. Az orszagos
népesség szamabol, megnéztem teriileti bontasban, melyik régié hany szazalékot tesz Ki. Igy
jol lathato, hogy adott régié iskolaskorti népessége, mekkora részét teszi Ki, szazalékosan az

orszagos iskolaskori népesség szamabol.

2017-ben Eszak-Alfsld régionak volt a legnagyobb része (16%), a legalacsonyabb pedig Dél-
Dunantalon lathato (9%). 2023 évre nem valtoztak az adatok. Kiemeltem a Nyugat-Dunantal
régiot, tekintettel arra, hogy a kérdéives megkérdezésem nagyrészt ezen a teriileten zajlott,
minimalis névekedés volt, 2017-r61 2023-as évre. Rangsorolva a régiokat 2023 év szerint, a
kovetkezok szerint alakul, legtobb iskolaskori népességtdl a kevesebbig haladva: Eszak-
Alfold, Budapest, Pest, Dél-Alfold, Eszak-Magyarorszag, Nyugat-Dunantal és Dél-Dunantul.
Osszességében az lathat6 az 1. dbrdn, hogy til nagy valtozasok nem tdrténtek az iskoldskoruak

népességének megoszlasaban.

4.2 Az iskolai oktatasban részesiilok szama

A kovetkez0, 2. tabldzatban lathatjuk az iskolazottak szamat, azon beliil is altalanos iskola,
szakképz6, gimnazium, technikum és Szakgimnazium szegmensekre sziikitettem a zard

dolgozati t¢émam miatt. Iddszakot tekintve, szintén egy hosszabb id6szakra nézve vizsgaltam,
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az iskolazottak szamat és annak alakulasat. 2016/2017 tanévtdl, egészen 2022/2023 tanévig

bezarolag.

Az egyes intézménytipusokat megnézziik, - kezdve az altalanos iskolaval - lathatjuk, hogy
2016/17-es tanévtdl 2020-ig csokkent az iskolazottsag szama. A kovetkezd tanévben, 2020/21-
ben, kicsivel novekedett, majd 2022/23-as tanévig Ujra csokkend tendenciat mutat.
Kozépiskolak tekintetében megfigyelhetd, hogy a szakképzdé, gimnazium, technikum és
szakgimndzium szegmensekbdl a legmagasabb szammal a gimnaziumok rendelkeznek.
Gimnazium esetében jol lathato, hogy az iskolazottsag szdma, 2016/17-es tanévtdl, egészen
2022/23-as tanévig, folyamatosan ndvekedni tudott. A legkevesebb tanulok szamat, a
Szakképz6 iskolak esetében figyelhetjiik meg, amelyet évrdl-évre szintén egy csokkend

tendencia jellemez.

, Altalanos iskolai Szakképz6 iskolai |Gimnaziumi tanulo 'I.'ech’nl.kurr.u, . | Iskolaskoru
Tanév tanul6 osszesen | tanulé 6sszesen Osszesen szakglrI1naZ|um| tanulo népesség
osszesen

2016/2017 743 837 105 742 214 464 205 062 1985 943
2017/2018 734 896 101 688 216 062 196 564 1965 351
2018/2019 728 706 93 879 215 645 184 559 1946 677
2019/2020 723 540 91224 217 155 181 098 1935 928
2020/2021 729 300 70 075 221 750 178 229 1928 242
2021/2022 723 822 84 664 225 508 193 571 1925 960
2022/2023 719 118 85 539 227 210 197 473 1914 386

2. tablazat: Iskolai oktatasban részesiilok szama, iskolaskoru népesség
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan

A tovabbiakban a 2. tdblazatot felhasznalva, Osszevontam a Szakképzd, Gimnazium,
Technikum és szakgimnazium tanuloit. Ezaltal a 3. tablazatban, el6bb felsoroltak adjak meg a
kozépiskolai tanulok szamanak Gsszeségét. fgy jol lathatd, hogy az iskolaskora népességnek,
mekkora részét teszi ki az altalanos iskola és kdzépiskolak tanulok szama. Utobbi 27%, mig az
altalanos iskolai tanulok, 38% részt tesznek ki az iskoldskoru népességbdl. Az emlitett
szazalékos eredmények a 2022/2023-as év alapjan emeltem ki, ugyanis, a tavalyi év tekinthetd

a legfrissebbnek, ilyen szempontbol.

Ez egy fontos adat szamomra, mert ebbdl és fogyasztasi szokasokbol, az kovetkeztethetd ki,
hogy az a korosztaly tesz ki nagyobb részt (altalanos iskola), akiknek vasarlasi szokasaik még
befolyasolhatok, példaul a csalad, vagy a reklamok szempontjabol. A kozépiskolas didkok
esetében, a gyerekek lemorzsolodnak, kiilonbozé hatasok miatt. Ilyen lehet a szegény

korilmények kozott €lok sorsa, akiknek valosziniileg iskolapad helyett a munkét kell
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valasztaniuk. Kiragadva a 2016/17 és a 2022/23-as tanévet, ezeket 0sszehasonlitva, 2022/23-as

évben, mindkét esetben alacsonyabb szdmot lathatunk.

o . . | Altalanos iskolai tanulék Kozépiskolai Kozépiskolai tanulok . ,
, Altalanos iskolai , . , . f , , . i . Iskolaskoru
Tanév P aranya az iskolaskoru tanulék szama aranya az iskolaskoru . .
tanulé o6sszesen , . .. . p nepesseg
népességhez osszesen népességhez

2016/2017 743 837 37% 525 268 26% 1985 943
2017/2018 734 896 37% 514 314 26% 1965 351
2018/2019 728 706 37% 494 083 25% 1946 677
2019/2020 723 540 37% 489 477 25% 1935 928
2020/2021 729 300 38% 470 054 24% 1928 242
2021/2022 723 822 38% 503 743 26% 1925 960
2022/2023 719 118 38% 510 222 271% 1914 386

3. tablazat: Iskolai oktatasban részesiilok arianya az iskolaskoru népességhez
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan
Az eddig felhasznalt 1., 2. és 3. tabldzatok alapjan, mindegyikben megfigyelhetd a csokkend
tendencia. Az elmult hét évben, évrél-évre, kevesebb lett az iskolaskort népesség szama, azon
beliil az iskoldzottak szdma is kevesebb a vizsgalt szegmensekben. Erre felfigyelve kivancsi

voltam arra, mi lehet az oka, amire a 4. tdabldzattal kaptam is egy visszajelzést.

Ev Elvesziiletés dsszesen Elvesziiletés ezer lakosra Teljes termékenységi aranyszam
2017 91 577 9,4 1,49
2018 89 807 9,2 1,49
2019 89 193 9,1 1,49
2020 92 338 9,5 1,56
2021 93 039 9,6 1,59
2022 88 491 9,1 1,52
2023 85 200 8,9 1,51

4. tablazat: Elvesziilésesek és teljes termelékenységi arany
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan

A 4. tablazatban jol kivehetd, hogy a vizsgalt idészakban, 2017 és 2023 ko6zott, csokken az
¢élvesziilések szama, ennek ezer lakosra kivetitett szamaval egyiitt. Stagnalt 2016-2019-ben a
termelékenységi aranyszam, 2020-ban novekedett, majd onnantdl ujra csdkkend tendencia
jellemzi. Igy tehét az iskoldskortiak és ezaltal az iskolazott gyerekek csokkenésének egyik 6

oka, hogy az évek haladtaval, egyre kevesebb gyermek sziiletik.

4.3 A XIXO Teak megitélése az iskolabiifék vasarloi korében

A kérdéivem kiértékelését a hattérvaltozokkal kezdem. Igy lathato, hany £6 toltotte ki és milyen

megoszlasban vannak a kovetkezok szerint, nem, kor, lakhely, iskolatipus.
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Hattérvaltozo: Kitoltok szama:(f6) | Kitolt6k megoszlasa:(%)
Férfi 73 69%
Nem N6 32 30%
Nem adta meg: 1 1%
Eletkor 6-14 év 28 26%
15-20 év 78 74%
F8viéros: 3 2%
Megyeszékhely: 43 32%
Lakhely Varos: 31 23%
Falu: 29 21%
Iskola |Kozépiskola: (gimnazium, szakkozépiskola stb.) 91 86%
tipusa Altalanos iskola: 15 14%

5. tablazat: A valaszadok demografiai adatai(n=106)
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoivet 6sszesen 106 {6 toltotte ki, vagyis ez a szam lesz a mintanagysdgom tobb esetben.
Nemek szerinti megoszlasban, 69% férfi, 30% no €s 1% nem adta meg. Eletkor szerint, 74% a
15-20 év kozott és 26% 6-14 év kozott van. Lakohelyeket tekintve a megyeszékhely 41%, varos
29%, és falu 27%, végezetiil a févarosbol, mindossze 3% valasz érkezett be. Az életkor alapjan,
nem ért meglepetés, hogy a kdzépiskolakban tanulok része 86%-ot tett Ki. Ezaltal kutatasom
sokkal inkabb a kozépiskolak, vagyis a 15-20 év kozott 1évé vasarloi korre relevansabb.
Vasarlas szempontjabol, ez a korosztaly mar tudatosabb, azonban sok tényezd befolyasolja még
Oket. llyen példaul — a teljesség elv nélkiil - a csoporthoz vald tartozas, marketing hatasok,

online média feluletek tartalmai.

4.3.1 Iskolabiifék elérhetosége

A 2. dbra segitségével az intézmények szamat, azon beliil az iskola biifék elérhetdségét néztem
meg. Ahogyan az el6z6 részbdl mar kideriilt, 6sszesen 91 f6 kozépiskolas és 15 {6 altalanos
iskolas. Jol lathatd, hogy az altalanos iskolak 5%-ban, mig a kozépiskola esetében 95%-ban
elérhetd el az iskolai biifé. Aranyaiban nézve, ebbdl lehet kovetkeztetni nagyobb teriileti
egységek szintjére, hogy a kozépiskolakban, tobb esetben talalhato biifé, mig az altalanos

iskolak tekintetében kevesebb, csak az egyharmad részében.
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2. abra: Iskolabiifé lefedettsége, intézménytipusok szama szerint(n=106)
Forras: Sajat szerkesztés

4.3.2 XIXO termékek elérhetosége, a biiféek kinalataban

A tovabbiakban megvizsgaltam a biifékben a XIXO termékek elérhetdségét is. Ezt az
alabbiakban 3. dbran szemléltetem. Altalanos iskolak esetében, kevés a biifék szama (2. abra),
azon beliill 3 helyen érheté csak el a XIXO termék, igy 60%-0s disztribicioval bir.
Kozépiskolakban mar joval magasabb az elérhetd biifék szama, igy ebben a kategoriaban, 88%-
os disztribucionak drvendnek a XIXO termékek. Osszeségében lathatd, hogy azokban az iskolai
intézményekben, ahol biifé talalhato, az esetek tobbségében a XIXO termékei is fellelhetéek a

kinalatba. Ez alapjan megallapithato, hogy a valasztott termék relevans.
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3. abra: XIXO termék elérhetésége, az iskolabiifékben (N=91)
Forrds: Sajat szerkesztés

4.3.3 A XIXO termékeinek ismertsége

A 4. abra segitségével bemutatom a XIXO ismertségét, a megadott valaszok alapjan, amelyek
a kovetkezOk voltak: Nem ismerem, Szupermarket, Iskolabiifé, Egyéb, TV-s reklam ¢és
Internetes hirdetés. Az utolso kettét egybevontam, mert tipikusan a marketing, reklamozas

tertuletét fedik le.

Lathatjuk, hogy a marka, ismertségét (41%) nagyban koOszonheti a jO marketinges
szakembereknek, akik jol valasztjdk meg a marketingkommunikacios feliileteket és hatasos
reklamokat alkotnak. A sok jo reklamkampanyok koziil, kiemelnék egyet. Ez a reklam, azért is
fontos, mert a marka ujra pozicionalasarodl szo6lt. Nagy hangsulyt kapott a marka szdrmazasa, €s
mindségi Osszetevoi, mert Magyarorszag egy kis telepiilésérdl Sziksz6 varosabodl indult. A
termékek ebben a varosban késziilnek és innen indulnak utjukra, belfoldre és kiilfoldre
egyarant, nagyrészt hazai alapanyagokbol készitve. 2020-ba keriilt bemutatasra, TV-ben, online
feliileteken. A reklam értékét tovabb novelte, a COVID-19 vilagjarvany. A jarvany miatt
alkalmazott szabalyozasok egyik hatdasa az volt, hogy az ellataslancban fennakadasokat
eredményezett. A jarvany soran lezarasok és korlatozasok 1éptek hatalyba az emberekre nézve.

A gazdasag megtorpant, sokan otthonrél dolgoztak, sokak pedig elveszitették munkajukat.t!

11 X1XO | Indul a XIXO uj image kampanya
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4. abra: XIXO markaismertség (n=100)
Forras: Sajat szerkesztés

Az ismertségre visszatérve, a masodik helyen, a Szupermarketeknek (29%) koszonheto a
markaismertség. A Szupermarketek alapteriiletét nézve 400-5000 m?-ig terjed. Arukinalataban,
nagyon sok kategoria, széles szortimentben talalhatdo meg. Szemben egy kis élelmiszeriizlettel,
ahol sziikebb kinalat van. A szupermarketek fontos iizleti partnerei a vallalatnak, ahol
elsédleges helyén, kiemelt polcain talalhatok meg a termékek. A termék elsédleges helyén
kiviil, szinte mindig taldlhatéak nagymennyiségli masodlagos kihelyezések, mint példaul a
raklap art (=2880 db termék). A masodlagos kihelyezések szama és azoknak mennyisége
meghatarozo, hiszen noveli az impulziv hatdsokat a vésarlasok sordn, €s nagyobb eséllyel

torténik konkrét vasarlas is.

X1XO markaismertség harmadik helyén az iskolabiifé szerepel. Ez 25%-ot tesz ki, ami annak a
kovetkezménye, hogy a termék numerikus disztribucioja, (100 egységbdl, hany egységben

talalhato a termék) igencsak magas szazalékot ért el.

Az utolsé el6tti, az egyéb, ami 3%. Ebben szerepelt példaul osztalytars altali ismertség €s a
kisbolt. Az utolso helyen, 2%-o0s részben, a ,,nem ismerem” kategoria végzett. Ez alapjan,

megnyugtatd, hogy csak nagyon kevesen nem ismerik a markat.

Osszességében a markaismertség, XIXO termékek esetében nagyon erds és meghatarozo. A

megkérdezettek 98%-a valahonnan mar ismerte.
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4.3.4 Szempontok, XIXO termékek vasdrlasa esetében

Az eredmények értékelésének ebben a szakaszaban bemutatom, hogy a valaszadok, milyen
fobb szempontok alapjan valasztananak XIXO termékeket. A megadott valaszlehetoségek a
kovetkezOk: Ar, [z, Csomagolds és Egészségtudatossiag. Fontos megemliteni, hogy az
egészségtudatossag lehetdséget azért adtam meg, mert gy gondolom, hogy ezek a termékek
Osszetevoiiket nézve egészségesebbek, mint mas hasonlo iiditod ital. Itt a piacon szereplé mas

konkurens termékekhez képest, szerepel a XIXO marka ebben a megvilagitasban.
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Eredmények(%)
L n (=]
ST I 3
ENEE S S

30%

20%

10%
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5. abra: Szempontok, XIXO termékek vasarlasa esetében (n=106)
Forrds: Sajat szerkesztés

Az 5. abra jol mutatja, hogy az egyik legfontosabb tényez6 a termék ize, amely 85%-ban
befolyasolja a gyerekek valasztasat. A kovetkezé fontosabb elem, 35%-ban a termék ara. Az,
hogy az iz szerepel az els6 helyen és csak masodik helyen szerepel az ar, szamomra meglepd
tény. A gyerekek jovedelme ugyanis eléggé behatarolt, valdsziniileg periddusokra
meghatarozhato a konkrét 6sszeg, példaul a sziilokt61 kapott heti zsebpénz. Ebbdl kiindulva, az
arat gondoltam a legmeghatarozobbnak. Mindezek mellett az is igaz, hogy ebben a korban, nem

bannak tudatosan a pénzzel, vagyis amit a sziilokt6l kapnak.

Harmadik helyen 28%-os eredménnyel, a csomagolas szerepel. A csomagolas fontos szerepet
jatszik minden terméknél. A fiatalok korében szinesnek, figyelemfelkeltdnek kell lennie, nem

utols6 sorban a trendiség jellemzdjével is rendelkeznie kell.
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Utols6 helyen végzett, az egészségtudatossag tényezdje, csupan 10%-os értéket tesz ki. Ebbol
kovetkeztethetd, hogy a gyercket ebben a korban, kevésbé foglalkoztatjak az
egészségtudatossag gondolatai, legalabbis, annak szempontjabol, hogy XIXO termékek mellett

dontsenek, nem meghataroz6 szempont.

A 6. tablazat segitségével, bemutatom a vasarlasok soran befolyasolo tényezoket. 1-5-ig terjedd
skalan tudtak pontozni. 1: egyaltalan nem befolyasol, 5: nagy mértékben befolyasol, a 0: Nem
tudom/Nem véasaroltam. Az allitdsok, a kovetkezdek voltak: a termék mindsége, ize, ara,
csomagolasa, reklamozottsaga, konnyli beszerezhetOsége, tartositdoszer mentessége,

egészségtudatossaga. Az még. Az itt kapott eredményeket a leird statisztika mddszereivel

elemeztem Ki.

Allitasok Atlag Modusz Szoras:
Tartositoszer mentesség 3 5 1,6
Egészségtudatossag 3 5 1,6
Mindség 4 3) 14
iz 4 5 1,4
Ar 4 5 1,4
Csomagolas 3 5 1,6
Reklamozottsag 3 1 1,5
Konnyti beszerezhetéség 3 5 1,5

6. tablazat: A valaszadok allitasainak kiértékelése
Forras: Sajat szerkesztés

Az étlagot tekintve, a legmagasabb értéke, az iz, ar és csomagoldsnak lett, amelyek eléggé
befolyasolo tényezdk. Kozepesen befolyasolo tényezd a csomagolas, a termék reklamozottsaga,
konnyli beszerezhetdség, tartositoszer mentesség €s az egészségtudatossag. Az allitasok
moduszait tekintve, mindegyiknél az 5, vagyis a nagy mértékben befolyasold tényezd fordult
eld a legtobbszor, ez aldl kivétel a termék reklamozottsaga, ami egyaltalan nem befolyasolta a
valaszadokat. Az adatok minden allitas esetében 1,4-1,6-tal tértek el az atlagtol. Szamomra, ami
érdekes a 6. tablazatban, hogy az egészségtudatossag, tartdsitdszer mentesség mar
befolyasolobb tényezok voltak a vasarlasok soran, mig az el6z6, 5. dabranal, amelyben
vizsgéltam, hogy mely szempontok alapjan valasztandk a XIXO termékeket, az

egészségtudatossag mindossze 10%-ot kapott.
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4.3.5 Vasarlasok mas szegmensben, iskolabiifé eléerhetoségével dsszevetve

A 7. dbra ra mutat arra, hogy mas kereskedelmi egységekben torténik-e vasarlas, ha igen milyen

mértékben, annak hatasara, hogy a vélaszado iskoldjaban van biifé, vagy nincsen.
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50% 51%
42%
19%
0% ﬁ 3% 2% 4% 10, 2% g,
e > > > @
& N3 & & i & &
3 ) N & & <
> S & Co WS
v + & R <
< &
> <

7. abra: Vasarlasok mas szegmensben, iskolabiifé elérhetéség alapjan
Forras: Sajat szerkesztés
A 8 abra jol szemlélteti azt, hogy azok a gyerekek, akiknek iskolajukban biifé érhet6 el, 6k mas
helyeken is vasaroljak a XIXO terméket. Ahol nincsen biifé, a szdmok is joval sziikebbek és
alacsonyabbak. Ebbdl kovetkeztetem, hogy a biifék és kinalatukban szerepld - tobb
szempontbol is j6 mindségl - termék, elérhetd aron, hatassal van a gyerekekre. Azért vasaroljak
mashol is a terméket, mert ismerik, és jol bevalt szamukra, ezaltal rendszeres fogyasztdiva

valtak.

Kiemelendd, hogy a legmagasabb, 51%-ban, szupermarketekben vasaroljak. Ez szintén
aldtdmasztja a termek kedveltségét, ugyanis egy szupermarket, ahogy azt mar korabban
emlitettem is, nagyon széles termékkinalattal rendelkezik. Ebbdl kovetkezik, hogy az adott
termékkategoridban sokkal tobb konkurencia is jelen van, szemben az iskolabiifékkel. Mégis a

vasarlas aranya magas ebben az iizlettipusban.

A masodik helyre, ahol a vasarlasok tobbsége torténik, a kisboltok, 50%. Az els6 helyezetthez

képest csupan 1% lemaradésa van.

Mindezek jelzés értékiiek arra is, hogy bizony az értékesitésre is hatassal van. A gyerekek az

iskolabiifében megszokjak és ahogy idésodnek, ez a szokas kiséri fogja oket.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Zarodolgozatom ezen fejezetében, kdvetkeztetéseimet €s javaslataimat teszem meg. Az elsd
fontos elem, hogy orszagos szinten meghatarozé az iskolaskortak szama. A teljes népesség
20%-at teszik ki, ebbdl az iskolazottak aranya, altalanos és kozépiskoldk esetében 64%. Igy
jelentds a célkozonség nagysaga, bar a vizsgalatok soran kideriilt az is, hogy csokkend
tendenciaban van 2017-t61, mind az iskolaskoru és az iskolazott népesség esetében is. Ez annak
kovetkezménye, hogy évrdl évre, kevesebb gyermek sziiletik. Javaslatom az, hogy tovabbi
kutatéast érdemelne, miért sziiletik évrdl évre kevesebb gyermek és hogyan lehetne elérni, ennek

forditottjat.

A kérdoiv demografiai adataibdl latszik, hogy 15-20 év kozottiek, vagyis a kozépiskolasok
korében érvényesiilt jobban a kérdéivem. Az iskolabiifék elérhetdsége, magasabb a
kozépiskolasok esetében, mig az altalanos iskolakban alacsonyabb értékek jottek, aranyaiban
tekintve. Mindenképp kovetkeztethetd, hogy orszagos szinten, sok iskolai biifé van. Erre egy
kiilon kutatast ajanlott lenne késziteni, kiegészitve azzal, hogy mennyire tartjak be, a NETA
szabalyozasokat. Azért javaslom ezt, mert a vallalkozok pénzbdl élnek és sok esetben lehet ez

meghatarozobb, minthogy a kinalat, fekete fehéren az elvartak szerint legyen.

A XIXO termékek elérhetésége nagyszamban jelen volt ott, ahol iskolabiifé van. Ezért, a termék
Kivalasztasa relevansnak tiinik. A XIXO marka marketing tevékenysége sikeres, jol latszik,
hogy a vizsgalt vasarloi korben, ismertségét nagyban a reklamoknak, online hirdetéseknek
koszonheti. Emellett még az értékesitési csapat is jol végzi a munkajat, hiszen masodik helyen
a szupermarket szerepel, amely egységben egy kiélezett konkurencia harcot kell megvivni,
kiindulva abbol, hogy mennyi féle termék talalhato ott meg. Mas termékeknek az esetében is

érdemes figyelmet forditani a marketing és értékesitési tevékenységekre.

Abban az esetben, hogy a gyerekek a XIXO termékeit valasszak, a legfontosabb szamukra az
iz. A termék aranal is nagyobb jelentdsége van, a valaszaddim szerint. Tovabba a csomagolas
IS, - azon kiviil, hogy fontos informaciokkal van ellatva - nagy szerepet jatszik a vasarlasokban.
Itt foleg a dizajnra kell gondolni. Az egészségtudatossag, ilyen szempontb6l nem volt
meghataroz6. Az iditdital fogyasztasi szokasaival megegyezik, mert az, hogy az izt
valasztottak tobbségében mutatja, hogy €lvezeti, frissito jellegli a fogyasztas indoka, a XIXO

termékek esetében is.
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A termék melletti dontések szempontjai utdn, a vasarlasok sordn egyesével vizsgaltam meg a
valaszokat, a leir¢ statisztika szamitdsain keresztiil: atlag, modusz és szorés. Itt két allitas, ami
meglep, az egyik a termék tartdsitoszer mentessége, a masik a termék egészségtudatossaga.
Mind a két elemnél latjuk azt, hogy eléggé befolyasoljak a valaszadoimat ezek a tényezbk, mert
a legtobbszOr az 5-0s, vagyis a nagyon befolyasold tényezé fordult elé. Ebbdl azt a
kovetkeztetést tudom levonni, hogy azok a termékek, amelyek iskola biifében megtalalhatoak,
hatasossal vannak az 6ket befolyasolo tényezokre. Tehat, a gyerekekre mondhatnank, hogy nem
szeretik az egészségtudatos dolgokat, azonban ez nem igaz. A vilag valtozott, emiatt mar
mashogyan kell kommunikalni feléjiik ezt a témat. Az 6 nyelviikkon kell megszolitani Oket,
amelyben fontos, hogy legyen egy jo iz, elérhetd aron és trendi csomagolasban. Ilyen formaban,
lehet, hogy egy brokkoli levet is szivesebben elfogyasztananak. Elismerem, hogy el6bbi
kijelentés elrugaszkodd volt, de mindenképp latni kell, hogy gyerekkorban fontos, mit és
hogyan kommunikalunk feléjiik, illetve amit megszoknak, késobb magukkal viszik. A
megfeleld termekkel, megfelel6 kommunikéacioban és dizdjnban megeldzéseket érhetiink el, a

gyerekkori elhizasok ¢és betegségeknél.

Mindezt a legjobban G6sszefoglalja az a tény, hogy ahol iskolabiifé elérhetd, annak kinalataban
pedig a XIXO termékei, azok a gyerekek tobb, masik szegmensben is vasaroljak a terméket.

Foleg szupermarket és kisbolt kategéridban.

fgy elérkeztiink a végsé ponthoz. Mindent osszegezve, a XIXO termékeknek jo megitélésiik
van az iskola biifék vasarloi korében. A gyerekek elGszeretettel vasaroljak. Az, hogy
iskolabiifékben elérhetd, hatassal van a fogyasztasi alkalmak kialakuldsaban és a vasarlasi

szokasokban is, mindezek altal maga az értékesités alakulasara is
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6. OSSZEFOGLALO

A zarodolgozat felépitésével, kiviilrél befel¢ haladtam. Bemutattam a témaval kapcsolatos
fontosabb fogalmakat, mint a termék, illetve fogyasztoi és vasarloi szempontok ismérveit. Ezek
utan az iskolabiifék keriiltek bemutatasra és a rajuk vonatkozo torvények, szabalyozasok, és

kitértem a Népegészségiigyi termék adora is.

A tovabbiakban altalanossagban bemutattam a Hell Energy Magyarorszag Kft. s annak egyik
markajat a XIXO termékeket részleteztem. Kitekintettem az iiditdital és jeges tea eredetére,
fogyasztasainak jellemzdire. Bemutatasra kerlilt az anyag és moddszer, majd annak
eredményeinek kiértékelését tettem meg. Segitségiil volt a Kézponti Statisztikai Hivatal oldalan

elért adatok és az altalam elkészitett kérd6iv is.

Végezetiil levontam a kovetkeztetéseimet és ezzel egyiitt megtettem javaslataimat.
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8. MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet:

AZ ALTALANOS ES KOZEPISKOLAI BUFEK KINALATABAN - A XIXO
TERMEKCSALAD

Kedves Tanuldtarsam! Eldre is kdszondm az idejét és a hozzajaruldsat az egyetemi kutatomunkamhoz.
A kérdoiv az iskolabiifék kinalatdban megtalalhaté XIXO termékcsaladrol szol, amely Osszetevdiben
(pl.: csokkentett cukortartalom) egy egészségtudatosabb lehetdség.

Patcai Bence Kaposvari MATE Egyetem hallgatoja
* Kotelezo kérdés
Ismered-e a XIXO markat, ha igen honnan? (Tobb valasz is megadhaté) *

(.. )Nem ismerem

(..)Iskolabiifé

(.)Szupermarket

(.)Tv-s reklam

(..)Internetes hirdetés

Egyéb:

Koéstoltad-e mar valamely XIXO terméket? *
(..)lgen

(-.)Nem

(..)Nem emlékszem

Vasaroltial-e mar XIXO terméket, ha igen hol? (Tobb valasz is megadhato) *
(.)Szupermarketben

(..)Kisboltban

(..)Pékségben

(..)Iskolabiifé

(..)Nem vasaroltam

(..)Egyéb:

Az iskoladban van biifé?

(-.)Van

(..)Nincs
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Elérheto-e a XIXO termékek valamelyike az iskolabiifében? *

(.)lgen

(..)Nem

(.. )Nem tudom

Mely szempont alapjan valasztanad a XIXO termékeket? (Tobb valasz is megadhaté) *
(..)Csomagolas

(.)iz

(.DAr

(..)Egészségtudatossag

Mennyire befolyasolnak az alabbi szempontok a X1XO termékek vasarlasa soran? Kérlek
értékeld 1-5-ig (1: egyaltalan nem befolyasol, 5: nagy mértékben befolyasol)

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
A termék mindsége
A termék ize
A termék ara
A termék csomagolasa
A termék reklamozottsaga
A termék konnyli beszerezhetdsége
A termék tartdsitdszer mentesége

A termék egészségtudatossaga

A nemed: *

(.. )NG6

(..)Férfi

Egyéb:

Az életkorod: *
(..)6-14 év
(..)15-20 év

A lakhelyed: *
(..)F6varos
(..)Megyeszékhely
(..)Véros
(.)Falu
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Milyen tipusu iskolaba jarsz? *
(..)Altalanos iskola

(..)Ko6zépiskola (gimnazium, szakkozépiskola stb.)

39



KOSZONET NYILVANITAS

EzOton is szeretnék koOszonetet mondani Dr. Nagy Monikanak, aki rengeteget segitett,
tamogatott és tiirelmes volt velem mindvégig, ugyis, hogy a hétvégéjébdl is szant ram idot.
mind a tanulmanyaim soran, mind pedig a zaré dolgozatomnal is!

K06sz6nom szépen!
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NYILATKOZAT

t12

a zarddolgozat - nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Patcai Bence

A Hallgaté Neptun kddja: L6HCIY

A dolgozat cime: A XIXO tea megitélése, az iskolai blifék vasarlasi korében
A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarédolgozat egyéni, eredeti jelleg(i, sajat szellemi alkotasom.
Azon részeket, melyeket mads szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmiien megjeldltem, és az
irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldsara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keril a Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szdmitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumdban.

Kelt: 2024 év aprilis hd 28 nap

N

Hallgatd alairasa

12 A megfelel8 dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus térlendé.
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Dr. Nagy Mdnika Zita (név) (hallgaté Neptun azonositdja: LEHCIY) konzulenseként nyilatkozom arrdl,

t13

hogy a zarddolgozatot™ attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérédolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom®,

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem*V

Kelt: 2024 év aprilis hé 28 nap

LS
‘J"';f” < «
Dr. Na"gy Moénika Zita

belsé konzulens

13 A megfelel8 dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus térlendé.
14 A megfelel aldhtizandé.
15 A megfelel§ aldhtizandé.
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