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1 BEVEZETES

A teafogyasztds az elmult évtizedekben vildgszerte egyre népszertibbé valt. A
teafogyasztasi szokasok orszagonként, kulturanként eltéréek. Habar a magyarok zome
egyre nyitottabban fogadja el a kiilfoldi trendeket és a kiilonbozo kultarakbol érkezo
hatasokat, a magyar teafogyasztas jellemzden a téli idOszakkal kapcsolhatdo Ossze. Az
emberek befelé fordulnak, a hideg iddjaras el6hivja a forro italok utani vagyat. Emellett
egy csésze forrd tea fogyasztasa alkalmat teremt a pihenésre, illetve a csaladi és barati
kapcsolatok elmélyitésére. A karacsonyi késziilodés iddszakaban megjelennek a boltok
polcain a diszcsomagolasba rejtett teavalogatasok és kiilonlegességek is. Sokunk kedvence
a menzatea nosztalgikus élményeket ébreszt benniink gyermekkorunkbol. Vannak, akik az
egészségre gyakorolt jotékony hatdsai miatt isszak, és olyanok is akadnak, akik a viz vagy

a kavé alternativdjaként tekintenek ra.

A teafogyasztds hagyomanya ugyan nem olyan régéta van jelen Magyarorszdgon, mint
példaul a kavéfogyasztdsé, d4m mégis a mindennapi ¢let részévé valt. Az elmult
évtizedekben egyre tobb teahaz és teabolt nyitotta meg kapuit, amelyek a teljes teakinalatot
lefedik: klasszikus fekete, zold, fehér, sarga, oolong és pu-erh teafajtakat egyarant.
Ezeknek a helyeknek és az altaluk szervezett workshopoknak kdszonhetéen a magyarok
egyre nagyobb ralatast kaphatnak ezen italok kiilonb6z6 elkészitési modjaira, és a benniik
rejld gasztronomiai élményeket nytjto lehetdségekre. A globalizacio €s az internet hatasara
konnyebben elérhetdvé valtak a kiillonbozd orszagokbol szarmazd tedk, ezaltal a
termel6kkel, elkészitési modokkal, valamint az ezekhez kapcsolodo ritualékkal kapcsolatos

informaciok.

E szakdolgozat célja, hogy atfogd képet adjon a magyarok teafogyasztasanak jelenlegi
helyzetérdl fogyasztoi nézépontbol a naplokutatas eszkdzrendszerének alkalmazisaval. A
kvalitativ naplokutatatds lehetdvé teszi, hogy részletesebb bepillantast nyerjiink a
fogyasztok gondolatvilagaba, kozvetleniil a termékkel vald kapcsolatba 1épést kovetden.
Megfelel6 szovegelemzés utan az eredmények betekintést engednek a fogyasztoi
gondolkodasmdd részleteibe. A teafogyasztas kontextusainak feltdrasa lehetévé teszi, hogy
jobban megértsiik a magyar fogyasztok igényeit és preferencidit. A kdvetkezo fejezetekben

a célkitlizésbdl kiindulva kutatasom részleteit, modszerét és eredményeit mutatom be.



2 A MUNKA CELJA

A képzés soran elsajatitott, teaval kapcsolatos ismeretek 0j megvilagitasba helyezték a
témat szamomra. A legtobb fogyasztd mar kisgyermekként megismerkedik a teaval.
Hazankban teanak tekintiink kiilonb6zé ndvényi eredetli hozzavalokbol szaritott, majd
vizzel leforrazott italt. Ebbdl kifolydlag dolgozatomban a tea elnevezés alatt a Camellia
Sinensis novénybdl, tovabba valamilyen gylimdlesbdl vagy gydgyndvénybdl késziilt ital

alapanyagat, illetve magat az italt értem.

A korabbi, teaval kapcsolatos hozzadllaisom ¢és szemléletmodom atformalodott, ez a
valtozas pedig kérdéseket ébresztett bennem arr6dl, mit is jelent a magyarok szamara a tea
¢s a teafogyasztas. Célul tiztem ki magam elé, hogy felmérjem a hazai lakossag bels6
motivacidinak sokrétliségét és azt, hogy milyen fizikai érzések, érzelmek és gondolatok
kapcsolodnak jellemzden a tedzas élményéhez. Dolgozatom célja mindezen kérdések

megvalaszolasa a hazai teafogyasztas kontextusainak részletesebb feltarasaval.

A termel6k és forgalmazok a fogyasztoi csoportok igényeire szabva kinalnak termékeket és
azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokat. Fontos, hogy ezek a vallalkozasok ismerjék és értsék
fogyasztoikat, hogy sikeresen kielégithessék igényeiket, és megtarthassdk O6ket hosszi
tavon. A teafogyasztas kontextusainak elemzése ebben nyujt segitséget a piaci szereplék

szamara.

Szakdolgozatom célja, hogy a fogyasztok teafogyasztasi szokasait figyelembe véve a
teafogyasztas kiilonbozo kontextusait definialjam, ezzel 1étrehozva egy strukturat a magyar
lakossag teafogyasztasanak szemléltetésére. Ezen atfogo fogyasztoi kép lehetoséget adhat a
teaval foglalkoz6 vallalkozasoknak és piaci szereploknek arra, hogy hasznos informaciokat
fejezetekben bemutatom, hogy a kutatas soran miként sikeriilt az adatgytjtést és -elemzést
lebonyolitani, illetve a magyar teafogyasztds kontextusainak meghatirozasaval

kapcsolatban milyen eredményekre jutottam munkam soran.



3  IRODALMI ATTEKINTES

3.1 Teazasi trendek, teafogyasztas Eurépaban

Az europai teafogyasztok egyre inkdbb keresik kimagasloan jo mindségili, igynevezett
“speciality” teakat. Egyedi és autentikus élményre vagynak amikor teat isznak, és
tajékozottabbak a teafajtakat és a szarmazasi helyeiket illetéen. A fiatal fogyasztok az
innovaciot és az egészséges teakat keresik, amely fogyasztdoi magatartas lehetdséget
kindlnak az egyedi teablendek, egyedi izek és fogyasztasra kész tedk gyartéinak. A
fenntarthatosag 1s fontos kérdés az eurdpai teapiacon, igy a tanusitvanyok ¢és a

teakereskedelem atlathatosaga is.

A tedk mennyiségi fogyasztasa helyett az eurdpai teafogyasztok tehat egyre inkabb egy
csésze kivalo mindségi teara vagynak. A tea izének felfedezésében is mélyebb élményeket
keresnek. Ezt a mainstream piaci szegmensekben nem talaljak meg, igy a fogyasztok
hajlandoak tobbet kolteni az altaluk valasztott tedkra. Ez a teapiac prémiumosodasahoz

vezet, ami a dragabb, jobb mindségii termékek felé vald elmozdulast jelent. (Internet 1)

A prémium termékként egyre fontosabb tedk a kovetkezok:

. z0ld teak;

. fekete tea keverékek (fekete tea gyogynovényekkel/gytimolcesel);
. gylimolcs-/ gyogyteak;

. fogyasztasra kész teak (ready-to-drink: RTD). (1. abra)

1. abra Fogyasztasra kész teak (Internet 2, Internet 3)



A valtozo fogyasztdi igényekre adott valaszul tobb ismert aruhazlanc is elkezdett jo
minéségii tedkat fejleszteni ¢és értékesiteni sajat markaként. Példaul az Egyesiilt
Kiralysagban a kivald6 minbségii teak iranti névekvé Kkereslet miatt a Tata Global
Beverages bevezette a szalas teat tartalmazo “teapigeket” (piramis alaku filtereket) a brit
piacra. (2. abra) 2017-ben ez lett a vezetd prémium teamarka az Egyesiilt Kiralysagban, és
tovabbra is megtalalhatd olyan kiskereskedelmi lancok polcain, minta Tesco ésa

Sainsbury’s.

real whole leaves, whole
herbs, berries and
spices BIG

( portions

our plastic
free tea
temple

2. abra Teapig (Internet 4)

Habar napjainkban még mindig a piacnak csak egy kis szegmensét fedi le a “speciality”
tea, de ennek a termékkategorianak a fogyasztasa nagyon divatossa valt Eurdpaban. Az
egyedi, inyenc, mindségi tea iranti kereslet a kavé altal bejart uthoz erdsen hasonld

jellegzetességeket mutat.

Ez egy gyorsan novekve piaci szegmens, amelyben az igazan elhivatott fogyasztok meg
szeretnék ismerni a kiillonbozé teafajtakat, azok szarmazasi helyét és a megfeleld
elkészitési technikakat. A kivancsi fogyaszto alaposabban utananéz a vildg teakultirainak,
példaul az 6si ceremoniaknak, vagy éppen teatermeldkkel, -értékesitokkel, -szakértokkel és
-bloggerekkel 1éphet kapcsolatba az interneten, hogy informécidkat gylijtson €s cseréljen.
Modern vilagunkban az elérheté informaciok széles skalaja és a termeldkkel, gyartokkal
vald kozvetlenebb kapcsolatfelvétel lehetdsége a korabbiaktol eltéré6 modon jarul hozza a

tea fogyasztasahoz, még elmélytiltebbé és tudatosabba téve az ¢lményt. (Internet 1)



A kivald mindségli és speciality teak talnyomorészt speciality teaboltokban,
Kiskereskedésekben, valamint szallodakban és kavézokban férhetéek hozza a
legegyszeriibben ¢és a legszélesebb korben. Mindségi  teakinalatot taldlunk a
csucskategorias éttermekben is, egyes teabarokban pedig teds koktélokat €s teaval izesitett
fogasokat ajanlanak. A felmeriild igényeket a szakkereskeddk nagyon jol ki tudjak
elégiteni. A fiatalabb fogyasztok is felfigyeltek a teara a széleskorii valaszték, a szokatlan
kombinaciok és a testre szabhat6 teak altal kinalt lehet6ségeknek koszonhetben. (Gaylard,

2015)

Az eurdpai teafogyasztok mindségi tedk utani érdekldédése a kifinomultabb elkészitési
modok felé vald fordulasban is megmutatkozik. Figyelemmel kisérik az aztatasi idot,
megtanultak, hogy egyes tedkat 100 fok alatti vizzel kell lednteni, és hogy a viz mindsége
jelentésen befolyasolja az elkésziilt tea ital mindségét is. Ezen fogyasztéi igények
kielégitésére olyan divatos tedskannak és vizforralok keriilnek piacra, amelyeket
kifejezetten szalas tea elkészitéséhez terveztek, és amelyek mérik, vagy akar szabalyozzak

a viz hémérsékletét. (Internet 1)

A mult szazad elso felében kizardlag a szalas tedkat fogyasztasa volt jellemzo vilagszerte.
Az ¢életmdd valtozasaval és a kényelem térhoditdsaval (az izek és a hagyomanyok
rovasara), a teafilter egyszerii hasznalata sokakat elcsabitott. Manapsag a kifinomult
teaivok visszatérnek a szalas tedhoz, ugyanakkor az ipar a kényelmet tovabbra is keres6
fogyasztok igényeire is igyekszik valaszokat adni - ennek megfeleléen gyors és kényelmes
alternativakat fejlesztettek ki a hagyomanyos filter kivaltasara. Barmely aruhazban a szalas
teak széles palettajat talaljuk a polcokon, valamint ott vannak az Gjraértelmezett teafilterek

IS — okosan tervezett piramis alakd selyemtasakocskak szalas teaval toltve. (Szuna, 2019)



T-Sticks

of London

Perfectly
Peach Tea

3. abra Tearudak (t-sticks) (Internet 5)

Ezeken kiviil egyre népszerlibbek a tearudak is (3. abra), valamint a kapszulas kavéf6z6hoz
tartozo kapszulakat kinald polcokon a kavékapszuldk mellett megjelentek a teakapszuldk
(4. abra) is. Mindezek mellett - kiilonosen a gyors megoldasokat kedveld, fiatalabb
fogyasztok korében - az instant tedk is teret hoditottak a szoéda és mas felfrissiilést szolgalo

italok egészségesebb alternativajaként. (4. abra) (Internet 1)

LAvATLR

TORINO,ITALIA,1895

THE

AL LIMONE

4. abra Teakapszula és instant tea (Internet 6, Internet 7)

A 2000-es évek sziilottei és a naluk fiatalabb eurdpai fogyasztok az egyedi izeket kinald

kisérleti teakat keresik, ennek eredményeként a teaipar folyamatosan kutatja az uj izeket és
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innovaciokat. A szakboltok kiilonféle valtozatokat és izeket kinalnak, és egyes esetekben

lehetdséget biztositanak a fogyasztoknak sajat keverékeik elkészitésére is.

Az elsésorban teaval foglalkozd szakboltok sikere inspiralta a nagyobb teagyartokat is,
hogy ujitasokat vezessenek be, és kiszolgaljak a kisérleti teak és 0j izek iranti novekvo
keresletet. Ezek az innovaciok azonban gyakran mozdulnak az egyszeriiség iranyaba és
korlatozodnak kizarolag 1j csomagolasi tipusokra, valamint a klasszikus teandvény

hasznalata helyett a gyogynovényes/gytimolcsds infaziok bevezetésére. (Internet 1)

3.2 Egészség, nyomonkovethetoség, fenntarthatésag

A teat az europaiak altaldban egészségesebb italként tartjdk szdmon, mint a szénsavas
iditét vagy a kavét. Ez novekvo kereslethez vezetett a zold, gyogyndvény és gylimolcs
tedk irant az europai teapiacokon. A fogyasztok tgy vélik, hogy a zold tea segit a
fogyasban, az immunrendszer erésitésében és az emésztés eldsegitésében novelve ezzel a
z6ld tea irdnti keresletet. Azonban a vallalatok - a szigori szabalyozdsok kovetkeztében -
csak olyan allitasokat helyezhetnek el a csomagolasukon, amelyeket az Europai Unid
jovahagyott. A tény, hogy eddig egyetlen egészségre vonatkoz6 allitas feltiintetését sem
engedélyezte az EU a kiilonb6z6 tedk csomagoldsain, a teagyartokat arra sztondzte, hogy
a csomagolasokon azt hangsulyozzak, hogy tedik alacsony kaloriatartalmtak és

természetes Osszetevoket tartalmaznak. (Internet 8)

A teakereskedelemben folyamatosan novekszik a fogyasztéi és iparagi igény a
nyomonkdvethetoség irant - ahogy ezt a THIE (Tea & Herbal Infusions Europe) legutobbi,
az élelmiszeripari hamisitasokkal foglalkoz6 kiadvanya is alatamasztja (Internet 9). A
dokumentum kitér arra is, hogy a nyomonkdvethetdség és az atlathatosag kulcsfontossagu
tényezOk az élelmiszerhamisitds elleni harcban. A megeldzés érdekében fontos a
folyamatosan frissitett szallitdi adatbdzisok vezetése és a szallitok ellendrzése. Az
atlathatosag javitdsdhoz a dokumentum javasolja, hogy a fogyasztok szamadra is legyen
elérhetd az élelmiszerek szarmazasi- és az eldallitas helyére vonatkozd informacio. A
nyomonkovethetdség iranti ndvekvO igénynek hajtoereje a fogyasztdi biztonsag
biztositasanak sziikségessége, valamint ehhez kapcsoloddan a fogyasztok egészségligyi
aggodalmainak kezelése, a teatermeléshez kapcsolodo tarsadalmi és kornyezeti aggalyokra

val6 reagéléas mellett.
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A nyomonkdvethetdség viszonylag konnyen megvaldsithatd a teaiparban, hiszen az dgazat
viszonylag jol szervezett, ¢s nem foglal magaba tal sok szerepl6t. A nyomonkdvethetdség
javitasa érdekében a teacsomagolok/keresked6k egyre inkabb kozvetleniil a teakertekkel
épitenek ki tUzleti kapcsolatot - ahelyett, hogy koztes szerepl6kon és teaarveréseken
keresztiil szereznék be az arut. Ezzel a nagybani tea vasarlok jobban ellendrizhetik a tea

mindségét, és kedvezobb arakat is tudnak biztositani a fogyasztoiknak.

Az elmult par évben sok kis szerepld 1épett be a piacra elsGsorban, vagy akar kizardlag az
interneten keresztlil kindlva termékeiket. Ezek a szereplok kozvetleniil a teakertekbdl
értékesitenek a fogyasztoknak. Ennek egy példéaja a Tealet halozat, amely egy olyan online
platform, amely hasznalataval a fogyasztok kozvetleniil vasarolhatnak teat csaladi

farmoktol és fiiggetlen egyiittmiikodésektdl - nyolc kiilonb6z6 orszédgban.

A vilag teafogyasztasa 3,5 szdzalékkal nott az elmult évtizedben, €s az eldrejelzések szerint
a fekete tea fogyasztasa 2,0 szazalékkal fog novekedni a kovetkezé évtizedben. (Internet
10). A fenntarthatosag egyre fontosabb téma az eurdpai élelmiszeriparral kapcsolatban. A
regionalis szabalyozasok mellett foként a nagy eurdpai teaforgalmazok (mint az Unilever, a
Tata, a Total Global Beverages, a Finlays, a Van Rees, az Apeejay csoport és a Jacobs
Douwe Egberts) onkéntes vallalasai, valamint a fogyasztoi elvarasok is 0sztonzik a piacot

a fenntarthatosag novelésére. (Internet 1, Internet 10)

A fenntarthatd tea iranti kereslet ndvekedése kovetkezteben nd a fenntarthatosagi
tanusitvannyal rendelkezd tedk piaci részesedése. A tanusitott tea értékesitése az elmult
néhany évben lett egyre elterjedtebb: 2009 és 2012 kozott az értékesités éves szinten 49%-
kal noétt, és 2012-ben elérte a 174 ezer tonnat. Ezen mindsitett teak kozé tartoznak a
mainstream tanusitvannyal (példaul Rainforest Alliance és UTZ) és a piaci rést jelentd
(példaul bio ¢és Fairtrade) tanusitvannyal rendelkezd teak. 2015-ben a Fairtrade
International altal tanusitott tea vilagpiaca +3%-kal nétt, és elérte a 12 ezer tonnat. A
Fairtrade tantsitvannyal rendelkezd teak 71%-a biotantsitvannyal is rendelkezik. (Internet

1)

Akiilonboz6 mindsitésének elterjedtségének geografiai eloszlasa az alabbi:
UTZ: az UTZ-tantsitvannyal rendelkezd tea 6 eurdpai piacai Hollandia, Németorszag, az

Egyesiilt Kiralysag és Svajc.
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Rainforest Alliance: az Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia és Németorszag értékesiti a
Rainforest Alliance tanusitvannyal rendelkez6 tedk nagy részét Eurdpaban.

Fairtrade: Legnagyobb piaca az Egyesiilt Kiralysag.

Bio: a bio¢lelmiszerek piaca gyorsan novekszik, kiillondsen Svédorszagban (+39% 2014-

ben), Daniaban (+8,3%) és Németorszagban (+10%). (Internet 1)

3.3 AKklimavaltozas hatasa

A mezbégazdasagot vilag szinten erdteljesen befolyasold és érinté klimavaltozas a
teatermesztés esetében is megkeriilhetetlen téma. Mivel a teandvény meghatarozott
éghajlati viszonyok kozt érzi jol magat, az éghajlatvaltozas valos és jelentds veszélyt jelent

az iparagra. (Internet 10)

A valtozé kornyezeti viszonyok ellenére is biztos hosszll tavi teaellatas érdekében a
gazdasdgokban tobbféle klimamérsékld és alkalmazkodasi tevékenység is bevezethetd.
Ilyenek moddszer lehet példaul 6shonos fafajtdk iiltetése a gazdasagok hatdrai mentén -
novelve ezzel a kornyezet CO: megkotd kapacitasat €s a tea mikroklimajanak
stabilizalasara. Mindezek mellett a fak hasznosak lehetnek a talaj megkdtésére - ezzel a
foldcsuszamlasok megakadalyozasara - valamint a hosszan tart6 aszalyok negativ hatasait

is csOkkenthetik.

Kenyéban kiilonos aggodalomra ad okot az éghajlatvaltozas hatasa a teatermelésre. Az
orszag nagy teatermeld, és a kenyai teatermel6k mar most is rendszertelen esézésekkel,
gyakoribb fagyos id@szakokkal és emelkedd hdémérséklettel néznek szembe, amelyek

erdsen befolyasoljak a termelékenység szintjét. (Internet 1, Internet 10, Internet 11)

3.4 A magyar teakultira fejlodése roviden

A teakultara hazai torténete az 1700-as évek elejére vezethetd vissza. Az elsd teardl szolo
hivatkozas szerint az ital herbatea formajaban jelent meg hazankban. A luxuscikknek

szamito teat patikusok arusitottak, gydgyszerként tekintettek ra.

Az 1800-as évek kozepére lassan elkezdddott a tea élvezeti cikként valé fogyasztésa is,

kiilonbozo teafajtak valtak elérhetdvé - foként a tehetdsebb réteg szamaéra. A 19. szazad
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masodik felére Anglidban a tedzds széles korben elterjedté valt a legkiilonbdzOobb
tarsadalmi rétegekben, azonban itthon a teakultira joval visszafogottabban bontakozott ki.
Leginkabb az otthoni fogyasztas novekedett, a teahazak nem hdditottak maguknak teret, a
teadélutanok és teaestélyek szervezése is elmaradt. Nem csak a tedzasi szokasaikban,
szertartasaikban nem kovettiilk a briteket, hanem a tea szarmazasat tekintve is akadtak
eltérések. A magyarok a Kinai teat kedvelték, mig a britek a ceyloni és indiai fajtakat

részesitették eldnyben.

A 20. szdzadra a tea is vilagszerte tomegcikké valt, igy a mindséget felvaltotta a
mennyiségi igények kiszolgéaldsa. A jo mindségli tea iranti keresletet tovabb csokkentették
a vilaghaboruk és a gazdasagi valsagok. A masodik vilaghidbort utan a tea a Szovjetunidbol
¢s az dazsiai bardti orszagokbol érkezett hozzank - a kordbban nem jellemzd, a
szocializmusbdl rajtunk maradt szokds, miszerint a teat citrommal €s cukorral isszak, még

ma is jellemz6 hazank teafogyasztdira.

A magyar teapiacrol a mai napig altaldnosan elmondhatd, hogy a szezon szeptembertdl
aprilisig tart, és a fogyasztok jellemzden a hideg iddjaras bekoszontével, a betegségek
ellenszereként isszak. Idokdzben megjelentek a palackozott jegesteak, illetve a kortars
hazai teapiac is egyre kiemelkedébb mindségii és szélesebb termékpalettaval rendelkezd
valasztékot kinal. Lehetdség van teds workshopokon részt venni, ahol a teakészités minden
csinjat-binjat elsajatithatjuk, hogy otthonuk kényelmében is megfelelden tudjuk elkésziteni
a forr6 italt. Mindezeken til egy eurdpai teaprojekt keretein beliil hazankban tobb teriileten

is termesztenek teat kisérleti szinten. (Szuna, 2019, S. Nagy, 2002, Kiss, 2010)

3.5 A naplokutatis médszere

Akvalitativ kutatasi modszerek egyikeként a naplokutatas egy olyan innovativ tudomanyos
eszkoz, amely egyre nagyobb teret hodit maganak a viselkedéssel, vasarlassal és a
mindennapi élet egyéb vonatkozasaival kapcsolatos teriileteken - kiilondsen, ha a

témateriiletrdl részletes informaciok begytjtése és kiértékelése a cél. (Spinelli et al., 2019)

A kutatok egyre jobban kihasznaljak a naplozas adta lehetdségeket tanulmanyaikban,
leginkabb az irodalom, a torténelem, a foldrajz, a bolcsészettudomany, a szocioldgia és a

pszichologia teriiletén. A naplok szubjektiv perspektivat kindlnak az adott megfigyelendd
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eseményhez - mikozben kell6képpen objektiv kiértékelést tesznek lehetévé. Elfogadva a
hétkoznapi tapasztalatok jelentdségét, a kutatok felismerték az ezekbdl kinyerhetd
informaciok fontossagat a kézgazdasagtan és marketing teriiletén is. A naplo igy kutatasi
eszkOzz¢ is valt: a kordbbi gyakorlatot (vagyis mar meglévd, nem kutatasi célbdl irodott
naplok elemzését) felvaltotta az a modszer, melynek soran a kutatok az dket érdekld

témaban kérik az alanyokat naplok megirasara. (Hyers, 2018)

A naplokutatas lehetévé teszi belsd gondolatvilagunk kozvetlenebb tanulméanyozasat.
Elénye, hogy egy masik személy nézépontja nem befolyasolja a naplozé tapasztalatait -
igy az nincs torzitd hatassal a naplok informaciotartalmara sem. A naplé nem csupan
esettanulmany, hanem adatkészlet is, melyet a mai technikai lehetdségek mellett nagy

részletességgel feldolgozhato. (Hyers, 2018)

A naplok felhasznalasara onalloan, illetve mas kutatasi modszerekkel egyiitt is talalhatunk
példakat. A tarsadalomkutatason beliil a naplok feldolgozisa ¢és kiértékelése bevett
modszernek tekinthetd, mely koré szdmos kutatd épitett részletes modszertant. Az utobbi
évtizedekben a marketingkutatasok nagymértékben foglalkoztak azzal, hogy jobban
megértsék az emberek viselkedését - ugyanakkor a fogyasztoi naplozas modszere nem
hoditott akkora teret maganak, mint a kvantitativ kutatdsi modszerek. A naplok
id6kapszuldk, melyek lehetévé teszik, hogy jobban megismerjiik az azokat ird
személyeket, ezzel egyiitt belsd motivacioikat is. Igy, ha egy addig feltaratlan teriileten van
sziikség szubjektiv benyomasok tudomanyos vizsgélatara, a naplozas lehetdséget adhat a
fogyasztoi viselkedés korabbiaktol eltéré mélységekben vald analizalasara. (Kubacki,
2017)

Egy marketingkutatashoz hasznalt kérddiv kitoltését nagy mértékben befolyasolja, hogy az
adott esemény felidézése hogyan és milyen idétavlatbol torténik. Az emlék - el6hivasa
soran - jellemzdéen torzul, befolyasolva ezzel a rogzitett informaciok pontossagat (Burton,
Nesbit, 2015). A naplomodszer hasznalatanak elényei k6zé sorolhatd, hogy az adatgytijtés
alatt a felidézés altal okozott torzitasoktol mentes adathalmazt kapunk - hiszen a naploiras
Iényege, hogy a jelenben zajlo vagy a kozelmultban tortént események rogzitésére fokuszal

- emlékek felidézése soran a rovidtava memoriara hagyatkozva.

A modszer sokrétli hasznalatara jellemz6 példak, hogy egy Egyesiilt Kiralysagbeli PhD

dolgozatban naplozasos modszerrel mérték fel az iddsebb korosztaly digitalis technologia
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hasznalatat (Wilson-Nash, 2014), valamint egy COVID-19 hatasat vizsgal6 tanulmanyban

is a naplozéas modszerét alkalmaztak. (Mueller, 2023)

3.6 Teafogyasztassal kapcsolatos tanulmanyok és a naplokutatas modszere

fogyasztoi vizsgalatokban

A téma kutatasa soran nem sikeriilt olyan publikaciét taldlnom, amely a teafogyasztas

naplémodszerrel torténd vizsgalatara irdnyult volna.

Elérhetéek tovabba olyan publikaciok, amelyek teafogyasztast, illetve annak kiilonbdzo
hatasait vizsgaljak, valamint taldlhatunk naplémoédszerrel torténd egyéb termékek

fogyasztdi vizsgélatara iranyul6 kutatasokat.

3.6.1 Teafogyasztassal kapcsolatos kutatasok

A teédval foglalkozé kutatdsok elsdsorban a tea egészségre gyakorolt hatasait vizsgaljak
(Hayat et al, 2015, Pang et al. 2016, Prasanth, 2019), illetve tea megjelenik még
koffeinbevitellel kapcsolatos kutatasokban is (Mitchell et al. 2014).

Tea, kéavé, koffein tartalmu és koffeinmentes {iditditalok fogyasztasdval kapcsolatos
kutatasban nagyfoku stressznek ¢€s szellemi igénybevételnek kitett résztvevoket vizsgaltak.
(Bryan et al., 2012) A teafogyasztas a megndvekedett teljesitményérzettel és csokkent
faradtsagérzettel volt Osszefiiggésben, kiilondsen, ha tej és cukor nélkiil fogyasztottak. A
koffeinmentes italok fogyasztdsa az ellazulassal és a feltoltddéssel hozhato kapcsolatba.
Ezzel ellentétben a tea és egyéb koffeintartalmu italok fogyasztisa megnévelte az esti

faradtsagérzetet és rontott a reggeli hangulaton.

Egy magyar kutatds soran a tea taplalkozasi eldnyeit, a hazai teapiacot és a teat fogyasztok
magatartasat mérték fel (Berke et al., 2005). A fogyasztdi magatartds vizsgalatat 300 {6
bevonasaval végezték egy személyes jelenléttel lebonyolitott kérdéives felméréssel, amely
kitoltése soran 9 elére meghatarozott allitast kellett értékelniiik a résztvevoknek az alapjan,
hogy milyen mértékben értettek egyet az adott allitassal. A felmérésbol kideriilt, hogy a
teafogyasztas indokai csokkend el6forduldsi sorrendben az alabbiak voltak: élvezet

fogyasztani, mindig is fogyasztottam, frissitd, élénkité hatdsa van, adalékanyagtol mentes,
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gyogyitd hatassal bir, j6 hatdssal van a bdrre és a vizhaztartdsra, olcson beszerezhetd,

alacsony a kalériatartalma és fluorban, kaliumban és kalciumban gazdag.

Egy torok kutatasban tea- és kavéfogyasztassal kapcsolatos szokasokat vizsgaltak Adana €s
Izmir varosok lakosainak kozremiikodésével (Yildirim, 2022). A kérdéiv kitoltésével
gylijtott adatokbol kideriil, hogy ha az adanai lakosok filteres gyogyndvény/gylimdlcsteat
fogyasztanak, akkor azt a praktikus hasznalat miatt teszik, mig az izmiriek a praktikussag
¢s a gazdag valaszték miatt teszik ezt. Adanaban az iz/illat/aroma miatt nem részesitik
elényben a filteres teat. Néhanyan arr6l szamoltak be, hogy filteres teat fogyasztani nem
olyan élvezetes, mint szalas teat. Az izmiriek nem fogyasztanak filteres teat, mert Ggy

gondoljak, hogy az nem természetes.

A mezOgazdasagi 6rokség iranti nosztalgia értékét vizsgalo kinai kutatasban a fogyasztok
nosztalgiara val6 hajlama és a tradiciondlis tedval kapcsolatos vasarlasi szdndéka kozotti
Osszefiiggést vizsgaltdk kérddives felméréssel (Tang et al., 2023). A valaszadok Aaltal
nyujtott informaciok alapjan a kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a nosztalgia
novelheti a tradicionalis tea értékét a vasarlok szemében, ezaltal novelve a vdsarlasi

szandékot is.

3.6.2 Naplokutatas modszere fogyasztéi vizsgalatokban

Zarantonello és tarsai 2011-es tanulmanyukban olasz résztvevok csokoladé fogyasztasi
szokasait vizsgaltak. A kutatas soran hét, csokoladé fogyasztassal kapcsolatos tipoldgiai
fokategoriat allapitottak meg és a felhasznalt adatokat napldzasos modszerrel gytjtotték. A
23 résztvevot tigy valasztottak ki, hogy azok kivétel nélkiil ,,csokoladéimadok” legyenek -
maximalizalva az elkotelez6désiiket a feladat iranyaba, részletes, gazdag és konnyen
elemezhetd naplokat kapva igy. Az adatokat “Atlas.ti” adatelemz6 szoftverrel értékelték ki,
amelyhez a sziikséges kodolasi sémat tobblépcsds, iterdcids folyamat sordn hatdroztak

meg. A hét f6 kategoria a kovetkezd:
e Fiziologiai sziikséglet kontextusa
e Erzékszervi élmény kontextusa

e Emlékek és nosztalgia kontextusa
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e Menekiilés kontextusa
e _.Csokoholizmus” kontextusa
e Materializmus kontextusa

e Ajandékozas kontextusa.

Mindezeken tal alkategoriakat is meghataroztak, melyek részletezésére itt nem térek ki.

Az Egyesiilt Kirdlysagban naplokutatds modszerének ¢és félig strukturdlt interjuk
alkalmazasaval vizsgaltdk a fogyasztok vasarlasi dontéseit valldsi €s spiritualitasi
meggy6zOdésiikkel, mint alapértékeikkel Osszefiiggésben (Spinelli et al. 2019). A 25
résztvevos kutatas eredményei ramutattak az olyan fogalmak kozotti kapcsolatra, mint az
alapértékek, az autonomia helye (LoC) és a fogyasztéi kompetencia. Mig a vallasos
emberek Kkontrollja inkabb kiilsé eredetii, azoknak a résztvevoknek, akik nem vallottak
vallasosnak magukat, sajat belsé kontrolljuk érvényesiilt. Azok a résztvevok, akik sajat
¢letiikben aktiv szerepl6ként gondolnak magukra, jellemzéen inkabb férfiak voltak. A
kutatas kimutatta, hogy az ¢letkor, a nem és az alapvetd értékek (vallasi, spiritualis vagy
vilagi szemlélet) kozponti szerepet jatszanak abban, hogy a fogyaszt6i kontroll belsé vagy
kiils6 eredetii. A kutatas soran a sziikségletek és a vagyak konfliktusat, illetve a fogyasztasi
szokasok kovetkezményeként kialakult biintudatot is vizsgaltadk. A tanulmany feltarta, hogy
a spiritudlis €s vilagi résztvevok kevésbé ellentmondasosan szdmoltak be fogyasztasi
dontéseikrdl, ugyanakkor a vallasos résztvevOk moralis dualizmusnak voltak kitéve, ami
egyes esetekben disszonanciat okozott alapértékeik és fogyasztdoi magatartasuk kozott.
Emiatt utobbiak gyakran hivatkoztak biintudatra és nyugtalansagra fogyasztoi dontéseik
kovetkezményeként. A sajat bevalldsuk szerint alacsony fogyasztéi kompetenciaval
rendelkezd résztvevOk konfliktust tapasztaltak sziikségleteik és igényeik kozott. Az
adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a kiilsé kontrollal rendelkezd személyek altalaban
alacsonyabb fogyasztoi kompetenciaval rendelkeznek, mint a bels6 kontrollal rendelkezok.
A tanulméany szerz6i harom viselkedési stratégiaba soroltdk a résztvevOket az aldbbiak

szerint;

e  Oniranyitd
e Halogato
e Egyiittmlik6dd
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Felfedezték, hogy az alapvetd értékek valdban befolyédsoljak a fogyasztoi dontéseket, €s
hogy a fogyaszt6i kompetencia-stratégidk azok a mechanizmusok, amelyeket az emberek
annak érdekében alkalmaznak, hogy Osszeegyeztessék a potencialis viselkedést az azzal

nem korrelald, sajat maguk altal bevallott alapértékekkel.

Egy cseh tanulmany a fogyasztdi magatartast vizsgalta az ¢lelmiszerpazarlas tekintetében
(Hazuchova et al., 2020). Szaz haztartas vett részt a kutatasban, amely soran a résztvevok
napi naplobejegyzéseket irtak a haztartasukban keletkezé hulladék mennyiségérdl, és a
naplokban rogzitették a kiilonboz6 élelmiszertipusokra vonatkozd pazarlast is. A
fogyasztas mértékét meghatarozd tényezé volt a haztartas anyagi helyzete, ami
kapcsolatban all az élelmiszerpazarldas mértékével is. A felmérés szerint a legnagyobb
pazarlas a gabona- és tejtermékek esetében volt tapasztalhatdo, mig a legkisebb a hus
esetében. A tanulmany megallapitja, hogy a fogyasztok életkora, iskolai végzettsége és
gazdasagi tevékenysége jelentds hatdssal van az ¢élelmiszerpazarlds mennyiségére. Az
eredmények azt is mutattak, hogy a legtobbet pazarldo emberek 65 évnél idésebbek, mig a
legkevesebbet pazarlok egyetemi diplomaval rendelkeznek. A haztartast vezetd személy
iskolai végzettsége nincs hatassal a zoldség és gyiimdlcs pazarlasra, azonban a pékaru, hus,
tejtermék, tej és készételek pazarlasa, valamint az iskolai végzettség kozott feltarhato

Osszefiiggés volt.

19



4 ANYAGOK ES MODSZEREK

Amikor nem all rendelkezésre kelld0 mennyiségli informacido egy adott témakorrel
kapcsolatban, a naplokutatas modszere hasznos eszkoéznek bizonyulhat az adott téma

elsddleges feltérképezésére.

A naplokutatas lehetové teszi a kontextualis informaciok gytijtését, amelyek ravilagitanak
azon korilményekre, amelyek befolyasolhatjak a fogyasztoi viselkedést. Megismerhet6 a
fogyasztok kornyezete, tarsadalmi kapcsolatai és kulturalis értékei, ami segithet megérteni
a fogyasztoi dontések hatterében allo okokat és motivéaciokat. A kontextudlis informacidok
elemzése hozzajarulhat a marketingkommunikacié célzottabb ¢és hatékonyabb

tervezéséhez.

Kutatasom elsé 1épésében a résztvevok felkutatdsa volt a feladat. Tobb lehetséges modszer
is rendelkezésre all arra, hogy mintavételezést végezziink egy adott populéciobol. Munkam
soran szem eldtt kellett tartanom, hogy egyedi naplok irdsa a feladat. A mintavételezés
holabda moddszerrel tortént, fokuszban a magyar lakossag allt, ezen belill pedig olyan

emberek gyljtése, akik szoktak tedzni, de nem feltétleniil csak teaimadok.

A részvevOok szamat is a feladatnak megfelelden valasztottam. Minimum 20 ember
regisztracidja volt a cél, végiil a kutatasban 31 {6 vett részt.

Az adatgyijtést digitalis formaban, kiilon a feladathoz elkészitett “Google Forms” firlap
segitségével valdsitottam meg. A kutatasba egy kiilonallo regisztracios Urlap kitdltésével
lehetett jelentkezni, ahol a jelentkezOk az kit6ltéssel hozzajaruld nyilatkozatot is

elfogadtak. A név és az e-mail cim mellett az alabbi demografiai adatokat gytjtottem:

o Sziiletési id6

e Sziiletési hely

e Nem

e Lakohely (telepiilés)

e Legmagasabb iskolai végzettség

A regisztraciot kovetéen, de még az adatgyiijtés megkezdése eltt minden résztvevd kapott
egy informécios levelet, amelyben részleteztem a naplozéssal kapcsolatos informaciokat és
instrukciokat. Az instrukciok és a példak olyan modon keriiltek megfogalmazasra, hogy
azok ne befolyasoljak a naplozok viselkedését, gondolatait — sem altalaban a teaval, sem
pedig annak fogyasztasaval kapcsolatban. Az informacios levél tartalma az alabbi volt:
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“Kedves Erdeklédé!
Készonom, hogy részt veszel a kutatasomban.

Az alabbiakban szeretném megosztani veled a naplozassal kapcsolatos informdciokat.
Alapvetéen a feladat egyszerii: irj naplobejegyzest minden alkalommal, amikor teaval
kapcsolatba keriilsz - vdsarolsz, fogyasztasz, akar a valosdgban, akdr dlmaidban,

képzeletedben. Ez igy lehet, hogy kissé viccesen hangzik, de fontos, hogy rajta kapd magad.

@

A szamomra legfontosabb tudnivalo, hogy miért ittad, miért jutott eszedbe: pl. ,,piros ho

>

esett, és olyankor mindig teat szoktam inni”. Kérlek, a fogyasztas okat, a datumot és

idépontot mindenképpen jegyezd fel a naploba.

Nekem az a leghasznosabb, ha egy adott bejegyzés minél tobb informaciot tartalmaz, ezért

most sorra veszem azokat a jellemzoket, amikkel kiegészitheted a bejegyzést:

o Kiilso koriilmények: idojards, zene, homérséklet, szinek-fények, szabadban, zart
térben, otthon, buszon, kirandulason, mdshol

o FEgyediil ittad vagy volt(ak) veled mas(ok) is? Miért?

o Milyen mennyiségben vasaroltad/fogyasztottad?

o Milyen tipusu tea: gyiimélcs, gyogynoveny, fekete, zold, izesitett, stb.

e Milyen csomagolas, kiszerelés: filteres, szdlas, papirdoboz/zacsko, fém doboz, stb.

o Melyik marka?

o Mit éreztél elbtte, kozben, utana?

e Mit csindltdl elotte, kozben, utdna?

e Milyen gondolataid tamadtak, fantdzidid voltak elétte, kozben, utana?

Ha ezen feliil még van megosztani valo gondolatod, természetesen azt is leirhatod. Ez a
felsorolds nem elvaras, inkabb segitség probal lenni, hogy az adott helyzetrol minél t6bb

informacio eljusson hozzam. Itt nincs jo vagy rossz vdlasz, szoval kérlek ne fogd vissza
magad. & Egy bejegyzés terjedelme bdrmekkora lehet, viszont nagyon fontos, hogy

kozvetleniil a teas esemény utan kell megirni.

Az adatgyiijtés digitalis formdban torténik december 5-tol janudr 2-ig, ehhez december 5-

ig elkiildoém a linket.

21



A teas esemény utin akar papirra is vetheted a gondolataid vagy a telefonodba is
bepotyogheted, ha ugy egyszeriibb, viszont nap végen, kérlek toltsd fel az adatgyiijto
feliiletre. Amennyiben csak este jut eszedbe, hogy a nap folyaman tortént teas esemény,

akkor természetesen azt utélag is be lehet irni a naploba.

A kutatashoz sziikségem van nehany személyes adatodra, valamint a hozzdjaruldasodra ezen

adatok kezeléséhez. Az alabbi tirlap kitoltésével tudsz regisztralni a kutatasba:
»Urlap Link

Ha a fentiekkel kapcsolatban kérdésed lenne, szivesen dllok rendelkezésedre az aldabbi

elérhetoségeim barmelyikén:

»Emailc¢

»Telefone«

Koszonom szépen, hogy segited munkamat!
Hamarosan jelentkezem.

Udvézlettel,

\Veres Zsuzsanna “

A naplonak tartalmaznia kellett a datumot és id6t, illetve, hogy miért fogyasztott teat a
napl6z6. A napldé hosszdra nem volt eldirds. A naplobejegyzés megirasara lehetdleg
kozvetleniil a teds esemény utan Kellett sort keriteni. A résztvevoknek lehetdség szerint
minden alkalommal naplobejegyzést kellett irniuk, amikor teaval valamilyen mddon

kapcsolatba keriiltek (teas esemény) - vagyis amikor az illetd teat

e Vvasarolt,
e fogyasztott,
e tea eszébe jutott,

e ajandékba kapott teat

valosadgban, almaiban, képzeletében, ezek kombinacidja esetén vagy barmilyen egyéb

esetben.
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A naplok megirdsara megalkotott feliileten (5. dbra) a naplézok beazonositidsa e-mail cim

alapjan tortént. Az adatok feldolgozasa anonim mddon valosult meg.

“(TER.

© s AIWAYYH 1)
> (00D IDEAS

Teanapld

* Kotelezo kérdés

E-mail *

Az On e-mail-cime

Datum

€ééé. hh.nn. 0O

1d6

Naplobejegyzés: *

Sajat valasz

m Urlap tartalmanak torlése

5. abra Urlap naplobejegyzéshez
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A naplozas idOszaka 2022. december 5- 2023. januar 2. kozotti 4 hetes iddintervallumra
esett. A valasztott idGszak azért is bizonyult megfelelének, mert szem el6tt kellett
tartanom, hogy ne atmeneti idészak legyen, hanem mar javaban a téli hangulat lengje be a
mindennapokat. A szokasok, ritualék ugyanis ekkorra mar teljes mértékben atalakultak a

nyari megszokott napirendhez képest.

A teafogyasztast vizsgalo kutatasba 31 résztvevd jelentkezett. A résztvevok demografiai

eloszlasat az 1. tdblazatban foglaltam Gssze:

1. tablazat A résztvevok demografiai eloszlasa

Legmagasabb iskolai végzettség Résztvevok szama

PhD 1
Felsofokii: Egyetem, MA, MSc 20
Felsofoku: Féiskola, BA, BSc 8
Ko6zépfoku érettségivel 1
Kozépfoku érettségivel, szakképesitéssel 1
Nem Résztvevok szama

Férfi 7
NO 24
Korcsoportok Résztvevok szama

20 - 29 év 3
30 -39 ¢v 10
40-49 év 9
50 - 59 év 7
60 - 69 év 2

A vizsgalat részvevli a 20 és 70 év kozotti korosztalybdl keriiltek ki, 0sszességében
lefedve ezzel a magyarorszagi korfa jelentds részét. Lathatdé azonban, hogy a valaszadok
kozott erdteljesebben képviselte magat a 30 és 60 év kozotti korosztaly. A harmincas-
negyvenes, illetve Otvenes éveikben jard valaszadok nagyjdbol azonos mértékben

szerepeltek a vizsgalatban.

A résztvevoket legmagasabb iskolai végzettség alapjan kategorizalva lathato, hogy a

felsdfoku végzettségliek erdteljesen feliilreprezentaltak a mintaban.

A demografiai adatokat vizsgalva dsszességében elmondhato, hogy a korcsoportok szerinti
lebontas kivételével mindegyik csoportositasban feliilreprezentalt egy bizonyos valaszadoi
csoport — a nemek esetében a nok, az iskolai végzettség tekintetében pedig a fels6éfoka

végzettséggel rendelkezOk szama haladja meg a tobbi csoport méretét. Mivel a
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naplokutatds egy ismeretlen témakor feltarasaval foglalkozik, ezért ilyen esetekben a
prioritds a megfeleldé mennyiségli informacié gyljtése. Az a tény, hogy a demografiai
adatok nem tiikrozik a teljes lakossag demografiai mintazatat, érdemben nem befolyasolja

az eredményeket.
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5 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

5.1 A teafogyasztas kontextusainak meghatarozasa

Osszesen 434 naplobejegyzés sziiletett a kutatasi idSintervallum alatt. Az elemzés soran a
naplok tartalma alapjan 649 esetben lehetett a bejegyzésekhez kontextusokat rendelni, azaz

egy bejegyzés az dsszetettségétol fliggden akar tobb kategoriaba is bekeriilhetett.

A naplobejegyzések alapjan az alabbi 6t f0 kategoriat hatdroztam meg a teafogyasztassal

kapcsolatban:

e Szocidlis, kapcsolatteremtd kontextus
e Erzelmi, hangulati kontextus

e Rutin, ritudlé, tinnep kontextusa

o Egészség, taplalkozas kontextusa

e Egyéb kontextus

5.2 Szocialis és kapcsolatteremt6 kontextus

A teafogyasztds szocidlis és kapcsolatteremtd kontextusa azokban a naplobejegyzésekben
volt azonosithatdo, amelyek olyan eseményeket irtak le, mint a koOzds tedzas a
csaladtagokkal vagy a beteg rokon 4polasa sordn torténd teakészités. Ide tartozik még az
olyan esemény, amely sordn a vendégek gesztusa a hazigazda felé¢ teat tartalmazo
ajandékként nyilvanult meg, illetve, ha valaki teat vasarolt egy kedves ismerdsének.
Ezekben a bejegyzésekben a f6 hangsuly a tarsas kapcsoldodason, a masik emberre vald
odafigyelésen, gondoskodason €s ajandékozason volt. A szocidlis €s kapcsolatteremtd

kontextus 93 alkalommal, azaz a naplobejegyzések 14%-anal volt megfigyelhetd.

Ezen kontextuson beliil négy alkategoriat hataroztam meg, melyek az alabbiak:

e Ajandek
e Tarsas kapcsolodas

e (Gondoskodas
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e Visarlas

A szocialis és kapcsolatteremtd kontextuson beliil a kiilonbdzd alcsoportokba sorolhato

bejegyzések szazalékos eloszlasat a 2. tablazat tartalmazza:

2. tablazat A szocialis, kapcsolatteremto f6 kontextus alcsoportjainak eloszlasa

F6 kontextuson beliili eloszlas
5 5 o Ajandék 19%
s o E|Tarsas kapcsolodas 35%
§ %% Gondoskodas 38%
P X | Vasérlas 8%

Az alabbi bejegyzések kiilonboz6 példak a fent emlitett teafogyasztasi kontextusokhoz

kapcsolodva:

,, Vendeg jott, teat kert - Teekanne Passion filteres tea”

., Vendégeink érkeztek, két kedves anyuka és aranyos gyerekeik, hogy eltoltsiink egy
kellemes délutant egyiitt. Nagy izgalommal vartuk oket, a gyerekek is nagyon izgatottak
voltak. Az egyik csalddrol kaptunk egy téli izii (almas fahéjas, szaritott, teahdz) tedt és egy
dfonyaval izesitett fekete teat (féem doboz, szdlas tea). Jo érzes volt, hogy gondoltak rank,
szép dobozu, kiilonleges, szamomra ismeretlen izii a fekete tea, kivancsi vagyok, hogy

milyen lesz.”

A szocidlis és kapcsolatteremtd kontextushoz kapcsolodva definialhato a fogyasztok azon
csoportja, akik tarsas kapcsoldodasaikban a tedt hivjak eszkoziil a masik emberhez valo

kapcsolodas elésegitésében, a teaval fejezik ki szocialis gesztusaikat.

5.3  Erzelmi, hangulati kontextus

A teafogyasztds érzelmi és hangulati kontextusa azokban a naplobejegyzésekben volt
azonosithatd, ahol valamilyen érzelmi toltet dominalt a teaval kapcsolatos esemény
leirdsaban. Sokan azért fogyasztanak teat, hogy az eldttik tornyosuld feladatok
lekiizdéséhez erdt meritsenek a forro ital iszogatasa kozben, masok ellazuldsra, békére
vagy felfrissiilésre vagynak, de a gyermekkori nosztalgikus érzések is sokszor felszinre
keriilnek a tedzassal kapcsolatban. A naplok elemzése soran feltarasra keriiltek olyan
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események, melyek sordn a bejegyzést ir6 személy teat sziircsdlgetve probalta megélni a

pillanatot (mindfulness), vagy a kanapén Osszekucorodva-betakar6zva kortyolgatta a

kellemesen meleg italt (bekuckozas). Az érzelmi, hangulati kontextus 167 alkalommal,

azaz a naplobejegyzések 26%-anal volt megfigyelhetd.

Az érzelmi, hangulati 6 kontextuson beliill hét alkategéridt hatdroztam meg a

teafogyasztassal kapcsolatos naplobejegyzéseket elemezve, melyek az alabbiak:

e Asszociacio

e Vidam hangulat

o Béke

e Hangolodas
e Nosztalgia
e Bekuckozas
e Ellazulas

o Felfrissiilés
e FErOmerités

e Mindfulness

Az érzelmi, hangulati kontextuson beliil a kiilonb6z6 alcsoportokba sorolhatd bejegyzések

szazalékos eloszlasat a 3. tdblazat tartalmazza:

3. tablazat Az érzelmi, hangulati f6 kontextus alcsoportjainak eloszlasa

F0 kontextuson beliili eloszlas

Asszociacio 3%
Vidam hangulat 5%
‘S| Béke 1%
ED Hangolodas 8%
=] Nosztalgia 10%
'éﬁ Bekucko6zas 6%
8| Ellazulas 15%
41| Felfrissiilés 35%
Eromerités 16%
Mindfulness 1%

Az alabbi bejegyzések kiilonbozo példak a teafogyasztas érzelmi, hangulati kontextusahoz:
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., Elvezziik a nyugis téli sziinetet, nem kell kordn kelni, nyugalom van. A kései reggelizés
nyugodt, lassu, van idé kényelmesen tedzmi, kavézni. Bekuckozos a hangulat itthon,
tinnepek kozotti nyugalmas idoszak. Semmi sem torténik, nem kell sietni sehova, nincsenek
fix programok, csak amihez kedviink van. Ma reggel a férjem fozte a teat, teakanne
vorosnarancsos (filteres) volt a mai. Nagyon finom, kellemes az illata, kicsit télies, frissito,
de olyan kardacsonyi hangulatu is egyben. Forrom, gyombérrel, mézzel ittam, kozben
beszélgettiink, pizsamaban voltunk, égtek a gyertydk. Jo pillanatok voltak™

A reggeli maradék malndas Grog-bol (Loyd) megittam egy jol megmelegitett csészével a

vegelathatatlan munka mellé (szakdolgozat biralatok, éljen :)).”
5.4 Rutin, ritualé, iinnep kontextusa

A teafogyasztds olyan események soran is megfigyelhetd volt, ahol a cselekedet
valamilyen rutin, ritudlé vagy tinnep koré rendezodott, igy hatdroztam meg a teafogyasztas
rutin, ritudlé, linnep kontextusat. A naplobejegyzések alapjan vannak olyan fogyasztok,
akiknél a reggeli rutin elengedhetetlen része a jol megszokott, mindig azonos tipust tea
fogyasztasa, masok egyedi ritudlét épitenck a teazas koré: adott idészakonként vasarolt
kiilonboz6 fajta teafiltereket kevernek Ossze, és ezekbdl véletlenszeriien valasztanak egyet
a meleg italuk elkészitéséhez. A rutin, ritualé, linnep kontextusdhoz kapcsolodo
naplobejegyzésekben a karacsonyi hangulat, karacsonyi késziilédés is megjelent a teazéssal
kapcsolatban. A rutin, ritualé, iinnep kontextusa 52 alkalommal, azaz a naplobejegyzések

8%-anal volt megfigyelheto.

A rutin, ritudlé, tinnep f6 kategdrian beliil négy alkategoriat hatdroztam meg, melyek az
alabbiak:

e Napinditod
e Reggeli ritualé
e Estiritualé

e Karacsony

A rutin, ritualé, iinnep kontextuson beliil a kiillonb6z6 alcsoportokba sorolhatd bejegyzések

szazalékos eloszlasat a 4. tablazatban foglaltam Gssze:
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4. tablazat A ritudlé, iinnep f6 kontextus alcsoportjainak eloszlasa

F6 kontextuson beliili eloszlas
_ [Napindito 2%
S = 5| Reggeli ritualé 52%
& £ 5|Esti ritudlé 10%
Karécsony 37%

Az alabbi bejegyzések kiilonbozéd példdk a teafogyasztds rutin, ritudlé, {innep

kontextusdhoz kapcsolodoan:

,,Szokdsos reggeli Yellow Label tea mézzel és citrommal”

,, leekanne: Sweet Peach. Ez a mai random vdlasztas eredménye a vacsorahoz.”

,, Kardcsonyoztunk odabent. Huztunk neveket, aki engem huzott, eléggé ismer. Verset irtunk
egymdsrol, ez is elég jol sikeriilt. Es most jon a lényeg egy olyan nagy, sok féle teabdl allo
csomag is volt az ajandékok kozott, amilyet még nemhogy nem ittam, de nem is lattam.
Koévetkez6 napokban beszamolok majd roluk.”

A ma délelottom nagyon békes, nyugodt, mondhatni idillikus volt. Hallgattam jo zenéket,
jazz, kis karacsonyi, égett az illatos gyertya, bekapcsoltam a kardcsonyi fényeket és
keészitettem egy bogre harsfa (papir zacskos) teat ismét. Szép bogrében, mézzel, forron,
lassan kortyolgattam, kozben készitettem a kardcsonyi képeslapokat és probdltam az

iinnepi hangulatot magamra olteni. Sikeriilt. Enidds délelétt volt, remélem hatdsa kitart

par napig a hétkéznapok megprobaltatasaiban is.”

5.5 A teafogyasztas egészség, taplalkozas kontextusa

A magyar lakossag teafogyasztiasi kontextusai koziil a leggyakrabban eléfordulo az
egészség, taplalkozas kontextusa. A téli iddszakban sokan isznak gyogyteat megfazasos
tiineteik enyhitésére. Vannak, akik viz mellett, folyadékbeviteli forrasként tekintenek egy
pohar meleg italra, és akadnak olyanok is, akik két étkezés kozott, éhségcesillapitoként teat
fogyasztanak. A teat fogyasztok széles kore a hideg iddjaras ellenszereként test- és
l¢lekmelegitének fogyasztja, de vannak, akik csupan a kavé alternativdjaként tekintenek ra,
¢s el6fordul az is, amikora teafogyasztas valamilyen étkezés elengedhetetlen részévé valik.
Az egészség, taplalkozas kontextusa 303 alkalommal, azaz a naplobejegyzések 47%-anal

volt megfigyelhetd.
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A teafogyasztas egészség, taplalkozas kontextusan beliil hat alkategoriat hatdroztam meg:

e Ehség csillapitas

e Etkezés kiegészit6
e Folyadékpotlas

e Szomjoltas

e (Gyodgyhatés

e Felmelegedés

e Kavé alternativa

Az egészség, taplalkozas kontextusan beliill a kiilonbozd alcsoportokba sorolhatd

bejegyzések szazalékos eloszlasa az alabbiképpen alakult (5. tablazat):

5. tablazat Az egészség, taplalkozas {6 kontextus alcsoportjainak eloszlasa

F6 kontextuson beliili eloszlas
Ehség csillapitas 2%
0B \é Etkezés kiegészitd 18%
2 2| Folyadékpotlas/Szomjoltas 13%
%, 2| Gyogyhatas 36%
ol Felmelegedés 26%
Kav¢ alternativa 5%

Az alabbi bejegyzések kiilonbozé példak a teafogyasztas egészség, taplalkozas

kontextusahoz:

,Sajnos covid+ lettem, igaz csak taknyos vagyok. Tudomdsom szerint most vagyok eloszor
covidos. Itthon maradok. Sok teat iszom egész nap. A tea a napi rutin rész, de most az
immunerdésités miatt még tobbet iszom. YOGI Immun Support és Mecsek Tisztito tea
keverékeket kortyolgatok. Nagyon kellemes inni ezeket a tedkat. Test és lélekmelegito is
egyben.”

., Kave helyett egy bogre tea. Ezért is jo ez a naplo, kevesebb kavé, tobb tea / folyadék :)”

., Mikor hol: uzsonna a patikaban a tara mogott allva ket beteg kozotti szunetben. Miert:

etkezeshez hogy teljes erteku legyen az uzsonna. Az oszi fuszeres sutotokos muffinhoz

nagyon passzolhat a viragos illat-gondoltam, jol rakeszultem. Fajta: Dilmah Jazminos
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Zold filteres. Utana: jollakottsag, beke, kiegyensulyozottsag, melegseg erzes. A vallamban
es a szivemnel kellemes bizsergo megnyugtato aramlatok alakulnak ki.”

., Elore, kancsoban elkészitett gyiimélcstea iszogatasa, kivanalom szerint, a ndtha és
kéhogés tiineteinek enyhitése és a sziikséges folyadékmennyiség bevitele érdekében, és

’

persze mert finom.’

5.6 Egyéb kontextusok

A teafogyasztas egyéb kontextusait az alabbiak szerint definialtam:

e Ujdonsag
e Vagy tettek nélkiil
e [dotoltés

e Gyors megoldas

Az egyéb kontextusokon belill a kiilonb6z6 alcsoportokba sorolhatd bejegyzések

szazalékos eloszlasat a 6. tdblazat tartalmazza:

6. tablazat Az egy¢b f6 kontextus alcsoportjainak eloszlasa

F0 kontextuson beliili eloszlas
Ujdonsag 38%
oo, R
% Vagy tettek nélkiil 53%
| [d6toltés 3%
Gyors megoldas 6%

Az egyéb kontextusok 34 alkalommal, azaz a naplobejegyzések 5%-anal voltak
megfigyelhetdek.
Az alabbi bejegyzések kiilonbozo példak a teafogyasztas egyeb kontextusaihoz:

., Iszonyat napok vannak munkafronton... el is felejtettem irni a naplot, pedig olyan jo irni a
tearol. Citromos tedt csinaltam ma, és felfedeztem egy uj teekannet, mézes mentds... huuu
de finom... tegnap este ittam egyet...”

., Reggel felebredek, kapar a torkom, es arra gondolok, hogy kene egy meleg mézes tea.”

” Koran értem a bachata orara, sétalni hideg van. Legjobb, ha iszom egy forro tedt a

kozeli Burger Kingben. Epres Lipton”

32



A bejegyzések kontextusok alapjan torténd kategorizaldsanak Osszesitett adatait a 6. dbran
szemléltetem, illetve a 7. tablazatban részletezem - mind a vonatkozo naplobejegyzések
szamaval, mind pedig az adott kontextushoz tartoz6 alkategoria teljes adathalmazban vett

el6fordulasi gyakorisaganak szazalékos értékeivel reprezentalva:

A teafogyasztas kontextusainak szazalékos
eloszlasa a vizsgalt naplokban

W Szocialis, kapcsolatteremté
¥ Erzelmi, hangulati

M Rutin, ritualé, tnnep

1 Egészség, taplalkozas

M Egyéb

6. abra A teafogyasztas kontextusainak szdzalékos eloszlasa a vizsgalt naplokban
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7. tablazat A teafogyasztas kontextusainak eléforduldsi gyakorisagai és szazalékos
closzlasa a teljes adathalmazban

s Ajandék 18 2,77%
?;; ‘_E Q 93 Tarsas kapcsolodas 33 5,08%
g8 g Gondoskodés 35 5,39%
g Vasarlas 7 1,08%
Asszociacio 5 0,77%

Vidam hangulat 9 1,39%

= Béke 2 0,31%
E Hangolédas 13 2,00%
§n 167  Nosztalgia 17 2,62%
g Bekuckézas 10 1,54%

g Ellazulés 25 3,85%
H Felfrissiilés 58 8,94%
Er6merités 27 4,16%

Mindfulness 1 0,15%

) Napindité 1 0,15%
£ 5 Reggeli ritualé 27 4,16%
£ 5 Esti ritualé 5 0,77%
= Karacsony 19 2,93%
Ehség csillapitas 5 0,77%

o 2 Etkezés kiegészitd 56 8,63%
% g 303 Folyadékpotlas/Szomjoltas 39 6,01%
E“ % Gyo6gyhatés 109 16,80%
= Felmelegedés 78 12,02%
Kavé alternativa 16 2,47%

Ujdonsag 13 2,00%

8 2 Vagy tettek nélkiil 18 2,77%
] 1d6toltés 1 0,15%
Gyors megoldas 2 0,31%

A 7. tablazatbol lathato, hogy a kutatas alanyai igen valtozatos okokbol fogyasztottak teat
vagy gondoltak a teafogyasztasra. A legtobb esetet tartalmazd kategoria az egészség,
taplalkozas kontextusa (303 bejegyzés) volt, amelyben a tea gyogyitd hatasa (109
bejegyzés) €s a felmelegedés (78 bejegyzés) domindltak. A masodik legtobb esetet
tartalmazo kategoria az érzelmi, hangulati kontextus (167 bejegyzés) volt, amelyben a
felfrissiilés (58 bejegyzés), erOmerités (27 bejegyzés) és az ellazulas (25 bejegyzés)
szerepeltek a legtobb bejegyzéssel. A szocialis, kapcsolatteremt6 (93 bejegyzés) és a rutin,
ritualé, tinnep (52 bejegyzés) kontextusok kategoriai kozepes méretiiek voltak, mig az
egy¢éb kontextus (34 bejegyzés) soran meriil fel a legkevesebbszer a tea vagy annak

fogyasztasa.
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A fenti adatok elemzése alapjan Osszességében az alabbi kovetkeztetések vonhatoak le a

naplozasban résztvevok teafogyasztasi szokasairol:

Egészség, taplalkozas: Az adatok azt mutatjak, hogy a teafogyasztasban jelentds szerepet
jatszik az egészségre vald torekvés és a tea, mint élelmiszer. A tea gydgyhatas, étkezés
kiegészités, folyadékpotlds és szomjoltds céljabol torténd fogyasztisa széles korben
elterjedt. A hideg id6jaras ellenszereként valo fogyasztasa is népszeri, illetve az adatokbol

az is kideriil, hogy egyes fogyasztok a kavé alternativajaként tekintenek ra.

Erzelmek, hangulatok: A tea fogyasztasanak pozitiv érzelmi és hangulati hatsai is
megfigyelheték a gyiijtott adatokban. A fogyasztok nagy része a teat hivja segitségiil a
béke, nyugalom, nosztalgia, ellazulas és a mindfulness érzésének megteremtéséhez. A tea
fogyasztasa a naplobejegyzések alapjan szamos esetben kellemes érzéshez és meghitt

hangulathoz kéthetd.

Kapcsolatteremtés: A tea kozos fogyasztasa segiti az emberek kozotti kapesolatteremtést,
illetve a tea készités az egymasrol gondoskodas egyik jellemzd megnyilvanulasa. A teat
ajandékként adni vagy vasarolni is népszerli lehetdség, ami a tea a tarsas kapcsolatokat

erosito szerepére utal.

Rutin, ritualé, iinnep: A tea fogyasztasa gyakran beépiil a napi rutinba vagy rutint épit ki
maga koré. A tea a reggeli vagy esti ritualék, valamint az innepek, példaul a karacsony

részeként is megjelenik.

Egyéb: A egyéb kontextusok alapjan a teafogyasztasban az Gjdonsagok is fontos szerepet
jatszanak. Az emberek vagynak a kiilonlegességekre, az 0j izek felfedezésére, a kiilonbdzo

teafajtadk megismerésére.

Osszefoglalva, a vizsgélt naplobejegyzéseket elemezve elmondhato, hogy a kutatés alanyai
szamara a teafogyasztas sokoldalu és gazdag tevékenység, amely a résztvevok életének
szamos teriiletét érintette a vizsgalat soran. A tea fogyasztasa jellemzden szocialis, érzelmi,

egeészsegligyi és kulturalis szempontokhoz kotédik.
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5.7 Csomagolas és teafajtak

A naplobejegyzések 328 esetben tartalmaztak informacidt a fogyasztott tea csomagolasi
tipusaval kapcsolatban. A naplokbol elérhet6 informaciok alapjan a teafogyasztok 75,5%-a
filteres, 22%-a szalas, 2%-a instant, és 0,5%-a palackozott (RTD) teat fogyasztott a

vizsgalt iddszakban. Ezen adatokat a 8. tablazat foglalja dssze:

8. tablazat A fogyasztott tea csomagolasi tipusainak szazalékos eloszlasa

Szalas 22%
Filteres 75,5%
Instant 2%
Palackozott (RTD) 0,5%

Fogyasztott
tea
csomagoldsan
ak tipusa

A naplobejegyzések 379 esetben tartalmaztak informaciot a fogyasztott tea fajtajaval
kapcsolatban. A naplokbol elérhetd informaciok alapjan a teafogyasztok 38%-ban
gyimdlcs, 37%-ban gyogyndvény, 10%-ban izesitett fekete, 8%-ban izesitett zold, 2%-ban
fekete teat fogyasztottak. A tovabbi, a fogyasztas Osszesen 5%-at ado fajtak, amelyekbdl
tedk késziiltek: fagyasztott gyiimdlcs, izesitett fehér, izesitett oolong, izesitett rooibos és
zold tedk. A fogyasztott tedk fajtdinak szazalékos eloszlasat a 9. tablazatban foglaltam

o0ssze:

9. tablazat A fogyasztott tea fajtadinak szazalékos eloszlasa

s | Gyumdlcs 38%
E Gydgynodvény 37%
E % izesitett fekete 10%
8 & izesitett zold 8%
§’ Fekete 2%

Egyéb 5%

Ezen adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a legmagasabb aranyti fogyasztas a filteres

teakhoz kothetd, valamint a gytimdlcs- és gyogynovényteak kiillondsen népszertiek.
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6 OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom soran magyar teafogyasztokat kértem fel teafogyasztasukkal kapcsolatos naplok
irasara. A naplokat 4 héten keresztiil 31 személy vezette. 434 bejegyzést gyljtdttem,
amelyek elemzése soran az volt a célom, hogy feltarjam a fogyasztok belsé motivacioit,
érzéseit, a tedhoz fiiz6dé viszonyukat. Ot teafogyasztissal kapcsolatos kontextust
hataroztam meg a naplok adatai alapjan, és ezeken a fokategoriakon beliil alkategoriakat is
definidltam. Megvizsgaltam, milyen csomagolasi tipust és milyen fajtaji teat fogyasztanak

a naplot vezetd teafogyasztok.

A fogyasztoi naplokbol kinyerhetd informécidk alapjan a tea fogyasztasa leginkabb az
egészséggel, taplalkozassal, kiilonb6zo érzelmekkel, hangulatokkal  kapcsolatos
kontextusokban jelenik meg. A fogyasztdi naplokbol a tednak szocidlis, kapcsolatteremto
ereje is felszinre keriilt, illetve a te4dzds, mint egyfajta ritudlé, rutin vagy ilinnephez

kapcsolodo esemény is megjelent.

A naplokutatds modszerének természetesen vannak korlatai, ebbdl kifolydlag altalanositani

az itt kapott eredményeket egyel6re nem lehet.

A szakdolgozatomhoz kapcsol6do informécio gyiijtés €s elemzés elso iteracios 1épése egy
nagyobb volumenli kutatasnak, amely sordn a teafogyasztas tovabbi aspektusainak

felszinre hozasa a f6 cél.
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