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1. Bevezetés és célkituzések

A mai vildgunkban batran kijelenthetjiik, hogy a klimavaltozas, a globalis felmelegedés és a
kornyezetszennyezés az egész foldet érintd veszélyek. Az éghajlatvaltozas, az egyre tobb kihald
félben 1évo allatfajok, a kiillonbozd szennyezések és az eréforrasok korlatozottsaga mind olyan
problémak, amelyek hatassal vannak a tarsadalomra és bolygonkra. Ahogy a mai vildgban
éliink, egyre tobben dobbennek ra, hogy valtoztatdsra van sziikség, hogy megdrizziik bolygonk
¢s sajat magunk egészségét. Ezen problémak megoldasa azonban mar nem csak egyéni szintre
terjed ki, hanem az {izleti életben is sziikséges valtoztatdsokat bevezetni a karok
megfékezéséért. A fenntarthatod életmod és fenntarthato lizleti stratégia lehetévé teszi, hogy a
mindennapi dontéseinkkel pozitiv hatast gyakoroljunk és biztosabb jovot teremtsiink utddaink

szamara.

A viladg népessége tobb arut és szolgaltatast fogyasztott az elmult 50 évben, mint barmely
mas nemzedék kordbban ami, egy részben gazdasagi ndvekedéshez és egyes orszagokban az
¢letkoriilmények javulasahoz vezetett, masrészt viszont tulfogyasztast, tdrsadalmi problémak
kialakulasat és a kdrnyezet hanyatlasat idézte eld (Portney, 2015). Becslések szerint novekvo
népességiink a 9,8 billio fét is elérheti 2050-re, ami azt jelenti, hogy hdrom bolygoénak
megfeleld teriiletre lenne sziikség ahhoz, hogy a jelenlegi életmdd és fogyasztasi kultura
fenntartasahoz sziikséges természeti erdforrasok rendelkezésre dalljanak (Sustainable
Consumption and Production). Megallapithatd, hogy az emberi fogyasztas és az iparosodas
jelenlegi technologidi nem tdmogatjak a vilag népességének €s természetes €él6helyiinknek a
novekedését. A fenntarthatdsag azt az elképzelést sugallja, hogy Foldiink termeldképessége €s
befogadoképessége véges, €s arra 9sszpontosit, hogy egyensulyt teremtsen a technologiailag és
gazdasagilag elOrehaladott emberek versengd igényei, valamint a kornyezet és tdrsadalom

védelme kozott.

Sportoloként az olvasmanyokat bongészve rajottem, hogy szamomra érdekes kutatas lehet,
ha egy sportvallalat példdjan keresztiil vizsgadlom a fenntarthatosagot. Vajon, hogy teszik
lehetdvé a vallalat szerepldi, hogy ne okozzanak kart a tarsadalomban és kornyezetben
mikozben nyereségesen kell, hogy miikodjenek? Mi hajtja 6ket, hogy stratégidjukban ott legyen
a zOld innovacio vagy a felelés magatartas? A vallalatok globalis ellatasi lancaikkal egyiitt
szamos fenntarthatd intézkedést és vallalati tarsadalmi kezdeményezést fogadnak el, hogy

fellépjenck a veszélyekkel szemben, de vajon mik a fenntarthatd fejlédés mozgatoérugoi egy



vallalat ¢letében? Ma mar egyre tobb kutatas konkludal arra, hogy a vallalati fenntarthatosag
egy elvart sziikséges Iépésnek kellene, hogy legyen, amit az Osszes vallalkozas beilleszt
mitkddésébe. A hagyomanyosnak vélt koltségesokkentd és a minél nagyobb arbevételt generald
vallalati startégian valtoztatni kell, ahogy azt mar egyre tobb észak-amerikai, skandinav és

eurdpai orszag is teszi.

Diplomadolgozatomban mélyebben vizsgalom a fenntarthatdsag jelentdségét a vallalatok
miikddésében, valamint a fogyasztok szemszogébdl. Kutatdsom sordn az Adidas-t valasztottam,
hogy megértsem miért fontos a vildg egyik legnagyobb sportfelszerelés vallalatdnak a
feleldsségvallalasra, a korkords gazdasagra €s a fenntarthatd termékinnovaciora, hogy a vallalat
megorizze piaci helyzetét a versenytarsakkal szemben? Az Adidas mar tobb mint két évtizede
beépitette a fenntarthatdésagot a filozofidjaba, és szamos kezdeményezést inditott el a
fenntarthatosag és tarsdalami feleldsségvallalas terén. Ezenkiviil szerintem az Adidas példaja
remek tanulsdgot kinal arra vonatkozodan, hogyan lehetséges a fenntarthatdsagi stratégiat

versenyelénnyé alakitani és gyakorlatba iiltetni.

A dolgozat két nagyobb részre bonthatd. A bevezetést kdvetden az elsd részben szekunder
adatokbol szarmaz6 szakirodalmi attekintést végzem el a témaval kapcsolatban, hogy érthetd
¢s atfogo informacioval rendelkezzek. Tanulmanyozom a fenntarthatésagot és a fenntarthatd
fejlédés dimenziodit, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalast. Tovabba dsszegylijtom a zold
marketinggel és a fenntarthatd fogyasztoi magatartassal kapcsolatos tudnivaldkat, hiszen ez a
teriilet kulcsfontossagu a vallalati stratégidban. Ezt kovetden a kutatasi részt mutatom be, amit
az Adidas sportvallalat rovid ismertetésével, tarsadalmi feleldsségvallaldsaval és
fenntarthatosagi intézkedéseivel kezdek, majd ratérek a kérdéivemben és interjim soran
Osszegylijtott adatok elemzésére. Kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével igyekszem
valaszt taldlni kérdéseimre és a témaval kapcsolatban allitott hipotéziseimre. Ezek utan
kovetkeztetéseket és javaslatokat teszek, hogy hogyan is tudné egy vallalat a fenntarthatésagot

kedvezden, a javara szolgalva alkalmazni a mindennapokban.

Célom az, hogy feltérképezzem az Adidas milyen fenntarthatosagi intézkedéseket alkalmaz
mitkddése soran, mélyebben vizsgalva a termékinnovacioval kapcsolatos ujitasokat és partneri
egyiittmiikddéseket, illetve, hogy megtudjam, hogy a fogyasztok mennyire vannak tudatdban

¢és mennyire igénylik a vallalat ezen intézkedéseit. Tovabba remélem, hogy primer és szekunder



kutatasaim segitenek feltérképezni a fenntarthatosagi stratégidkban rejlé potencialokat, és hogy

megértsiik, a fogyasztoknak ugyan ugy cselekedniiik kell, mint ahogyan azt egy vallalat teszi.



2.Szakirodalmi attekintés

Dolgozatom szakirodalmi részében szeretném a témaban fontos fogalmakat ismertetni, a
fenntarthatosag, a vallalatok és a fogyasztdi magatartds kapcsolatdt szakmai szemmel
bemutatni. Ennek érdekében vizsgdlom a fenntarthatésagot ¢és fenntarthatd fejlodést
altalanossagban ¢és a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast. Majd informéciot gyiijtok a
vallalati stratégiarodl, annak lehetséges elemzésérdl, a fenntarthatosagi stratégiai menedzsment
hasznossagarol, valamint a zO6ld marketingrél és fenntarthatd fogyasztdi magatartasrol.
Szekunder kutatasom segit tovabb elemezni majd a primer kutatdisomban valasztott Adidas

fenntarthatosaggal kapcsolatos termékeit és akcidit a fogyasztdi igény szempontjabol.
2.1. Fenntarthatosag és fenntarthato fejlodés

A fenntarthatosag kifejezés csupan harom évtizede jelent meg, mint fogalom a Brundtland-
bizottsag 1987-es jelentésében ,,K6zds Jovonk™ (Our Common Future) cimmel (Sziics és
Ponusz, 2020). A bizottsag az ENSZ Kornyezet és Fejlodés vilagbizottsaga. A jelentésben a
fenntarthatd  fejlodés  fogalmat népszertisitdé  fenntarthatosdgi  mozgalom  egyik
legtekintélyesebb, egyszerli definicidja a kovetkezd: ,,A fenntarthato fejlédés olyan fejlédés,
amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovOé generacidinak
lehetdségét sajat sziikségleteik kielégitésére” (Keeble, 1988). Mivel a jovO generacioi nem
tudnak sajat érdeket képviselni, ezért van sziikség a jelen tarsadalomban €16k filozofidjaba
beilleszteni ezt a felfogast. Ellenben a Romai Klub 1972-es értékelésétdl, amely arra
figyelmeztet, hogy a Fold eltartoképessége véges és a gazdasagi novekedés visszafogdsara van
szlikség annak érdekében, hogy a 21. szdzadra ne alakuljon ki globalis kdrnyezeti katasztrofa,
a jelentés azt a magyarazatot adja, hogy lehetdség van altalanos fenntarthat6 fejléddésre, és
figyelembe veszi a kiilonbozd gazdasagi szintli orszagok kozotti kiilonbségéket (Meadows et
al., 1972). Azaz tamogatja a szegényebb orszagok fenntarthatdé fejlodését, emellett a
gazdasagilag fejlett orszagokat arra 6sztonzi, hogy takarékosan, ésszerti mdédon gazdalkodjanak
az erbforrasaikkal. Eppen ezért elmondhatd, hogy a fenntarthato fejlédés nem a ,zérd
novekedés” programjan alapul, hanem azon, hogy a gazdasagi ndvekedés tigy kovetkezzen be,
hogy az ne legyen Onpusztitd, mert kovetkezményei kornyezeti vagy tarsadalmi valsagokhoz
vezethetnek. Hiszen gy tudjuk tAmogatni utédainkat, ha nekiink is megvan mindeniink amire
szlikségiink van és van mit tovabb adnunk a jovO szamara. Ezt ugy érhetjiik el, ha tudatosan

fogyasztunk és forog a gazdasag. A fejlett orszdgokban, ahol magas az életszinvonal, olyan



fogyasztasi normékra van sziikség, amelyek az dkologiai lehetéségek hatarain nem 1épnek tul,
¢s amelyekre mindenki észszerlien torekedhet. A Brundtland-jelentés megjelenését kovetd
években a fenntarthat6 fejlédés a kdrnyezetvédelmi mozgalom dominans paradigmajava valt,
¢s az ezzel foglalkozo szakirodalom exponencialisan boviilt (Purvis et al., 2019).

A fenntarthat6 fejlédésnek tobb szaz definicidja 1étezik a Brundtland féle jelentésen tul.
Herman Daly, a University of Maryland professzora, gondolatai és ahogyan a fenntarthato
fejlodést szemlélte azt eredményezi, hogy a koncepcié haromdimenzids; az 6koldgiai szempont
mellett megjelenik az etikai és gazdasagi szempont is. Daly (1993) igy fogalmaz: ,,A
fenntarthato fejlodés a folyamatos jobblét elérése anélkiil, hogy az 6kologiai eltartoképességet
meghaladé mdédon novekednénk. A ndvekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlédés
pedig azt, hogy jobbak.” A fenntarthat6 fejlédés megvalositdsanak fontos eleme, hogy a

stratégiai menedzsment a kornyezetet is kiemelt érintettként kezelje.

Fenntarthato Fejlodési Célok
Fontosnak tartom megemliteni az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Altal
meghatdrozott fenntarthato fejlédés céljait is, mert a 17 célkitlizés koziil az Adidas is igyekszik

minél tobbnek megfelelni.

1. abra: Fenntarthat6 fejlodési célok

(Forras: https://www.ajbh.hu/-/ensz-fenntarthato-fejlodesi-celok-sustainable-development-

goal-sdg-?inheritRedirethtrue)
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Az abra tartalmazza a 17 célt, amit 2015-ben New Yorkban fogalmaztak meg ¢és fogadtak el az
ENSZ tagallamok és ezek a célok a fenntarthatd fejlddést szolgaljak. Ennek a fejlodési
programnak a szdndéka, hogy mind a 193 tagallam torekedjen a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti dimenziok egyiittes 0sszhangjara, ezzel megteremtve a fenntarthato fejlodést. Az
allamoknak torekedniiik kell arra, hogy senkit ne hagyjanak magukra, mert egylittes erdvel
lehetdség van egy jobb és fenntarthatobb jové megteremtésének (ENSZ Fenntarthato Fejlodési
Célok, 2024).

2.1.1. A fenntarthato fejlédés harom dimenzioja

Sokan a fenntarthatdsag sz6 hallatan a kdrnyezetiinkre gondolnak el6szor, ugy vélik, hogy
ez az egyetlen tényezd, ami sziikséges a fenntarthatd fejlodés megvalositdsdhoz. Tudni kell
azonban, hogy a fenntarthatosagnak harom dimenzidja létezik, és fontos, hogy mindharom
dimenziot sziikséges figyelembe venni a vallalatoknak is, hogy megfelelé dontéseket hozzanak
a karok elkeriilése érdekében. A hirom dimenzidé a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
dimenzi6. A harom pilléres paradigma eredetét sokan a Brundtland-jelentésnek, az Agenda 21-
nek és a 2002-es Fenntarthatdo Fejlddési Vilagesucsnak tulajdonitjdk, ennek ellenére a
dokumentumok egyikében sem szerepel egyértelmii elmélet (Purvis et al., 2019). A felfogés
igazabol Elkingtonnak koszonhetden terjedt el. Az 1990-es évek végétdl megjelend ,.triple
bottom line” (TBL), azaz a harmas eredményességkritérium elszdmolasi moddszere a
,Cannibals With Forks” cimii népszerti konyvének megjelenésével nyert teret, amelyben a
szerz0 harom alappillért allit a vallaltoknak; a hagyomdnyos pénziigyi als6 vonal mellett
szerepel a tarsadalmi és kornyezeti teljesitményre irdnyuld als6é vonal, az tgynevezett 3P:
profit, people, planet, (profit, ember, bolygd), ami arra buzditja a cégeket, hogy vegyenek
figyelembe hosszatavu perspektivakat dontéshozataluk soran. Elkington megéllapitotta, hogy
a cégek egyre inkabb ragaszkodnak a haromszoros teljesitményértékeléshez, amelyet annak
érdekében alkottak meg, hogy tiikrozze az érdekelt felek novekvd tendenciajat, hogy a
szervezeti teljesitményt a gazdasdgi jolét (profit), a kornyezet mindsége (bolygd) és a
tarsadalmi igazsagossag (emberek) alapjan értékeljék (Elkington, 1994).

Ezt a haromoldalu leirast gyakran, de nem mindig a tarsadalom, a kdrnyezet és a gazdasag
harom egymast metsz6 korének formdjadban mutatjdk be, ahol a fenntarthatdsdg a

metszéspontban van elhelyezve. Ezt szemlélteti a 2. abra.



2. abra: A fenntarthat6sag hdrom dimenzigja

(Forras: https://vitafutura.hu/mit-jelent-a-fenntarthatosag/)
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Megallapithatjuk, hogy a fenntarthatésdg nem korlatozhatd le teljesen csak a kornyezetre,
hanem a kornyezettudatossag, etikus viselkedés mellett a vallaltoknak foglalkozniuk kell a
tarsadalmi kiilonbség kérdésével, a szocidlis igazsdgossaggal, vagy a tarsadalmi szerepvallalas
fontossadgaval. Ez az dbra sok mas formaban is megjelenik a szakirodalmakban, szakpolitikai
dokumentéaciokban. Egy masik alternativ dbrazoldsi mdd a tényleges harom pilléres modell,
ahol a dimenzidk teljesen kiilon 4allo pillérekként elkiiloniilnek egymastol. Ennél az
abrazolasnal fontos, hogy a fenntarthat6sag csak akkor valosul meg ha mind a harom pillér
azonos sullyal rendelkezik. Késdbbi fejezetemben vizsgalom, hogy az Adidasnél jelen van-e
mind a harom dimenzional fenntarthatdsagi kezdeményezés a hdrmas eredményességkritérium

érdekében.
2.1.2. Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas

Igy, hogy tudjuk, hogy a vallalatoknak nem csak gazdasagilag kell tudatosnak lenniiik, hogy
fenntarthato fejlodésiik eredményes legyen, de a kdrnyezetre és tarsadalomra is tekintettel kell
lennitik, a tovabbiakban a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas fontossagat vizsgalom.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility) modern
megfogalmazasaban az 1950-es évektdl fontos ¢és elérehaladott téma. A tarsadalom, kdzosség
¢s az egyes csoportok fejlesztésére torekvd vallalkozasok bizonyitékai tobb szaz évre

vezethetdk vissza, de a CSR fogalom folyamatosan ndvekszik jelentdsége és hatdsa



szempontjabol (Carroll, 2016). Am ekkoriban még nem kapott akkora figyelmet a fogalom,
mint a jelenlegi mindennapokban.

Azt viszont el kell ismerni, hogy szdmos ir6 mar korabban kritikusan vélekedett a CSR-ral
szemben. Levitt 1958-ban A4 tarsadalmi felelosségvallalas veszélyeirdl irt értekezést. Ebben
kijelentette, hogy az tizleti életnek csupéan két feladat van: (1) a szemtdl szembeni udvariassag,
mint példaul az dszinteség vagy johiszemiiség, és (2) az anyagi haszonszerzés. Levitt szerint a
hosszutavu profitmaximalizalas az iizleti élet egyetlen dominans célja, mind a gyakorlatban és
az ¢életben egyarant (Levitt, 1958). Milton Friedman kdzgazdasz is teljesen elhatarolodott a
koncepciodtol, szerinte a tarsadalmi kérdések nem tartoznak az iizletemberekre, nem nekik kell
veliik foglalkozniuk.

Kés6bb viszont mar a kdzgazdasagban is egyre tobben érveltek amellett, hogy sziikség van
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast alkalmazni a mindennapi miikddésben. Szennay (2020)
tanulmanyaban megfogalmazza, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas modern korszakat 1953-
tol szokas szamolni, amikor Howard Bowen kiadta Az iizletemberek tarsadalmi
felelosségvallalasa cimli konyvét, de ebben csak a vallaltvezetdk felelésségvallaldsa van
elétérbe helyezve, a vallalat egészére csak 1982-t61 jelenik meg a CSR mint {izleti fogalom. A
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas Archie B. Caroll piramismodelljén alapul, és azt
abrazolja, hogy a véllalkozasok nem csak a piramis aljan 1év6 gazdasagi miikddésre tartoznak
feleldsséggel, de a jogi és etikai koriilmények betartasara és a filantrop tevékenységekre is
kiterjed hataskoriik (Carroll, 2016). Tehat a vallalatoknak torekedniiik kell arra, hogy
megteremtsék az alapvetd emberi jogok adta lehetdségeket, kényelmes 1égkdrt biztositsanak a
dolgozdknak, a nemek kozotti egyenldséget, vagy az alapvetd lakhelyet.

A CSR tobbféle formaban megnyilvanulhat és ma mdar az a furcsa, hogyha egy
vallalkozasnak nincsen, vagy nem ismertek a felelds tevékenységei. Ilyen példaul az oktatas
tamogatdsa Osztondijak formajaban, kornyezetbarat technologiak alkalmazéasa termékgyartas
sordn, hulladékcsokkentési kezdeményezések, vagy munkavallaldi jolét biztositdsa rugalmas
munkaiddvel vagy tdvmunka lehetdségével. Az Adidas tarsadalmi felel6sség vallalasarol egy

késobbi fejezetben teszek emlitést.
2.2. Fenntarthatosag a vallalati stratégiaban

Habér, az el6z0 évszazad kezdetén még nem kapott akkora figyelmet a kdrnyezetvédelem
vagy tarsadalmi érdekek tdmogatasa a gazdasdgban, ma mar szinte elengedhetetlen, hogy a

szervezetek vizsgaljak a miikodésiikkel kapcsolatos hatdsokat a természetre €s az emberiségre



vetitve is. A fenntarthatosag és tarsadalmi feleldsségvallalds egyre nagyobb szerepet kap a
vallalati stratégidban, mely hosszutavu stabilitast és koltséghatékonysagot biztosit.
Mindemellett, észrevehetéen egyre tobb fogyasztd is keresi a kdrnyezetbarat termékeket,

szolgaltatasokat ¢és a befektetdk is nyitottak a tarsadalmilag felelds vallalatok irdnyaba.
2.2.1. Vallalati stratégia

Ahhoz, hogy egy vallalkozas eredményesen, céljainak megfelelden tudjon miikddni a piacon
jol megfogalmazott és kidolgozott stratégidra van sziikség. A vallalati stratégia segit
feltérképezni milyen erdforrdsokra és 1épésekre van sziikség a hosszatava cél elérése
érdekében, tovabba segit gyorsabban reagéilni a piacon bekovetkezett valtozasokra.
Tulajdonképpen gy is megfogalmazhatd, hogy a stratégia a célhoz vezetd ut, amely segit
eljuttatni a szervezetet a jelenlegi helyzetébdl egy jovébeni pozicidba (Jarjabka, 2001).

Stratégiak koziil megkiilonboztetiink vallalati stratégiat, ilizletagi stratégiat és funkcionalis
stratégiat. A vallalati stratégia a szervezet egészére iranyuld célokat és célelérési modszereket
foglalja magaban, illetve azt, hogy a vallalat hol kivan versenyezni. Ide tartozhat példaul a
novekedéssel kapcsolatos célok, szovetségesekkel elképzelt partneri kapcsolatok kialakitasa,
vagy a jovedelmezdségre vonatkozo elképzelések. Ha a vallalat tobb {izletagban is miikodik,
akkor sziikséges lizletdgi startégiat kialakitani, mert az egyes lizletdgak eltérd piaci- vagy
versenyviszonyokban mitkddhetnek. Az iizletagi stratégia része a vallalati stratégianak, de az
egyes iizletdgak specifikusabb célkitlizéseket hatarozhatnak meg sajat teriiletiikon beliil. Arra a
kérdésre adnak valaszt, hogy a vallalat hogyan kivan versenyezni. A vallalati és iizletagi
startégidban rogzitett célok eléréshez fontos, hogy a vallalat funkciondlis teriiletei azt
tamogassak. Ezért jott létre a funkcionalis stratégia, mely az egyes vallalati funkciokat
Osszehangolja és beleilleszti a vallalati startégiaba (Jarjabka, 2001). A kiilonboz0 stratégidk,
kiilonbozd iddtavra szolnak. A vallalati stratégia altaldban hosszatavua 3-5 évre kitlizott célokat
foglal magéban, az iizletdgi stratégidk ennél rovidebb idére kb. 1-3 évre szolnak, mig a
funkcionalis stratégiak 1 évnél tovabb ritkan tartanak.

A stratégia megalkotasa eldtt a vallalatok kiilsé és belsé kornyezetelemzéseket végeznek,
hogy reélisan alakitsdk ki célrendszeriiket, majd egy jovOképet és egy kiildetést hataroznak
meg. Az egyik ilyen elemzés példaul a PESTEL elemzés, amely egy vallalat tdgabb kiilsd
kornyezetét méri fel, szamba veszi azokat a lehetséges valtozasokat melyekkel a vallalat jo, ha
tisztdban van. Ez a fajta elemzés jol kombinalhat6 példaul Porter 5-eré modelljével vagy a
SWOT analizissel melyek egyiittesével még hatékonyabb és pontosabb képet kaphatunk a
vallalat helyzetérdl (Rideg, 2023).
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3. abra: PESTEL-clemzés

(Forrés: https://docplayer.hu/105143053-Strategiai-es-uzleti-tervezes.html)

Politikai (Political)

= Politikai kormyezet stabilitdsa

Termeészeti (Environmental)

= Adézasi politika
. = Kereskedelmi egyezmények ey .
Jogi (Legal) = Kiilkereskedelmi szabalyozasok LB )
skt o ol i Eardic = Szocidlpolitika = Gazdasagi novekedés iiteme
SBPTIOR! TVeRE = Inflaci6, kamatlibak
= Tulajdon jogi torvények x
% 3 A = GDP alakulasa
= Fogyasztovédelmi elGirasok : =
= Foslalkostatasi torukivek = Arfolyam-politika
oulalkoztatdst torvaye = Munkanélkilliség
= Biztonsagi torvények

= Rendelkezésre 4116 jévedelem

Tarsadalmi (Social)

» Kémyezetvédelmi szabalyok ® Eletméd viltozdsa

B s e 5 ‘ = J6vedelem-eloszlas
= Hulladékeltavolitassal és I
energia-fogyasztissal kapcsolatos ® Demografiai folyamatok
rendelkezesek Technologiai (Z7echnological) = Tarsadalmi mobilitas
= Komyezetvédelmi szervezetek = Technoldgia jelent6sége az = Fogyasztasi szokasok
(Greenpeace, PETA) tevékenysége ipardgban és helyi kormanyzati = Képzettségi szint

szinten

= Technoldgiai fejlettség szintje

= Fejlesztési tamogatasok mértéke
= Innovaciok/fejlesztések

= Technol6gia-transzfer sebessége
= Elavulasi sebesség

= Munka-maganélet aranya

A fenti abran lathatd, hogy a PESTEL egy angol mozaikszo, mely a vallalat tdgabb

kornyezetére utal. A tényezdk a kovetkezok:

Politikai (Political): Meghatarozza, hogy a kormany és kormanyzati politika milyen mértékben

hat a szervezetre vagy iparagra. Magaba foglalja az adodzasi politikat, szocidlpolitikat,

kiilkereskedelmi politikat, kereskedelmi egyezményeket.

Gazdasagi (Economic): A gazdasig egészére vonatkozo, gazdasag teljesitményét leird

informaciok Osszessége. Ilyen tényezd lehet példaul a gazdasagi novekedés, inflacio,
munkanélkiiliségi rata, rendelkezésre allo jovedelem. Ezek a tényezOk hatdssal vannak a

fogyasztok vasarloerejére és a kereslet-kinalat alakulaséra is.
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Szocidlis (Social): a népesség demografiai jellemzdit, normait irja le. Olyan mutatokat

tartalmaz, mint példaul a jovedelem eloszlasa, tarsadalmi mobilitas, fogyasztasi szokasok,
képzettségi szint. Ezek a mutatok rendkiviil fontosok a potencidlis ligyfélkor kialakitasa

érdekében, tovabba atfogd képet adhatnak a rendelkezésre 4ll6 munkaerébazisrol.

Technoloégiai (Technological): Kiilonb6z6 technologiai trendek €s ujitdsok, melyek kedvezden

vagy kedvezdtleniil befolyasolhatnak egy vallalatot. Ezek kiterjedhetnek az innovaci6 szintjére,
az automatizaltsagra, vagy a kutatds-fejlesztési tevékenységek szintjére is. A technologiai
tényezOk kiemelten fontos szerepet kapnak egyes ipardgakba vald belépéskor, j vagy

tovabbfejlesztett termék bevezetésekor vagy technoldgiai dontések megalkotasakor.

Természeti kornyezeti (Environmental): Ezek a tényezék az egyik legfontosabbak

dolgozatom soran, hiszen csoportjuk magédba foglalja a kornyezetvédelmi szabalyokat,
okologiai  és  éghajlati  jellemzoket,  iddjardst,  hulladékcsokkentéssel — vagy
energiafelhaszndldssal kapcsolatos rendelkezéseket. Egyes ipardgakban a természeti
tényezéknek nagyobb jelentdségiik van, mint példaul a mezdgazdasagban vagy a turizmusnal,
ahol az éghajlati valtozasokban valé tudatossag befolyasolja a vallalatok miikddését. De ilyen
tényezé lehet példaul a sportruhazatok esetében felhasznélt kornyezetbarat anyagok
rendszeresitése gyartds soran, vagy a csokkentett vizfelhaszndlas és vizszennyezés

megakadalyozasa.

Jogi (Legal): Ezek olyan torvények melyek leirjdk, hogy a véllalat milyen kornyezetben
tevékenykedik. Ide tartoznak a verseny- vagy tulajdonjogi torvények, fogyasztovédelmi
leirasok, biztonsagi torvények. Multinaciondlis véllalatokndl ez a tényezd roppant komplex,
mert minden orszagnak kiilonb6z6 jogszabalyi eldirdsai vannak.

Osszességében a PESTEL elemzés egy atfogo keretet és timogatast biztosit egy véllalat kiilsd
kornyezeti tényezdire amelyek nagyban befolyasoljak a vallalat miikodését, viszont azt fontos
kiemelni, hogy ezeket a tényezdket nem elég csak feltdrni, hanem a feltaras és elemzés utan

konkrét intézkedéseket és javaslatokat kell hozni (Rideg, 2023).
2.2.2. Fenntarthatosagi vallalatai stratégia ¢s menedzsment

Stratégiai menedzsmentrdl az 1950-es évektdl beszéliink, akkor kezdett elterjedni mikor a
vallalatoknak sziikséglik volt arra, hogy tudatosan tervezzék meg startégidjukat a valtozo piaci

feltételekhez igazodva. Grant (2010) konyvében ezt a korai iddszakot a koltségtervezés
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iddszakdnak nevezi. Az 1960-as években mar megjelentek olyan modszerek, mint példaul
Porter versenyelOny- és iparagi-elemzése, valamint Chandler vallalati struktira és stratégia
kapcsolatanak elemzése melyek nagyban hozzdjarultak a stratégiai menedzsment alapjaihoz és
gyakorlati alkalmazéasdhoz. Ezt kiegészitette Ansoff a tervezett és tényleges teljesitmény
kozotti  kiillonbségek feltarasaval, valamint a stratégiai menedzsment harom részének
elkiilonitésével melyek a kovetkezok: stratégiai tervezés, vallalat képességeinek megvalositasa,
valtozassal szembeni belsd ellenallas lekiizdése.

A stratégiai menedzsment korszakat az 1980-as évektdl kezdddden hataroztdk meg. Az
1970-es években torténd energiavalsag utdn az eréforrasok elemzése és az ehhez kapcsolodo
felsdvezetdi jovOképek kialakitdsa nagy szerepet kaptak és ehhez sziikség volt a folyamatok
menedzselésére. Majd a 2000-es évek rohamos technolédgiai fejlédése egyrészt bonyolitotta a
gazdasagi miikodést, masrészt bovitette a rendelkezésre allo eszkozok tarhazat. Példaul uj,
menedzsmentet segitd informécios rendszerek jelentek meg. Tovabba elétérbe kerliltek uj
szempontok is, mint példaul az iizleti etika, kdrnyezetvédelem, és a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas. Ezek a stratégiai menedzsmentben megjelend ) szempontok, a fenntarthatd
fejlédés koncepcidja, és a jovOorientalt gazdasagi felfogas harmasa teremti meg az igényt a
fenntarthato stratégiara és stratégiai menedzsmentre. A fenntarthato stratégia alapvetd formaloi
a kornyezet, valamint a dontéshozok ¢és a tobbi érintett egymassal dsszehangolt, kdlesonds

kapcsolddasokon alapulé jovdalkotasa (Méarton, 2021).

A fenntarthatosagi stratégiai menedzsment folvamata

A XXI. sz4zadra a fenntarthatosag mar egy ,,mantrava” valt. A fenntarthat6 fejlodéssel, a
kornyezetet és tarsadalmat érinté degradacidval mar gazdasagi és vallalti szinten is szembe kell
nézni, hiszen nagy mértékben befolydsoljak a stratégiat.

Fiilop ¢és Hodi Hernadi (2014) cikkében tisztazza, hogy ha a vallalatok a fenntarthatosag
alapelveit kovetik lehetdségiik van a fenntarthatosagi stratégiai menedzsment kialakitasara és a
fenntarthatosagi stratégia kidolgozéasara. Fontos, hogy a véllalatoknak a kornyezetet, mint
érintett kell, hogy kezeljék, nem pedig eréforrasként és ugyan igy, mint a hagyomanyos
vallalati stratégiaban meg kell, hogy feleljen az érintettek elvarasainak, de kdzben 6vnia kell
természeti és emberi eréforrasinkat. Ezeknek a tényezdknek az dsszehangoldsaval foglalkozik
a fenntarthatésagi stratégiai menedzsment melynek folyamata és fobb tevékenységei a

kovetkezd dbran lathato.
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4. abra: A fenntarthat6sagi stratégiai menedzsment folyamata

(Forras: https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/6604/1/1014267VEZTUD20140401.pdf)
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Stratégiai visszacsatolds

Ahogy az éabréan is lathatd, a folyamatnak hdrom nagyobb része

stratégia megvaldsitasa, és a visszacsatolas.

van, a stratégiaalkotds, a

Az elsé és legfontosabb 1€pés a stratégia megalkotasa, amely meghatarozza a vallalton beliili

valtozasok 1ényegét a fenntarthatosag érdekében. A stratégiaalkotas tovabbi elemekre bonthato,

hogy konnyebb legyen a célrendszert meghatarozni a vallalati értékek, kiildetés és jovokép

figyelembevételével. Ezek az elemek a kovetkezdk: inputok meghatarozasa, elemzés,

valtozatok képzése ¢és értékelése, és kivalasztds. Ha feltérképezddtek a makro-, illetve

mikrokdrnyezeti tényezok, eréforrasok, és kivalasztasra kertilt a legidedlisabb fenntarthatosagi

stratégia, a masodik 1épés a stratégia megvalositasa. Ez a fazis olyan feladatokbdl all, mint

példaul akciodtervek kidolgozasa, sziikséges forrasok meghatarozasa, szervezet iranyitasa és

vezetése. A harmadik és egyben utolsé lépés a fenntarthatosagi teljesitmény ellendrzése,

értékelése és visszacsatolasa. Ez azért nagyon fontos mert igy a véllalati vezetés is informacid

birtokdba keriil a stratégia megvalositasanak menetérél és az elért fenntarthatosagi

teljesitményrdl (Fiilop és Hodi Hernédi, 2014).
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2.3.Z06ld marketing

Azért tartom fontosnak kiemelni a marketinget egy vallalat miikodésében, hiszen nélkiile
nehezen valosulna meg a fogyasztok sziikségleteinek kielégitése. Ahogy a fenntarthato fejlodés
elvei az tizleti élet szerves részévé valik a mindennapokban, ugy a marketingben is egyre
nagyobb jelentdséggel bir a tarsadalmi feleldsségvallalas és a kornyezettudatos, etikus
megoldasok implementdldsa a stratégiaba (Kantor, 2020). Fontos, hogy a vallalatok a
stratégidjuk megalkotasakor kelld figyelmet forditsanak a marketingstartégiajuk kialakitasara,
hiszen ennek célja a vallalat piaci helyzetének erdsitése, a fogyasztdi igények kielégitése és a
termékek vagy szolgaltatasok effektiv értékesitése.

Maga a marketing mar tobb mint 400 éves multtal bir és definicidja nagyon széleskorti.
Kotler (2000), Marketing menedzsment cimii konyvében ugy fogalmaz, hogy ,,A marketing a
tarsadalmi és vezetési Iépések lancolata, melynek sordn az egyének és a csoportok termékeket
¢és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és
igényeiket” (p.37). Kezdetben a marketing csak a gazdasagi élet terén miikodott, de méara mar
a mindennapjaink részévé valt, legyen sz6 akar oktatasrol, sportrol vagy politikarol.

Ez a térhoditas azzal jart, hogy az 1960-as évek és az 1970-es évek eleje kozott kialakult a
zold marketing koncepcié a fogyasztasi €s termelési mintak kornyezetre gyakorolt hatasaval
kapcsolatos aggodalmak miatt. Az 1980-as évek végétdl a zold marketing jelentds figyelmet
kapott, mivel a zold fogyasztas vagy fenntarthatd fogyasztas is novekedett. A zold marketinget
Mukonza és munkatarsai (2021) ugy fogalmaztdk meg, mint egy lizleti tevékenység, mely
fenntarthatd és nyereséges modszerek alkalmazasan alapul, minimalizalja a pazarlast és a
fogyasztokat kornyezetbarat fogyasztasra 0sztonzi. A feltdrekvd piacokon a zold marketing
gyakorlatok kialakitdsahoz és megvalositasahoz olyan z6ld marketing orientaciora van sziikség,
amely befolyésolja a szervezet tevekénységeit, folyamatait, teljesitményét, és javitja a vallalat
imazsat. Azonban fontos megemliteni, hogy a z6ld marketinget is, mint a hagyomanyos
értelemben vett marketinget, effektiv mdodon kell a fogyasztok elé¢ bocsajtani, hogy azt
versenybe szallnak a rohan6 vilagban olcson elérhetd termékek marketingkommunikacidjaval,
¢s arra Osztonzik az embereket, hogy vasarlas helyett inkabb hasznaljuk tjra a terméket, vagy
forgassuk vissza a gazdasagba. Ha megfelelden és érthetden van kozolve az lizenetiik akkor a
z6ld marketingnek oridsi jelentésége van nem csak a fogyasztok korében, hanem magara a
vallalatra nézve is mert segit megfelelni a fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvardsoknak és segiti

a sikeres tizleti tevékenységek 1étrejottét.
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A z061ld marketingmix is tulajdonképpen a 4P-s (product, price, place, promotion) modellre
épiil és célja egy olyan stratégia kidolgozasa, amely csokkenti a kdrnyezetszennyezést, kedvez
a tarsadalomnak és 6vja energiaforrasainkat (Mahmoud, 2018). A 4P a kdvetkezot jelenti a zold
marketingstratégiaban:

Product (termék): Olyan termék eldallitdsa, amely nem karos a kornyezetiinkre, 6kobarat

anyagokbol késziilt, nem veszélyezteti az egyes allatfajok természetes él6helyét. Fontos, hogy
a termék egész életgorbéjét vizsgaljak, és torekedjenek arra, hogy minden életfazisban a
legkisebb karokat okozzak.

Price (ar): Az ar a legkritikusabb tényezd a stratégiaban, hiszen minden fogyasztd rendkiviil
ar érzékeny. A zold marketing mixben a termék eldallitasa gyakran megkoveteli a magasabb
kezdeti koltségeket, de hosszll tdvon gazdasagosabb megoldast jelent. A z6ld arképzés tovabbi
értéket adhat a termék megjelenésének vagy hasznalhatosdganak. Sokan allitjak, hogy 6k nem
fizetnének tobbet egy termékért csak azért mert fenntarthato és kornyezetbarat, masok viszont
kifejezetten a kdrnyezetbarat termékeket keresik még akkor is, ha dragabb arat kell értiik fizetni.

Kutatasom egyik hipotéziseként erre szeretnék valaszt kapni.

Place (hely/elosztds): A vallalatoknak torekedniiik kell arra is, hogy a termékek
fogyasztokhoz juttatasa sordn is kdrnyezetbarat megoldasokat alkalmazzanak, figyeljenek oda
a karbonlabnyom csokkentésére. A zold disztribucid soran meg kell gydzddni arrdl, hogy a
folyamat minimalis hatdssal van a Oklimavaltozasra, energiatakarékos ¢és a termékek
biztonsagos helyre keriilnek, ahol nincs semmilyen szennyezddés.

Promotion (promdcid): A zdld promocié a masik kritikus eleme a marketingmixnek.

Ugyanis ide tartozik a személyes eladas, online értékesités, szponzorok, zold hirdetések. Tehat
minden olyan informacid, amivel a vevd talalkozik és befolyasolja dontését vasarlas soran. A
z6ld promdcid tajékoztatast ad szdmunkra mitdl fenntarthato és miért kedvezé a fogyasztonak,
ha megvasarolja a kornyezetbarat megoldast. Ezekkel a zold promociokkal talalkozhatunk
email-en keresztiil, hirdetésekben, online feliileten, de példaul a vallalatok szponzoralhatnak
fenntarthatd kezdeményezéseket is, mint ahogy az Adidas szponzoralja a ,Parely for the
Oceans” szervezetet és segit megakadalyozni az dcednokba 6mlé szemét megakadéalyozasat

(Adidas and Parley).
2.3.1. Zold stratégiak és a Green Washing fogalma

Béar a zold marketing koncepcidja még fiatal, a szervezetek kiilonbozd stratégidkat
alkalmazhatnak a zold marketingtevékenységiik elsajatitdsara. Harom ilyen stratégia létezik: a

zold innovacio (green innovation), a vdallalat kornyezetbaratibba tétele (greening the
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organization), €és a zéld szovetségek (green alliances). Az Adidasnal mind a harom stratégia
fellelhetd, viszont kutatdsom soran a zold innovécio fontossagéra forditok nagyobb hangsulyt.
A z0ld innovécio Uj, innovativ kornyezetbarat aruk és szolgaltatasok kifejlesztése melyek
alkalmasak a fenntarthatd fogyasztdi magatartas kielégitésére. Mig a kornyezetvédelmi
szabvanyok el6idézhetik a termékinnovacidt, a zoldet innovativ stratégiaként alkalmazo cégek
valdsziniileg hatékony mddszereket dolgoznak ki a hulladék csokkentésére, Gj csomagolasi és
gyartasi folyamatokat hoznak létre, és jobb mddokat dolgoznak ki az aruk és szolgaltatdsok
fogyasztokhoz valo eljuttatdsdra. A zold innovacids stratégidkra azért van sziikség, hogy
kielégitsiik a vallalati érdekeltek széles résztvevdinek (a vezetéstdl egészen a fogyasztokig) az
elvardsait és hogy olyan eldnyre tudjunk szert tenni a versenytarsakkal szemben, ami a
kornyezetre, a tarsadalomra és a gazdasagra nézve sem kéros (Ottman et. al., 2006).

A vallalat kornyezetbaratibba tétele alatt olyan folyamatokat értlink, amik segitségével a
vallalat fenntarthato médon tud mitkddni id6t €s energiat megspoérolva. Ilyen példaul a hulladék
minimalizalasa a tiltermelésbol, a szallitasbol adodoan.

A zold szovetségesek segitenek a vallalatoknak, hogy az egész ellatasi lancon keresztiil is
megvalosuljon a zdld orientacio, illetve, hogy partnerségeken keresztiil hangstlyozza a zold

tevékenységeket.

Green Washing

A greenwashing, vagy magyarul ,,z6ldre festés” egy nemrég elterjedt fogalom a marketing
korében. Ahogy a fenntarthatosag és tudatos magatartds egyre nagyobb figyelmet kapott a
vilagban, hirtelen valamilyen mddon a z6ld termékeknek a szama is jelentésen megugrott. Sorra
jelennek meg a fenntarthatobb anyagokbdl késziilt, uUjrahasznosithaté termékek,
vegyszermentes megoldasok. De vajon ezek koziil a termékek koziil melyek azok, amikre csak
ramondjak, hogy nem karos kornyezetiinkre, és melyek azok, amik valoban olyan gyartasi
modon késziiltek, amik nincsenek negativ hatissal bolygonkra? Ha a fogyasztok nem
tajékozottak eléggé ebben a témaban, akkor bizony hamar a hamis rekldmfogasok aldozatava
valhatnak.

A greenwashing koncepcié a hamis zold érvelést jelenti, amikor a vallalat hamis zdld
koncepcidkat kozol a fogyasztoival annak érdekében, hogy nagyobb nyereségre tegyen szert
(Mukonza et al., 2021). Sajnos, hogyha a fogyasztok nincsenek tudatdban teljesen, hogy egy
termék valdban z61d-e akkor konnyen a vallalatok megtévesztd szovegének aldozatiul eshetnek

¢s magasabb arat fizethetnek az altaluk hitt kornyezetbarat termékért. Ilyen lehet példaul a
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kiilonboz6é 0ko cimkézés, amit sok vallalat hamisan alkalmaz, vagy a kiilonb6zd szlogenek,
mint példaul, hogy 100%-ban BPA mentes termék.
A TerraChoice hét ,,biint” jegyez fel, ami greenwashinghoz vezethet. Ezeket a kovetkezd

tablazatban szedtem Ossze.

5. abra: A Greenwashing biinei

(Forrés: Sajat szerkesztés https://www.twosides.info/wp-
content/uploads/2018/05/Terrachoice_The Sins_of Greenwashing -
_Home_and Family Edition 2010.pdf alapjan)

Rejtett trade-off bline: egy termék z6ld mivoltanak hangsulyozasa egy-két szempontot figyelembe véve, ugyanakkor a
kevésbé fenntarthato vagy kornyezetkarosité tulajdonsagainak elhallgatasa

Bizonyitékok hianyanak biine: olyan kornyezeti allitds, amely nem tamaszthato ala konnyen hozzaférhetd, hiteles
informaciokkal vagy megbizhaté harmadik fél altal

Kodosités bline: minden olyan allitas amely rosszul definialt, vagy olyan tag, hogy megtévesztheti a fogyasztot

Irrelevans informacidk biine: olyan kornyezeti allitds megfogalmazasa, amely lehet, hogy igaz, de nem
Iényegtelen vagy nem hasznos a kornyezetvédelmi szempontbdl el6ny6s termékeket keresé fogyasztok szamara

A kisebbik rossz b(ine: olyan éllitasok, amelyek igazak lehetnek a termékkategdrian bellil, de azzal a kockdzattal,
hogy elvonjak a fogyaszto figyelmét a kategdria egészének nagyobb kornyezeti hatasirdl pl.: organikus cigaretta

Fillentés biine: olyan kornyezetvédelemre vonatkozo allitdsok amelyek tulajdonképpen nem is igazak

Hamis cimkék biine: egy termék hamis vagy félrevezetd fenntarthat6sagi cimkével van ellatva ami nincs jovahagyva
harmadik fél altal

Altalaban a vallalkozasok tobbsége valamelyiket mindig elkoveti, de leggyakrabban a nem
megfeleld cimkézés, a bizonyitékok hidnya, és a koddsités biine szokott el6fordulni.
Alapvetden tehat a greenwashing egy negativ kontextusban hasznalt kifejezés, gyakorlatok
melyek félrevezetik vagy megtévesztik a vasarlot egy termék vagy szolgaltatas
kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi tulajdonsagaival kapcsolatban. Ennek ellenére, azonban
pozitiv moédon is tekinthetiink a kifejezésre, mivel a greenwashing felhivja a figyelmet a
kornyezettudatossagra, a pazarlas csokkentésére vagy éppen az ujra hasznositasra a fogyasztok
korében (Szabo és Webster, 2021). Segit raébreszteni a fogyasztokat, hogy észrevegyék és

felismerjék, hogy valtoztatasra van sziikség a mai vilagban, hogy megdrizziik er6forrasainkat
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¢s biztos jovot teremtsiink utddaink szamara. A vallaltoknak is kedvezd lehet a greenwashing,
mert ha nem szeretnének lemaradni a versenytarsaktol, akkor bizony ,,z61diilnitik” kell nekik
is. Az viszont nagyon fontos, hogy ez a z61d kommunikacié ne csak zoldre festés legyen, hanem

hiteles, igazolt, transzparens kommunikacio.
2.3.2. A fenntarthat6 fogyasztdi magatartas

Mivel az Adidas-t a fogyasztok szempontjabol is vizsgalom, ezért a fenntarthatd fogyasztoi
magatartds fogalmat is sziikséges tisztdzni. Kezdetben csak Onmagaban a fogyasztoi
magatartds, mint a marketing egy kiilon teriilete valt kdzismertté. E18szor 1968-ban jelent meg
tankonyv ezzel a témaval kapcsolatban, és 1970-ben alakult meg az Association for Consumer
Behavior, majd 1974-ben az elsd ezzel kapcsolatos folyoirat, a Journal of Consumer Research
(Hofmeister-Toth, 2017).

Hayer ¢és munkatarsai (2021) igy definidltdk a fogyasztdéi magatartast: ,,A fogyasztoi
magatartds az emberek azon viselkedése, amely a javak és szolgaltatasok vasarlasaban,
hasznélatdban, és a vasarlas tervezésében jut kifejezésre” (p.4). A fogyasztdi magatartds mar
nagyon régdta kdzponti téma, hiszen amiota 1étezik kereskedelem, az embereknek donteniiik
kell arr6l mit szeretnének vasarolni, mire érdemes kolteni, hogyan viselkednek fogyasztas
kozben, illetve mit csindlnak veliik fogyasztas utan.

Viszont a 21. szdzadban nem csak a vallalatok érintettek az egyre tobb kornyezeti és
tarsadalmi karok jovObeni veszélyeivel szemben, de a fogyasztok is egyre inkabb tudatosak a
témaban és elmondhatd, hogy a fogyasztoi kultara is atalakuloban van. A kordbbi 6nzd,
tomegfogyasztéas és anyagias gondolkodas elmozduloban latszik egy felelds, tudatos fogyasztas
iranyadba. A korabbi felfogis szerint a fogyasztok boldogsdga a minél tobb, gyorsan
hozzaférhetd, olcson eldallithatd termékekben rejtézott, mig ezt napjainkban kezdik atvenni az
ujrahasznositott, kornyezetbarat, hossza életli fogyasztasi cikkek. A fogyasztok zdold
viselkedésének megértése fontos, mivel ez az alapja a zold marketingnek, illetve a fogyasztok
zold viselkedése nagy mértékben hozzdjarul a szervezeti attitlid és stratégia kialakitasaban,
amely az 6kobarat ¢és fenntarthato termelési folyamatokra irdnyulnak. Ahhoz, hogy megértsiik
a z0ld vagy fenntarthat6 fogyasztdi magatartast, eldszor tisztazzuk a z6ld fogyasztod fogalmat.
Kiilonboz6 tudosok ugy hatarozzdk meg, hogy zold fogyasztd tulajdonképpen barki lehet,
akinek a vasarlasi viselkedését erésen befolyasoljak a kdrnyezeti szempontok (Mukonza et al.,
2021). Igy tehat, hogy értjiik a fogyasztoéi magatartas és a zold fogyasztd fogalmat is,
kijelenthetd, hogy a fenntarthato fogyasztdi magatartas tartalmaz egy tervezési fazist, amikor a

fogyaszté eldonti, hogy 6 mit tesz meg annak érdekében, hogy sziikségletei és a
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termékvalasztasa 0sszhangban legyen a kornyezet fenntarthatosagéval, tovabba figyelembe
veszi az emberek érdekeit vésarldsi és fogyasztasi dontések meghozatalakor. A zold
fogyasztokat kiilonbozd csoportokba lehet sorolni, példaul szakképzettség, jovedelem, lakhely
szempontjabol. A fejlddé orszagokban az oktatds, jovedelem, foglalkozas ¢és mas
szociodemografiai jellemzdk alapjan példaul Emery (2012) a kovetkezdk szerint
csoportositotta dket:

= Elkotelezettek: aktivan részt vesznek €s magasan elkotelezettek a fenntarthatosag irdnt

= Mainstream: aspiracios szintliek kdzepes elkotelezettséggel

= Iddszakos: alapvetd részvétel alacsony elkotelezettséggel

* Nem z0ld fogyasztok: nem vesznek részt és nincs elkdtelezettségiik.

Megfigyelhetd, hogy azok a vallalatok, melyek megfeleléen reagilnak a valtozo iizleti
kornyezetre, ideértve a fenntarthatosag és tarsadalmi feleldsség iranti igényeket, nagyobb
eséllyel rendelkezek az 0j termékek és piacok bevezetésére, az ligyfélhliség és elégedettség
kialakitasara, valamint a jovedelmezdség és hosszutavu tulélés elérésére.

A fenntarthat6 fogyasztoi viselkedést sokféle képpen befolydsolni lehet, s6t, ha a vallalatok
tudatdban vannak ezeknek a tényezOknek, akkor hatdsosan alkalmazni is tudjak
marketingstratégidjukban. A szocialis befolyas, a szokas kialakuldsa, az egyéni 6nazonossag,
az érzések, motivacid és kognicio, valamint a tapinthatésag mind kulcsfontossadgu tényezok,
amelyek befolyasoljak a zold fogyasztdi magatartast. A zold fogyasztok is ugyan azon Gt
fazison mennek keresztiil vasarlas soran, mint egy hagyomanyos fogyasztd, csak ezeknél a
fogyaszt6 tekintettel van a kornyezetre és tarsadalomra is. A fazisok a kovetkezok:

= Kornyezeti probléma felismerése: Ez a legelsd fazis, amikor a fogyasztoban felmeriild
probléman véltoztatni szeretne, de ugy, hogy azzal ne artson a kornyezetnek. Ezt
sokszor a vallalatok ugy is el tudjék érni, hogy a fogyasztok szeme elé vetik fel a
problémat, hogy aztdn maguktol cselekedjenek.

= Informaciok keresése: Ebben a fazisban a fogyaszté informaciot gyijt kiilonb6zo
forrasokbdl a megvasarolni kivant termékrél/szolgaltatasrol.

* Informacidk értékelése: A fogyasztd képessége a helyes dontés meghozatalara attol
fligg, hogy a rendelkezésére 4ll6 informacidk mennyire kedvezdek szdmara. A zold
piackutatok feladata, hogy z6ld marketingkommunikécios és termékfeliratozas révén
megkonnyitsék a fogyasztok dontéshozatalat. Am vigyazni kell, mert ebben a fazisban
felmeriilhet a greenwashing veszélye, ha a vasarlo nincs kelld képpen informalva a zold

termékrol.
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= Dontés a zold termék /szolgéltatds vasarlasarol: Miutan a fogyasztd értékelte a
rendelkezésre all6 informéciokat, és kivalasztotta a szdmara ideélis terméket vagy
szolgaltatast, ebben a fazisban donthet arrdl, hogy halasztja, mddositja, teljesen elkeriili
vagy megvalositja a vasarlast kiilonbozd kockazatok figyelembevételével. Példaul,
hogy megéri-e az arat a zold termék vagy ar-érték aranyban a hagyoményos darab
kedvezObb. Vagy példaul funkcionalitds szempontjabol egy energiatakarékos
hiitészekrény nem bizonyul annyira energiatakarékosnak, hogy hosszitdvon megérné
megvasarolni.

» Vasarlds utdni magatartds: Amikor a vasarld megvasarolta a terméket és elkezdi
hasznalni, elérkezik az igazi pillanat, amikor kialakul benne egy elégedettség vagy
elégedetlenség a termékkel szemben. Az elégedett z6ld fogyasztok valdsziniileg tobb
kornyezetbarat terméket fognak vasarolni és batran ajanlani fogjak masoknak, mig az
elégedetlen vasarlok panaszt tehetnek az értékesitd vallalatnal vagy negativ, széjrol
szajra torténd hirverésbe kezdhetnek. Végiil a termék fogyasztdsa utan kovetkezik a
termék eldobésa. Itt a felelds vallalatoknak kiilonb6zd programokat, visszavaltasi
kedvezményeket érdemes nytjtaniuk fogyasztdiknak, amik lehetdvé teszik a hulladék
csOkkentését (Mukonza et al., 2021).

Erezhetd, hogy a fogyasztoi magatartas vizsgalata és megértése minden véllalatnal fontos
tényezO hiszen az 6k igényeinek kielégitése a cél. Ahhoz, hogy egy fogyasztobol tudatos
fogyasztd legyen hosszi ut vezet, de ha a vallalat ismeri a szokdsokat, attitlidoket, akkor

crer

valasztasara.
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3. Sajat vizsgalat bemutatasa

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések €s hipotézisek

A sajat vizsgalat soran arra keresem a valaszt, hogy az Adidasnak mi a hosszatavu célja a
fenntarthatosagi stratégiaval, melyek azok az intézkedései, amik nagyban eldsegitik a vallalatot
a folyamatos fejlddés érdekében. Tovabba vizsgdlom, hogy a fogyasztok mennyire vannak
tisztaban az Adidas altal létrehozott kezdeményezésekkel, kornyezetbarat termékekkel, €s hogy
egyaltalan igénylik-e ezeket a termékeket. Igyekszem Osszehasonlitani magyar és amerikai
fogyasztdkat, vajon van-e eltérés attitlidok kozott.

Hipotézisek és kutatasi kérdés

Kutatasi vizsgalatom két hipotézisre és egy kutatasi kérdésre épiil:

1. Hipotézis 1: Szignifikans Osszefliggés figyelheté meg a jovedelem és a fogyasztasi
dontések terén, ahol azt feltételezziik, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezd
egyének nagyobb valdszinliséggel hajlandok a fentarthatobb ¢és dragabb
sportruhdzatokra kolteni, mig a kevesebb jovedelemmel rendelkezOk inkabb a
koltséghatékonyabb opcidkat részesitik eldnyben.

2. Hipotézis 2: Szignifikans kapcsolat all fenn a sportolds intenzitdsa ¢és a fenntarthatd
sportruhdzat irdnti ¢érdeklédés kozott. Varhatdéan az élsportolok nagyobb
valdsziniiséggel vélasztanak fenntarthaté anyagokbdl késziilt sportruhdzatot, mig a
hobbisportolok inkabb a kényelmi és koltséghatékonyabb lehetdségek felé hajlanak.

3. Kutatasi kérdés: Milyen modon illeszkedik az Adidas fenntarthatdsdgi stratégidja a

véllalat tizleti modelljébe és miikodési folyamataiba?
3.2. A vizsgalat koriilményei €s helyszine

A sajat kutatdsomban szerepld hipotézisek és kutatdsi kérdés vizsgalatahoz sziikséges
adatokat tobbféle modon gytijtok. Szekunder kutatds soran dokumentum- és tartalomelemzést
végzek az Adidas altal hivatalosan publikalt tartalmakbol. El6onyomre szolgal, hogy az Adidas
minden évben hivatalosan kdzzéteszi fenntarthatosagi jelentéseit, stratégiait, ezzel is tamogatva
a fenntarthaté fejlodés sziikségességének I1étét. Elsdsorban a legfrissebben publikalt
dokumentumokat hasznalom vizsgélatom soran.

Tovabba primer kutatds soran interjut bonyolitok le az Adidas néhany menedzserével,

melyben 10 kérdést teszek fel nekik melyek témainditd, nyilt kérdések. Az interjii 2024.
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marcius 28-4n ugy tortént, online feliileten Microsoft Teams hasznalataval beszélgettem az
amerikai professzorommal, Travis Nanchy-vel, aki dsszegy(jtotte a kérdéseimre a valaszokat
az Adidas menedzsereitdl. Mr. Nanchy a University of Portlanden volt a professzorom és
jelenleg is az Adidas munkatdrsa. Ez a modszer segit mélyebben megérteni miért is fontos a
véllalatnak a fenntarthatdosdg és részletes hattérinformaciot, illetve kontextust biztosit
kutatdsomhoz.

Végiil online kérdéives modszert is alkalmazok, hogy vizsgaljam a fogyasztokat. Ezt a
modszert azért valasztom mert sok emberhez el tudom juttatni, és az adatfeldolgozésa és
értékeldprogramba juttatdsa is egyszeri. A kérdéssor Osszeallitdsakor torekedtem a helyes
logikai sorrend megtartasara, valamint strukturdjat tekintve igyekeztem célszerlien és
kovetkezetesen felépiteni, ezzel megkdnnyitve a valaszadok helyzetét. A valaszokat Microsoft
Excel és IBM SPSS statisztikai programok segitségével elemzem tovabb. Az online
kérdéivemet Google Forms kérddivkitoltd program segitségével készitettem és kozosségi
média platformokon osztottam meg. Facebookon, Instagramon, LinkedIn-en tettem kozzé,
tovabba személyesen megosztottam kozeli bardtaimmal. Amerikdban végzett tanulmanyaim
soran tobb professzornak is megvolt az elérhetdsége, ezért nekik is tovabb kiildtem, és kértem
oket, hogy osszdk meg hallgatoikkal. Osszességében torekedtem arra, hogy a kérdéivet nagy
mértékben magyar és amerikai emberek toltsék ki, mert a tovabbiakban Ossze szeretném
hasonlitani 6ket. Ezért a minta 6nkényesnek tekintheté Kérdéivem angol nyelvii, de zarojelben
magyarul is fel vannak tiintetve a kérdések és a lehetséges valaszok. Kvantitativ kutatdsom
februar 27 és marcius 19 kozott zajlott és dsszesen 228 kitoltés sziiletett. Koriilbeliil 7-8 percet

vett igénybe ¢és Osszesen 19 kérdésre kellett valaszolni.
3.3. Kutatasi modszerek és minta bemutatasa

Elészor dokumentum- és tartalomelemzést végzek foként az Adidas hivatalos honlapjan
kozzétett informaciok, riportok, jelentések alapjan, hogy feltérképezzem milyen iparagban,
hogyan miikddik, és mi a vaéllalat vizidja, misszioja. Tovabbi adatokat gyiijtok az Adidas
kozosségi média oldalain nyilvdnosan megosztott cikkekrdl a fenntarthatésaggal kapcsolatban.

A masodik pontban a mélyinterju kérdéseimre kapott valaszokat mutatom be ¢és kapcsolom
a t¢tmamhoz. A kérdéseimet az Adidas amerikai székhelyén dolgoz6 menedzsereknek sikeriilt
tovabbitani, mert az alapképzési tanulmanyaim sordn, amit Portland, Oregon allamban

végeztem lehetdségem volt olyan professzorral egyiitt dolgozni, aki jelenleg is az Adidasnal
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dolgozik. Toliik leginkabb az Adidas fenntarthato termékeirdl, termékinnovacioirdl €s partneri
egylittmiikddésrdl kérdeztem.

Az utols6 pontban a kvantitativ kérddives kutatdsom valaszait vizsgdlom. Kérdéivemben az
Adidas fogyasztdit szerettem volna elérni ¢és megtudni 6k, hogyan viszonyulnak a
kornyezetbarat termékekhez. Igyekeztem magyar és amerikai vasarlok valaszait dsszegytjteni,
hogy tovabb elemezhessem a két nemzet kozotti hasonlosdgokat és kiilonbségeket. A kutatdsom
célja a hipotézisekre és kutatdsi kérdésre vald valaszok megtaldlasa, illetve a fogyasztoi
attitidok vizsgalata az Adidas fenntarthatd tevékenységeivel és termékeivel kapcsolatban.
Tovabba a kérddives elemzésbdl javaslatokat szeretnék tenni a vallalat szdméra annak
érdekében, hogy az Adidas fogyasztdinak a lehetd legjobbat biztositsa. A kérddivet a kdvetkezd
struktara koveti:

Elészor demografiai kérdéseket tettem fel, majd ez utan kovetkeztek a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kérdések, és konkrétan az Adidasra iranyul6 kérdések. Leginkabb 5 fokozati Likert
skalat alkalmaztam az egyszeriiség kedvéért, illetve tobb valaszlehetdséges kérdéseket is
alkalmaztam. Kiilon kitértem a sportolas intenzitdsara is, mert egyik hipotézisemnél szamit,
milyen szinten sportol a kitoltd. A kérddiv végén azt vizsgaltam, hogy a kitdlték mennyire

elégedettek az Adidas bizonyos jellemzdivel.
3.4. Eredmények és értekelésiik

Az eredményeket a kutatasi kérdés ¢és hipotézisek mentén mutatom be, a vizsgalati modszerek

alkalmazasaval.
3.4.1. Adidas dokumentum- és tartalomelemzés

Munkdm soran azért az Adidas-t vizsgalom, mert egyrészt a sport fontos szerepet tolt be az
¢leteben, masrészt pedig mert a véllalat tobb mint 20 éve, a piacon forradalmarként, hangstlyt
fektet a tarsadalmi feleldsségvallalasra és ahogy a kordbbi években is, ugy 2023-ban is az
Adidas a ,,Top 100 Fenntarthato Marka” kozott szerepelt a Global 100 Index alapjan (Scott,
2023). Mindemellett az Adidas igyekszik minél tobb ESG célnak megfelelni.

Az Adidas egy tobb milliard eurds sportvallalat, amelyet Adolf Dassler alapitott 1949-ben
Németorszagban és a sportfelszerelések piacan miikodik (Adidas - History). A sportszerek vagy
sportfelszerelések a sportban vagy akdr a mindennapi életben hasznalt alapvetd ruhazatot, cipét,
kiegészitket jelenti. A sportmarkdk piaca lefedi mindazon profi és amatdr sportolokat,
tovabba aktiv életet €16 személyeket, akik kedvelik ezen markakat. A sportszer piac globélisan

oridsi, és folyamatosan novekvd tendencidt mutat, ahol az Adidas 2022-ben a masodik
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legnagyobb globalis termékértékesitést tudta elérni. Ot csak a Nike elézte meg a Statista adatai
alapjan (Sportswear, 2022). Eur6paban viszont piacvezetdként jelenik meg a vallalkozas. 160
orszagban, tobb mint 50 000 foglalkoztatottal rendelkezik, akik évente 650 milli6 terméket

allitanak el0.

Az Adidas vallalati célja, misszioja, stratégiaja

Ahogy mar a korabbiakban emlitettem, az Adidas egy globalisan miikodé sportruhazati
vallalat, mely a sportszer piacon miikddik, ahol sport- és életmodtermékeket tervez, fejleszt és
forgalmaz, ndk, férfiak és gyermekek szdmara. A vallalat tobb iizleti szegmensen keresztiil
miikodik, beleértve Nyugat-Eurdpat, Eszak-Amerikat, Kinat, Afrikat valamint az azsiai és
csendes-Ocedani térséget, kdzpontja a németorszagi Herzogenaurach-ban talalhato (Adidas AG
Company Profile). Uzleti tevékenységei kozé a labbelik, ruhazati cikkek és kiegészitdk
tervezése, fejlesztése, gyartasa és értékesitése tartozik, mely kiskereskedelmi {iizletekben,
online platformokon, ¢és nagykereskedelmi partnerek héalozatan keresztiil is egyarant torténik.
A vallalatot erds ellatasi lanc és logisztikai halozat tdmogatja, akik ugyan ugy, mint az Adidas,
elkotelezettek a fenntarthatosag és tarsadalmi feleldsségvallalas mellett. Az Adidas célja,
vizidja és vallalati stratégiaja tisztan megfogalmazott és egymassal szoros 0sszefiiggésben allva
segitik, hogy a lehetd leghatékonyabban, a sportban a legjobbat teremtsék a fogyasztok
szamara.

Adidas célja: A vallalat célja igy olvashatd honlapjukon: ,,A sporton keresztiil képesek
vagyunk ¢leteket valtoztatni” (Adidas - Profile). Ez a mondat vezérli 6ket a mindennapi
mitkddésben, hogyan alakitanak ki kapcsolatokat, vagy hogyan viszonyulnak a fogyasztokhoz.
A vallalat ezzel azt szeretné elérni, hogy az emberek észrevegy¢k, a vilag nyitott szamukra és

a sporton keresztiil kozos erével fenntarthatobb jovot tudunk teremteni.

Adidas misszioja: Nem is lehetne erdsebb missziot megfogalmazni, mint az Adidas-¢ azaz

»A vilag legjobb sportmarkajanak lenni”. Az Adidasnal tisztdban vannak azzal, hogy a
sportolok nem elégszenek meg az atlagossal, ezért a vallaltndl minden nap azon dolgoznak,

hogy a lehetd legjobb szolgaltatast és fogyasztoi élményt kinaljak, mindezt fenntarthaté modon.

crer

kovetkezd Ot évre és ezt a stratégiat szem el6tt tartva igyekszik Bjorn Gulden, a jelenlegi

25



vezérigazgatd erdsiteni a markat és uj partneri egyiittmiikddéseket kialakitani. A stratégiat
,Own the Game” -nek nevezték, ami Urald a Jatékot jelent magyarul és egy olyan ndvekedési
¢és befektetési stratégiat jelent, melynek fokuszdban a fogyaszto all, és célja a marka
hitelességének novelése, a fogyasztok szamara nyujtott élmény fokozasa és a fenntarthatosag
hatarainak bdvitése. A stratégia célja, hogy 2025-ig nagy mértékben ndvelje az eladasokat és a
nyereségességet, valamint a tovabbi piaci részesedés szerzése. Ot O stratégiai kategoridja van
az Adidasnak: futball, futas, edzés, szabadidd, és életmodd, és az értékesités tobb mint 95%-at
ezek koziil a kategoridk koziil varjak. Piaci szempontbdl a vallalat ebben az 6t évben Nagy-
Kinara, az EMEA (Eur6pa, Kézel-Kelet, Afrika) térségre és Eszak-Amerikara fog koncentralni,
¢s varhatdan 2025-ig az értékesités novekedésének 90%-at adja majd (Own the Game, 2021).

Profitabilitds szempontjabdl a stratégia célja, hogy 2021 és 2025 kozotti iddszakban évente
atlagosan 8-10%-kal emelkedjen az eladasok szadma. Ezt az is nagyban segiti, hogy az Adidas
ebben a periodusban is tovabbi eréfeszitések tesz annak érdekében, hogy egyenld feltételeket
biztositson a munkavallaloknak, valamint a kovetkezd 6t évben jelentds beruhazasok vannak

tervben termékfejlesztésbe, marketingbe, szponzoralasba, és digitalizacioba (Own the Game,
2021).

Fenntarthatosag és vallalati stratégia az Adidasnal

Tobb mint két évtizeddel ezel6tt az Adidas mar beépitette a fenntarthatdosagot a vallalati
filoz6fidjaba, és a vallalat céljan alapul, vagyis, hogy sport altal életeket lehet megvaltoztatni.
Gondoljunk csak bele, ha nem véd;jiik meg a talajt, ahol ’jatszunk’, hamarosan nem lesz teriink
sportolni. A vallalat kihangstlyozza, hogy nekik a sportolok az elsdk legyen sz6 sikerrdl,
kudarcrél, 6k ott allnak mogottiik ahogy a fogyasztok mogott is. Ez igy van a valtozd
mindennapokban is. Az Adidas figyelembe veszi, hogy a tarsadalom Osszes tagjat fenyegeti a
klimavaltozas, 1égszennyezés, vizszennyez€s, és még sorolhatnank. Ezért az 6 felfogasuk, mint
sportvallalat az, hogy felismerik, hogy a problémanak 6k is ugyan ugy részesei, de ez tovabbi
innovaciot, ujitasokat és erds elhatarozasokat eredményez benniik mely kozds sikereket
eredményezhet mind vallalati és mind fogyasztéi oldalrdl. A fenntarthatosagi stratégia
lehetdségeit kihasznalva 6k nem csak sajat miikddésiikben varnak valtozast, de az egész
iparagat szeretnék innovalni (Port, 2024). Az Adidas jelenleg megfogalmazott 6téves vallalati

--------

tevékenységeire €piil és azokat viszik tovabb.
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6. abra: Adidas vallalati stratégidja

(Forras: https://www.adidas-group.com/en/media/press-releases/adidas-presents-growth-
strategy-own-the-game-until-2025)
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tevékenységiik kozpontjaban a fogyasztd all és ahhoz, hogy a stratégia jol miikddjon harom

fontos teriiletre kell koncentralni: a marka hitelességére, a fogyasztoi élmény felserkentésére és
nem utols6 sorban a fenntarthatosagra. A teriileteket innovacion, digitalizacion és a dolgozok
¢lményein keresztiil igyekeznek javitani. A kovetkezOkben a fenntarthatosdgot kiemelt

fokusszal vizsgalom.

Emberekbe és markaba valo befektetés

Az Adidas folyamatosan azon dolgozik, hogy munkavallaloinak a lehet6 legjobb feltételek
¢és korlilményeket biztositsa. Kiilonbozd tlzletpolitikdk segitik az értékek bedgyazasat a
mindennapi munkamoralba. Ilyen példaul az Emberi Jogok Politikdja vagy a Munkahelyi
Normak. Tovabba a sportvallalat mindig is ellenezte a megkiilonboztetés barmely formajat,
ezért 2020-ban létrehoztak az Egyiitt a Rasszizmus Ellen programot melynek keretében minden
évben 50 egyetemi Osztondij finanszirozasat timogatjak az Egyesiilt Allamokban a fekete és
latin-amerikai didkok szdmara. Az ENSZ 10-es fenntarthat6 fejlodési célja az egyenldtlenségek
csokkentése, amit az Adidas a program keretében igyekszik teljesiteni. Célkitizésiik, hogy
2025-re az Osszes Uj allas legalabb 30%-at fekete €s latin-amerikai emberek toltsék be. 2022-

ben inditottak Utjara az Egyenld Versenyfeltételek Mindenki Szamara elnevezésu stratégiat,
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mely a soksziniiséget és a globalis faji egyenldséget timogatja és nem tesz kiilonbséget példaul
nemi vagy etnikai hovatartozas, szellemi fogyatékossadg kozott. Ezért is tdmogatjdk a ndi
vezetdk szamanak novelését. Kiilonbozd kezdeményezésekkel, példaul ndi tehetségek
mentoralasaval tdmogatjdk dolgozoikat a legmagasabb pozicidba vald eljutashoz. A véllalat
2022 végére vilagszerte Osszesen 39%-0s ndi részardnyt azonositott vezetdi pozicidkban, és
2025-re ezt az értéket 40% folé, 2033-ra pedig 50%-ra szeretnék ndvelni, ezzel tdmogatva a
nemek kozotti egyenldséget, mely az ENSZ 5-6s fenntarthato fejlddési célkitlizése. A vezetd
pozicié igazagatdi és magasabb szintet jelent. Emellett céljuk, hogy 2025-re olyan innovativ
rendszerrel rendelkezzenek, amely az értéklancukat teljes egészében azonositja ¢és kezeli a
magas kockdzati emberi jogi kérdéseket. A ndi egyenjogusadgot nem csak a munkavallalok
korében szeretnék magasabb szintre emelni, de amellett is elkotelezettek, hogy tobb ndi
fogyasztot vonzzanak termékeikkel. Ennek érdekében a véllalat egy kategdridkon ativeld tervet
hajt végre a néi fogyasztoi élmény fokozasara azzal a céllal, hogy 2021 és 2025 kozott a ndi
iizletdg arfolyamsemleges nettd arbevétele évente atlagosan tizes atlaggal ndvekedjen (Our
Targets - Adidas Group).

Mivel a digitalizdcié és innovacid hatdrozza meg a stratégiai célkitlizéseiket, ezért a
kozvetleniil a fogyasztok szamara torténd értékesités (D2C) még nagyobb szerepet fog kapni
¢és varhatoan 2025-re a vallalat teljes nettd arbevételének mintegy felét fogjak kitenni, és a
vallalat értékesitésének tobb mint 80%-at fogjak generalni. Ennek elérésé¢hez az Adidas célja,
hogy a terv végéig megharomszorozza tagsagi programjaiban résztvevok szamat a jelenlegi 150
milliorél kb. 500 millidra ezzel is tamogatva a tarsadalmi feleldsségvallalést és tudatos vallalati

mukodést.

Fenntarthatosag a stratégiaban

A vallalat a fenntarthaté megoldésait ugy fejleszti ki, hogy azok lefedjék a sportfelszerelések
teljes ¢életciklusat: hogyan késziilnek, értékesitik, hasznaljak, és végiil hogyan érnek véget a
ruhdk vagy cipdk. A vallalat 2001-t6l folyamatosan publikdlja Fenntarthatosagi Jelentését,
melyben évente tajékoztatja az olvasdkat a célkitlizésiik érdekében tett erdfeszitésekrol,
pénziigyi és mdas informdciokrol, munkdjukkal kapcsolatos aktudlis informéciokrol. A
publikaciodt a piacon az Adidas kezdte els6ként, és még most is egyediili vallalat, aki évente
kozzéteszi jelentését, ezzel csokkentve a greenwashing felmeriilésének kockazatat. Tovabba
szamos szovetségben alapitd tagként jelennek meg, mint példaul a Fair Labor Association,
Better Cotton, vagy Leather Working Group ezzel tdmogatva az ENSZ 8-as fenntarthato

fejlodési céljat, ami a tisztességes munka és gazdasagi ndvekedést erdsiti. Ezek a szovetségek
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azért alakultak meg, hogy megteremtsék a fenntarthat6 ellatasi lanc adta lehetdségeket, tudatos
pamutfelhasznalasra 0sztondzzEk az iparagban résztvevoket, vagy hogy a borkészités soran
csokkentsék a természetre gyakorolt karos hatdsokat. Az érdekelt felekkel vald
kapcsolatfelvétel és partneri kapcsolatok kialakitasa a vallalat tarsadalmi is kdrnyezetvédelmi
Az érdekelt felek azok az emberek vagy szervezetek, akiket az Adidas a tevékenységei alatt
érint, mint példdul munkavallalok, fogyasztok, befektetdk, beszallitok, média vagy
korményzati szervek. 2015 ota a sportvallalat szoros kapcsolatban all a Parley for the Oceans
szervezettel, hogy csokkentsék az 6ceanokban kavargd milanyag mennyiségét, majd 2016-t6l
mar az lizletekben is betiltottdk a miianyag zacskok hasznalatat. 2 évvel a partneri kapcsolat
kezdete utan az Adidas mar tobb mint 1 millid cip6t eldallitott az 6cednokbol kihaldszott
mianyagokbdl, illetve 2017 végén sikeresen teljesitette azt a célkitlizését, hogy 99%-ban
mentes legyen a poli- és perfluorozott anyagoktol. Tevékenységiikkel az Adidas megfelel a 14-
es fenntarthato fejlédési célnak, mely védi az 6cednokat és tengereket. 2018 ota az Adidas és
Parley for the Oceans kdzosen szervez futdversenyeket, hogy a globalis kdzosségeit 6sszehivja
egy jO cél érdekében, és az Osszegylilt pénzt olyan csalddok oktatdsdnak finanszirozasara
szanjak, akik oOcedn parti milanyagszennyezés altal érintett teriileteken élnek, hogy Ok is
cselekedjenek az ligy érdekében (Environmental Impacts, 2023).

Erzékelhet6, hogy az Adidas a korabbi években is jelentds figyelmet forditott a fenntarthaté
fejlédés harom pillérének mindegyikére; a gazdasag a tarsadalom és a kdrnyezet apoldsara és
ezt a kdvetkezd években is szem el6tt tartjak. Tiszta litemterv segiti célitlizéseik megvalositasat
2025-ig és tovabb.

2025-re szeretnék, hogy 10-bdl 9 termékiik fenntarthat6 legyen. Folyamatosan dolgoznak a
termékinnovacion és termékbdvitésen, hogy a fogyasztok egyediilalldan széles valaszték koziil
donthessenek. Elmondasuk alapjan fenntarthatonak azt a terméket tekintik, amely kornyezeti
elényoket mutat a hagyomdnyos termékekhez képest, fOként kornyezetbarat anyagok
hasznalata révén. Emellett 2025-ig igyekeznek termékenként 15%-kal csokkenteni az
iiveghazhatasu gazok kibocsatasat a klima semlegesség (CO2e) elérése érdekében. Ezzel az
Adidas tamogatja a 13-as fenntarthat6 fejlodési célt, ami a fellépés az éghajlatvaltozas elleni
cél.

2050-re szeretné a vallalat teljesen elérni a klima semlegességet. Ezt kis 1épésenként teszik,
kezdve az liveghdzhat4su gazkibocséjtas fokozatos csokkentésével. Ezek utdn 2030-ig tervezik
30%-kal csokkenteni az abszolit iiveghdzhatdsu gazok kibocsatasat az egész értéklancban

kiilonbozé kornyezetvédelmi programokon, szoros partneri egyiittmiikodéseken, megujulod
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energiafelhaszndldson és energiahatékonysagi intézkedések bevezetésén, és innovativ anyagok
¢s technolodgiak alkalmazasan keresztiil.

Ahhoz, hogy ezek a célkitlizések megvaldsuljanak a véllalat tisztdban van azzal, hogy nem
elég csupan a végterméket, amit a fogyasztok latnak és megvasarolnak, kdrnyezetbaratta tenni,
hanem az egész ellatasi lanccal foglalkozni kell. Konkrét iranyelveket és magas szintii
elvarasokat hataroznak meg beszallitdoikkal szemben, ami segiti a tdrsadalmi és kornyezeti
hatdsokat féleg a viz, vegyszerek, energiafelhasznalas és munkavallaléi jogok teriiletén
hatékonyan kezelni.

Viz: A viz elengedhetetlen az élet szdmdara és egyre inkabb fenyegetett. Ezért az Adidas a
beszallitoktol is megkoveteli a tulzott vizfogyasztas csokkentését, tovabba kotelezettséget
vallalnak a viz megdrzésére szolgald gyakorlatok mellett, példaul a fenntarthaté médon szerzett
pamut 100%-o0s beszerzésére. Céljuk, hogy 2025-re 40%-os csokkenést érjenek el
vizfogyasztasban a 2017-es szinthez képest. Ezt 1) technologidk alkalmazasaval szeretnék
megvalositani. Ezzel a tevékenységével az Adidas megfelel az ENSZ 6-os fenntarthatd
fejlédési céljanak, ami a tiszta viz és alapvetd kozigazgatds tdmogatésa.

Vegyszerek: Nagyon sokszor elkeriilhetetlen a vegyi anyagok hasznélata egy-egy magas
teljesitményli termék létrehozasanal, ezért alkalmaz az Adidas ugynevezett végponttol
végpontig tartd megkdzelitést, amely magéaba foglalja a biztonsagos vegyi anyagok hasznalatat,
potencialis karos anyagok kikiiszobolését, valamint a szennyviz elvezetésének megfeleld
biztositasat. A vallalat alapitd tagként és szoros egyiittmiikodd partnerként dolgozik egyiitt a
Veszélyes Vegyi Anyagok Z¢rd Kibocsatasa Alapitvannyal, hogy a jovében is tartsdk a 99%-
os PFAS-mentességet. Ezek perfluor- és polifluor-tartalmu karos vegyi anyagokat jelentik.
Energia: Eurdpéaban folytatddik az 4tallas a megujuld energiaforrdsokbdl eldallitott villamos
energia iranyaba ¢és 2025-t6] kezdddden az Adidas tiz éven at évente koriilbeliil 50 000 KWh
megujuld energidbdl szarmazd villamosenergiat kap egy uj spanyolorszagi napenergia-
projektbdl. Kiemelt figyelmet forditanak a napelemek hasznalatara az irodaépiileteknél.
Munkaerd: Mar tobb mint két évtizede biztositja az Adidas a tisztességes €s biztonsagos
munkakoriilményeket az elladtdsi lancon beliill is a sajat maguk &ltal meghatarozott
szabalyozasok alapjan, ezzel tdmogatva az emberi jogok tiszteletben tartdsat, valamint a
munka- ¢és életkoriilmények javitdsat az érintett orszagokban. Tovabba a vallalat partneri
egylittmiikodések segitségével olyan kezdeményezeséket hoz Iétre, melyek oktatjdk a
résztvevoket a munkaiigyi torvényekrél, munkavallaloéi jogokrol és a felelds gyartdshoz

kapcsolodo legjobb gyakorlatokrol (Our Targets - Adidas Group).
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Erezhetd, hogy az Adidas nem csak egy vallalat szeretne lenne a sok koziil, de fenntarthatd
sportvallalat, melynek lényege, hogy egyensulyt teremt a vallalat érintettjei, a fogyasztok, a
dolgozok, a beszallitok, és a kornyezet igényei és aggodalmai kozott. Oszintén hisznek abban,
hogy a feleldsségteljes (emberi és kdrnyezeti jogok iranti teljes mértékben elkotelezett) lizleti

magatartds hozzajarul a gazdasagi sikerhez.

3.4.2. Interju bemutatdsa

crer

kapcsolatarol, tovabbi adatokat gylijtok az amerikai professzoromtol, aki jelenleg is az Adidas
termékinnovacid és marketing osztalyan dolgozik. Szakirodalmi elemzésembdl és a vallalat
stratégiai célkitlizéseibdl kiindulva, szeretnék informdcidkat kapni arr6l, hogy mi hajtja a
vallalatot a felelés ¢és fenntarthatdé miikodés érdekében, mik a sikertényezdi, hosszutavu
célkitiizései.

Travis Nanchy megerdsitette, hogy amint az a weboldalukon is k6zzé van téve, a
fenntarthatosag mar a kezdetek ota kiemelt fontossaggal bir a vallalatnal, és folyamatosan azon
dolgoznak, hogy 1) technologidk és rendelkezések bevezetésével tamogassiak a sportolni
vagyokat egy olyan kornyezetben, ami tiszta és egészséges. Kiilon rakérdeztem, hogy az
Adidasnal az iroddkban vannak-e a témaval kapcsolatos intézkedések bevezetve. Mr. Nanchy
megosztotta, hogy az irodakban viztolté allomasok vannak beszerelve, ahol tisztitott vizhez
juthatnak a dolgozok és nem sziikséges palackozott vizet venni, elég, ha van nalunk egy kulacs.
Tovabba, az Adidas 2017 ota betiltotta az egyszerhasznalatos miianyag haszndlatat az
irodakban, tehat példaul nincs olyan kédvéautomata, ami mlianyag poharat adna ki. A véllalat
amerikai telephelyén példaul vannak olyan targyaloasztalok melyek korabban volt
kosarlabdapalya burkolatabol késziiltek, valamint a szdvettel bevont akusztikus panelek a
textilgyartas soran felhalmozodott anyagokbdl vannak bevonva. Azt is elmagyarazta, hogy
naluk nem csak arra torekednek, hogy kiilonb6zd berendezések és szolgaltatasok legyenek
kornyezettudatosak, de a munkavallalokat, menedzsereket is rendszeresen oktatjak ilyen téren.
Kiilon osztaly all rendelkezésre, akiknek feladata koz¢ tartozik a dolgozok rendszeres edukéldsa
¢s tudasuknak megmérettetése.

A kovetkezd téma a termékekrdl, termékinnovaciordl €s technologiakrol szolt. Errdl Mr.
Nanchy nagy 6rommel mesélt, hiszen ez a teriilet all hozz4 a legkdzelebb. Kértem tdle, hogy

sorolja fel a top hdrom kdrnyezetbarat terméket.
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,2019-ben teszteltiik az Adidas elsé 100%-ban Ujrahasznositott anyagokbol késziilt futocipdjét
a FUTURECRAFT.LOOP-ot, melyet 2021 nyardn piacra is dobtunk. A futocipd nagy
mértékben a Parley for the Oceans-el egylitt gyiijtott milanyagokbol késziilt és fantasztikus
benne, hogy a fogyasztok megtehetik, hogy visszaadjak nekiink, ha mar nem hasznaljak Oket.
Ez az els6 futocipdnk, amit azzal a céllal hoztunk 1étre, hogy majd ujra létrehozhassuk. Azaz,
az emberek megveszik a cipdt, hasznaljak, majd visszaviszik az iizletbe, és az Adidasnal
lebontjuk majd ujra krealjuk a cipdt.” -nyilatkozta Mr. Nanchy.

2021-ben egy masik cip6t is piacra dobtak egy kollaboracion keresztiil az Allbirds céggel
egyiitt. K6zosen alkottdk meg az Adidas x Allbirds Futurecraft futécipét. Minden egyes par
gyartasa mindossze 2,94 kg karbonldbnyomot eredményezett és 63%-kal kevesebb
szennyezdanyag kibocsajtast, mint egy hagyomdanyosan késziilt futocipd esetében (naluk
atlagosan 7, 86 kg a karbonlabnyom sulya). A cipd 70%-ban Gjrahasznositott poliészterbdl és
30%-ban természetes Tencelbdl késziil, amit fapépbdl allitanak eld. A kdzéptalpnal pedig az
Allbirds cukorndd alapt szivacsos anyagat hasznaljak. Mr. Nanchy hozzétette, hogy az
innovacionak ¢és digitalizacionak kdszonhetden ez a projekt az ellatasi lanc résztvevdivel
kozosen, kiilonbozo orszagrészeken ativelve valosulhatott meg.

A harmadik kdrnyezetbarat terméke az Adidasnak pedig a 2019-ben prototipusként Stella
McCartney-val kozosen létrehozott teniszruha. A ruha cellulézon és fehérjén alapuld
bioanyagokbdl késziilt, minimalis vizfelhasznéldssal, illetve olyan milanyagokbol melyeket a
Parley for the Oceans program keretében gytijtottek ki az 6ceanbdl. Az Adidas maig folytatja
partneri kapcsolatait McCartney-val a tenisz vonalon.

A termékekhez kapcsolodva kivancsi voltam kiilonb6zd technologidkra, anyagokra,
amelyeket gyartas soran hasznalnak. Mr. Nanchy elmagyarazta, hogy az egyik legszorosabb
egyiittmiikddésiik, amibdl a legtobb termékeket gyartjak az az 6ceanbdl nyert milanyag a Parley
for the Oceans-el kozosen. A legtobb ’performance’ ruhazatnal és cipOknél hasznaljak, amit az
emberek sportolashoz hordanak.
2022-t61 mar a vasarlok szamdra is jol lathatéan feltiintetik az egyes termékek
karbonlabnyomanak a nagysagat és megkezdték az alacsonyabb karbonlabnyomu labbelik
gyartasat. llyen példaul az Adizero Lightstreak, aminek 42%-kal kevesebb a karbonldbnyoma
az eléz6 verzidhoz képest, vagy a Supernova 2 melynek 11%-kal kevesebb. Ugyan ebben az
évben Stella McCartney-val koézosen tUjabb fenntarthatd melegitét gyartottak, ami a
korkorosséget hangsulyozza és az Infinted Fiber Infinna cég cslicsinnovacios segitségével,
99%-ban fogyasztas utani textilhulladékbol és kevert biopamutbdl késziilt. QR-kddos alapon a

ruha visszavalthat6 az Adidas bizonyos {izleteiben.
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Mivel mar a korabbiakban olvastam a korkoros gazdasagrol, megkértem Mr. Nanchy-t, hogy
magyarazza el ez hogyan miikodik a vallalatnal. ,,Az Adidas korkords gazdasdga az a stratégiai
megkozelités, hogy az anyagokat és termékeket olyan méddon tervezziik és hasznaljuk, hogy
minimalizaljuk a hulladékot, és lehetdvé tegyiik az Gjrahasznositdsat vagy ujrafelhasznalasat.

Nélunk ezt Three-Loop Strategy-nek nevezziik.” -magyarazta a professzor.

7. abra: Adidas haromhurkos stratégia

(Forras: https://alphacommerce.xyz/sustainability/ideas/adidas-three-loop-strategy-recycled-
circular-regenerative/)

&
e >

Ahogy a név is mutatja, harom f6 megkdzelitést foglal magaba a stratégia:

Ujrahasznositott kor (Recycled Loop): Ez a kor az anyagok ujra felhasznalasara 6sszpontosit.

Ennek a résznek a célja az olyan anyagok felhasznaldsa, amit mar a korabban hasznaltak vagy
kidobtak és azokat Gjra felhasznaljak.

Korkords kor (Circular Loop): Ez a kor azt jelenti, hogy az Adidasnal a termékeket ugy

tervezik, hogy azok majd életitjuk végén visszakeriilhessenek a gyartdsi folyamatba. Ez a
megkozelités arra Osztonzi a vallalatot, hogy olyan termékeket hozzanak létre melyeket

konnyen szét lehet bontani darabokra és Gjrahasznositani.
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Regenerativ kor (Regeneretaive Loop): Ez a kor az olyan termékek és anyagok felhasznalasat

jelenti, amelyek természetes és megjuld forrasokbdl szarmaznak. Ez az irdny a fenntarthatobb
alapanyagokra, mint példdul az organikus pamutra, ndovényi alapi anyagokra vagy zérd
ragaszto felhasznalasara 6sszpontosit.

Erzékelheté, hogy az Adidas a haromhurkos stratégia megalkotasaval nem csak arra
torekszik, hogy a fogyasztok szamdara kinalja a legjobbat a legjobban, de az egész iparagat
tudatos, felelds mikoédésre 0sztonzi.

Az interju végén Mr. Nanchy kiemelte, hogy 2017-ben inditottdk el visszavaltasi
programjukat a fogyasztok szamara. Kezdetben négy f6 varosban (London, New York, Los
Angeles, Parizs) tudtik a vasarlok visszavinni a mar nem hasznalt ruhadarabokat és cipdket az
iizletekbe, hogy minimalizaljak a teljesen 0j poliészter hasznalatat és ovjak a kornyezetet a
gyartds soran keletkezett karos anyagok kibocsdjtasatol. Emellett az Adidas partneri
kapcsolatban all a Soles 4 Souls nonprofit szervezettel, akik ruha és cipé adomanyokat
gytijtenek és tovabbitanak a raszoruloknak Amerikaban, Eurdpaban, Afrikaban és Azsiaban.

Osszességében rendkiviil érdekesnek talaltam Mr. Nanchy-t hallgatni, és a kutatdsom
szemsz0gébdl hasznos informdciokat tudtam meg interjum soran. A véllalatnak olyannyira

crer

figyelemmel beilleszti és részben annak mentén miikodik.

3.4.3. Sajat kérddiv bemutatasa

Sajat online kérddéivem segitségével a fogyasztoi oldalrdl szeretném megvizsgalni a
fenntarthatosagot. Felmérem mennyire tdjékozottak a kitdltdk a témaban, és hogy igénylik-e a
kornyezetbarat sportfelszereléseket.

Demografiai kérdésekkel inditom a kérdéivemet A 228 kitoltd koziil 50,4% nd, 49,1% férfi
¢és csupan 0,4% tartozik az egyéb kategériaba. A kitoltéim koziil a legfiatalabb 17, mig a
legidésebb 71 éves, de legtobben a 19-24 kor kdzé esnek, 6k adjék a teljes minta 52,7%-at. Azt
is figyelembe veszem, hogy a kitolték koziil mennyien folytatnak felsdoktatasi tanulmanyokat.
A minta 63,6%-a jelenleg felsdoktatasi intézmény hallgatdja. Nemzetiséget tekintve 51,3%
magyar, 43,9% amerikai, és 4,8% tartozik az egyéb kategoriaba.

Havi atlagos jovedelmet vizsgalva a kdvetkezé megoszlast kaptam:
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8. abra: A kutatasban részt vevok jovedelem szerinti megoszlasa

(Sajat abra)

Monthly net income/scholarship? (Az On havi atlagos netté jévedelme/6sztondija?) LD Masolas

228 vélasz

@ 0-5598 (0-200 000 Ft)

@ 560-838$ (200 001-300 000 F)
8,8% 839-1117§ (300 001-400 000 Ft)

@ 1118-13968 (400 001-500 000 F)

@ 1397-16768 (500 001-600 000 Ft)

@® 1677-1955% (600 001-700 000 Ft)
» @ 1956-2235% (700 001-800 000Ft)
@ More than 2235% (Tobb mint 800 000 Ft)

1712V

Jol lathato, hogy 21,9%-a a kitoltéknek az elsé kategdriaba esik, ahol 0-200 000 Ft a havi
jovedelem. Ez 0Osszefliggésben van azzal, hogy a kitdltdk nagy része még felsdoktatasi
intézmény hallgatoja, illetve fiatal felnétt, tehat nem biztos, hogy rendelkezik allando fizetéssel.
A masodik legnagyobb csoport viszont az, akiknek to6bb mint 800 000 Ft havi atlagos nettd
jovedelme van. Ezen beliil is a tobbség Amerikdbdl szarmazik és nem Magyarorszagrol.

A fenntarthatosag altalanossagban véve tobbnyire fontos a megkérdezetteknek, csupan 24
ember valaszolta azt, hogy egyaltaldn nem, vagy inkdbb nem fontos neki. Ez elmondhat6 a
sportfelszerelés vasarlasa alkalmaval is, ugyanis a valaszadok 74,1%-a azt nyilatkozta, hogy
érdekli Oket a fenntarthatdé anyagokbol késziilt sportcipék és ruhazatok. Fontosnak tartom
megemliteni, hogy a kitoltdk koziil 59-en nem szoktak Adidas termékeket vésarolni a
mindennapokban, de nem zarom ki Oket kutatdsom soran, mert a kiilonbdz0 visszavaltasi
programokat ennek ellenére ismerhetik, és lehet véleményiik a véllalatrol.

A megkérdezettek nagy tobbsége Adidas felszerelést sportolds miatt vagy mindennapi
viselet miatt vasarol. Oket koveti a szabadidds tevékenységek csoportja, majd a méarkahiiség és
végiil sszesen 5,3%-a a kitoltdknek mondta azt, hogy 6 a fenntarthatosag miatt vasarol Adidas
termékeket.

A kovetkezd abran azt szemléltetem, hogy a valaszadok milyen rendszerességgel, milyen
szinten tiznek sportokat. Altalanossagban véve minden sportot ide értettem, nem bontottam

kiilon csoportokra Oket. Azonban mivel én is sportold vagyok kérddivemet megosztottam
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csapattarsaimmal, illetve az amerikai atlétika edzdkkel, akikkel az egyetemen tanulmanyaim

folyaman dolgoztam és kértem Oket is, hogy osszak meg az egyetemen sportolokkal is.

9. abra: A kutatasban részt vevok sportolds intenzitasa szerinti megoszlasa

(Sajat abra)

What is your level of involvement with sports? (Ha sportol, milyen szinten (izi?)
228 valasz

@ Casual: Sometimes | do physical activity
for fun and to stay healthy (Hobbi
szinten sportolok az egészség
meglrzéséért)

‘ @ Competitive: | am a student athlete, or |

am regularly training and competing.
(Versenyszeriien sportolok)
Professional: This is my job (Profi
szinten sportolok, ez a munkam)

@ | don't play sports (Nem sportolok)

Kitoltéim nagy része ugy nyilatkozott, hogy rendszeresen sportol, de nem feltétleniil
versenyzik. Ok a teljes minta 57%-at adjik, majd ket koveti azoknak a csoportja, akik
versenyszeriien sportolnak, 30,7%-kal. A profi szinten sportolok és az egyaltalan nem sportolok

szdma azonos, mindkét csoportban 14-14 kitoltd talalhatd, ami 6,1%-ot jelent.

Arra a kérdésre, hogy *Szivesen vasarlok olyan Adidas termékeket, amelyek fenntarthatobb
gyartasi folyamatok alkalmazéasaval késziiltek’ a kitoltok inkabb teljes mértékben vagy részben
egyet értettek, mint nem értettek egyet. Viszont arra a kérdésemre, hogy *Tudom, hogy az
Adidasnak vannak fenntarthatobb gyartasi folyamatok alkalmazéasaval késziilt termékei’ mar
megoszl6 aranyt kaptam. A kitolték 55,7%-a valaszolt igennel, mig 44,3%-a nemmel valaszolt.
Mikor kiilon vizsgaltam a magyar, illetve az amerikai valaszadokat a kovetkezé eredményt
kaptam. Osszesen 121 amerikai és magyar valaszolta azt, hogy ismeri ezeket a termékeket és

kozoliik 67-en magyarok mig 54-en amerikaiak.
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Kérdéivembdl megtudtam, hogy a kitdltéknek az ar nagy mértékben befolyasold tényezd

mikor sportfelszerelést vasarolnak.

10. abra: A kutatasban résztvevok megoszlasa arérzékenység alapjan

(Sajat abra)

Price is a major influencing factor when | buy sportswear. (Az ar nagy mértékben befolyasold

tényez6, mikor sportfelszerelést vasarolok.)
228 vélasz

80
76 (33,3%) )

60
56 (24,6%)

40

20

5(22%) 13 (5,7%)

1 2 3 4 5

Pontosan 154-en értenek egyet valamilyen szinten a kijelentéssel, 56 ember szamara ez
semleges tényezd, és 18-an vannak, akik részben, vagy egyaltalan nem értenek egyet az
allitassal. Ezek utan egy kicsit atformalva tettem egy hasonld kijelentést: *Ha sportfelszerelést
vasarlok, szivesen dontok olyan darab mellett, ami fenntarthat6 anyagokbol késziilt, még akkor
is, ha dragabb arat kell fizetni érte.” Itt mar nem olyan egyértelmii a valaszok megoszlasa, mint
az el6z6 kijelentésnél. 78-an vannak, akik részben, vagy egyaltalan nem értenek egyet a
kijelentéssel, 81-en nem tudjék eldonteni, és 69-en vannak, akik részben vagy teljes mértékben

hajlandok nagyobb arat fizetni a fentarthatobb sportfelszerelésért.

Ezeket az adatokat tovabb vizsgalom IBM SPSS segitségével, hogy valaszt kapjak az elsé
hipotézisemre, ahol azt feltételezem, hogy akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek nagyobb
valészinliséggel hajlandok fenntarthat6 termékeket vasarolni, még akkor is, ha dragabb arat kell
értiik fizetni. Kereszttabla alkalmazasaval, Khi-négyzet probat végzek és lekérem a megfeleld

statisztikai mutatokat.
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1. tablazat: Jovedelem és vasarlasi hajlandosag 0sszefliggése

(Sajat tablazat)
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 61.586 36 .005
Square
Likelihood Ratio 63.736 36 .003
N of Valid Cases 228
Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Phi .520 .005
Nominal Cramer's V .260 .005
Contingency 461 .005
Coefficient
N of Valid Cases 228

A tablazat igazolja, hogy a két valtozo kozott szignifikans dsszefliggés van, mert p<0,05, tehat
az az allitas ki van zarva, hogy a jovedelem ¢és a hajlanddsag a draga fenntarthaté termékek
vasarlasa irant fliggetlen egymastol. A tovabbiakban meg kell vizsgalni a Cramer’s V értékét,
mert ez a mutatd szemlélteti milyen erds kapcsolat van a két valtozo kozott. Jelen esetlinkben
ez az érték 0,260, ami azt jelenti, hogy a valtozok mérsékelten kapcsolodnak egymashoz. Az
alacsonyabb jovedelemmel (0-300 000 Ft) rendelkezdk 61%-a nem biztos, hogy hajlandé lenne

magasabb arat fizetni, mig a magas jovedelemmel rendelkez6knél ez az arany csupan 22%.

Ezek utan megvizsgalom, hogy vajon a masodik hipotézisem is elfogadhato-e, ahol azt
feltételezem, hogy akik magasabb szinten {iznek sportot, tehat példaul profi szinten vagy
versenyszerien, azok az emberek szivesebben vasarolnak-e fenntarthaté Adidas termékeket,
mint akik egyaltalan nem, vagy csak hobbi szinten mozognak. Az SPSS statisztikai programba
megfelelden konvertalva az adatokat, el6szor Gjra Khi-négyzet probat végzek, ahol az alabbi

tablazatot kapom:
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2. tablazat: Sportolas intenzitasi és fenntarthatdo Adidas termék vasarlasa kozotti 6sszefiiggés

(Forrés: Sajat tablazat)

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.460 12 409
Likelihood Ratio 12.744 12 .388
Linear-by-Linear 3.395 1 .065
Association
N of Valid Cases 228

A tablazat meglepd adatokat tartalmaz, hiszen p>0,05, pontosan 0,409. Ez azt jelenti, hogy
nem utasithatjuk el a nullhipotézist, ami az esetemben az, hogy a sportolds intenzitdsa és a
hajlandosag az Adidas fenntarthaté termékei kozott nincs kapcsolat. Tehat egyaltalan nem
biztos, hogy egy elsportold szivesebben venne kornyezetbarat anyagokbol késziilt futdcipdt,
mint egy olyan ember, aki csak néha hobbibdl elmegy futni.

Vizsgaltam még, hogy minek a hatasara lennének hajlandok a fogyasztok tobb ilyen
sportruhdzatot vagy cipdt vasarolni, mi 6sztonzi/6sztondzné dket erre. Ennél a kérdésnél, tobb

valaszlehetdséget is meg lehetett jeldlni, illetve sajat valasz is elfogadhatd volt.

11. abra: Osztonzoerd a kutatasban résztvevéknél
(Sajat abra)

What motivates you to choose sustainable or eco-friendly adidas' sportswear and footwear

options? (Ont mi 6szténzi/6sztondzné arra, hogy a...mékei koziil a kérnyezetbarat darabokat vélassza?)
228 vélasz

Environmental impact (K6rn... —127 (55,7%)
Personal health and wellbein... 86 (37,7%)
Ethical and social responsibi... 96 (42,1%)
Effective marketing campaig... —48 (21,1%)

Celebrities/influencers who p... 24 (10,5%)

Family/friends influence (Cs... 57 (25%)

Awareness of the eco-friendl... 92 (40,4%)
Nem véasarolok|—1 (0,4%)
Never bought an eco friendly...|—1 (0,4%)
A Nike termekeket szeretem....|—1 (0,4%)
i dont think about it at all|—1 (0,4%)
Az ar érték arany. Ha megfel...[—1 (0,4%)
| don't wear ADIDAS|—1 (0,4%)
Cost|—1(0,4%)
getting to go to the employe...[—1 (0,4%)
Animals|—1 (0,4%)

Cukorméznak gondolom, ne...|—1 (0,4%)
Nem vasarolnék ilyen termé...|—1 (0,4%)

No motivation|—1 (0,4%)
| don't pay attention|—1 (0,4%)

0 50 100 150
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A legtdbben, dsszesen 55,7%-a a kitoltoknek ugy véli, hogy a termék kornyezeti hatdsa nagy
befolyasold tényezd. Tovabba az etikus és tarsadalmilag felelds eljarasmod és a megfeleld
edukacid ezekrdl a termékekrdl fontos 0sztonzd tényezok. Ezzel ellentétben a kitdltéket nem
igazan Osztonzi egy-egy hirességgel, influencerrel kozdsen hirdetett termék, tovabba egyes
emberekben nincs is meg az 6sztonzderd az ilyen tipusu termékek fogyasztasahoz.

Az, hogy mennyire vannak tisztdban a kitolték a hulladékcsokkentés érdekében inditott
Adidas kampanyokkal amerikai és magyar oldalon valtozo. Osszességében a kitdltok 62,3%-a
nem, 21,1%-a talan ismeri ezeket a kampanyokat és csak 16,6% azaz 38 ember ismeri ezeket a
kampéanyokat. Ha nem veszem figyelembe azt a harom embert, aki nem magyar és nem is
amerikai, akkor a 35 f6 koziil 17 amerikai és 18 magyar. Ehhez kapcsoléddan egy olyan kérdést

is feltettem, hogy mennyire érdekli 6ket az Adidas kiilonb6z6 visszavaltasi programjai.

12. abra: Kutatdsban résztvevok visszavaltasi programok iranti érdeklédésének megoszlasa

(Sajat abra)
I'm interested in adidas' give back programs. (Erdekelnek az adidas &ltali visszavaltasi programok.)
228 valasz
80
79 (34,6%)
60 63 (27,6%)
40
38 (16,7%)
20 24 (10,5%) 24 (10,5%)
0
1 2 3 4 5

A valaszadok 16,7%-a teljes mértékben érdeklddik, 34,6%-uk pedig részben igen érdeklddik
a programok irant. A részben nem, vagy egyaltalan nem érdekl6ddk aranya mindkét esetben
10,5%. Ha amerikai és magyar bontasban nézziik ezeket az aranyokat, akkor az amerikaiak 8%-
a teljes mértékben, 33%-a részben igen, 35%-a valamilyen szinten igen, 14%-a inkédbb nem, és
10%-a egyaltalan nem érdeklddik a visszavaltdsi programok irant. Magyaroknal 23,9% teljes
mértékben igen, 35,9% részben igen, 21,4% valamilyen szinten igen, 8,5% inkabb nem és
10,3% egyaltalan nem érdeklddik ezek irant a kezdeményezések irant.

Az utolso részében a kérdéivemnek arra kértem a valaszadokat, hogy értékeljék az Adidast

nyolc szempont alapjan: nyereségesen muikodik, figyelembe veszi a fenntarthatosagot és
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tarsadalmi feleldsségvallalast, eldsegiti az aktiv és egészséges életmodot, kommunikalja és
hirdeti felelds tevékenységét, jo egylittmiikodései vannak influencerekkel, reklamok a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban, kornyezetbarat termékinnovacio, és a vegan termékek
hozzajarulnak az allatjoléthez. Ezt is 6tfokozatd skéalan lehetett értékelni, gyenge, elégséges, jo,
nagyon jO, vagy kivald vélaszlehetoségekkel. A nyereséges miikddést, tobbnyire jora vagy
nagyon jora értékelték az emberek, minddssze négyen voltak, akik gyenge, és 33-an, akik
elégséges értékelést adtak erre a szempontra. Azt, hogy figyelembe veszi a fenntarthatosagot, a
valaszadok majdnem fele jora értékelte, 4,8% adott csak kivalo értéket, és 25,9% nagyon jo
értéket. Ez azt jelenti, hogy 27,5% szerint gyenge vagy elégséges ez a tényezdje az Adidasnak
a fogyasztok szerint. Az aktiv életmod eldsegitését szinte az dsszes kitoltd jora, nagyon jora
vagy kivalora értékelte, gyenge mindsitést csak 0,9% adott, elégségest pedig 13,6%. Azt, hogy
mennyire jol kommunikalja felelds tevékenységét a vallalat, a kitoltok tobbségében jora
értékelte. 11,4% jelolt kivalo lehetdséget, 27,6% nagyon jot, 30,7% jot, 26,8% elégségest, és
3,5% gyengét. Ennél az allitasnal vizsgaltam, hogy ez milyen eloszlast jelent amerikai és
magyar piacra nézve. A magyaroknal is hasonl6 az eloszlds, mint az egész mintdra nézve.
Esetiikben 15,4% kivalo, 24,8% nagyon jo, 31,6% jo, 23,9% elégséges, és 4,3% gyenge opciot
valasztott. Az amerikaiaknal viszont az értékek kiss¢ eltéréek. Naluk 7% kivalo, 31% nagyon
J0, 29% jo, 31% elégséges, és 2% gyenge lehetdséget valasztott. A kovetkezd szempont az
influencerekkel valo egyiittmitkodésre vonatkozott és itt nagyon hasonl6 eloszlas sziiletett mind
magyarokndl, amerikaiakndl, és az egész mintanal egyarant, igyhogy a kovetkezd adatok mind
a 228 kitoltdre érvényesek: 21% kivalo, 33% nagyon jo, 20% jo, 23% elégséges, €s 3% adott
gyenge valaszt. Erdekes médon ugyan azokat az eredményeket kaptam a reklamok a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban szempontra a két kiillonbozd nemzetiségli kitoltdknél.
12%-uk kivalora, 18%-uk nagyon jora, 23%-uk jora, 40%-uk elégségesre, €s 7%-uk gyengére
értékelte az Adidas-t e szempont alapjan. Hogy mennyire vannak megelégedve a kitdlték a
kornyezetbarat termékinnovacidval mérsékelten kiilonbozik a két nemzet esetében.
Magyaroknal 10,3% kivalo, 29,1% nagyon j6, 36,8% jo, 21,4% elégséges, 2,6% gyenge valaszt
adott. Az amerikai kitdltoknél ez a kovetkezoképp alakult: 3% kivald, 24% nagyon jo, 41% jo,
29% elégséges, 3% gyenge. Az utolsé szempont pedig, hogy a vegan termékek hozzajarulnak
az allatjoléthez volt. A magyar kitdlték esetében a kovetkezd eredmények sziilettek: 12%
kivalo, 18,8% nagyon jo, 35% jo, 23,1% elégséges, 11,1% gyenge. Az amerikai kitdltoknél
pedig: 2% kivald, 12% nagyon jo, 37% jo, 31% elégséges, 18% gyenge.
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A sajat kutatdsomban alkalmazott modszerek ¢és a szakirodalomban Osszefoglaltak
Osszhangja altal a kovetkezOkben sikeriil valaszt taldlnom a hipotéziseimre és kutatasi

kérdésemre, illetve tovabbi javaslatokat vélek felfedezni a témaval kapcsolatban.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomnak ebben a részében Osszegyljtom kovetkeztetéseimet és javaslataimat a

témarol, amiket a szakirodalomi részben leirtak és a kutatdsi eredmények mentén kaptam.

Ezeket a javaslatokat az Adidas példdjan keresztiil altalanositom a tobbi vallalatra, de tudom,

hogy a vallalatok kiilonb6z6 kornyezetben és iparagakban kiilonféle médon mitkddnek ezért

szeretnék kiilon az Adidas szamara is néhany megfigyelést tenni, amiket sajat kutatisombol

meritettem.

A kutatas eldtt megfogalmazott hipotézisek alapjan megallapithato, hogy:

HI1: Azt feltételezem, hogy a magasabb jovedelemmel rendelkezd egyének nagyobb
valdsziniiséggel hajlandok a fentarthatobb és dragabb sportruhazatokra kolteni, mig
a kevesebb jovedelemmel rendelkezOk inkabb a koltséghatékonyabb opcidkat
részesitik eldnyben. Ezt a hipotézist a kutatdsi eredményem alapjan elfogadom.
Elmondhat6, hogy mérsékelten szignifikans dsszefiiggés figyelheté meg a jovedelem
¢és fogyasztdi szokasok terén, ahol a magasabb jovedelemmel rendelkezd egyének
nagyobb valdszinliséggel hajlandok dragabb és fenntarthatd sportruhdzatokat venni,
mint az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk.

H2: Azt feltételezem, hogy az élsportolok nagyobb valdsziniiséggel valasztanak
fenntarthatd anyagokbdl késziilt sportruhdzatot, mig a hobbisportolok inkabb a
kényelmi ¢és koltséghatékonyabb lehetdségek felé hajlanak. Ezt a hipotézist a
kutatasbol szdrmazo6 eredmény alapjan elutasitom. Nincs Osszefliggeés a két valtozo
kozott, tehat nem biztos, hogy egy hobbisportold inkdbb a koltséghatékonyabb
terméket valasztja, mint a dragdbb kornyezetbarat terméket.

KI1: Milyen médon illeszkedik a fenntarthatosagi stratégia az Adidas iizleti
modelljébe ¢és milkddési folyamatiba? Megallapithato, hogy az Adidas a
szakirodalmi részben targyalt fenntarthatdsagi stratégiai menedzsment folyamatébra
szerint dolgozza ki tervét, vagyis mar a vizio és misszié meghatarozaskor figyelembe
veszik a fenntarthatdsdgot és ezt folyamatosan szem eldtt tartjdk. A korkoros
gazdasagi megkdozelités, a tudatos terméktervezés és gyartasi fazisok, a visszavaltasi
programok ¢és partnerségek és az iizleti értékek mind olyan szempontok melyek
meghatarozzak a vallalat hosszutavu céljait €s dontéseit. A stratégia 1ényege a
jovobeni célokhoz valo eljutas tigy valdsul meg, hogy folyamatosan kozéppontba
helyezik a véasarlot és az egye inkdbb tudatos elvarasoknak igyekeznek mind eleget

tenni.

43



Kovetkeztetések:

Véleményem szerint egy nagyon részletes és atfogo képet kaptam az Adidasrél a kiilonb6z6
kutatasi modszerek segitségével. A dokumentum- és tartalomelemzés raébreszetett arra, hogy
ha egy vallalat megfelel a kiilonféle szabdlyozasoknak, illetve megfeleléen kommunikalja
tevékenységét akkor elkeriilhetd az a veszély, hogy a véllalatot zdldre festéssel vadoljak.
Emellett, nagyon érdekes dsszefoglalast kaptam Travis Nanchy-t6l az Adidas fenntarthatosagi
startégiajarol és gyakorlati megvaldsitasarol. Az Adidas elkotelezettsége a fenntarthatdsag irdnt
megnyilvanul a fenntarthaté fejlédési célok megvalositasaban, illetve a hdarmas
eredményességkritériumnak valdé megfelelésben. Az Adidas évrdl évre egyre tobb célt ér el, és
nem lepddnék meg azon sem, hogyha a kozeljovében mind a 17 fenntarthato fejlodési célt
elérné. Tehat a vallalat nem egy-egy teriiletre Osszpontosit, hogy fenntarthat6 legyen, de az
egész mikodésre. Tovabba teljesitményértékelésében is megjelenik a fenntarthatsag, hiszen a
riportok ¢€s jelentések tartalmazzak ezeket az adatokat is. Miért éri meg ez a vallalatnak? Mi a
célja vele? Az Adidas a tudatos miitkddésre nem ugy tekint, mint kotelezettség, hanem mint
lehetdség, hogy a legjobbat nyujtsak a kozosségnek ¢és a kornyezetnek egyarant. Mivel az 6
felfogasuk az, hogy csak igy tudnak a legjobbak lenni a piacon, ha a legjobbakkal vannak
koriilvéve a legjobb helyen. Es csak ugy lehet ezt a legjobbat elérni, ha a megfeleld
koriilmények és feltételek is kedvezdek. Motivalt, ambiciokkal teli, megfeleld tudéssal
rendelkezd vallalati érintettekkel egy egészséges, viragzd kornyezetben uralni lehet a jatékot.

Az interju eredményeibdl és a tartalomelemzésbdl egyértelmii, hogy az Adidasnak tisztan
kidolgozott stratégiai terve van a jovOre nézve, amely fontos Iépéseket foglal magaba a
kornyezetbarat technoldgiak és anyagok tovabbi hasznalatara, a zold innovacidra, valamint a

A sajat kérddives kutatas eredményeibdl is szamos kovetkeztetést lehet levonni. Az Adidas
visszavaltasi programja sikeresnek bizonyul, a fogyasztokban is megvan az érdeklddés irantuk,
ugyhogy véleményem szerint ezeket érdemes lehet kibdviteni, illetve tobb varosban is
kezdeményezni. Megallapithatd, hogy a valaszadok tobbsége tisztdban van az Adidas
fenntarthato gyartdsi folyamataival, habar nem lehet tudni ez milyen mértékii tudast jelent. A
kutatasbol az is kidertilt, hogy az arérzékenység fontos mind a véllalat, mind a fogyasztok
szempontjabol, tehat az Adidasnak célszerli megtalalnia az egyensulyt az ar és a fenntarthatosag
kozott termékeik tervezésekor és figyelembe vennie a kiillonb6zd orszagban ¢élok gazdasagi
helyzetét. Kezdetben azt feltételeztem, hogy nagy tobbségben az amerikaiak ismerik a
kornyezetbarat termékeket, mert ott mar elérehaladottabb a fenntarthatésag fontossaga a sport

terén és a magyarok nem feltétleniil vannak tisztdban ezekkel a megoldasokkal. De a kit6ltok
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ezt megcafoltak, és kideriilt, hogy a magyar Adidas fogyasztok is ismerik ezeket a termékeket.
Ugyan a sportolds intenzitasa és fenntarthatd termékek vasarlasa kozott nincs szignifikdns
Osszefliggeés, de az Adidas hatékonyan szegmentalja a sportoldi csoportokat termékelérhetdség
szempontjabol.

Mindezek mellett az is megfigyelhetd, hogy a fogyasztoi szokasok, attitidok, értékek nem
azonosak egyes orszagokban. Ez akar annak is betudhatd, hogy mennyire informaltak a
vasarlok a termékekrdl, vagy hogy gazdasagilag mennyire fejlett az orszag.

Osszességében megallapithatd, hogyha a fenntarthatosag jol van beillesztve az iizleti
startégiaba, és az megfelelden ¢és hatékonyan van kommunikalva a piaci célcsoport szamara, a
vallalat nem csak gazdasagilag juthat hosszatava versenyelényhoz, de egy egészséges, boldog

jOvOhoz is juttatja a jovo generacioit.

Javaslatok:

Véleményem szerint az Adidas példajan keresztiil a kovetkezOket célszerti figyelembe
vennie a vallalatoknak. A fenntarthatésagot az iizleti stratégia részévé célszerli beilleszteni a
fenntarthatosagi menedzsmentfolyamat szerint, hiszen ezaltal a vallalatok az egész
mitkddésiiket érintik €s nem hagynak ki egy tényez6t sem. A fenntarthato fejlédési célokba
val6 hosszutavu befektetés, a beszallitok oktatasa és a kdrnyezeti hatdsok proaktiv csokkentése
a jo fenntarthatdsdgi menedzsmentnek tudhatd be. Fontos észben tartani, hogy ha a véllalat
fenntarthat6 szeretne lenni ne csak a kornyezeti tényezdket vegye figyelembe, de azt is, hogy
etikusan miikddjon és tarsadalmilag is felelds legyen, azaz a harmas eredményességkriétrium
szerint miikodjon, ahogy az Adidas is csindlja. Az Adidas az egész ellatasi lancon keresztiil
beiktat fenntarthatd intézkedések, igy valosulhat meg az egyenstly a gazdasagi siker, az
emberek joléte és a kornyezet megdvasa kozott. Tovabba a vallalatoknak nagyon kell figyelnitik
arra mit és hogyan kommunikélnak a fogyasztok felé, nehogy greenwashinggal vadoljak dket.
Ennek érdekében javaslom, hogy publikdljdk fenntarthatosagi riportjaikat és mindig
torekedjenek arra, hogy a fogyaszt6 is a lehetd legjobb mindségii tudés birtokaba jusson a
vallalatrdl €s annak tevékenységérol.

Javaslom, hogy az Adidas fejlessze tovabb és terjessze ki tobb orszdgra a visszavaltési
programjait, hogy minél tobb fogyasztdt Osztonzhessen a ruhdk és cipdk visszavaltasara.
Emellett szerintem fontos lenne, hogy tobb fogyaszto is rendelkezzen informacidval arrdl, mit
is tesz konkrétan az Adidas egy jobb jovo érdekében. Ha oktatast és tudatossag novelést

alkalmazna effektiv kommunikécioval a fogyasztok korében akkor a fogyasztoi attitidoket is
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meg tudna valtoztatni és valoszinlileg a nem tudatos vasarlot at tudna formalni elkotelezett zold
fogyasztova.

Hiszek abban, hogy a felgyorsult vildgunkban a technoldgia és innovécidé is rohand
tempoban fog tovabb fejlddni, ugyhogy érdemes lehet mind az Adidasnak mind a tobbi
vallalatnak ezekbe id6t, energiat, tokét fektetni.

Igaz, hogy az Adidas péld4ja nem érvényesithetd az dsszes tobbi vallalatra egyarant, tovabba
a sajat kérddivemet kitolték sem fedik le az egész fogyasztoi kort. Erdemes lehet ilyen
szempontbol globalis szinten vizsgalni a fogyasztoi magatartast, foleg, ha olyan vallalatr6l van

sz6, amely tobb orszagban is miikddik.
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5. Osszefoglalas

A mai vilagban egyre nyilvanvalobb, hogy szamos kornyezeti és tarsadalmi probléma
fenyegeti bolygonkat. A tulzott fogyasztas, szennyezés és az erdforrasok korlatozottsaga
komoly aggodalomra ad okot. A fenntarthat6 életmad ¢€s tizleti stratégidk iranti ndvekvo igény
arra sarkalja az embereket és a vallalatokat, hogy véltoztassanak a fenntarthatosag érdekében.
Ebben a kontextusban a diplomadolgozat célja az Adidas sportvéllalat példdjan keresztiil a
fenntarthatosag fontossaganak vizsgalata a vallalati stratégia, vallalati érintettek és fogyasztoi
szokasok szempontjabdl volt. Elmondhato, hogy a dolgozat harom {6 részre dsszpontosit: A
fenntarthatosagra és fenntarthato fejlodés jelentdségére, a fenntarthatdsag szerepére a vallalatok
mitkddésében, valamint a zold marketingre és a fogyasztok attitlidjeinek vizsgalatara ebben a
kontextusban.

Az Adidas esetében a fenntarthatésdg nem csupan kornyezetvédelmi feleldsség, hanem
tizleti stratégia is. A vallalat hosszu ideje intézkedéseket tesz a kornyezeti €s tarsadalmi hatasok
csokkentése érdekében, és innovativ modszereket alkalmaz a fenntarthat6 termékfejlesztés és
gyartas terén. Stratégiai tervét is ugy hatarozza meg, hogy abban ott szerepel a tudatossag és a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas.

A témaban fontos szakirodalmi dokumentumok értelmezését kovetden sajat kutatdst
épitettem fel, ahol harom modszert alkalmaztam. El6szor dokumentum- és tartalom élezést
végeztem az Adidas hivatalosan publikalt forrasaibol, majd kvalitativ interjut készitettem, ahol
kivancsi voltam mi hajtja a vallalatot a fenntarthaté miikodés iranyaba, mik a célkitlizései a
jovore nézve. Végiil egy sajat készitasii, kvantitativ, online kérdéiv formajaban tajékozodtam a
zo6ld fogyasztdi szokasokrol, attitidokrdl, és arrol, hogy a fogyasztok mennyire igénylik a
kornyezetbarat termékeket és fenntarthatdsagi kezdeményezéseket. A kérddiv lekorlatozodott
foként amerikai és magyar kitoltokre és igyekeztem olyan embereket elérni, akik valamilyen
szinten sportolnak. A kérddivet 6sszesen 228-an tolttték ki. Elemeztem tovabba a kutatasban
résztvevék koziil kiilon az amerikai és kiilon a magyar piacot. Osszességében elmondhaté, hogy
a dolgozatom soran végzett vizsgalatok célravezetdek voltak. A kutatasi kérdésemre sikertilt
valaszt taldlnom és a két hipotézisem koziil az egyik be is igazolodott.

Az eredmények segitségével 6nallo javaslatokra jutottam, amiket akéar az Adidas, de a hazai
véllalatok is alkalmazhatnanak mitkddésiikben a jovOre nézve. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a fenntarthatosag {iizleti stratégidba vald beillesztése és gyakorlati megvaldsitasa
versenyeldnyhoz ¢€s piaci pozicidszerzéshez juttatja a vallalatot. Emellett a koltségek

csokkentését és az er6forrasok hatékony felhasznalasat eredményezi, illetve a fenntarthatosag
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altal javulhat az tizleti kdrnyezet és a tarsadalmi megitélés. Nem utols6 sorban javitja a vallalat
markaimazsat, mert egyre tobb fogyasztdé maga is igyekszik felelds modon élni és tudatosan
vasarolni.

Véleményem szerint az, hogy mennyire fontos komolyan venni a fenntarthatésagot még nem
érte el a virdgkorat, és a jovOben ez még lényegesebb téma lesz, igy érdemes tovabbi

kutatasokat végezni ezen a teriileten, legyen sz6 gazdasagi vagy mas vonalakrol.
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6. Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik barmilyen formaban hozzajarultak
dolgozatom sikeres elkésziiléséhez. Kiilon koszonom Dr. Rudndk Ildiké tandrndnek, hogy
elvéllalata a konzulensi szerepet, ezzel adva nevét és szaktudasat munkam lektoralaséhoz,
tovabba az elkészités soran nyujtott rengeteg segitséget. Koszondm Professor Travis Nanchy-
nek, hogy 1d6t szant ram, és valaszaival segitette kutatasom. Koszondm Michael Terran-nak és
Itzel Cruz Megchun-nak a sok otletet és tandcsot, amivel segitették munkam eredményességét.
K6sz6n6m azoknak, akik a kérddiv kitoltésében részt vettek és megosztottak azt, ezzel segitve
az adatgylijtést. Végezetiil koszondm mindazoknak, akik a dolgozatom készitése alatt

tamogattak és tiirelemmel fordultak felém.
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10.

Mellekletek

1.szamu melléklet: Interjukérédsek

1.

9.

Could you please share why adidas’ sustainable strategy was created and how is it
integrated into its overall business strategy?

In 2015, adidas made a collaboration with Parley. Could you explain how this
collaboration helps adidas’ organizational efforts towards sustainability?

Do any sustainability features exist in the buildings of adidas? Please specify.

Does adidas have policies/raise awareness of their employees and managers about
sustainability? Please specify.

What is the top three sustainable products of adidas? Why are they sustainable, what are
they made of?

Are there specific technologies or materials that the company has recently adopted to
enhance product performance and sustainability? Please specify.

Can you share examples of how the company encourages customers to return used
products for recycling?

Adidas has expressed commitment to circular economy. Can you provide insights into
specific initiatives or programs focused on circular practices, such as recycling and
product end-of life considerations?

What is adidas’ approach to continuous improvement in sustainability practices?

10. What is adidas’ long-term goal on sustainability and CSR?
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2.szamu melléklet: Kutatasi kérdoiv

Demographic data (Demogréfiai adatok)

1. What is you gender? (Mi az On neme?) *
Soronként csak egy ovalist jeldljén be.
) Female (N&)
) Male (Feérfi)
) Other (Egyéb)

2. Areyou a collage student? (On felsGoktatasi intézmény hallgatéja?) *
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

) Yes (Igen)

) No (Nem)

3. How old are you? (On hény éves?) *

4. Where do you currently live? (On hol lakik jelenleg?) *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

() USA (Amerikai Egyesiilt Allamok)
(") Hungary (Magyarorszag)
) Other (Egyéb)

5. Monthly net income/scholarship? (Az On havi 4tlagos netté jovedelme/észténdija?) *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

() 0-559$ (0-200 000 Ft)

( ) 560-838$ (200 001-300 000 Ft)

) 839-1117$ (300 001-400 000 Ft)

) 1118-1396$ (400 001-500 000 Ft)
11397-1676$ (500 001-600 000 Ft)

( 1 1677-1955$ (600 001-700 000 Ft)

) 1956-2235$ (700 001-800 000Ft)

) More than 2235$ (Tébb mint 800 000 Ft)
) Prefer not to say (Nem akarok valaszolni)

(I don't know (Nem tudom)
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Questions about sustainability and adidas (A fenntarthat6saggal és adidas-al kapcsolatos kérdések)

In this part of the survey | kindly ask you to answer to my questions and be honest. You'll find Likert scale questions ranging from 1 to 5, 1 meaning strongly disagree, 5 meaning strongly
agree.

(Ebben a részben arra kérem, hogy Gszintén valaszoljon az egyes kérdésekre. Az 1-t6l 5-ig terjedé skalas kérdéseknél 1-es szam azt jelenti, hogy az allitassal egyaltalan nem ért egyet, az
5-0s szam pedig azt, hogy teljes mértékben egyet ért.)

6. Sustainability and environmental protection play an important role to my everyday life. (A fenntarthatésag és kornyezetvédelem fontos szamomra a mindennapokban.) *

7. laminterested in environmentally friendly sportswear. (Erdekelnek a kornyezetbarat sportfelszerelések.) *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

(Yes (Igen)
() No (Nem)

8. |buy adidas products (including shoes). (Szoktam vésarolni adidas termékeket (cipét is beleértve). *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

) Yes (Igen)
C)No (Nem)

9. lam aware that adidas has products made using sustainable manufacturing processes. (Tudom, hogy az adidas-nak vannak termékei melyek fenntarthatébb gyartasi
folyamatok alkalmazésaval késziiltek.)

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

) Yes (Igen)
) No (Nem)

10. | like to buy adidas products that are manufactured through sustainable methods. (Szivesen vasarolok olyan adidas termékeket, amelyek fenntarthatébb gyartasi
folyamatok alkalmazasaval késziiltek.)

11.  What is your main purpose of buying adidas products?(Elsésorban milyen célbél vasarol adidas termékeket?) *

|| sport/ Performance (Sportteljesitmény)

] Everyday use (Mindennapi viselet)

[ Leisure activities e.g.: yoga, hiking (Szabadidds tevékenység pl.: joga, kirdndulés)
["] commitment to sustainability (Fenntarthatdsag iranti elkotelezodés)

[ |Brand loyalty (Markahiség)

[ 11 don't buy adidas products (Nem vasérolok adidas-t)

D Egyéb:

57



12.  What is your level of involvement with sports? (Ha sportol, milyen szinten (zi?) *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

___ Casual: Sometimes | do physical activity for fun and to stay healthy (Hobbi szinten sportolok az egészség megdrzéséért)
D) Competitive: | am a student athlete, or | am regularly training and competing. (Versenyszerien sportolok)
__ Professional: This is my job (Profi szinten sportolok, ez a munkam)

I don't play sports (Nem sportolok)

13. Price is a major influencing factor when | buy sportswear. (Az ar nagy mértékben befolyasolé tényez6, mikor sportfelszerelést vasarolok.) *

14. When | buy sportswear, | don't mind paying a higher price for a piece that is made of sustainable materials. (Ha sportfelszerelést vasarolok, szivesen dontok olyan darab
mellett ami fenntarthat6 anyagbol késziilt, még akkor is ha dragébb arat kell fizetni érte.)

15.  What motivates you to choose sustainable or eco-friendly adidas' sportswear and footwear options? (Ont mi sztonzi/6sztondzné arra, hogy az adidas termékei koziil a
kornyezetbarat darabokat vélassza?)

[ Environmental impact (Kornyezeti hatas)

[ | Personal health and wellbeing (Személyes egészség és jolét)

[ | Ethical and social responsibility (Etikus és tarsadalmi felelGsségvallalas)

[ | Effective marketing campaign (Hatasos marketing kampanyok)

|| celebrities/influencers who promote the products (Hirességek/influencerek akik a termékeket reklamozzak)
|| Family/friends influence (Csalad/barétok hatasa)

[ | Awareness of the eco-friendly products (Tudataban lenni a kérnyezetbarat opcidkkal)

[ | Egyéb:

16. 1 would be interested if adidas launched new eco-friendly products. (Szeretném, ha az adidas Gjabb kornyezetbarat termékeket dobna piacra.) *

17. 1 am aware of adidas' campaigns about waste production. (Ismerem az adidas-nak a hulladékcsokkentés érdekében inditott kampanyait.) *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

(Yes (Igen)
() No (Nem)
() Maybe (Talan)

18. I'minterested in adidas' give back programs. (Erdekelnek az adidas &ltali visszavaltasi programok.) *
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19. How do you rate adidas on the following aspects? (Hogyan értékelné az adidas-t a kovetkezé szempontokbél?) *

Poor (Gyenge) Fair (Elégséges) Good (J6) Very good(Nagyon jo) Excellent (Kivald)

It is profitable (Nyereségesen miikodik)

Takes sustainability, corporate social

responsibility into account (Figyelembe — — — — .
veszi a fenntarthatésagot, vallalati ~— — — —/ —
tarsadalmi felelosségvallalast)

Promotes active and healthy lifestyle
(ElGsegiti az aktiv és egészséges
életmédot)

Communicates and advertises its
responsible activities (Kommunikalja,
hirdeti felelos tevékenységét)

It has good collaborations with influencers
and athletes e.g: Naomi Osaka, Stan Smith
(JO egyiittmiikddései vannak
influencerekkel, sportolokkal pl: Naomi
Osaka, Stan Smith)

Eye-catching ads on environmental
protection (Jok a reklamjai a
komyezetvédelemmel kapcsolatban)

Eco-friendly product innovation — — — — —
(Komyezetbarat termék innovacio) — - — - _

Vegan products contribute to animal
welfare (A vegan termékek hozzajarulnak
az allatjoléthez)
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a diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol
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12.

Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Dr. Rudnak I1dik¢ (hallgaté Neptun azonositoja: LKLV06) konzulenseként nyilatkozom arrél,
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A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

e (1

bels6 konzulens
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! A megfeleld alahtizando.
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