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1. BEVEZETES

A cimkéknek jelentds szerepe van a borvasarlasi dontés soran, ha nem célzottan kereslink egy bizonyos fajta
terméket, akkor a legtdbb vasarld az elsé benyomas alapjan valaszt. A cimke informéaciokkal lat el benninket,
megszdlit minket, és befolydsolja a vasarldsi szandékainkat. Amikor megpillantunk egy Gveg bort, leginkébb a
megjelenése teszi rank az elsd benyomast.

Tolna megyében, Dunaszentgyorgyon éllink, ez a hely, a kevéssé ismert Tolnai borvidékhez tartozik. Van egy
pincészetiink. Ugy gondoltam, ezen az alig ismert borvidéken egy killdnleges borcimke tervezésével, jobban fel
tudjuk hivni magunka a figyelmet, hogy létez(ink.

Csaladi gazdasagunk 2011-ben alakult, kezdetektél oszlopos tagja vagyok, gyakorlatilag fériem és én
mkodtetjlk. 25,5 ha teriileten termesztiink borsz6l6 fajtakat, évente 1000-1500hl bort allitunk el6, illetve sz6l6t is
adunk el. Az értékesités évek ota kialakult kapcsolatrendszeren keresztil torténik. A megrendelék a vasarolt bort
palackozzak és értékesitik tovabb.

Az &ltalam kutatni kivant téma, borcimkénk elemzése. Vajon lehet figyelemfelkeltd? Elnyeri-e a fogyasztok
tetszését, milyen érdeklédést tud kivaltani? Nagymértékben hozzajarul-e a bor eladhatésagéhoz?

Tovabba feltérképezem, azt, hogy érdemes-e folytatni a megkezdett utat, van-e redlis esély arra, hogy ha akar
tovabb fejlesztjiik a cimkét bevaltja-e a hozzafiizétt reményeket?

Dolgozatom, tehat bormarketingrdl azon bellil a cimkének a fogyasztéi déntésekben jatszott szerepérél szol.
Elsé részében, a szakirodalom feldolgozasa talalhatd, bemutatom réviden a borvasarlasi és ezzel dsszefliggésben
borfogyasztasi szokasokat befolyasold tényezOket, attekintve néhany hazai tanulményt. Ezt kdvetéen a cimke
fejlédéstorténetét, tipusait, feladatéat, és a feltlintetendd elemeket. Majd irok a cimkérél, mint marketingeszkozrél.
Kitérek sajat borcimkénkre, megvalésitas céliaira a tervezés soran. Ujgeneracids cimkék bemutatasa. Végiil a
kutatds jelentéségének és modszertandnak ismertetése utana prezentdlom a vizsgalat eredményeit, majd

dsszefoglalom a dolgozatban leirtakat.

1.1 Célkitlizés

Kisérletem soran 114 személyt kérdeztem meg, az altalam készitett kérdGiv segitségével arrdl, hogy milyen
az elsd benyomasuk a cimkérdl. A kérdéssor tematikaja a borcimke stiluséra, killemére fékuszalt. A cimke

mindségével, esztétikai megjelenésével kapcsolatos kérdéseket tettem fel.

Dolgozatom célja, hogy az altalam alkalmazott mddszer eredményeit kielemezzem olyan kdvetkeztetésekre
jussak, amelyek nem csak értékes feedbackek, hanem amelyek segithetnek a cimke esetleges fejlesztésében

és/vagy javitasaban is.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 Bormarketing

2.1.1 A borvasarlasi szokasokat befolyasol6 tényez6k

A bor az egyik legrégebben és legelterjedtebben fogyasztott alkoholos ital, mely kulturalis, tarsadalmi és
gazdasagi szempontbdl is jelentds szereppel bir. Az emberek évezredek dta fogyasszak a bort, mint tarsasagi italt,
tinnepi alkalomra vagy az étkezések kiegészitéjeként. A bor azonban nem csak egy egyszer( ital, hanem sokkal
tobb annal. A borfogyasztas vilagszerte széles kdrben elterjedt. A borvasarlasi szokasok feltérképezése és
megértése egyarant fontos a borpiaci dontéshozok, termelék, kereskeddk és fogyasztdk szamara.

A bort a kultaréhoz, gasztronémiahoz, tradiciokhoz vald kapcsolodasa alkalmassé teszi arra, hogy hatékony
marketingstratégiat, meggy6zé marketingkommunikaciot alakitsunk ki a termékkel kapcsolatban. (Hofmeister és
Totth, 2018)

A vasarlasi dontések nem mindig alapulnak, kizarélag a racionalis megfontolasokon, és a vasarlok gyakran nem
valasztjak azt a terméket, amely a legjobban megfelel a szlikségleteiknek és a legkisebb koltséggel jar. A vasarlok
motivacioi és preferenciai valtozatosak, és a dontéseket szamos tényez6 befolyasolja, mint példaul az érzelmek, a

tarsadalmi normak, a szokasok, az értékek, az impulzusvasarlas vagy a marketingkampanyok hatasa.

Osszefoglalva:

«» Az érzelmek nagy szerepet jatszanak a vasarlasi dontésekben, és gyakran befolyasoljak a vasarlok
preferenciait és dontéseit. A vasarlok olyan igényeinek megfeleléen, amelyek pozitiv érzelmi reakcidkat
valtanak ki bel6lik, és amivel azonosulni tudnak.

+« Tarsadalmi normak és szokasok is fontos szerepet jatszanak a vasarlasi dontésekben. A vasarlok
gyakran azt valasztjak, amit a tarsadalom elfogadott és elvart normainak megfelelének tartanak, vagy
amit a csaladjuk és barataik ajanlanak nekik.

s Az értékek és az egyén személyisége is befolyasolja a vasarlasi dontéseket. Az olyan értékek, mint az
egészség, a fenntarthatdsag az etikus vasarlas, vagy befolyasolhatja a vasarlok preferenciait és
dontéseit. Az egyén személyisége és szikségletei is eltéréek lehetnek, ami szintén befolyasolhatja a
vasarlasi dontéseket.

s Az impulzusvésérlas és a marketingkampanyok is hatassal vannak véasarlasi szokésainkra



2.1.2 A vasarlasi dontés 5 lépésbdl all6 folyamata

1. Problémafelismerés:
Kiilsé és belsd inger hatasara jon létre. (Kotler, 2001)
Akkor kévetkezik be, amikor a vasarlé felismeri, hogy sziiksége van valamire, vagy egy problémara keres
megoldast. A borcimke egy fontos kiilsd inger, amely hatassal lehet a problémafelismerésre. Ha a borcimke olyan
tartalmat tartalmaz, amely felkeltette a vasarlo érdeklédését, pl. egy kiemelkedd évjaratot, egy értékelést, vagy egy

kilénleges technoldgiat, akkor ez biztositja a problémafelismeréshez, és 6sztdndzheti a vasarldkat a vasarlasra.

2. Informéaciokeresés:

Az informéci6 fontos szerepet jatszik a vasarlasi folyamat soran. Az intenziv tajékozodas soran fokozott figyelmet
szentel a termékhez kapcsolodo informacidknak, és érzékenyebbé valik azokra. Aztan az aktiv informaciogydijtés
kévetkezik, amely soran a vevd szamos forrasra tamaszkodik, mint példaul személyes kapcsolatokra, kereskedelmi
forrasokra (eladdkra, kereskeddkre, rekldmokra, csomagolasra, cimkékre), kdzszolgélati forrasokra (mint példaul
a média, mindsité szervezetek, ellenérzd szervezetek), valamint sajat tapasztalataira (mint példaul a termék
kiprobalasa vagy vizsgalata). (Kotler, 2001)

A borcimkén levd informéaciok fontos szerepet jatszanak a vasarlasi folyamatban. Ezért lenne fontos, hogy a jél

oOsszeallitott, informativ leirasokkal, gyors dontésre késztessiik a vevét.

3. Alternativak:
Az alternativak értékelése soran a fogyaszté a vasarloi érték maximalizélaséra torekszik. (Kotler és Keller, 2012)
Ez a borcimke esetében azt jelenti, hogy a borészatok olyan cimkéket alkalmaznak, amelyek hatékonyan
kommunikaljak a termék értékeit és elényeit a vasarlok szaméra. Ez lehetdvé teszi a vasarlok szdmara, hogy
kénnyebben megtalaljak a legmegfelelébb borokat, és ndveli az elégedettségiket és lojalitasukat. Ennek
eredményeként a boraszati vallalkozasok hosszu tavon sikeresek lehetnek, mivel javithatjak a vasarléi éiményt és

ndvelhetik a vasarléi elégedettséget és hiiséget.

4. Vésarlasi dontés:

Ebben a szakaszban a felgytlemlett informaciok, attitlidok, preferenciék és korilmények alapjan a vevé donti el,
hogy melyik terméket melyik keresked6tdl, milyen mennyiségben, milyen idépontban milyen fizetési moddal
szeretné megvasarolni. A vasarlas soran a vevének szamos valasztasi lehetdsége van, példaul a termék szinét,
méretét vagy csomagolasat. A vasarlas sorén a vevének meg kell tennie az 6t kisebb dontést is (markavalasztas,
kereskeddvélasztas, dontés a mennyiségrdl, a vaséarlas idépontjardl, a fizetés maodjardl), ami az el6z6
szakaszokban mar megfontolt. (Kotler, 2001)

A bor esetében a cimke szine meghatarozd. Sajat példankat nézve a fehér szin Sullivan szerint:” A fehér az
innovacié és a modernség jelképe is lehet”. (Sullivan, 2008) A szinek befolyasolnak, a j6l megvalasztott szinek

kdvetkezménye lehet impulzusvasarlés is. (Horvath & Bauer, 2016)



5. Vésarlasi utani magatartas:

A fogyaszt6 elégedettsége vagy elégedetiensége hatassal lehet a jovibeli vasarlasi dontéseire és a véllalattal vald
kapcsolatéra is. Az elégedett vasarlok hajlamosak ujra vasérolni a terméket, és ajanlani ismeréseiknek. Az
elégedetlen vasarlok azonban nem vasérolnak Ujra, és negativ véleményeket terjeszthetnek a termékrél, ami
csokkentheti a jov6beli vasarlasi lehetdségeket. Ezért a vallalatoknak fontos figyelembe venni a vasarloi
elégedettséget és elégedetlenséget, és megfeleléen kezelni azokat. A marketinglizenetekkel torténd folyamatos
kapcsolattartas és az elégedettség mérése is fontos lehetéség az elégedett vevOk megtartasara és az elégedetlen
vevdk elégedettségének helyreallitdsara (negativ szajreklam). (Kotler és Keller, 2012)

Amennyiben siker(ilt a vasarlét a cimke és a bor minésége alapjan meggyézni, nagy valoszinliséggel visszatérd

vasarlova valik.
Még megemlitenék 3 tovabbi tényezét

> Termékjellemzok és kiilondsen a marka: (Hofmeister és Totth, 2004)
Az ar fontos termékjellemz6 > igy az ar a marka jelz6je is.
(Jenster és Jenster,1993)->borvasarlasakor személyes ismertség és a tapasztalat fontos.
Az Ujzélandi Bor Ivo Felmérés, melyet az Advance Business Research (1986) készitett, a bor vasarlas soran a
legnagyobb befolyasolo tényezok a kdvetkezdk voltak: csalad és baratok 61%; aranyérmes borok 49%; ar akciok

és hirdetések 48%; jol ismert cimkék 45%

» Avasarlas helyének és a fogyasztas alkalma:
,Létrazas” a bor vasarlasa ersen fligg a fogyasztasi alkalomtdl, és a kiilsd és belsd tényezdk is eltéréek lehetnek
attdl fliggden, hogy milyen tipusu étkezésrél van szé, példaul intim vacsorarél, munkavacsorarél vagy nagyobb
tarsasaggal valo foglalkozasrol. A kiils§ tényezék kozil a cimke, csomagolés, ar, marka régié, mig a belsd

jellemzék koztl a szin, évjarat, iz, fajta és alkoholtartalom fontosak a fogyasztok vasarlasi dontéseiben. (Hall, 2001)

» Afogyaszto énképének hatasa
Ezt jelenti, hogy a fogyasztd személyisége is befolyasolja a vasarloi dontését. Gluckman kutatasa azt mutatja, hogy
a borfogyasztok motivacioi sziikségletalaplak a borvasarlasi szituaciokban, és ezek a sziikségletek kapcsolédnak
a fogyaszté dnképéhez és Gnmegvaldsitasi torekvéseihez. (Gluckman,1990)
Az énkép befolyésolja a vaséarlasi magatartast és a vasarloi dontéseket, kilondsen fontos a borcimke esetében.
Példaul, ha egy vasarl6 fontosnak tartja, hogy j6 izlése van, és magas tarsadalmi statuszra torekszik, akkor olyan

borokat valaszt, amelyek dragabbak és exkluzivabbak.



2.1.3 Borfogyasztasi szokasokra haté faktorok

A legtébb tudomanyos kutato, kérunkat, mint a fogyasztoi tarsadalmat irja le. A fogyasztoi tarsadalom arra
6sztdnzi az embereket, hogy allanddan vasaroljanak és fogyasszanak, igy az emberek az altaluk birtokolt dolgokon
és fogyasztasi szokasaikon keresztil hatdrozzak meg a helyiket a tarsadalomban, és az azonosulasukat
kulonbozo értékekkel és csoportokkal. Azonban az is igaz, hogy a tulzott fogyasztas szamos problémat okoz, mint
példaul a természeti er6forrasok kimerulése, a kornyezetszennyezés és az egyenl6tienség ndvekedése. (Torécsik
és Sz(ics, 2021)

A fogyasztoi magatartas kutatésa egy dinamikus terilet, amelyben folyamatosan véltoznak a trendek, az
értékek, a szokasok és a viselkedési minték. Az (] technoldgiék, az online és mobil vasarlas, a kdzdsségi média
és a digitalis marketing. (Kahneman, 2013)

A fogyasztéi magatartast, a vasarloi dontéseket szamos tényezé befolyasolja, amelyeket viszonylag jél tudunk

csoportositani, tematizalni, egyes vonatkozasait felvezetni, fontossagukat bizonyitani (Hofmeister, 2016)

Befolyasolhatja:

1. Hagyomany és kultura:

A borfogyasztas hagyomany és kultura szempontjabdl is kiemelked6 szerepet jatszik, és ezek az elemek nagyban
befolyasoljak a borfogyasztas kilénb6zé aspektusait, mint példaul a fogyasztott borok tipusat, azok mennyiségét.
A borfogyasztas hagyomanyosan fontos szerepet jatszik a tarsadalmi eseményeken, Unnepeken, csaladi
rendezvényeken és vallasi innepeken. Magyarorszagon a karacsonyi és husveti innepek alkalmaval a csaladok
altaldban bort isznak az Unnepek hangulatanak fokozasa érdekében. Ugyanez igaz a kulturalis és
sporteseményekre is, ahol a borfogyasztas az esemény részét képezi.

Az egyes orszagok és régidk borfogyasztasi hagyoményai és kultiraja jelentésen eltérhetnek egymastal.
Franciaorszagban a borfogyasztads része a mindennapi étkezési kultiranak, és a borok minsége és azok
kombinacitja az ételekkel nagyon fontos szerepet jatszik. Olaszorszagban a borfogyasztas szintén étkezési
kulturaban, és a helyi borokat gyakran fogyasztjak az olasz ételek mellé.

A borfogyasztas kulturaja és hagyomanya sokszor 6sszefonddik a turizmussal is. A borvidékek gyakran latogatott
turisztikai célpontok, és a helyi borok kdstolasa és megismerése fontos részét képezi a turisztikai élménynek. A
borfogyasztasi kultura és hagyomany tehat nem csak a helyi lakosség életében, hanem a turizmusban is jelentés

szerepet jatszik.

2. Egészségtudatossag:
Az egészségtudatossag és az egészséges életmdd iranti igény ndvekszik Magyarorszagon is, és ez hatassal lehet

a borfogyasztasra is.


https://mersz.hu/hivatkozas/m814fm_irod_21/#m814fm_irod_21

Az egészségtudatossag hatasa a borfogyasztasra nem csak Magyarorszagon, hanem vilagszerte is egyre inkabb
érzékelhetd. Az emberek egyre inkabb odafigyelnek arra, hogy milyen élelmiszereket és italokat fogyasztanak, és
egyre tébben keresik az egészséges életmddhoz kapcsolodod termékeket.

Ez a folyamat nem ment el a borfogyasztas mellett sem, és egyre tobb borfogyaszté figyel oda arra, hogy milyen
bort fogyasztanak, mennyit és milyen gyakran. Az egészségtudatossag altalaban a mérsékelt borfogyasztasra
0sztonzi az embereket, és arra, hogy valasszanak minéségi borokat.

Az egészségtudatossag hatasara a szaraz borok, a rozéborok és a fehérborok is egyre népszer(ibbek lettek, mivel
ezek alacsonyabb cukortartalmuak és kevesebb kaloriat tartalmaznak, mint az édes borok és a vordsborok. Az
egészségtudatossag iranti igény hatasara egyre tdbb boraszat kinal olyan bortipusokat, amelyek az
egészségmegdrzéshez kapcsolddnak, példaul bio, vegan vagy organikus borokat, amelyek kevesebb vegyi
anyagot tartalmaznak.

Az egészségtudatossag hatdsa a borfogyasztasra tehat egyértelmiien pozitiv irdnyd, és arra 0szténzi az

embereket, hogy figyeljenek oda az egészségiikre, mikdzben élvezik a borok izét és élvezetét.

3. Markah(ség
A markah(iség azt jelenti, hogy a fogyasztdk hajlamosak maradni a mar jol ismert markaknal, amelyekkel pozitiv
tapasztalataik voltak korabban, és amelyekben megbiznak. Ez a hlség idével még erésodhet, és akar csaladon

belll is tovabb orokithetd.

4. Fogyasztéi preferenciak:
A borfogyasztok preferenciai sokféle tényez6tél fiigg, példaul az izléstél, a kulturatdl, az életkoruktdl, az artdl, a
terméktulajdonsagoktol, a marka hirnevétdl és sok mas tényezétél. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
fogyaszti preferenciak folyamatosan valtoznak, és a boraszoknak alkalmazkodniuk kell az aktualis trendekhez

és az igényhez.

2.1.4 Hazai borfogyasztasi szokasok a felmérések tiikrében

2003 - ,0SZKO Tanécsadd Bt. és az FVm SZBKi Kecskemét kézos kutatdsa” az AmC megbizasabol késziilt.
A kutatas 1047 fére terjedt ki és a hazai borpiacot vizsgalta. A tanulmény szerint a hazai borpiac ndvekedésének
legnagyobb lehetésége a néknek a fogyasztasba vald intenzivebb bekapcsolasaban és a fiatalok megnyerésében
rejlik. A kutatas eredményei alapjan a hazai borpiacot négy szegmensre, "Borbarat", "Gourmand", "Kézépkategoriat
keres@" és "Ajandékozd" szegmensekre szegmentaltak az italpreferenciak, fogyasztasi étkezés és egy alkalommal

elfogyasztott mennyiség, valamint a fogyasztasok alapjan. (0SZKO, 2003) (forras: internet 1)

2008- a GfK Magyarorszag Piackutatd Intézet is készitett egy tanulményt a borfogyasztési szokésokrdl,
szintén az AmC megbizasabdl. A reprezentativ felmérés omnibusz kutatasi mddszertannal készilt, és 949 f6
vélaszai alapjan készilt. Kutatasaik alatdmasztotték, hogy az iz és a fogyasztas alapvetden hagyomanyos

(bejaratott markak és borvidékek preferalasa, megszokott fogyasztasi alkalmak).



A koltési hajlandésagban is szignifikans kilonbségeket talaltak a kiilonbdzé vasarlasi célokhoz kapcsolédoan. A
GfK tanulmanya megéllapitotta, hogy a magyar borkultira vegyes, bér a fejlédés jeleit mutatja, de a magyar borpiac
egyértelmlien megkdveteli az oktatast, a borkulturaval, a civilizalt borfogyasztassal, a borral kapcsolatos

informacidk szélesebb kor( terjesztését. (GFK, 2008) (forras: internet 2)

2013 - A Bormarketing mihely nonprofit Kft. felmérést végzett a magyar Turizmus Zrt. és az AmC
megbizasabdl. A vizsgélat 1550 olyan egyénre terjedt ki, akik legaldbb havi gyakorisaggal fogyasztottak bort. 5
szegmentumot kiildnitett el a tanulmany. Tarsasagi Ujdonsagkedveld- 31%, gazdasagos arérzékeny- 27%, kilfoldi
rajongé, borsznob- 3%, érdektelen- 7%, szkeptikus, Ujdonsagkeriilé, passziv- 31% (Péchy és tarsai, 2013) (forras:
internet 3)

2017 - ,A magyarorszagi borfogyasztoi szokasok és a borpiac elemzése” HNT megbizasabdl reprezentativ
felmérés a magyar lakossag kérében KSH adatbazisa alapjan 1500 f6 bevonésaval, nem, kor, vagyoni helyzet,
régio és fogyasztasi gyakorisag kerllt kivalasztasra. Hazai borfogyasztas gyakorisagat vizsgaltak. Szin -és
izpreferenciak, fogyasztas modja és helye, kéltési hajlandésag, déntési szempontok, attitlidok, a borok altalanos
megitélése alapjan. Egy érdekes megfigyelés alapjan, markansan megkiilénboztethetd, a férfiak inkabb a borhoz
kozvetlenll kapcsoldédé szempontokat — borvidék, fajta, évjarat, alkoholtartalom — tartjak fontosabbnak, a nék
inkabb a ,,szemiikkel valasztanak”, a tetszetos cimke szamukra sokkal fontosabb, mint a férfiak esetében.
Az intenziv fogyasztokat a killséségek nem érdeklik szamukra is az alaptulajdonsagok befolyasoljak jobban a
valasztast. A kutatas alapjan szamos javaslat fogalmazhaté meg a borpiacra vonatkozdan. Elészor is, fontos
felismerni, hogy a borpiac sokféleképpen szegmentalhatd, és a kilénbdz6 fogyasztdi csoportok eltérd igényekkel,
elvarasokkal és fizetési hajlandésaggal rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a borpiacot alaposan tanulméanyozni kell,
hogy hatékonyan lehessen megcélozni a kiilonb6zé vasarloi csoportokat. Masodszor, a kutatas ravilagitott arra,
hogy a fogyasztok borral kapcsolatos ismeretei korlatozottak, igy a boraszoknak és markaknak lehetésége van
arra, hogy fejlesszék a fogyasztdi ismereteket és az oktatast ezen a terlileten. Harmadszor, az STP stratégia
alkalmazasa hatékony lehet a borpiac szegmentélasara és a célzott pozicionalasra. (Totth és Szolnoki, 2019)

(forrés: internet 4)

Az STP rovidités az angolul "Segmenting, Targeting, Positioning" szavakbdl szarmazik, vagyis szegmentalas,
célcsoport kivalasztasa és pozicionalas. Az STP stratégia segit a vallalatoknak komolyan venni a piackutatasokat,
javitani a termékeik és szolgaltatds mindségét, valamint jobban megérteni a vasarlok igényeit és preferenciait.
Ezen keresztill pedig eljuttatni az (izenetiiket a célcsoportjukhoz, ami névelheti a vasarlok elégedettségét és a
vallalat eredményességét. Végiil a marketingkommunikéacio erésitése fontos, hogy ndvelje a termékek ismertségét
és vonzerejét a fogyasztok szdmara. Ez azonban magas koéltségekkel jar, és megfelelé erbforrasokat és

termékmennyiséget igényel. (Keszey és Gyulavéri, 2017)
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2019 - ,Nagy Borteszt” mér negyedik alkalommal megszervezett hazai boros felmérés az internetezé magyar
lakossagi borfogyasztasi és borvasarlasi szokasait vizsgalta. A felmérés eredményeit tébb mint 3000 f6 vélaszai
alapjan ismertették a kiadvanyban. A valaszaddk bejeldlhettek minden olyan szempontot, amelyet figyelembe

vesznek borvalasztasnal.

Eredmények a kovetkezdk lettek, a borvasarlasok fele a hiper- és a szupermarketekben torténik.
Ugyanebben az aranyban mindennapi fogyasztast szolgalja, atlagosan 800-900 Ft-ot kdltenek a magyar fogyasztok
egy palack borra. A legfontosabb vasarlasi szempontok a bor ize (szaraz, édes) szine (voros, fehér), és az ara. 16
szempontbdl, a 15. volt a design (cimke, lvegforma). Ebbél kovetkeztetni lehet, arra, hogy az internetes

fogyasztokat nem befolyasolja a bor cimkéje. (Harsanyi, 2012) (forras: internet 5)
2.2 Rovid attekintés a cimke torténetérdl

A borcimkék az elmult évtizedekben robbanasszerl valtozason mentek keresztill. Torténetik régmdaltra tekint
vissza hatalmat, tradiciot, er6t sugalltak. Az akkori konzervativ vilagot jelenitették meg rajtuk. Kastélyokat,
birtokokat, terméteriletek abrazoltak, az orszag, régio, birtoknév, fajta és évjarat feltiintetésével. (1.abra) Szinlket
tekintve, visszafogottsag jellemezte, fehéret, feketét, szirkét hasznéltak. Beazonositasra szolgald eszkozként
funkcionalt. Egyszeri, de jol felépitettség jellemezte. Ett6l a modtél nem nagyon lehetett eltérni sokaig. Burgundia
borvidékén a fokusz masra helyezddott, nem az orszag vagy a régié volt a legfontosabb, hanem a terméterillet,
ami a borvidék legfébb blszkeségét jelentette, és ez valt a 16 lizenetté. (2. abra) A pincészet neve masodlagos
szerepet kapott a d(il6 és az évjarat mellett, melyek kulcsfontossaguak voltak a borok minéségének megértéséhez.
Ez a fokuszvaltas a mai napig megmaradt, és az adott diilék és évjaratok altal eléallitott borok tovabbra is a legjobb

mindséget képviselik Burgundiaban. (Veszelszki, 2018)

Aztan az Uj fogyasztoi kdrnyezet megjelenése, a kinalat rohamos ndvekedése, Ujra gondolta a bordizajnt is és
valtozasok kovetkeztek be. Franciaorszagon kivil méas orszagok is elkezdtek eladhato, piacképes bort késziteni.
Eleinte francia cimkékre prébaltak hasonlitani. A borkommunikacio elsé elmozdulasat mutatja be egy ausztral bor
példajan keresztiil, amely megbukott a piacon. A bornak francia stilust cimkéje volt, francia széléfajta, de valdjaban
nem Franciaorszagban gyartottdk. A borbdl hianyzott az egyedi (zenet, és kovetd termékként fogtak fel,
alacsonyabb rend(, mint az eredeti francia bor, amely kdnnyen beszerezhet volt. Emiatt az ausztrél bor eladasai
elmaradtak a varakozasoktol, és egy marketingcsapat véllalta a bor csomagolasanak Ujratervezését, ezzel Uj iranyt
adva a borkommunikaciénak. A masodlagos dizajnt olyan cimkére cserélték, amely erdt, bliszkeséget és
hitelességet kozvetitett, felkeltve ezzel a vasarldk kivancsisagat. Elsédleges tUzenetként a bor szarmazési helyét
emelték ki, és eltértek a francia dizajntdl a helyi szinek (narancssarga) beépitésével és egy 6shonos ausztral allat,
a kenguru megrajzolasaval. A marketing csapat Ujrafogalmazta a borértékesités kérdését azzal, hogy hitelességet,
egyediséget és egy kildnleges ausztral merlot-t igért, megszolitva a vasarlok felfedezési vagyat. Az eladasok ezt

a hitelesség iranti vagyat tlikrdzték, és a bor hatalmas sikert aratott. (Veszelszki,2018)
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/A design olyan tervszerii alkotd tevékenység, amely az emberi élet és az emberi kornyezet rendjéhez,
javitasahoz és gazdagitasahoz hozzajarul.” (Wirtschaftskammer Osterreich,1994) (forrés: internet 6)

Uj irany mentén tervezték Gjra a csomagolast, teret adva a borkommunikacionak. Aztan jottek az izgalmas,
figyelemfelkeltd jobbnal jobb cimke dizajnok, nagy sikerek és oriasi eladasok, vildgszerte. Ez a fejlédés toretlen,
egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitunk magénak a cimkének. (Veszelszki,2018)

N
m\@\\s_\\\k\\
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1.4bra: VIEUX CHATEAU CERTAN 2. abra: Bourgogne Blanc

(forrés: Bortarsaséag internet 7) (forras: Bortarsasag internet 8)

Napjainkban, egyre tudatosabban felépitett bormarkakrol beszélhetiink. A régebbi diz&jn sem tint el, mindig

kitaldlnak valami Ujat, innovativat. Ma mar lényegében mindenféle grafikai eszkdz hasznélatos, borcimke
tervezésben. Természetesen, ahogy a stilus véltozik, ugy valtozik a cimke is.
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2.3 Cimketipusok

Ma mér tébbféle cimketipust tudunk megkuilonbdztetni.

1.

Tradicionalis: hagyomanyos, francia konzervativ stilus altalaban az elegancia és a letisztultsag jegyeit
viseli magan, és gyakran tartalmaz képi elemeket, amelyek az adott birtokra vagy régiéra jellemzdk. A
hagyomanyos borcimkék lehetnek egyszeriibbek vagy akar gazdagabbak és részletesebbek is, attol
fuggben, hogy az adott bor stilusa, régidja és birtoka milyen jellegzetességeket mutat. (Veszelszki, 2018)
Minimal: letisztult és egyszer(i formakat hasznalnak, ahol a nagyobb ures terek funkcionalnak képalkoto
elemként. Az ilyen cimkék eltérnek a hagyomanyos borcimkéktdl, mivel nem tartaimaznak diszitd
elemeket vagy bonyolult képi motivumokat. Egy attitlidét fogalmaznak meg. Ezek altalaban geometrikus
alakzatokat vagy vonalakat hasznélnak, és a szinek hasznalata homogén és minimalista. (Veszelszki,
2018)

Vicces: éaltaldban olyan képi elemeket hasznélnak, amelyek humorosak vagy ironikusak, és emiatt
gyakran a figyelem k6zéppontjaban allnak. Ezek a cimkék lehetnek egyszerlibb vagy dsszetettebbek, és
altalaban nagyobb hangsulyt fektetnek az egyedi képi elemekre, mint az informacidkra. (Veszelszki, 2018)
Tipografalt: féként a betitipusokra és az elrendezésre tamaszkodnak, hogy kiemeljgk a borhoz
kapcsolddo informacidkat. Ezek a cimkék altalaban minimalista stilustak, és nagy hangsulyt fektetnek a
szdveges informaciok megjelenitésére, a borokhoz kothetd informaciok, képi elemmé valnak. (Veszelszki,
2018)

Vintage: olyan stilust kovetnek, amely régi idékre emlékeztet, és az illusztracioik és a betltipusok dizajnja
is ezt az id6szakot idézi meg. Gyakran hasznélnak régies, kézzel irott betlifajtakat, antik hatasu papirt, és
vintage szer(i abrézolast, amelyek a multat és a hagyomanyt idézik. Amerikaban gyakoriak, az ilyen stilusu
cégtablak. (Veszelszki, 2018)

Elegy: olyan stiluskeverékek, amelyek minden stilusbdl egy kicsit magukban hordoznak. Ezek a cimkék
lehetévé teszik a grafikusok szamara, hogy szabadon kifejezhessék kreativitdsukat és fantaziajukat,
kombinalva kiilonbdz6 stilusokat és elemeket egyedi médon. Az elegy borcimkék lehetnek modern és
minimalistak, ugyanakkor hagyomanyos és elegansak is. Altalaban egyedi betitipusokat, geometrikus
formakat, fotokat, rajzokat és mas grafikus elemeket hasznélnak, hogy egyedi megjelenést

kdlcsénbzzenek a boroknak. (Veszelszki, 2018)

Osszegezve tehat, a borcimkék esetében a fantazia nevektdl a birtok, teriilet neveken &t minden jol mikodik. Az

emberi képzelet nem szab hatéarokat.
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2.4 A cimke feladata

A cimke a bor eredetiségének jelzéje. Olyan livegre ragasztott jelzés, ami a legtdbb esetben az dsszes
relevans informéaciot tartalmazza a palackban 1évé borrél. Persze fontos megjegyezni, hogy ahogy a szarmazasi
hely, a cimkén szerepl6 feliratok sem jelentenek biztositékot a bor mindségével kapcsolatban. A cimke a
csomagolas része, és tobb feladatot is ellat. (Kotler és Keller, 2006)

Akuls6 megjelenés tervezése fontos és kreativ feladat, szamos szakembert kell 6sszefogni, hogy az eredmény
mindségi legyen. A formatervezdk, grafikusok és csomagolasi technikaban jartas szakemberek mindegyike fontos
szerepet jatszik a cimke tervezési folyamataban, és a végsd eredmény egylttmiikodésiik eredményeként jon létre.
A csomagolas tervezésekor mindig a célfogyasztokra kell gondolni, hiszen az izlésik, preferenciaik és
szlkségleteik alapjan alakitjak ki a csomagolasokat. A kulonb6zé orszagokban, kulturakban és vasarloi rétegek
koz6tti kildonbségek miatt fontos figyelembe venni a kiilénb6z6 piacok sajatossagait és szokasait. Példaul az egyes
orszagokban kilénbdzd szinek, mintak és formak lehetnek divatosak vagy megfeleléek a fogyasztdk szamara. A
bor csomagolasa fontos szerepet jatszik abban, hogy a fogyasztok hogyan észlelik a bor mindségét és arat. Az
olcsdbb borok esetében a csomagolasnak valdban egyszeriinek és olcsénak kell lennie, hiszen a termék ara is
olcsdbb. Azonban a dragabb borok esetében a csomagolasnak tébbet kell nydjtani, hogy tiikrdzze a bor magasabb
mindségét és arat. A bor csomagolasa tehat kulcsfontossagu tényezd. (Mezé, 2012)

Az egyik legfontosabb funkcidja azonosito és megkiilénbéztett jellege, mert segitségével a vasarldk azonositani
tudjak a terméket és megkuldonbdztethetik mas termékektdl.

Osztalyozo funkcidja is fontos, mivel lehetéveé teszi, hogy a termékek csoportosithaték legyenek, ami megkonnyiti
a vasarlok szdmara a valasztast.

Leird funkcitja szintén elengedhetetlen, mivel a termék 6sszetevdit, a felnasznélasi javaslatokat és az egyéb fontos
informacidkat tartalmazza.

Végezetill reklamozé funkcidja is érdemleges, hiszen lehetdséget nyljt a termék elényeinek kiemelésére és a
vasarlasra §szténzésre.

Az dsszes funkci6 egyiittesen segiti a fogyasztokat a megfelel6 termék kivalasztasaban, és ezéltal hozzajarul a

sikeres piaci pozicidhoz. (Szakaly, 2017)

2.5 Cimkézés kotelezo elemei

A boros cimkéken szerepld jeloléseknek, adatoknak tobb tipusa létezik. Ezt a bortdrvény szabalyozza és
pontosan leirja. Vannak olyan elemek, melyeket mindenképpen kételezd feltlintetni, és olyanok is, melyek nem
kotelez6k, de a vonatkozd szabalyozas szerint hasznalhatok, viszont, ha feltlintetik Gket, akkor bizonyos

feltételeknek meg kell felelnie az adott bornak.

Ezen kivill szabadon hasznalhato jeldlések is Iéteznek, melyek Iényegében az elézd két kategdriaba nem tartozé

kifejezések, adatok vagy szavak lehetnek, de semmiképpen nem téveszthetik meg a fogyasztét (3. abra).
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Mivel a torvényi elSirasok, jogszabalyok nagyon sokrétiiek és részletesek, ezek csak altalanos f6 adatok és
jelolések. — melyek mellett még a védett eredetli borokrol sz616 rendeletek és a borvidékek sajat termékleirasai is
tartalmazhatnak az adott borvidéken alkalmazandé feltételeket, javaslatokat a jeldlési szabalyokra —most csak

altalanos, f6 adatokat, jeldléseket ismertetem. (Borészati termékek jeldlési Utmutatoja forras: internet 9)

Kotelezéen feltiintetendé egy

latomezoben

Kotelezden feltiintetendd, de

nem kotelezé egy latdmezébe

Szabadon Valaszthato

jelolések

1. termék kategoria
megnevezése

2. a min@sitési kategoria neve
és az adott OEM/OFJ neve
(OEM/OFJ boraszati termék
esetén)

3. tényleges alkoholtartalom
feltiintetése

4. (rtartalom feltlintetése

5. szarmazasi orszag

6. palackozd/termel/forgalmazé
7. Cukortartalom feltiintetése
(csak pezsgd, szén-dioxid
hozzdadaséaval készilt habzo-
bor, minéségi pezsgd és illatos

mindségi pezsgb esetén)

1. tételszdm (Un. LOT szam),
2. allergének (kén-dioxid)

3. import esetén import6r

4. egyebek (egyes

termékleirasok)

1. évjarat

2. borsz6l6-fajta neve

3. cukortartalom feltiintetése
4. koz6sségi szimbolum
feltintetése

5. egyes elballitasi eljarasokra
utalé kifejezések, hagyomanyos
kifejezések és egyéb
korlatozottan hasznalhatd
kifejezése

6. palackozés helyének
feltintetése

7. Az OEM vagy OFJ szerinti
tertiletnél kisebb f6ldrajzi egység
feltintetése

8..,e"jel

9. egyebek (egyes
termékleirasok)

10.5z616 dkoldgiai
termesztésére vonatkozo
szabalyok

11. min8ségmegébrzés

3. abra: forras 127/2009. FVM rendelet bortrvény alapjan sajat szerkesztés
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2.6 A cimke, mint marketingeszko6z

A cimkéknek jelentds szerepe van a borvasarlasi dontés soran, sokan az elsé benyomas alapjan
valasztanak. Az emberek gyakran az altalanos kiillem és az esztétikai megjelenés alapjan dontik el, melyik bor
legyen a megfelel6.

A grafikai tervezés a vizudlis kommunikécid egyik eszkdze. (Barnard, 2005) Leggyakrabban olyan
kommunikacioként hatérozza meg a szakirodalom a vizulis kommunikéciot amelyben az (zeneteket képek
tovabbitjak. (Bubik és Simon, 2016)

A ,bortermék az, amit a boraszatban készitenek, a marka pedig az, amit a fogyasztd megvasérol. A bort a
versenytars lemasolhatja, de a marka egyedi. A bor elavulhat, de a hires mérka id6tallé.” (Spawton,1998)

A termékek egyik kulcsa a megfelelé csomagolas kialakitasa és a termék pozicionalasa a piacon. A jo minéség
és hatékony kommunikaciora képes csomagolas nélkil a termékek nem tudnak versenyezni a polcokon. A
csomagolasnak nem csak vonzdnak kell lennie, hanem az lizenetet is kozvetiti a vasarlok felé.

Fontos, hogy kiemelje a bor pozitiv tulajdonsagait és segitse a termék pozicionalasat a piacon. A tervezés soran
figyelembe kell venni a termék bdvithetéségét, hogy egy termékcsalad Uj tagjanak feldltdztetése is kdnnyen
megoldhato legyen. Az Ujra csomagolas akkor legyen indokolt, ha valéban sziikséges, és ha az Uj imazs hosszu
tavon is jellemzd lehet. A meggondolatian cserékkel tdbbet veszithet a gyarté és a forgalmazo, mint egy ol
atgondolt, kisebb valtassal. (Rekettye, 2016)

A bor palackjan elhelyezett cimke, és az azon feltiintetett informaciok, a vasarloi szandék meghozatalahoz
nélkulézhetetlen. Mezd szerint a cimke a bor ,névjegykartyajaként” és a ,sziletési anyakonyvi kivonataként”
funkcional. Amikor bort vasarolunk, elsédleges informaciokat nyUjt a cimke a borok belsd termékjellemzéirdl,
mindségi tulajdonsagairol, eredetérdl illetve ismeretien vevénél a kedvet és a hajlanddsagot ez segiti. (Mez6, 2012)

A borcimke lehetéséget nyuit arra, hogy a borészat vagy a forgalmazé méarkajat és logdjat megjelenitsék
rajta. Ez egyfajta védjegyként miikddik, amely segiti a fogyasztdkat abban, hogy kénnyen azonositsék a borokat,
amelyeket kedvelnek, és bizalmat szerezzenek az adott termék irant. Egy termék piacra hozatalakor a marketing
és az értékesités koltségei jelentik a legnagyobb tételt az elballitasi koltségek mellett.

Ugyanakkor a markanév ereje hat a vallalat pénziigyi eredményeire. (Kiss, 2004) A borcimkék lehetnek egyszer(
vagy diszes kivitelliek, a tervezésuket az adott bor stilusa és célkdozonsége hatarozza meg. Az egyedileg tervezett
borcimkék lehetévé teszik a boraszatoknak, hogy kiemeljék a termékeiket a tdmegbdl, és felhivjak a figyelmet
azokra a kilonleges tulajdonsagokra, amelyek miatt érdemes kiprobalni az adott bort.

A marketingstratégia egyik feladata a termék poziciondlasa. Fontos megvizsgalni a piaci kdrnyezetet, a
versenytarsakat, felmérni a fogyasztok igényeit és preferenciait, valamint megvizsgalni sajat véllalati er6sségeket

és gyengeségeket.

A pozicionalas célja az, hogy a vallalat megkildnboztetett helyet foglalion el a fogyaszték tudataban, és hogy

szamukra egyértelmiivé tegye, hogy miért éppen ez a termék vagy marka a legjobb valasztas.
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Ezért fontos a pozicionalasi stratégiai kidolgozasa és végrehajtasa, ezzel meghatarozzuk a terméket és egyedi
jellemz6it és eldnyeit. ,A pozicionalas nem a termékre iranyul, hanem az emberek emlékezetére”. (Ries és Trout,
2002)

Egy kulf6ldi kutatas azt vizsgalta, hogy van-e kuldnbség a csak szoveget illetve szbveget és képet
tartalmazé borcimkék kozott, ha van, akkor milyen hatassal vannak a termék tetszésére, és vasarlasi
szandékara. A tanulmany azt mutatta, hogy a széveget egyez6 képekkel kombinald borcimkék jobban
teljesitettek, mint a csak szdveges cimkék, valamint az olyan cimkék, ahol a kép és a szdveg nem egyezett.
(Jaud and Melnyk, 2019) (forras internet 11.)

A marketingszakemberek egyetértenek abban, hogy a borcimke kialakitasa kulcsfontossagu tényezé,
amely befolysolja a fogyasztéi dontéseket a kritikus déntéshozatali pillanatban. A wine.net altal végzett boripari
tanulmany kimutatta, hogy a 2000 fogyasztd 82%-a féként a cimkére tdmaszkodott kedvenc boranak
kivalasztésakor. (forras: internet 12)

Tudomanyos tanulmanyok is megerésitik, hogy a cimke az a kulcstényezd, amelyre a fogyasztok tamaszkodnak
a bormarkak értékelése és vasarlasa soran. Az egyszer( grafikai tervezés sikeres képet kdzvetit, és nagyobb
valosziniiséggel vasaroljak meg. (Favier, 2019) (forras: internet 13)

A borpiacon az egyik jelenlegi trend, hogy a hagyomanyosabb, csak szoveges borcimke-kialakitasok mellett
szamos céeg bevezette a borcimketerveket, amelyek a szoveg mellett miivészi és absztrakt vizudlis képeket is
tartalmaznak.

Osszességében elmondhaté, hogy a borcimke nagyon fontos marketing eszkdz a boraszatok és
borforgalmazék szamara, amely lehet6vé teszi, hogy a borokat az egyedi stilusuk és a markajuk altal elklldnitsék

a versenytarsaiktél, és igy hatékonyabban kommunikéaljak azokat a fogyasztok felé.

2.7 Sajat borcimkeénk leirasa

Cimkénk tervezése soran, fontosnak tartottam, hogy olyan design-t hozzunk létre, amely figyelemfelkeltd,
informativ, esetleg kicsit innovativ is. Stilusos, de egyszer( és letisztult és egy csipetnyit provokativ is, azéltal, hogy
merében mas, mint a tdbbi papircimke. Legyen atlatszd, mert lehetévé teszi a bor szinének attlinését, ami nekem

fontos szempont volt. (4.-5. abra)
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4. abra: Olaszrizling cimkénk 5. &bra Kékfrankos Rozé cimkénk

(forras: sajat szerkesztés alapjan) (forras: sajat szerkesztés alapjan)

Tovabba, megfeleléen reprezentélja a bor jellegét és vonzo legyen a vasarlok szamara. A j6 szinvélasztas, a
szemrevald betltipusok és grafikai elemek is hozzajarulnak a cimke kiemelkedésében és az emlékezetes
benyomas kialakitasaban. Az atlatszé cimkéknél kildnésen meghatérozé volt a részletek kidolgozasa, egy fécimke
fehér borok esetében, fekete szinnel lett kivitelezve, még a rozé bornal fehérrel. A fekete betiis, sima gépi
nyomtatott, (6. abra) még a fehér betlis mas nyomdai technikaval késziilt igynevezett szita nyomassal. (7. abra)
Melynek Iényege, hogy egy finom halé segitségével torténik a minta atvitele a nyomandd felliletre.

A szitdzasi eljaras soran egy szitanyomd keretre feszitett finom haldéban egy sablont készitenek, amelyen a
nyomando6 minta attlinik a halén, ezt a sablont a nyomando felilletre helyezik, majd a festéket a szitan keresztiil
felviszik a nyomandé felliletre, lehet papir, textil, mianyag, Uveg vagy barmilyen mas anyag. A szitds nyomdai
technika elénye, hogy lehetdvé teszi a preciz mintaadagolast, igy magas minGségl nyomtatast biztosit.
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Tovabba, a szitanyomo sablonok relativ konnyen készithetok és a cserélhetdk, igy a szitazasi technika gyorsan
alkalmazkodik az uj mintakhoz és dizajnokhoz. A technika sokoldalusagat ndveli, hogy a kiilénbdzd anyagokon

hasznélhatd, és a festék szine, siriisége és texturaja is valtoztathato.

A "made in Dunaszentgyorgy" kifejezés a bor készitésének helyére utal. A cél figyelemfelkeltés volt. Korabban a
bevezetésben irtam mar, hogy egy kevéssé ismert borvidékhez tartozunk, azon bellil egy még ismeretlenebb
teleptilésen Dunaszentgydrgyon éliink és itt is boraszkodunk. A teleplilés hataratél Skm-re, Dunaszentgyorgy-
Oreghegyen van egy egybefiiggd, 25,5ha-o0s borsz6ld (iltetvényiink, boraszattal, minden sziikséges eszkdzzel

felszerelve.

6. abra: fekete betliszin(, gépi nyomtatasu cimke 7. abra: fehér betlis szitazott eljarasu cimke

(forras: sajat szerkesztés alapjan) (forras: sajat szerkesztés alapjan)

Eqgy 4j tipusu borcimke kreativitasa jelentés hatassal lehet egy csaladi borészat versenyképességére?

A cimke az egyik, elsd dolog, amit a vasarlok észrevesznek a boltok polcain vagy az interneten bongészve. Egy
kreativ és figyelemfelkeltd borcimke nemcsak azonnali figyelmet vonhat magéra, de a véasarlok emlékeiben is

pozitiv benyomast hagyhat, ami elésegitheti a boraszat termékeinek eladasat és hosszu tavu versenyképességet.
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8. abra: Rozé borok

(forras sajat szerkesztés alapjan)

2.7.1 Borcimkénk tervezési szempontjai, céljai

1. Els6 benyomas kialakitasa:

A borvasarlas sok esetben az impulzusvasarlasra épil, igy az elsé benyomas rendkivil fontos. Egy kreativ és
vonzo cimke lehetdvé teszi, hogy pozitiv elsé benyomast keltsenek az ligyfelekben, és felkeltse az érdeklédésiket

a termék irant. (8. &bra)
2. Megkilénbéztetés a tobbi borral szemben:

A borpiac szerepl6inek magas szdma miatt a borfogyasztoknak szamos valasztasi lehetdsége van. Egy kreativ és
egyedi borcimke lehetévé teszi, hogy kiemelkedjlink a tébbi bor kdz(l a polcon. Egy jél kitalalt és szépen kivitelezett

cimke azonnal felkelti az érdeklédést, dsztonzi és vasarlasra készteti a vevoket.
3. Brand erdsitése:

A csaladi boraszatunknak lehetdsége nyilt arra, hogy kiemeljuk sajat markankat borcimke segitségével. Egy kreativ
cimke lehetdvé teszi, hogy megjelenjen a boraszat egyedi stilusa, torténete és filozéfidja. Ez erbsiti a boraszat

brandjét, és az emberek szdmara kénnyebben azonosithatova teszi a borokat a tébbi termék kdzott.
4. Emocionalis kapcsolat kialakitasa:

Az egyszer(, de Otletes atlatszo borcimke lehetéséget teremt az emocionalis kapcsolodasra a fogyasztokkal. A
kreativ és vonzo cimke elindit egy érzelmi reakciot, kiilondsen érdeklédést, kivancsisagot vagy nosztalgiat, amely
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erdsitheti a vasarlasi szandékot. Az érzelmi kapcsolatok hosszu tavu ugyfélhliséget eredményezhetnek, ami
novelheti a boraszat hosszu tavu versenyképességét a piacon. Biztositjak a fogyaszték lojalitisahoz és az

ismétlodd vasarlasokhoz.
5. Online megjelenés:

Az egyszerli, de oOtletes, atlatszd borcimke kifejezetten hatékony lehet az online kdrnyezetben is. Az online
borvasarlas egyre népszerlibb, és a fogyasztok gyakran a cimkék alapjan dontenek arrél, hogy melyik bort

valasztjak. Ezaltal ehetGséget teremthet arra, hogy kitlinjon a tomeg kozul.

2.8 Ujgeneracios atlatszé cimkék

Toébb amerikai cég is foglalkozik mar atlatsz6 cimke tervezésével, gyartasaval. Az atlatszé cimkéji
borospalackok novekvé tendenciaja olyan cimkézési megoldast igényel, amely tokéletesen tiszta, felirat nélkiili
megjelenést tud adni. A ,no-label”, (9. abra) megjelenés egyre nagyobb lendiiletet kap néhany kulcsfontossagu
piaci szegmensben. A korlatian valasztasi lehetéségek vildgaban az atlatszo cimkék kifinomult stilust mutatnak.
Az ugyfelek, azért keresik meg a cégeket, hogy megoldjék a gondjaikat, a palackra torténd szitanyomas
kéltségeivel, mert nem szerették az (vegpazarlast, ellenben, ennek a fajta
cimkének a megjelenését, nagyon. igy a megrendeldkkel egyiittmiikddve
féliabélyegzés, rotaciés szitanyoméas és UV flexo nyomtatas segitségével sok
pénzt megtakaritva, tudjak az altaluk kivant megjelenést biztositani. (forras:
internet 14) (10.-11. abra)

A ,Wine Label Design in the US Market” 2021 jelentése kozzétette,
hogya Wine Intelligence kutatéi elemzik a fogyasztok borcimkékkel
kapcsolatos attitlidjét és viselkedését. Kutatdsaik eredménye, hogy a
borfogyasztok kevesebb borral kapcsolatos tényre emlékeznek — példaul a
termeldre, a régiéra és a sz0lére —, és vasarlasi dontéseiket altalaban vizualis
jelekre alapozzak, vonzd és emlékezetes csomagolasra. Az utdbbi idében
azonban az adatok azt mutatjak, hogy a fogyasztok a biztonsagot keresik, ami
a vilagjarvany idején kilonosen fontossa valt: a felismerhetd markakat, a
borvilag klasszikus és megszokott elemeit kdzvetitd cimkékkel. (forras: internet
15)

III

9. dbra: ,,no-label” egyik formaja

(forras: internet 14)


https://www.wineintelligence.com/downloads/wine-label-design-in-the-us-market-2021/

21

Ziate Do
raarelon
R
) = =
2000

Carrroeron

VINEYARDS

TIPRANK FAMILY

10.4bra: Chardonnay 11.4bra: 2022 LESLIE ROSE

(forras: internet 16) (forras: internet 16)

Tudomasom szerint, jelenleg Magyarorszagon egy pincészetnek van &tlatszd, mianyagfélias
borcimkéjuk, 3 fajta termékikon, Csipke Rozén, (13. abra) Csipke édes Rozén (14. abra) és Csipke Irsain. (12.
abra)

Interjut készitettem Pélinkas Gaborral az Ostoros Csaladi Pincészet kereskedelmi vezetdjével, hozzajarulasat adta,

hogy a dolgozatomban szerepeltessem.
Osszefoglalva beszélgetéstink:

Elmondta, hogy 2018 6ta dolgozik a cégnél, 7 évig volt a Tesconal borbeszerzé, abbdl 3 éven keresztil
nemzetkdzi borbeszerz6ként dolgozott. Elbtte, kiilféldon élt Angliaban, sommelierként dolgozott prémium michelin
csillagos éttermekben.

Uj-Zélandon tanult bormarketinget. Igen széles tapasztalata van borvilag minden szegmensébél. Ismeri a magas

prémium mindségi borokat és a Tesco ,als6 plocos” borait is. Volt ralatasa mindenre.
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Miel6tt a céghez kertlt, mér jelen volt ez a tipusu cimkedizajn. A jelen helyzetrdl tud meséini. A cimke
tervezése, kilfoldi minték alapjan és a nyomda ajanlasaval tortént. 4 éve Ipacs Géza grafikussal dolgoznak egyutt.
Jelenleg is azon dolgoznak, hogy Ujratervezik, hogy megfiatalitsdk, megfrissitsék a cimkét, de mindenképpen
maradnanak az atlatszé tipusnal. Kérdeztem, hogy felmérték-e valamilyen médon a borok eladhatéséagét, ezzel a
fajta cimkével. Ma nagyon koltségesek a marketingkutatasok, hiaba kérdeznék meg, a fogyasztokat, az nem tértine
meg. Azt gondolja, hogy a termék egész j6 palyat futott be, nagyon j6 forgalmi adatai vannak, maganak a bornak,
épp a csipke rozérol beszéliink. A forgalmi adat az, ami elddnti, hogy a terméknek van-e jovéje. Szerinte ,kereknek”
kell lennie ennek az egész dolognak. Ez egy prémium irany, a cél, hogy prémium hatast keltsenek a cimkével,

minden tekintetben, liveget, kapszulat is beleértve.

Fontos, hogy milyen csatornan van az értékesités. A kiskereskedelmi lancok polcain, nem biztos, hogy annyira
elényt jelent, ez a cimke. Csak belfolddn értékesitik. Elarult egy titkot, jovében csak a rozén marad atlatszo cimke,

Ujdonsagokkal fliszerezve.

Az alabbi beszélgetésbdl, azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy az atlatsz6 cimkének van ugyan jovéje, de

kizar6lag magasabb minségi borok tekintetében, melyeknek a kereskedelmi arrése elbirja a cimke koltségeit.

12. abra: Csipke Irsai 13. &bra: Csipke Rozén 14. abra: Csipke édes Rozén

(forrés:12.-13.-14.4bra Ostoros Csaladi pincészet Internet 17)
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3. ANYAG ES MODSZER

Primer kvantitativ kutatasi modszerrel a cimkedizajnt, mint a termék megjelenési formajat vizsgaltam. A
célcsoportom véleményérdl és attitlidjeikrl a sajat magam altal készitett kérdGiv segitségével. Tematikaja a
borcimke stilusara fokuszalt. A cimke, minéségével, esztétikai megjelenésével kapcsolatos kérdéseket tettem fel.
Elére meghatarozott kérdésekbdl allt. Ezek azért is j6 informaciok, mert ebbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy a

fogyasztok milyen mindséglinek érzékelik a latottak alapjan a cimkét a palackon.

A kérdSiv 18 kérdésbdl allt. A kérdések kilonboz6 tipusuak, beleértve az egyszer(i szdvegeket és
tobbvalasztos kérdéseket is. Az online kérddiv felllete, tartalmazott egy bevezetd szoveget, roviden bemutattam a

kutatas céljat és fontossagat.

Ennek a kutatdsi modszernek az elénye, hogy gyorsan és hatékonyan lehet adatokat gydjteni illetve a
kvantitativ jellegébél adédoan szdmszerii adatokat kaptam, amelyek alapjan el tudtam végezni az elemzést. Fontos
megjegyezni, hogy a kutatas eredményei csak a célcsoportra vonatkoznak, akik kitoltotték a kérddivet, és nem

reprezentativak.

Az online kérddiv fellilete Survinator.com oldal segitségével készlilt, majd megosztottam a linkjét kiilonbdzd
online platformokon, beleértve a kzdsségi média oldalakat és az e-mail-t. Felhivtam a figyelmet a kutatas
fontossagéra és arra, hogy a valaszaddk anonim mddon vesznek részt a kutatasban. Az adatfelvétel ideje két hét
volt. A résztvevBk szdma 114 volt, akik a kérddivet kitdltotték. Az adatokat az online kérdéiv altal generalt

adatbazisban taroltam.
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4. EREDMENYEK

Az eredményeket az adatbazisbol szarmazo statisztikai elemzések segitségével dolgoztam fel. Az adatokat

diagramokkal és grafikonokkal szemléltem.

. Egyaltalan nem tetszik
me. Nagyon tetszik
me. Nem tudom eldénteni

15. abra: Milyen az elsé benyomasa a képen lathaté borr6l? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A felmérésben szerepld elsé kérdés (1. abra) a kitdlték boros palackra vald elsé pillantdsara utalé reakciora
vonatkozik. 111-bél 83 fének kifejezetten szimpatikus a termék, ami kézel 74,8 %-os arényt jelent. 19 valaszadd
szamara semleges, ami 17,1 %-ot tesz ki, 9-nek pedig nem nyerte el a tetszését, ami a résztvevok 8,1 %-a, a két
csoport egyitt 28 valaszt, 25,2 %-ot alkot, ami igy sem haladja meg az elézé csoportot. Fontos az elsé benyomas,
igy az els kérdés alapjan pozitivnak itélem meg a visszajelzéseket, hiszen a dontd tobbség tetszetbsnek talélja a
palack 6sszképét. A tovabbiakban a palack vizualis megjelenésének szlikebb értelemben vett véleményezése fog

zajlani.
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a figyelmet megjelenése

16. abra: Ha tetszik, miért? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A kovetkezd két kérdés (2. abra) az elézdre torténd valaszok megindoklasat kezdeményezte. Annak a 96 6 136
valasza, aki szimpatiat mutatott, nagysagrendileg 70 %-a, vagyis 67 ember azzal indokolta tetszését, hogy
modernek, fiatalosnak tartja a borospalack megjelenését. Tobb, mint 34 % valaszarany 33 f6t6l az egyediséget
értékelte, 22 szavazat, ami az egész 23 %-at jelent, figyelemfelhivénak tartotta, kdzel 15 %-ot kitévd 14 voksolas
pedig kreativnak gondolta. Ugy vélem, hogy napjainkban a modern, fiatalos jellemek a boraszat vilagaban is teret
nyernek, ezzel tilkrozve a fejlédést, frissességet, a fiatalabb generaciok felé vald nyitottsagot. Ugyanez vonatkozik
az egyediségre, hiszen minden termel6 a maga szemléletétmddjat kivanja visszaadni termékein keresztll a
fogyasztoknak. Az, hogy a vélaszaddk nagyobb aranyban ezek miatt az okok miatt kedvelik a palack killemét,

szintén egy kivalo értékelésnek bizonyul szamunkra.
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Nemigen lattam Semmi Nem tikroz ~ Nem kifejez6 a
hasonlot kilonleges mindséget cimkéje

17. abra: Ha nem tetszik, miért nem? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A 3. abran lathatd, hogy azok, akik nem tartottdk el6nydsnek a palack megjelenését, tobbnyire a termék
mindségének hianyara asszocialtak, illetve nem titulaltak kifejezének az livegen Iévd cimkét. Ezek az indoklasok a
33 ebbe a csoportba tartoz6 valaszadd 38 szavazatabdl 11 és 12 jelentett, amely a 33,3 és 36,4 %-os arany. Ezen
feldl 8 valasz, avagy 24,2 % szokatlannak talalta a palack tervezését, hiszen még nem nagyon tapasztalt hasonlot.
7 szavazat, ami 21,2 %-ot jelent, nemes egyszerliséggel nem lat benne kilénlegességet. A legtobb szavazatot
kapott, a bor minéségét megkérddjelez6 valaszok oka véleményem szerint az lehet, hogy a cimke egyszeriiségét
hozzarendelik a bor milyenségéhez, vagyis a minimalis grafikai elemekbdl azt a kovetkeztetést vonjék le, hogyha
a palack dizajn tervezésébe, gy a benne talalhato termékbe sem fektettiink kelld munkat, energiat, precizitast.
Ezek a véalaszok nagy valoszinliséggel a borfogyasztd tarsadalom azon rétegét képviselik, akik még nem a termeld,

évjarat, borvidék, fajta alapjan valasztanak borészati terméket, hanem az elsé vizuélis benyomas hatasara.

Ebbdl az a tanulsag vonhaté le, hogy boraszatunknak az elsédleges feladata, hogy a termékiinket népszer(sitsiik
és bizonyitson annak minéségén keresztll. Hiszen tekinthetjlik a forditott esetet is, amikor egy iveg megjelenése

kifejezetten kecsegtetd, megkdstolva a bort viszont csalodas éri a vasarlot.

Az utdbbi két kérdés esetén a tobb valasz megjeldlése mellett lehetéséget adtam a kitoltbknek sajat meglatas
megfogalmazasara. A két kérdéskdrben dsszesen 21 egyéni valasz érkezett. A tbbség tetszését fogalmazta meg
klldnbdzd mddon, elénydsnek talaljak a letisztultsagat, az egyszerliségét a cimkének. A semleges vagy elutasitd
valaszadok pedig az imént emlitett jellemzOk miatt nem szivlelik ezt a modernek mondhatd stilust, a
hagyomanyossagot hidnyoljak. Ez alapjan elmondhato, hogy a palack cimkéjére minden szemszgb6l ugyanazok
a tulajdonsagok mondhatdk el, és amelyek megosztjak a kitdlték véleményét. Az eddigi reakciok aranyabdl viszont
az allapithatd meg, hogy ez az egyszeriiség teszi nagyszeriivé az lveg dizajnjat. (,Egyszer(, de mégis joI mutat

az ivegen.”, gy egyiitt, gusztusosan néz ki’.)
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14;12%

= 800-1000 Ft = 1000-1500 Ft = 1500-2000 Ft = 2000 Ft felett

18. abra: On szerint, milyen arkategériaba sorolhatd a képen lathatd bor? (Forrés: sajét szerkesztés alapjan)

A negyedik kérdés a megjelenés alapjan torténd arkategoriaba vald besorolasra tért ki, amit a 4. dbra mutat. A 45,5
%-0s tobbség, vagy 112-bol 51 f6 1000 és 1500 Ft kdzottire arazza ezt a bort. Ez egy jo visszajelzés szdmunkra,
ugyanis terveink szerint ebbe az arkategoridban szeretnénk forgalomba hozni tételeinket. Viszont azt is pozitivan
éljik meg, hogy ezen tul 43 résztvevé, avagy 38,4 % a 1500 és 2000 Ft kdzotti csoportba is el tudna képzelni ezt
a terméket. Tovabbi 12,5 %, vagyis 14 f6 2000 Ft feletti arazasra tippelt. Szerencsére csak kis arany, nem egészen
4 %, 4 kitoltd gondolta ugy, hogy a bor 800 és 1000 Ft kdz6tti értékkel rendelkezik. Ebbdl azt kbvetkeztetjlik, hogy
a palackra tervezett cimke sikeresen tudja a tdbbség felé tikrozni a borunknak szant tényleges eladasi értéket. Ez

egy j6 kiinduld pont, hiszen a kitdlték még csak nem is kostoltak a bort.
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19. &bra: Mit gondol, milyen minéséget tlkroz? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A lehetséges ar utan minéségre utal6 kérdést tettem fel (5. abra). A vizualitas alapjan 111 valaszb6l 76, aranyaiban
68,5 % kdzepes mindséget jeldl a borra. 31 6, tehat 27,9 % magas mindséget képzel el a palackban, 4 f6, 3,6 %
pedig gyengét. Ez szintén jo jel, hogy az alacsony mindsités mértéke ennyire eltdrpul a tébbi mellett. Ha 1000 és
1500 Ft értéki borrdl beszéllink, jogos elvaras a minimum kozepes mindség, bar sokan ilyen dsszegért mar
hajlandéak a magas minéséget is elvarni. A kezd6 borfogyasztok a sajat izléslikre korlatozva hajlamosak megitélni
egy bor min8ségét, példaul, aki az édes borokat preferdlja, az egy szaraz tételre hajlamos azt mondani, hogy
alacsony mindség, csak azért, mert nem izlik neki. A magasabb szintii borfogyasztdk pedig mar képesek akar a
borhibak észlelésére, vagy tisztdban vannak egy évjarat, terméhely adottsagaival és csupan ezekre alapozva

kérdGjeleznék meg a termék mindségét.
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20. abra: Esztétikailag milyennek tartja a cimkét? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A 6. abran szemléltetett hatodik kérdés kifejezetten a cimke jellemzésére tér ki, amelyre tobb valaszthatd opcid
szerint 109 kit6ltd 211 valaszt adott. A korabbi megallapitast megerésitve 64,2 %-os arany szerint a cimke
egyszer(isége ellenére elegansnak mondhat6. A tovabbi valasztasi lehetdségek kozil 56 szavazat (51,4 %)
érkezett a letisztult tulajdonsagra, 52 (47,7 %) pedig a modern opciora. A 211 valaszbdl tehat 178 kiallt amellett a
korabbi konkluzié mellett, hogy ez a stilus a mai trendeknek megfelelé visszafogottsagot, mégis kelld hatast
képvisel. A tovabbiakban még 8 voks érkezett a valasztékos, finom izléses jellegre, 4 szerint hagyomanyosnak

mondhato, 2 valasz pedig harsanynak, hivalkodénak tartja.
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21. abra: Mit gondol, milyen az dntapadés, mianyag cimke? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A 7. abran szereplé, kdvetkezd kérdés a cimke fizikai tulajdonsagait firtatja. 112 kitdlté 145 valaszabol 64 (57,1 %)
praktikusnak véli az dntapados, mlanyag cimkét, tovabbi 29 vélasz (25,9 %) szerint egyedi. 18 szavazattal (16,1
%) idétallonak tartjak, 15 valasz (13,4 %) pedig 6sszességében nagyon jonak talélja. A pozitiv visszajelzések tehat
ennél a kérdésnél is latvanyos folényben vannak. 11 semleges allaspont (9,8 %) érkezett, dsszesen pedig 8 voks

(7,2 %) szlletett az elutasitd reakciokra vonatkozoan, miszerint ez a fajta cimke izléstelen és csunya.
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22. 4bra: A cimkén alkalmazott tipografiai (formai) megoldasok On szerint? (Forras: sajét szerkesztés alapjan)

A 8. abran lathato nyolcadik kérdésnél elsdsorban szeretném kiemelni, hogy ennek megvalaszolasaval toltotte a
tobbség a leghosszabb idét. A beérkezett 138 valaszbdl 55-re alapozva latvanyosnak titulaltak a palackon lévé
cimke formai elemeit. Tovabbi 42 szavazat szerint figyelemfelhivé, 31 szerint pedig formabonté. Osszesen tehat
108 valasz ebben az esetben is elénydsnek taldlja a cimke felépitését. Minddssze 10 olyan szavazat j6tt ebben a
kérdésben, ami unalmasnak vagy silanynak véli ezt a megjelenést. Ebben az esetben is adddott lehetéség sajat
vélemény megfogalmazéséra. Nagyobb aranyban dicsérd reakciok szilettek, amelyek koézll kiemelném a
kdvetkezét: Mivel én nem vagyok borfogyasztd, csak ajandékozni szoktam, ezért nalam fontos az esztétikus
megjelenités. Ez a cimke elnyerte tetszésemet mert egyszer(i, mutatja, amit kell és elegans.” Ez azért egy
meghatarozé meglatas, mert az olyan vasarlok, akik csak ajandékba, az esztétikara alapozva kéltenek palackos
borra, sokkal ink&bb a latvanyosabb megjelenésre torekszenek, hiszen egy ajandék legyen kreativ és tartalmas.
Ez a valasz viszont tlikr6zi a modern felfogast és megujuld latasmaddot, miszerint a kevesebb néha tobb, pont ez

volt a szandékom a cimkével kapcsolatban.
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23. &bra: On, mit gondol a cimkén szereplé ,Made in Dunaszentgyorgy” feliratrol?

(Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A kilencedik kérdésben kiemeltem a cimkén szerepld ,Made in Dunaszentgydrgy” feliratot (9. abra). 120 valaszbol
43 szerint ez egy eredeti 6tlet, 34 nagyon jonak, 31 viccesnek talalja. Itt megint lathatd, hogy 108 szavazat alapjan

a kitoltok elényosnek talaljak a cimkén ezt a feliratot. 12 voks érkezett arra, hogy nem valé oda.
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24. &bra: Milyen elemekkel egészitené ki a cimkét? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)
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A 10. abra szerinti kérdésnél javaslatok vartam a résztvevéktél, hogy &k, tébb lehetéséget is megadva, mit
valtoztatnanak a cimkén. 157 valaszbdl a legtobb, 44 szavazat arra esett, hogy tobb informéacié feltlintetését varnak
el, példaul a borvidékre, birtokra vonatkozdan. 37 valasz szerint logét hianyolnak. 16-16 voks a betlik méretét

maddositana, illetve tobb szin vinne a tervezésbe.

12 szavazat érkezett arra, hogy a cimke elemeinek elrendezését varialna at. Mindemellett pozitivumként élem meg,
hogy akadt szép szammal, pontosabban 32 valasszal olyan is, aki nem valtoztatna a cimkén semmit. Tovabba a
legtobb szavazatot kapott, informéacio hianyara utal6 valaszlehetéség nemfeltétlenil tiikrozi a cimke grafikajahoz
tartozo barmilyen hianyt vagy rosszallast, igy Ugy gondolom, altalanossagban az mondhaté el, hogy maga a cimke
formai megjelenése a tdbbség igényeit kielégiti. Itt is volt lehetdség sajat elképzelés megosztasara, 12 ilyen eset
volt. Néhany grafikai kiegészités mellett akadtak olyanok is, akik a valaszthatd valaszok kézll megerésitették,
konkretizaltak a hianyolt informaciokat. Sokan csak a vizualitast varjak el, addig egyre tébben adnak az ismeretekre
is. Ennek megfeleléen ezen a kérdésen belil j6 néhdnyan azt varnak még el a palackon 1év§ cimkétdl, hogy
részletezzilk a borvidék jellegeit, az adott bor ajanlatos fogyasztasat (pl.: hémérséklet, étel parositas). Hiaba
fogalmaztak meg hidnyosséagokat, szamukra ez mégis jo jel, hogy a fogyasztoknak igényik van a mélyebb
ismeretekre, nem csak felliletesen akarnak ismerkedni borainkkal.

m Tetszik az atlatsz6 cimke = Papir alapu cimkére cserélném

25. abra: A cimke anyagat tekintve: (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A tizenegyedik kérdés, miszerint milyennek taléljak az ilyen anyagu cimkét, csupan minimalisan osztotta meg a
résztvevoket (11. abra). 111-bél 93-an tetszik ez az Uj stilus, vagyis az atlatsz6 cimke, ez kdzel 84 %-ot jelent. 18

viszont ragaszkodik tovabbra is a hagyomanyhoz, papir anyagura valtana.
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m |gen, mert felkeltette a figyelm...

= Nem, egyaltalan nem tetszik ez a...

26. abra: On véasarolna sajéat fogyasztasra? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

A kovetkezd kérdés (12. abra), ami a termék megvasarlasara utal, még kevésbé szedte csoportokra a kitoltoket.
109-bél mindésszesen 9 reagalt ugy, hogy a palack esztétikdja miatt nem hajlana arra, hogy megvasarolja ezt a
bort. Kishijan 92 %, vagyis 100 f6 viszont kdltene erre a termékre, ugyanis az iveg dizajnja felkeltette a figyelmiket.
A kérdéiv készitésénél az volt a célom, hogy nyerje meg az emberek tekintetét, méghozza olyan szinten, hogy

vasarlasra is sarkallja 6ket.
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27. &bra: Ajandék céljéra, vasarolna? (Forras: sajat szerkesztés alapjén)

A tizedharmadik kérdés az ajandék gyanant torténd vaséarlasra tért ki. A 13. bran lathato, hogy 112 valaszbdl 20,
vagyis csak 18 % jellte azt, hogy nem vennék meg a terméket masnak szanva. Viszont 92-en, a kit6Iték 82 %-a
szivesen adna ajandékba. Ez valamelyest megerésiti azt a korabban, egyénileg megadott véleményt, miszerint a
valaszad6 az esetek tobbségében csak ajandék gyanant vesz bort, és a kutatsban szerepld tételt épp az

egyszerlisége miatt gondolja talalénak és alkalmasnak.

A kérddiv utols 6t kérdése a kitdltsk személyére vonatkozott. Ugy vélem, ez elengedhetetlen egy ilyen felmérés
eredményeinek kiértékeléséhez, hiszen a valaszokon felll tisztdban kell lenniink azzal, hogy a tarsadalom mely

csoportjaba tartoz6 személyekre alapozunk egy kutatast.
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28. abra: Az On neme? (Forrés: sajat szerkesztés alapjan)

gy tehat a tizennegyedik kérdés a résztvevék nemére tért ki, ami a 14. abrardl is leolvashaté. Az dsszes, 113

kit6ltd 62 %-a, 70 6 n6 volt, 38 %, 43 személy pedig férfi.

”

Feltételezni merem, amit egy 2017-es kutatés ,A magyarorszagi borfogyasztdi szokasok és a borpiac elemzése
nevli mutatott ki, hogy a nék inkabb a ,szemiikkel valasztanak”, a tetszetés cimke szamukra sokkal

fontosabb, mint a férfiak esetében. (Totth és Szolnoki, 2019)

Osszeségében elmondhaté, hogy a nemek aranyat nézve, a ndk, vasarolnak meg tobbségében ajandék gyanant
a bort, mert elnyerte tetszéstiket, a férfiak tobbsége csak sajat fogyasztasra venné, ajandéknak nem.

Erdekes felfedezés volt, hogy az atlag feletti jovedelemmel rendelkezd férfiaknak, dsszességében nem tetszett,
maga a dizajn, mert szerintlk, nem kelléen kifinomult, alacsony minéségre utal, de ennek ellenére, sajat

fogyasztésra kiprébalnak, megkdstolnak, itt jelenik meg a fogyasztoi énkép hatésa.
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29. dbra: Az On életkora? (Forras: sajét szerkesztés alapjan)

A tizenotodik kérdés a korbéli megoszlast mérte fel (15. bra). 113-bdl 39-en, 34,5 % a 41 és 50 év kozotti
korosztalyba tartoznak. 32 6 (28 %) a 18 és 30 kdzotti generacio. 29 személy (26 %) 31 és 40 év kozotti, 13 kitolts,
vagyis a legkisebb aranyu (11,5 %) pedig 51 év feletti. Ha 6sszesitem a 18 és 40 év kozéttiek aranyat, egyittesen
a résztvevok tobb, mint felét 6k teszik ki. Ezt azért emelem ki, mert ez a fiatalabb korosztaly java mar modernebb
szemlélettel rendelkezik, nyitottabbak napjaink fejl6désére és véltozasaira a régi, hagyomanyos dolgokhoz képest.
Természetesen nem szabad figyelmen kivul hagyni az id6sebb korosztaly meglatasait sem, hiszen 6k pedig a régi
stilusokhoz viszonyitva alkotnak véleményt, tagabb dsszehasonlitasi alapokkal rendelkeznek. Az & tamogatasuk
elnyerése is fontos.
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m Kdzépiskola (gimnazium, szakkozé...
1 Jelenleg felséoktatasban hallgat...

I Féiskolai / Egyetemi diploma

30. abra: Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

A tizenhatodik kérdés az iskolai végzettséget kérte. Valamelyest ez a tényez6 is befolyasolia egy ember
latasmadjat, nézeteit. A 16. dbra mutatja, hogy 111 valaszadé kdzil 59,5 %, tehat 66 6 felséfoku, féiskolai vagy
egyetemi végzettséggel rendelkezik, 27 személy (24 %) kozépiskolat végzett, 18 kitdltének (16 %) pedig még
folyamatban vannak felséoktatési tanulményai.

W Fovaros ® Véros = Kozség © Falu

31 4bra: Az On lakhelye? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)
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A kdvetkezd kérdés a lakhelyekre utalt (17. abra). 112-b8l 52-en varosbol szarmaznak, ami az dsszes résztvevd
kézel felét teszi ki (46 %). Tovabbi 22 % falun él, ami 25 f6t jelent. Szinte egyenld aranyban voltak jelen kdzségekbél
és a févarosbol szarmazok, elébbi 18 személyt (16 %), utébbi 17-et (15 %) jelentett. Ez szintén lényeges tényez6,
hiszen az ember szamara els6sorban a lakhelyétél és annak adottsagaitél, az ott vagy a kdrnyékén fellelhetd
lehetdségeitdl fligg, hogy mit tapasztal, mivel talalkozik, mirél és hogyan szerez tudomast. Idetartoznak példaul a
rendezvények és bizonyos Uizletek, amely a boraszati termékek szempontjabdl kiemelendd. Kisebb teleplléseken
a boltok szama és kinalata is kevesebb, igy borokbdl is kisebb a valaszték, az itt vasarlok kevés markaval és
bortipussal talalkoznak, ennek megfeleléen nem latnak valtozatos cimkéjl, tervezésli boros palackokat.
Események szempontjabol pedig a kis telepiiléseken ritkan, vagy aligha vehet részt az ember olyan rendezvényen,
ahol valtozatos az italkinalat, beleértve a borokat is. Mind ehhez a vidéki lakosoknak el kell jutniuk nagyobb
varosokba, hogy alaposabb boraszati éiményben részesillienek és tapasztalatot szerezzenek. Ebbél kbvetkezik,
hogy a kérddivet kitolté varosi vagy févarosi lakosok valdszinlileg nagyobb rélatassal rendelkeznek a felvetett

témaban.

m Atlagos jovedelemmel rendelkeziink = Atlag alatti jévedelemmel rendel...
= Atlag feletti jsvedelemmel rende...

32. &bra: Hova sorolja magét, csaladjat vagyoni helyzetiik alapjan? (Forras: sajat szerkesztés alapjan)

Az utolso, 18. abran 1év0 kérdés végul a vagyoni helyzetekre tért ki. Bar indiszkrétnek tlinik a kérdés, mégis
felmérendé szempont, ugyanis a tébbség természetesen a sajat pénziigyeit tekintve tudja besorolni egy termék
értékét. Szerencsére a tobbség, vagyis 90 f6 (79,5 %) atlagosnak vallotta jovedelmét. 17 %-os arany, 19 f6 atlag

feletti jovedelemmel rendelkezik, 4 16, 3,5 % pedig atlag alattival.
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5. KOVETKEZTETESEK

A tanulmany célja az volt, hogy feltérképezzem, mennyire hatékonyak a jelenlegi borcimkéink, és van-e realis

esély arra, hogy a cimkék tovabbfejlesztésével, akar ndveljik a bor eladhatésagat.

Bar a kutatas céliranyosan a borospalack megjelenésére és a cimkéjére iranyult, mégis sokféle véleménnyel
szembesiiltem. Osszességében az mondhatd el, hogy a kérdéivben szerepld képek alapjan a termék a résztvevok
Hidnyossagot véltek felfedezni, és az egydntetli volt, hogy logéval és/vagy birtokinformaciokkal legyen még
kiegészitve maga cimke. A bor értékeét tekintve, a kzépkategorids szegmenst céloztuk meg, ez abszollt be is
igazolédott, jelenleg is 1300ft-ért értékesitjlik. A valaszadok tobbsége, eredetinek és jo Gtletnek tartja a ,made in
Dunaszentgyorgy” feliratot, sét egy valaszado kifejezetten kérte, hogy csinaljunk egy kis Magyarorszagtérképet és

azon jeloljuk be, hol is van val6jaban, ez a hely.

A kapott informaciok alapjan azt a kovetkeztetést vonom le a borra és annak cimkéjére vonatkozoan, hogy valéban

az egyszeriiség jellemzi, de épp ez teszi modernné és tetszetéssé a mai borfogyasztdk és borvasarldk szamara.

Tehat ismételve: a kevesebb néha tébb, az egyszerliség lehet nagyszerliség. Ezt az elvet és a felmérésben

résztvevék véleményét is kdvetve megallapithatjuk, hogy igenis van jovéje, ennek a fajta dizajnnak.

A kérddives felmérés nagyon hasznos volt szdmomra, sokat tanultam belle. A pozitiv visszajelzések

megerésitenek, a negativak motivalnak, hogy egyre jobbak legylink és ne adjuk fel.
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6. 0SSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom lezérasaként attekintem mindazt, amivel a fejezetek alatt foglalkoztam. Irodalmi
dsszefoglalom soran, ismertettem a cimkének a fogyasztéi dontésekben jatszott szerepét, borfogyasztas és
borvasarlas tekintetében. irtam a cimke multjarél és annak tulajdonsagairdl. Bemutattam sajat pincészetiink
borcimkéjét és a tervezés szempontjait. amelyet kiilonlegesnek szantam, hogy felhivia magunkra a figyelmet.
Szerettem volna, hogy mas legyen, mint az atlagos papircimkék. Ismertettem, masok altal tervezett hasonld
Ujgeneracids cimke dizajnt.

Anyag és mddszer fejezetben leirtam a kutatas médjat. Kérddivemben azt vizsgaltam, hogy elnyeri-e a fogyasztok
tetszését, kivalt-e érdeklédést maga cimke. A kapott valaszok alapjan az eredményeknél kielemzését végeztem,

végul kdvetkeztetéseket vontam le.

Az elmult honapokra visszatekintve a palackos bor eladésénak szama, hatarozottan, megnétt, megérte ennyi
munkat és energiat belefektetni. Tobb helyen elkezdtlk a palackozott borok értékesitését, rendszeresen keresnek

maganszemélyek is, mert Iattak kilonbdzé platformokon a hirdetést.

Az altalam tervezett cimke kreativ és figyelemfelkeltd, igy kivalé marketingeszkozként szolgal. Az elkészllt
szakdolgozat eredményeit és tapasztalatait hasznositani fogom a jovébeni tervezési folyamatok soran, hogy még

eredményesebb megoldasokat nyUjthassak az fogyaszték szamara.

7. KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnék koszonetet mondani témavezetémnek, Dr. Totth Gedeon tanar urnak, aki szakértelmével,
az irasomat végig kdvetd magyarazataival, tanédcsaival hatalmas segitséget nyujtott szakdolgozatom
elkészliléséhez. Készdndm a sok id6t, energiat, amit ram szant, és a sok hasznos tanacsot, javaslatot, amit kaptam

Téle.

Halaval tartozom csaladomnak, akik mindvégig ttirelemmel tdmogattak és motivaltak, hogy kitartéan dolgozzak

ezen a szakdolgozaton. K6szonom a batoritd szavakat és a bizalmat.
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Régi tipusu borcimkére példa

Burgundiai borcimkére példa

Boraszati termékek jeldlési utmutatdja
Olaszrizling cimkénk

Kékfrankos Rozé cimkénk

Fekete betliszin, gépi nyomtatasu cimke
Fehér betiis szitazott eljarasu cimk

Rozé borok

IH

,no-label” egyik formdja

Chardonnay

2022 LESLIE ROSE

Csipke Irsai

Csipke Rozé

Csipke édes Rozé

Milyen az elsé benyomasa a képen lathaté borrol?

Ha tetszik, miért?

Ha nem tetszik, miért nem?

On szerint, milyen arkategoriaba sorolhaté a képen lathaté bor?
Mit gondol, milyen minéséget tikroz?

Esztétikailag milyennek tartja a cimkét?

Mit gondol, milyen az éntapadds, miianyag cimke?

A cimkén alkalmazott tipografiai (formai) megoldasok On szerint?
On, mit gondol a cimkén szerepld ,Made in Dunaszentgyorgy” feliratrol?
Milyen elemekkel egészitené ki a cimkét?

A cimke anyagét tekintve:

On vésarolna sajat fogyasztasra?

Ajandék céljara, vasarolna?

Az On neme?

Az On életkora?

Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

On lakhelye?

Hova sorolja magat, csaladjat vagyoni helyzetik alapjan?
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G, Wgeror, bbb

Y szerz6 alairasa
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